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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. fervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (dale jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spoleénost ha-vel internet s.r.o0., se sidlem: Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vloZka 9719,
zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem (déle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako ,Smluvni
strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (déle jen ,,NOZ“), ve
znéni pozdéjsich predpish, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(dale jen , Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadévaci
fizeni a zadava vefejné zakdzky na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim VIady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na ulet jednotlivych ustfednich organl statni spravy, organizacnich
slozek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekt( vefejné spravy (dale jen
,Povéfujici zadavatelé”), které sCentralnim zadavatelem uzaviely dohodu o centralnim
zadavani (déle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani”) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na ucet a pro Centralniho zadavatele;

Q) Centralni zadavatel v otevfeném fizeni v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., zdkon
o vefejnych zakdzkdch, ve znéni pozdéjich ptedpist (dale jen ,ZVZ"), zavedl dynamicky
nakupni systém (dale jen ,DNS”) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho pfedbéiné

nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centrdlni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
o centralizovaném zadavani, jejimZ pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét
zadavaci fizeni a centralné zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto

Zadavac Do inentore Verejnd calihedy

»Poskytovani sluZeb KIVS - 2013 - 2017“

Strana 2 z celkového poétu 34




E)

F)

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Povéfujicich zadavateld;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvéni a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych PovéFujicimi zadavateli vyhldsil Centralni zadavatel dne 20.9.2016 zaddvaci
Fizeni na sluzby KIVS, je? jsou obsahem Pfilohy & 1 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a nasledné
v tomto zaddvacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

2.2

PREDMET,UCEL A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Piedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jeho G&et Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfislusné Sluzby.

Ucel Smlouvy

Utelem Smilouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateldm.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pln&ni Smlouvy je tizemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni U¢et; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na uget Povéfujicich zadavatell niZe vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona &.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné& nékterych souvisejicich zdkonl (zékon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjich predpist (dale jen ,ZEK”) a zaroven pfijemcem Sluzeb
(déle jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Get Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavateld je to Povéfujici zadavatel, na jeho? ucet je jednano.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim Fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
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jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1).

3.2, Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro steiné Sluzby

V pfipadé, ze Koncovému uivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pfitemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
v rdmci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrl a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neutovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

3.3, Zuétovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za né# Poskytovatel vyultuje ceny za poskytnuté Sluiby, jeZ
odpovida kalenddinimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

3.4, Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsazené ve
Smlouvé dafi z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluiby
poskytované dle Smiouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni daf nebo poplatek obecné zdvazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dari nebo poplatek hradi Poskytovatel.

3.5, Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
ufivateli hradi Slufby zcela nebo z&asti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfisluinem
Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o némz to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

3.6. Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivateldm

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového
uzivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro viechny SluZby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podle
jednotlivych Koncovych ufivateld, v poméru uréeném (i) v pfisluiném Poptavkoveém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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Po?adavky na zajiéténi sledovdni viastnich nakladd Koncovych uZivateld

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poziadavky na sledovéni ndkladh ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Slufeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich nakladi daného Koncového
uZivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky
na sledovani vlastnich nakladq, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat &lenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatnd t¥icet (30) dni poté, co Poskytovatel doru¢i Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislunou ¢&astku. V pfipadé dorueni darfiového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnl od doruceni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat ndleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pFisluiném kalendafnim mésici, véetné oznafeni Smlouvy,
identifikdtoru Sluzby, paugaini platby, instalatniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoZ
i pfipadné daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleiitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim d@ivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnl ode dne doruéeni vraceného dafového dokladu nebo
vyhrad k nému. Divodnym vridcenim piestavd bézet puvodni lhGta splatnosti faktury
(datiového dokladu). Nova Ih(ita splatnosti b&Zi ode dne doruteni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, 7e Koncovy ufivatel uhradi &astku, kterad viak byla Poskytovatelem nespravné
vyUétovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadnd
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych &astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pripadné daldi Odaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele, Pro vylou¢eni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyictovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017“
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.
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Zplasob thrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na ufet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny Fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislu$énému
Poskytovateli urok z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kazdy zapo&aty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pfislusnymi pravnimi predpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je ptisluény Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnd po ukonéeni pfisluiného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podklad® opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladdm. Na zakladé téchto pfipominek mlZe Poskytovatel ve vztahu k pfislu$nému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislu§né zaétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit
dafiovy doklad v fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim ¢&i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyuétované ceny za
danou SluZbu a dané zuctovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pFipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se Fidi
pfislusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny dariovy doklad, v¢. pfipadného vypotadéni fakturace dafovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, doruc¢eny dle Smlouvy pfislu§nému Koncovému uivateli,
musi byt soucasné dorucen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uzivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivatell

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskuteénénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuz se U(daje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména miZe byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu G¢innosti Smiouvy.

Zalohove platby

Koncovi uzivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu SluZeb.

ZMENA SLUZEB VE SMILOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivateld uplatiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zdjmu a pinéni ¢innosti Koncovych
uZivatel s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajidtovani Sluzeb, jez neni
s ohledem na standardni pribéh zaddvaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladng,

Fadlavecm dot nionTace Mereties ol ey
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.
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a s ohledem na povahu Sluzeb, sjednaly Smiuvni strany opéni pravo Koncovych uZivateld
b&hem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné
Sluzeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uzivateli, a to zejména co do poétu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( SluZeb (dale jen
,Opce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivatell provést, neznamena-li jejich
provedeni mimoradné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni
pfisluiné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici svynaloZenim
odborné péée neni schopen zddvodd, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho préva je Koncovy uZivate!
opravnén uinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centrdlni registr opci K‘IVS

véechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
pozadavku Koncového uiivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do sve
evidence (dale jen ,Centraini registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vidi
Poskytovateli. Centrélni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném
véechny zménové pozadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho zadosti.

Uédinnost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjdi provedeni zmény
Sluiby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou zménu Sluiby nejpozdéji ve lhaté
odpovidajici pFisluné Dobé zavedeni Sluiby, kterd béZi od okamziku dorueni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatné&nim Opce k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrudit nejpozdéiji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zménu Sluzby dorugen
do 15. dne piedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni
pozadavku na zménu Sluzby.

Organizacni opce

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Opce, které jsou vyvolany organizacnimi
zménami ve struktu¥e Koncového ufivatele (dale jen ,Organizaéni opce”), véetné snizeni
mnoZstvi Slufeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani SluZeb, pfevedeni prav na
poskytovani Slufeb (& jen nékterych z nich) na jiného Koncového uZivatele apod. Uplatnéni
Organizaéni opce musi byt dolofeno ¥adnym oddvodnénim Koncového uiivatele.
Predpoklada-li realizace Organizaéni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s piisluinym Koncovym uZivatelem technické Setfeni. Cena za SluZby
poskytované po uplatnéni Organizaéni opce bude stanovena zplisobem dle Smlouvy.

Zfizovaci poplatek pti uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén U¢tovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluzba neodpovida svymi technologickymi
parametry plvodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zakladé Opci mtze byt celkové cena SluZeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navyiena &i snizena nejvyse o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena Sluieb, je? byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadavacim
fizeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niZz Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
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uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych SluZeb uzaviena s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjsi nabidce v Zaddvacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nema na ureni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zpusobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet z ceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddavacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o sniZeni rozsahu
Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy vjakémkoli rozsahu. Zvydeni rozsahu Sluieb
poskytovanych dle Smlouvy nad rdmec Opci je mozné jen v rozsahu Smlouvy a zpsobem dle
ZVZ,

Postoupeni Opci

KaZdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatriovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbam, které odebird, ledaze jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového poZadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamzZiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostfedkovat Ministerstvo. O &erpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v pozadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néj? Poskytovatel
zahaji &i zahdjil poskytovéni Sluzeb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické poZadavky Koncovych uZivatell

Koncovi ufivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislu§ného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovéni Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele SluZby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pé&i a s vyufitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s poZadavky
zaddvaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy slueb). Slufba musi byt
pfeddna vsouladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluZeb odpovidd v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné? zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazateld Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich? poruseni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (af ji
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dUsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péle rozumné predpokladat ani ji zcela nebo zE3sti zabranit;
nebo
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(i) vzniklé v duasledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfislunym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

MéFeni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude neptetrzité méfit vedkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpGsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udrZovat informace s
moznosti prohlizeni on-line), ptehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejma uroveri pinéni Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a vystupl a bude udrZovat tyto informace na
svych nosigich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatelQ

Poskytovatel je povinen k fadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatell, sdé&lit bez zbyteé¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnd od konce
kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uliivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a pfehledy plinéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech a
prehledech bude rovnéi specifikovéan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Ze md Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti ¢&i
pravdivosti takovychto vykazl &i pfehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodateénymi tdaji tak, aby umoZnil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéiené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k ¢emu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soutinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatelll ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivateldm plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivateldm. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovéni Sluzeb nejpozdéji na konci
lhdty k tomu stanovené (ddle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i} v zaddvacich podminkach
Zaddavaciho Fizeni, (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individudlnim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
prednost ma vidy pozdéjsi ujednani pred dfivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluiby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluzby bézet:
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(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavieni Smlouvy;

(ii) v pfipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruéeno pisemné
sdéleni pfislusného Povérujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouvé,

a kon¢i okamzikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluibu v piném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni SluZeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soudinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souginnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dUsledk(
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skoneni prodleni Koncového uZivatele nebézi novd Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Meé¥ici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfedavanou sluibu predloZit méfici
protokoly, které budou prokazovat, Ze sluzba je zfizena v souladu s podminkami Zadavaci
dokumentace KIVS 2013-2017 (pfedevSim vsouladu stechnickymi parametry sluiby
uvedenymi v tzv. Katalogovém listu sluzby a v Poptavkovém listu sluZby). Po vyhotoveni
daného méficiho protokolu, na zdkladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené
sluzby KIVS, bude tento méfici protokol zaslan v elektronické formé na urené kontaktni
osoby ke kontrole a schvaleni. Méfici protokol bude vidy souéasti pfeddvaciho protokolu

k dané zfizené a predavané sluzbé KIVS.

INTERCONNECT CMS

Pfipojeni do InterConnectu Centrdlniho mista slufeb

Poskytovatel je pfed zahdjenim poskytovani SluZeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centrédlniho mista sluzeb (dale jen ,CMS*“). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je bliZe specifikovana v Pfiloze €. 3
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel v pribéhu Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a v€as neprovozuje, je Ministerstvo opravnéno Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou
ke konci mésice, v némz bude vypovéd Poskytovateli doruéena.

Vytizenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Ze primérna vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendafni mésic je v dobé
od 7:00 hod. do 16:00 hod. vy3si neZ 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen
na zakladé jednani s Ministerstvem navysit pfiméfené kapacitu propojeni. VytiZenim
propojeni do InterConnectu CMS je rozuméno vytizeni propojeni mezi Poskytovatelem a
InterConnectem CMS. Analyza vytiZeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je
provadéna na zakladé dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby
CMS pro Ministerstvo) a Poskytovatelem, ktery mé povinnost zfidit propojeni do
InterConnectu CMS. V pfipadé rozdilnych analyz vytiZeni propojeni do InterConnectu CMS ze
strany provozovatele CMS a Poskytovatele je pro uréeni vyse pramérné vytizenosti kapacity
propojeni do InterConnectu CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici idaje namérené
provozovatelem CMS. Cena za vybudovéni pfipojky Koncového uiivatele do Centralniho
mista sluZeb dle pfedchozi véty, resp. za navyseni jeji kapacity je zahrnuta v cené Sluzeb
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poskytovanych Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy a jakékoli ptipadné
dodatecné naklady souvisejici s vybudovanim uvedené pfipojky Koncového uZivatele do
Centrélniho mista sluZeb pGjdou k tiZi Poskytovatele.

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektt do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do ni# je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potieb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele ¢i
jinych subjektl a bude si vzajemné pieddvat implementaéni technické informace pro
pfipojeni, provoz a diagnostiku vramci prostiedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina
InterConnectu bude rovnéZ vyhodnocovat vytizenost kapacity propojeni do InterConnectu
CMS; k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potifebnou souéinnost Ministerstvu.

CENTRALNi DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdlni dohledové misto, jeho? prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hiaseny pislu§nému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, ze bude centrainimu
dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
umoZni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povétujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centraini dohledové misto p¥imy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimainé v rozsahu umoiZriujicim: (i) ovéfovéni fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluzby a parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udajd o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentl a zédvad ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovéni jejich fedeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrdlniho dohledového mista a jeho &innost pfi sledovani zavad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systémU preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za ucelem prevence incidentd a zdvad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pfed nahlasenim ze strany centrdlniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uzivateldm dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto ¢&lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(av zévislosti na charakteru incidentu ¢&i zévady) rozumnou soudinnost, je je potiebna
k dodrZeni zdvazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatel, zejména pak
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gésa plistup do vlastnich prostor. Koncovvy" u’iivatel b/ude rovvn.éé
paskytovatele informovat o veskerych opat.rerlllch na své strané, jez
hr.na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
rozsahu vyufiti Sluieb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
plikacim a zafizenim Koncového uZivatele.
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e dé, se bude ze strany centrélniho dohledového mista nahlé3en Poskytovateli incident
z6vada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy utivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlaSenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu i zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidentl a zdvad SluZeb

Evidence incidentd a zdvad Sluzeb a jejich feSeni a sledovéni se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smiouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivatelim povinen pisemnym vyjadfenim adresovanym viem pfislusnym
Koncovym uzivatelim uvést telefonni Cislo a dalsi kontaktni Gdaje, na kterém bude
existovat non-stop SluZba, kterd bude zaznamendvat vSechny hlasené incidenty
Koncovych uZivatelQ;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhor$eni) poskytovanych parametrll SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(ili)  Poskytovatel je povinen po nahladeni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zdvady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 12.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfiina nahlaSené zdvady
spodiva v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci kroku, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

8. KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE
8.1. Koordinace Sluzeb poskytovanych na zdakladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy a sluzeb v ramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urfenda Ministerstvem a ozndmend Poskytovateli. Hlavni
koordindtor zavazné stanovi poZadavky na poskytované Siuiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzajemného souladu
sluZzeb poskytovanych v rdmci KIVS a dale téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zvlastni pozadavky na
Sluiby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS ¢i v rdmci komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Zadavacs dolaone niace ereme okt
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Integrace SluZeb poskytovanych na zédkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych ufivatell a tyto umozni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell
mohly byt integrovany do KIVS. Smiuvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby vegkeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatel( byly pIné integrovany do KIVS.
PFi shora popsaném procesu integrace komunika&nich infrastruktur Koncovych uZivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikacnich infrastruktur
Koncovych ufivatell (véetné existujicich siti) s cilem Ugelného vyuiZiti jiz vynalozenych
prostiedkd (investic) na strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivatelli.a bezpe&nostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uzivatell. Zvlaétni pozadavky na SluZby poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld a z hlediska integrace komunikagnich
infrastruktur Koncovych uzivatelt do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smiouvy vidy uvedeny ve Smiouvé.

Migrace siuzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni sou¢innost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani slufeb Koncovému uZivateli nebyla naruSena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfisluiné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace slufeb a predat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluzeb pro
Koncové ufivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a
zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita slufeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruiena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavfeni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uZivatele a vede jejich prehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavaijicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych SluZeb.
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Soucinnost Poskytovatele pred migraci SluZeb, zépis o podminkéch migrace Sluseb

Na vyzvu povéfeného zastupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
Ucast svého zastupce na osobni schiizce sosobami povéfenymi koordinaci Sluieb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za UCelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
Sluzeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jedndni, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace
Sluzeb, a opatfit jej svym podpisem (ddle jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou &. 6
této Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem SluZeb, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyzadovéno.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzédjemna spoluprice

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, je? jsou pottebné ke spinéni jejich zavazkd dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost p#i provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpe&nostnich incidentl podle zdkona
¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpenosti a o zméné souvisejicich zakond (zdkon o
kybernetické bezpeénosti) a jeho provadécich pravnich predpisd, resp. v nadvaznosti na
opatieni vydand Narodnim bezpeénostnim dfadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zplsob
implementace pfisluSnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim ufadem do poskytovéni Sluzeb a umoZnit Koncovému uzivateli (po dosaZeni
dohody o pInéni a pfislusné cené) navysit bezpeénostni parametry Sluzeb zptsobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpe¢nostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vye uvedenych préavnich
predpisQ.

MozZnost subdoddvek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovéni Slufeb a pInéni
svych dalSich zévazkl dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tfeti osoby. Smlouva viak
mbZe v souladu se ZVZ stanovit v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo
z jiného ddleZitého divodu zavazna omezeni tykajici se pouZivani subdodavatelt ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systémd
Koncoveého uiZivatele. V pfipadé pouZiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazka.

Vyu?Ziti poskytovanych SluZeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmci zdkonem stanovené ¢innosti pfisluénych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zaji§téni vykonu vefejné spravy a daldich
¢innosti, jeZ s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym Géelim, nei ke kterym maiji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.
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Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy&si drovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zadstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
ptislusného Povérujiciho zadavatele), jenZ bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktudlini
potfeby, obvykle jednou za kalendarni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni Udaje
(napf. telefonni Eislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupcd
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupct v fidicim vyboru bude udinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze. strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéehym Koncovym uZivatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadreni k prislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivateli vyda Ridici vybor pripadna doporuéeni pro
feseni probléma.

Kontaktni osoby

Vzadjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uzivatel vzdjemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaji).

Interni predpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi a
dodriovat téZ existujici interni pfedpisy pfisluiného Koncového uzivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiZz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACiI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smiuvni strany prohlasuji, ze 7adné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi predpisy z hlediska duvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (plné ¢i casteéné) v dusledku dusevni tviréi Cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele &i tfeti osoby a jeni je predmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takova prava a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditeinou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence vSak bude vidy umoinovat vyuiiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvdni Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za SluZbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
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se v8ak bude Ministerstvo &i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim SluZzeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti #idit platnymi pravnimi predpisy.

11. PROHLASENiI POSKYTOVATELE \

11.1.  Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v dvahu
rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
7e ke dni uzavfeni Smlouvy:

., (i)  Poskytovatel je spole¢nosti fadné zaloZzenou a platné existujici podle pravnich predpisd

; Ceské republiky;

| (i)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych orgdni Poskytovatele, popf. jinych
subjekt( aje pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, a to za podminek dle Smiouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem

| nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(ili) Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

|

| (iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele

! neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Casti nebo jind fizeni ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpUsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,insolvenéni
zakon”) véetné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné Fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
udalosti, kterd by zakladala pravo takové zajiténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci
fadného hospodafe;

(v}  Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych dkon(, které uéinil, fadné a platné

opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji uéinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujednani ¢ dohody, rozsudkd, rozhodcich nalez( a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vdzan Poskytovatel ¢i jakdkoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zdvazny zévazek Poskytovatele, ktery je viéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni poZzadovana pravnimi
ptedpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.
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Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukéze jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficemz
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZz Koncovym uZivatelim) veskerou
Skodu nebo Ujmu, kterd Ministerstvu (a pfipadné téZz Koncovym uZivatelim) vznikne
v disledku takového stavu.

Zavazek na zajiSténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohladeni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdivd a v platnosti po celou dobu Gcinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skutecCnosti uvedené v cldnku 11.1. Smlouvy nezavisle ovéfit nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisluSném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli smiuvni pokutu,
jejiz vyse bude vypoctena podle tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v némz nedosahl definované hodnoty.

Tabulka é. 1

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota

Dostupnost 99,000% 0,05*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mésicni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R” se vypocte odeétenim hodnoty skutecné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinnad mista) od definované minimaini hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrZeni doby zavedeni SluZzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivatel
nespini Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby" tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli
smluvni pokutu, jejiZ vyse bude vypoétena podle nésledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mésicni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty skuteéné dosaiené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S“ a mési¢ni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Ministerstvo, popft.
Koncovy uZivatel oprdvnén poZadovat za kaZdou Sluzbu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahajil Fadné a v pIném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dni od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
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Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve IhGtach pro odstranéni vady
pfislusnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné ¢asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekrocena
IhGta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfislusnému
Koncovému uzZivateli ve vys$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuZ se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primdrniho zévazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
prévo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych uZivateld) na nahradu sSkody ze stejného
ddvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

P¥i porudeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za skodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UEINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu poskytovani sluzeb v délce 36 mésic( .

Ucinnost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jedna pfi uzavirani Smlouvy na sv(j uéet, se Smlouva nebo
jeji ¢ast stava udinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy na Gc¢et Povérujicich zadavatel(, je Smlouva
nebo jeji ¢ast ucinna az okamzikem, kdy pfislusny Povétujici zadavatel ke Smlouvé ptistoupi,
a to dorucenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pfistoupeni
pfislusného Povéfujiciho zadavatele ke Smlouvé je povinnosti tohoto Povéfujiciho
zadavatele.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim uéinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukonéit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v ném? byla
vypovéd dorucena, dorufenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zplsobem (viz ¢lanek 13.4. Smlouvy)

(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémZ byla vypovéd doru¢ena, doru¢enou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z dlvodu dle €lanku 13.5 nebo dle
¢lanku 13.6 Smlouvy, nebo

Zadiavacy dakiitgonioce Yerome salasd oy
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(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némz byla vypovéd dorucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen zéasti, v
pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle €l. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpe&nostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecénostnim
ufadem dle ¢l. 9.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych WNarodnim
bezpe¢nostnim urfadem dle ¢l. 9.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uiivatele v rozsahu, ktery
neumozfiuje uplatnéni Organizacnich opci Koncovym uzivatelem dle Smlouvy a
ktery ma za nasledek, Zze odpadl divod odebirani SluZeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k ucelu
Smlouvy, Ze druha Smluvni strana (popf. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zajem na plnéni
povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. To se tyka i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a
pInéni, které je v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevwwhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém verejném a zdvazném ceniku sluzeb a readlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
uZivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(ii)  bude objektivné dGvodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v ném?Z byla Vefejna zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalenddinich dnll od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skutec¢nost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfisludnych
sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem jednani o moznosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednadni pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dnl od dorudeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovéani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikaénich SluZeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Ministerstvo oprdvnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
doruéena.
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Vypovéd Smlouvy ve zvlaétnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zévazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjdi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjii cenu je pro potencidlni uzivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od
pisemnéeho upozornéni Ministerstva na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfisludnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem jednani o moznosti tprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro ptislusného Koncového uivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfisludného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje ‘do patnacti (15) kalendainich dnd od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovéni Sluieb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uzivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovéni Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mésice, v némz byla vypovéd doruéena, nebo (i) uplatnit svlij narok pfislunym zptsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislu§né SluZby pouze ve vy$i odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni povéfit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na G&et Ministerstva vykonaval &innosti
vsouladu sustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, s vyjimkou ukont
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veSkeré Gkony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pislugnych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadédvacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjitténi pozadavk(l na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (i) pfipravy pisluiné dohody o centréalnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfisluSnym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace poZadavki Povéfujicich zadavatell a (iv) zaji$téni pfistupovani Povétujicich
zadavatel( k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a Clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (v€etné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mno2nd ¢&isla definovanych
pojmd. Je-li ve Smlouvé uzivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet polosek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smiouvy vioZeny vyluéné zddvodu usnadnéni
orientace Vv jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujedndni
obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani
Jakékoli ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni, jez ma byt ué¢inéno & dano Smluvni strané dle
Smlouvy bude uéinéno & dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfisluénou zménu
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kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho prostfedku moiZny, dorucuje
Smluvni strana na ndsledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, ndm. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
K rukam: Ing. Vladimir Velas, feditel odboru provozu informacnich

technologii a komunikaci

Fax:
Poskytovatel:
Adresa: ha-vel internet s.r.o., Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava
Muglinov
K rukam: Ing. Pavel Halfar, jednatel
Fax: A e

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZzovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych dkonech a
autorizované konverzi dokument, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;

nebo

(i) dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo doruovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruceni, je-li ozndmeni zasilano doporucenou postou; nebo

(iv) dnem dorueni potvrzenym oznamenim o doruceni v (itelné a uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doruCovano faxem.

Vye uvedené adresy a telekomunikalni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane u¢innou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, 7e Ministerstvu &i Koncovému uZivateli miZe byt jakékoli oznameni, Zadost (i jiné
sdéleni dle Smlouvy dorugeno vedle dorugeni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové ozndmeni, zadost ¢&i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (ii} bude doruéeno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

Uéinnost ukond dle Smiouvy

Spojuje-li tato Smlouva s ukonem Smluvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
dorugenim) vznik, zménu nebo zanik préva za pfedpokladu soudasného provedeni takového
ukonu (nebo jeho doruéeni) rovné? jiné Smluvni strany nebo Koncového uiivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového Ukonu poslednim déastnikem (dorucenim poslednimu
ucéastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, maze byt Smiouva (véetné jejich
P¥iloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkti podepsanych viemi
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dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
smérujici k doplnéni ¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potrebné
analyzy a v dobré vite povedou jedndni o predmétné zéleZitosti v souladu se ZVZ.

14.6. Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit Ci prevést jakakoliv svd prava ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

14.7. Zdavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkera prdava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplUsobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten ustfedni organ statni spravy, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich predpis.

14.8. Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neudinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnll od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

14.9. Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve Ctyrech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZzovan za prvopis.
Ministerstvo obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smiouvy.
U&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatki) bude Poskytovateltim a
Koncovym uZivatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dnai.

14.10. Finandni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zékona
¢.320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zékon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

14.11. Prilohy

Nediinou soucasti Smiouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha¢.1 —Poptavkové listy:
P1_Poptavkovy list_11-DATA_VPN_25354973,
P1_Poptavkovy_list_13-DATA_VPN_25354973,
P1_Poptavkovy_list_16-DATA_VPN_25354973,
P1_Poptavkovy list_19-DATA_VPN_25354973,
P1_Poptavkovy list_22-DATA_VPN_25354973,
P1_Poptavkovy_list_25-DATA_VPN_25354973,
P1_Poptavkovy_list_27-DATA_VPN_25354973,
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P1_Poptavkovy list_29-DATA_VPN_ 25354973,
P1_Poptavkovy_list_33-DATA_VPN_25354973,
P1_Poptavkovy_list_36-DATA_VPN_25354973,
P1_Poptavkovy_list_39-DATA_VPN_25354973

Pfiloha €. 2 - Seznam zkratek a definici

Pfilohac.3 —Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

Pfiloha €. 4 - Obchodni podminky

Pfiloha €. 5 — Aktudini katalogovy list sluzby

Ptiloha €. 6 — Vzor zdpisu z jedndni s Poskytovatelem

14.12. Jazyk
Smlouva je vyhotovené‘v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji prekiad, ktery maze byt pro jakykoli uéel pofizen.

14.13. Redeni spord

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména piislunymi ustanovenimi NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni feseny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

14.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovefi potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzavifena podle jejich svobodné a vainé
vUle prosté tisné, zejména tisné finanéni.

Jméno: Ing. Vladimir Velas ol o
Funkce: Reditel odboru provozuiifoiits
komunikaci, na zakladé povéfeni ministra
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PRILOMA & 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_11-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy_list_13-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy_list_16-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkowy_list_19-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy_list_22-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy_list_25-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy list_27-DATA_VPN_25354872
P1 Poptavkovy_list_29-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy_list_33-DATA_VPN_ 25354973
P1 Poptavkovy_list_36-DATA_VPN_25354973
P1_Poptavkovy_list_39-DATA_VPN_25354973
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Katalogovy
list

Poptavkovy list
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

cal

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

manazZovany

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitdIni uzivatelskd pfipojka
Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26Mbit)
Agregaéni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou

kapacity uZivatel pFipojek v ramci daného agregaéniho bodu a skute¢nou
kapacitou

Asynchronni prenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerti mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrélni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozéitenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych ramcd

Protokol pro pfenos soubortl
PIné pasmo
Hiasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohliZeCem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeény Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité P

Kvalita SluZby

Bezpetny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek

,Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
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CPE
MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QO0s

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

saL
TCP
UpPsS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SOP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centrdlni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Multi Protocol Label Switching
Neutraini vymeénny uzel internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok{ v siti (Quality of Service)
Pfipojka.standardu Ri-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pienos zprav elektronické posty {(Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudini privatni sit

Uzemné rozsahl4 sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centraini emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
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PRILOHA C. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zaddvaci dokumentace Verejné zakazky
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VEeobecné podminky poskytovani veiejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.0. (dale
jen ,Podminky") vydané s uéinnosti od 10. 1. 2015.
Obecna ¢ast Podminek

1.

1.1

1.2

13

14
15

2.
21

2.2

2.3
24

2.5

2.6

2.7

2.8

29

2.10
2.11
212
2.13

PFedmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Ugastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozd&leny na dvé Easti. V prvni, Obecné Casti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani viech SluZeb. Obecna &ast Podminek
plati, pokud neni ve ZvidStni Zasti Podminek, Specifikaci nebo Smiouvé stanoveno jinak. Specifické &asti Zviastni &asti Podminek, které se dané skupiny StuZeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni.

Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Slusby jsou tvofeny Obecnou Easti Podminek a je-li, tak i specifickou Casti Zviastni Easti Podminek, pristunou ke
konkrétni Sluibé,

Pojmy definované v Podminkach se vztahuiji na vechny Smiuvni dokumenty.

VZeabecné abchodni podminky jsou nedinou sougsti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a
UZastnikem. o ‘
[ ¥

Definice pojm

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kédu, znakd, obrazd, zvukd a jejich souborfl & kombinaci, jsou zachytitelné
prastfedky vypotetni techniky a jsou pienositelné po sitich.

Koncové zafizeni je Telekomunikalni zatizeni, prostiednictvim kterého Utastnik vyuZiva poskytované Sluzby. Pra tifely Podminek je Koncovym zafizenlm pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bod Uastnika je UZastnikem urceny prostor pro instalaci Telekomunikacntho zatizenl Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluiby je standardizované rozhrani na Telekomunikanim zafizeni Poskytovatele, na které Utastnik pfipojuje své koncové zafizen! nebo svou
privatnf sit’.

Opravnény zastupce smiuvni strany je osoba opravnénd se za smluvni stranu zavazovat a vzaviit Smlouvu. Pakud nejde o osobu opravnénou zastupovat smiuvni
stranu podle zakona & 89/2012 Sb., obéansky zakonik v platném znéni, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou, notafsky
ovérenou plnou moc.

Poskytovatel je spolecnost ha-vel internet s.r.o., kterd je oprdvnéna paskytovat vetejnd dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé oznameni o
podnikani dorugeného Ceskému telekomunikagnimu Gfadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Povéreny zastupce smiuvni strany je osoha opravnéna za smiuvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace SluZeb. Pokud Opravnény zastupce
smluvni strany neurdi jinak, druhé strana poklada za povéfenéha zdstupce osobu podle zikona &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakanik v platném znéni

Piipojka je soubor technickych prostiedkd pfipojujicich Telekomunikaéni zafizenf (¢astnika k Siti Poskytovatele. Sougasti pripojky je zpravidia: Pfistupovy okruh
Pripojné vedeni; Koncové zafizeni.

Pipojné vedeni je metatické, optické nebo bezdrétové vedenf v abjektu Kancavého bodu Uiastnika.

Piistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdritovy okruh mezi pfipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Utastnika,

Reklamaci se rozumi pravn( tkon Utastnlka, pil kterém uplatiiuje své naroky vl Poskytovateli z vadné poskytnutych SluZeb,

Revizi Podminek se rozum( zména jejich formy nebo textu, popiipadé jejich rozsffeni, které nema za nasledek zhorgeni Podminek pro Uéastnika,

Revolving predstavuje moznost pradiouZeni doby platnosti Sluzby tim zplisabem, Ze v pipadé poskytovani SluZeb na dobu urtitou, pokud Zadna ze smluvnich
stran nedoruél druhé strand nejpozdéji dva mésice pfed uplynutim sjednané doby doporugenym dopisem pisemny projev vile SluZbu neprodiuZovat, plati
nevyvratitelna pravni domnénka, Ze strany se dohodly Sluzbu prodlouzit védy o dalSich 12 mésictl, neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak. Takto mdZe dajit k
prodlouZeni Sluzby a tim | Smlouvy i opakované,

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zékona zavazuje Informovat Ugastnika, ktery je Spotfebitelem, zplsobem, ktery si zvolil pro zasiini
vy(tovani, nejpozdéji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouzeni Smiouvy & Sluzby, jako? | o moZnosti a zpfisobu jak Smiouvu &
Sluzbu ukondit,

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v &asti Ostatni smluvni ujedndni, uveden pojem ,vypovéd" s Casovym Gidajem, predstavuje tento €asovy Udaj u smluv uzavfenych na dobu

2.14
2,15

2.17
2,18

2.19

2,20

2.21

2.22

2,23

2.24

urditou thiitu, kdy nejpozdgji pied uplynutim daby uréité mlZe kterékoliv smiuvni strana dorutit druhé strané projev vile Smlouvu déle neprodiuZovat ve smyslu &,
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikadni sit’ Poskytovatele,

Sluiba je vefejni dostupna sluzba nebo soubor sluZeb etektronickych komunikaci a stuZby spojené s poskytovanim takové sluzby, doddvané Poskytovatetem na
zékladé Smlouvy a piisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

Smlouva je piisluina Smiouva o poskytovéni vefejnd dostupné Sluzby elektranickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a UZastnikem, kterd se tyka
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Utastnik, kteF spolu uzavieli Smiouvy, se spoletné oznaduji téZ jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pristuejici k Sluzbg,

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Uiastnika se ziizenim Piipojky (umisténim a provozovinim Telekomunikadnich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci a v poskytnuti viech nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani prisiudnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (déle jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni abchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Utastnika.

Telekomunikaénim zafizenfm se rozumi technické zatizeni, vietn& vedenf pro vysilédni, prenos, smérovani, spojovéni a pfijem informaci.

Uiastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uZiva Sluzbu, a kterd mé s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu. V dokumentech oznacovani téz jako ,Kiient™.
Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovad' je pravni (kon, kterym Uastnik nebo Poskytovatel projevi zdjem ukondit ke dni uplynuti vypov&dni doby Smlouvu uzavienou na dobu uréitou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurditou. BIiZSi podminky podéni Vypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkach.

Vy3$i moci se rozumi zejména: valedné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zavady na zafizeni a siti

jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zévady v dodavce elektrické energie.
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3.2

Zavada je stav, ktery neumoZfiuje nebo zt&Zuje pouZivani Sluzby obvyklym zplsobem, zejména tim, Ze neni dodrzena standardni Grover kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zplisobuje nespravny vypoet thrady ceny za SluZby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zaruce.

Zménou Podminek je pouze takova zména, kterd se dotyka Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Stuzby,

Zadatel je osoba pofaduiici prostfednictvim vypinéného formulafe Poskytovatele, pfipadné i jinym zpBsobem, zFizen( Sluzby nebo technickou zménu Sluiby.
Minimaini mésicni pin&ni (dale t6% jen MMP) je pevna mésfEni astka sjednana mezi Utastnikem a Poskytovatelem v pislugné Specifikaci Sluzby. Podpisem
prisluiné Specifikace sluzby se Ulastnik zavazuje cerpat minimalné mésicné objem sluZeb, odpovidajici MMP.

Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je u sluZby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrfovani a spravu SIM karty Utastnika.

Mésiéni pausal pro sluZby ha-loo predstavuje mésicni poplatek 2a sluzby v rémci akEnich prodejnich balitkd &i za sluzby, agregované do prodejnich balick8
Poskytovatele. Prehted takovychto balitkd, jsau-Ii nabizeny, je na strénkdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jefich obsahu, poZadavkd, cen, apod.
Datové balitky u sluiby ha-loo mobil jsou samostatng prodejné objemy dat, pfipadné jejich kombinace se siuzbami, pfitemz pro jejich vyuZiti plati, 7e Ucastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuZivani pfenosu Dat (musf byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Pfehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamend prenos Dat prostfednictvim sluZby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je padminén schvalenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v piipadé potfeby poZadovat po Utastnikovi slozenl kauce, & aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou definovany
Cenikem sluZeb, pfipadné Prodejnimi balicky. ,J A

Hlasovy roaming, je-li sluzba poskytovana, predstavuje poskytovani hlasovych sluzeb mimo tzemi CR, pfipadné v hranitnich oblastech CR, je-li jako operator sité
zvolen zahraniénf operator majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluzba poskytovana, predstavuje poskytovéni datovych sluzeb mimo Gzemi CR, pfipadné v hraniénich oblastech CR, je-li jako operdtor sité
zvolen zahraniénl operator majfci v dané oblasti pokryti,

Prodejni bali¢ky znamenaji kombinace slueb & objemi sluZeb pro definované obdobi & definovany objem. Piehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na
strénkach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZzadavké, cen, apod.

Neomezené volani a SMS piedstavuje balitek neomezeného volani a zaslldnl SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni &ista v ramci CR.
Poskytovatel mize zablokovat sluzbu bez udani ddvodu a bez ndhrady zejména v pripadé zneuzivani sluZby nad ramec osobni potfeby.

2akon je zakon ¢ 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich v platném znénf,

SpotFebitel je kaZdy &ovek, ktery mimo rémec své podnikatelské &innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoldni uzavira smlouvu s podnikatelem

nebo s nim jinak jedna,

Préava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a)  zfidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v soutadu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto SluZbu pozadd a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
mé pravo odmitnout Zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento neplinf nebo neplinil své zévaziy vi&i Poskytovateli nebo jinym osobam nebo pokud lze ddvodné
predpokiadat, Ze své zavazky nebude pinit;

b)  na zadost Uastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkami;

c) zahajit praci na odstranéni Zavad bez zbytegného prodleni po jejich oznameni Uzastnikem;

d)  oznamit, je-li to mo#né, v predstihu Ucastnikovi omezeni, prerueni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovdni Sluzby, které jsou Poskytovateli predem
znamy. Toto ozndmeni provede Poskytovatel neprodieng, s vyjimkou ozndmeni o omezeni nebo pozastaveni poskytovéni SluZby podie &ldnku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e) nejméné 1 mésic pfed nabytim Géinnosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoZiiujicim
dalkovy piistup; zaroveh je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Utastnika; pokud se jedna o zménu podstatnych nateitosti Smlouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) aZ q) zdkona nebo se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhor3en( postaveni Uéastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Ucastnika, jeho? smlouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v pfipadé ukonenl smlouvy pied uplynutim doby
trvani, na kterou je smiouva uzaviena, rovnéZ o jeho pravu ukontit Smiouvu ke dni nabyti Gcinnosti této zmény, a to bez této hrady, jestlize nové podminky
nebude Uastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Uastnikovi zplisobem, ktery si GZastnik zvolll pro zasiani vyuctovani; pravo
ukoncit Smlouvu nevznika, pokud dojde ke zméné Smiouvy na 2akladé zmény pravni Upravy nebo v piipadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 zakona.

Utastnik je povinen:

a)  fadné hradit vyG&tovanou cenu 2a Sluzby;

b) 2ajistit, aby Telekomunikaéni zafizeni, kterd pfipojuje Uastn’k na Koncové zafizeni Poskytovatele, spliiovala podminky stanovené zviastnimi pravnimi
predpisy. UZastnik odpovida za stav svych Telekomunikacnich zafizeni, ktera pripojuje na zafizenf Poskytovatele;

) 2ajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouZit také pro potreby jednani
Poskytovatele s tieti stranou. Pokud je PFistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technalogie, Ucastaik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych
subjektd, jestliZe je podie zakona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s piipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s
monta3 bezdrétové technologie souvisi, Hromosvodné soustava objektu musi odpovidat pozadavkdm CSN. Pokud majitel objektu Utastnika poZaduje za
umisténi Telekomunikaniho zafizeni jakoukoli formu finantni Uhrady (napf. ndjemné za misto na stieSe objektu pro umisténi antény), tato dhrada je
povinnosti Uastnika. Poskytovatel pfikrodi ke ziizovani Sluzby aZ po splnéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvoldn nebo pozbude platnosti, m3Ze Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukoncit poskytovani SluZby. Poskytovatel pfitom neodpovida
2a Skady ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Ucastnikovi;

d)  nezneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym Gleldm a neprovadét bez osobni Uéasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pri zfizeni Sluzby;

e)  oznamovat bez zbytetného odkladu na oddéleni péce o zakaznika Poskytovatele 2avady (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny jemu
zndmé skutelnosti, je2 by mohly nepiiznivé ovlivnit funkénost Stuiby nebo Sité Poskytovatele;

f) vytvorit v misté Koncového bodu Udastnika viechny pfedpoMady, je? jsou potfebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéch, v nichZ maji byt za Gcelem splnéni Smlouvy instalovana a provozovana Telekomunikaéni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smiouvy, véetné viech vedlejsich pinéni, zejména dostatecného prikonu, osvétleni a klimatizace, piip. potfebného

vyrovnévace napéti. Uastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené (cely;
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- umo?nit Poskytovateli, piipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Utastnika za (iCelem oprav & udrzby;
- predavat povéfenym pracovnikdm Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich cinnost;
- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pii pfipravé stavebnich a instalaénfch &innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstataci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;
- zajistit, aby po celou dobu poskytovan SluZby u Telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Ugastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. Vekeré vydaje s tim spojené bude hradit Uastnik;
- udinit opatieni k tomu, aby v mist& servisniho zasahu byl zajist&n vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadng i kvalifikovana obsluha povéfena
Uastnikem k 2aji§téni nutné soucinnosti;
- uiinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikaénim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Uastnika;
- umosnit sditeni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dalim Ucastnikdm a umoznit Poskytovateli pFistup k funkénimu souboru
zafizeni 2a Gfelem instalace kabelovych svodil pro dal3l Utastniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych SluZeb;
g)  neprodlend pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikanich (dajd (Eastnika uvedenych ve Smlouvé, a to zejména o 2mé&n& jména a
prijmeni nebo obchodniho jména, bydiisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnd ode
dne, kdy takova zména nastala; " \ 2
h) neuskutetfiovat zlomysina volani ani Zdné jiné hovory, je? ohroZuji nebo obtéZuji tfeti osoby;

i) zabezpetit Telekomunikaéni zafizeni umisténé u Utastnika pfed jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou.

Cena Sluzeb, platebni podminky
Ceny Slujeb jsou uvedeny v cenfku SluZeb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenfk SluZeb je k dispozid na www.ha-vel.cz , popfipad& u kontaktni osaby
Poskytovatele. Je-li cena a zplisob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jedna se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v &. 4.6.
Poskytovatel provadi vyaétovani formou vystavenl dafiového doldadu / faktury Utastnikovi takto:
a) jednorazové platby jsou tctovany Poskytovatelem po dodéni pfisluéného plnéni Uastnikovl v prvnim nasledném vyGétovan;
b) datum uskutenéni zdanitelného plndni nastava dnem predani Sluiby zikaznkkovi nebo vystavenim dafiového dokladu. Ddle se na zakiadé této Smlouvy
poskytuji di&l mésicn( plnéni, dle § 2t Zakona o DPH. Za zdanitelné plinénl se povazuje prvni den b&#ného mésfce.
) pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou ttovany podinaje dnem pFedanl Sluzby do uZivani Udastnikovi;
e) variabilni platby jsou tiZtovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat,-pocet a trvani hovor@) podle metodiky méfeni stanovené
Poskytovatelem. Presné terminy vydgtovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouvé.
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe ma Poskytavatel pravo vyGétovat platbu za viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které
Poskytovatel provédi fakturaci.
Uiastnik podpisem Smiouvy souhlasi s tim, 7e wyi¢tovdni Telekomunikacnich sluZeb mliZe byt poskytovano v jiné formé nez tisténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénau SluZbu zacinaji Uctovat dnem skuteéného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zakladé
U¢astnikem podepsaného predavaciho protokolu.
Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruhd, mezinarodnl konektivita, tranzitni a terminani tarify
hovorného, distribuéni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zplsobem zvysit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Ucastnika.
Uttované &astky musi byt uhrazeny na Gtet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Uiastnik v prodieni. Povinnost U¢astnika
je spinéna a? pfipsanim Gctované Castky na (et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidia 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohadly jinak,
Uiastnik mdze proti narok@im Poskytovatele zapodist pouze ty pohledévky, které jsou nesporné a pravomocné priznané, i tak ale vZdy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Paskytovatel je opravnén povéfit tieti osobu vymahanim pohleddvek Poskytovatele od Ugastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych Zstek. Utastnik fyzicka
osoba souhlasi s pfedanim jeho osobnich Udajd dle z. & 101/2000 Sb. tieti asobé za {i¢elem vyméahdni pohleddvek, coZ stvrzuje podpisem Smiouvy. Sprava a
zpracovani asobnich tdajl bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnénl tohoto Gcelu a po dobu nezbytnd nutnou. Ucastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s Fadné povérenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v pripadé prodieni Ugastnika mu (Etovat naklady spojené se zasldnim upominek a vyzev k Ghradé.
Pakud udéli UZastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Uiastnika, vy(¢tované Eastky jsou odeitdny z tohoto Gétu Utastnika v ramci inkasniho postupu.
Utastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni pomdmé &isti Fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del3{ ne¥ deset hodin b&hem 24 hodin z diivodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma SluZeb Albert a ha-fi.
Utastnik je opravnén pisemné Zidat o vraceni celého poplatku za slufbu v daném mésici, jestlize dojde k nepfetrZitému prerudeni slufeb na dobu nejméné deseti
dnd v kalendafnim mésici, z ddvodd prokazateln& zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni uhrad zanika, jestiize nebylo prokazatelnym zpdisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicd ode dne vzniku Zdavady.
Neposkytne-li Uastnik soutinnost pfi odstranéni zévady podle &. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, nemd nérok na vréceni pomérmé &asti pravidelnych pevaych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén pozadovat od Utastnika mimoFadnou zélohu (jistotu), a to v ndsledujicich pfipadech:
- pii podpisu nové Smlouvy;
- sidlo nebo bydlidté Utastnika se nachdzi mimo tizemi Eeské republiky;
- Uastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;
- pii prohlageni konkurzu na majetek Ugastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Utastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- Uastnik mé vici Poskytovateli sptatny dluh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému narfstu GZt@ za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo Sluba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny vSechny pohledavky Poskytovatele vidi
Uiastnikovi.
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b)  Vyie Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktualni vyuZivéni Sluzby Ucastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésiEni platby.

c) Pokud byla poskytnuta Jistota podle &. 4.16 a) (7 odstavec), skon&i povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Uiastnik nebo jeho nastupce doplatil Poskytovateli
dluZnou &astku.

d)  Pokud byla poskytnuta Jistota dle &anku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Zesti m&sicd nedodlo k pripadu pradleni s platbou za Sluby, je Ucastnik
opravnén pisemné poZadat o navraceni Jistoty. Poskytovate! Jistotu neprodiené vrati.

e) Poskytovatel je opravnén pouZit Jistotu k zapoCteni pohledavek Poskytovatele vdci Uastnikovi, zejména k dhradé ceny za poskytnuti SluZeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani SluZby, stejn& jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky. V
pFipad& rozporu mezi uvedenymi dokurmnenty maji prednost dokumenty v tomto pofadi: Smlouva, Specifikace sluZeb a Podminky. Sluzba je poskytovana na tzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostiednictvim dodavateld, pfitom viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam.

JestliZe nepfedvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvrétit ani s vynaloZenim péle, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat,
znemoZni Poskytovateli pinit jeho zavazky, pro&l‘l]iuje se Ihdta pro poskytnuti pinéni o dobu, po ni¥ dand nemoZnostitrva, a o prim&Fenou dobu na zahajeni plnén.
Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pipadech, kdy k témto Zavadém do3lo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachézeni ze strany Ucastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) UZastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis & opravu Telekomunikacnich zafizent.

Sjednané terminy a thity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokladu vasného spinéni viech souvisejicich zavazkd Ugastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani SluZby | bez pfedchoziho upozoméni z divodu ddleZitého abecného zajmu, naruseni bezpenosti a integrity Sité
Paskytovatele, bezpelnosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlife je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udalosti, kterou nemoht pedvidat, ani jf zabranit nebo v piipadé, kdy by dal3f poskytovani Stuzby mohlo zpfisobit $kodu Poskytovateli, U¢astnikovi
nebo tfeti osobé,

V pfipadé, 7e UZastnik nezaplati véas Fadné vyuttované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dal3( smiuvni podminky, zasle Poskytovatel Udastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu ndhradniho pinéni. Pokud Ugastnik v uvedeném terminu nezjedna napravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani SluZby (zamezit aktivni pFistup ke Sluzb&). Poskytovatel ma pravo na dhradu nakladd spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatriuje
formou reaktivatntho poplatku ve vyii 1.000 K& + DPH. Pfi opakovaném nespinéni smiuvnich podminek ma Poskytovatel pravo ukongit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy vzniklé Uastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé dle toho odstavce.

Poskytovatel je opravnén v piipadé uvedenych nespravnych smiuvnich ddajd ukonit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skuteénost zjisti.

Jestlize Vy5& moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zproStény pislusnych zavazkll na dobu trvanl tohoto zasahu vy3ai moci.

Obé strany se zavazujl upozomit druhou smluvnl stranu bez zbytetného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému plnéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho sili k odvraceni a prekonanl takovych okolnosti,

Nérok Poskytovatele na thradu cen za Sluzby, smiuvnl pokuty a daldich plateb podle Smlouvy nenf dotfen amezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb 2

dfivodd prodleni UZastnika podle &l. 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen odvolénim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle &anku 3.2 pism. c) t&chto Podminek.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné porueni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje plipad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v piiméfené dobé po uplynuti Ihdty uvedené ve Smiuvnich dokumentech;

b)  neprovedl sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméFfené dobé po uplynuti dohodnuté Ihdty pro provedeni zmény stanovené v pfislusném dodatku ke Smiouvé o
zméné Sluzby;

) opakované a wyluéné zavinil prokazatelné zavazné poskozeni, ztratu nebo znifeni zafizeni Utastnika, pokud toto zafizeni bylo protokelémé preddno
Poskytovateli.

Za podstatné porugeni Smiouvy UZastnikem se povaiuje zejména pfipad, kdy Ucastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizenl Sluzby;

b)  je v prodleni s Ghradou G¢tované ceny za poskytnuté Sluzby nebo €asti takové ceny nebo jiné platby ¢i jejl €asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle nez
60 dni po datu splatnosti;

©)  poskytl Poskytovateli nespravné, nelipiné & nepravdivé Udaje v souvislosti se zfizenim SluZby;

d)  dopustil, a to i neimysing, zneuZiti, poskozeni, ztrétu nebo zni¢eni Sluzby, Sité & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Uastnika;

e)  uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pres upozornéni pouZiva poskytovanou Stuzbu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smilouvou nebo platnymi pravnimi
pfedpisy;

g)  odepfe Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémidim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizent;

h)  neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni pisobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhtas vlastntka ve smyslu &. 3.2 pism. (c) téchto Podminek nebo nesplni & porusi kteroukoliv dalsi povinnost stanovenou v ¢l. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni @ pozastaveni poskytovani Sluzby podle €. 5.6 a &. 5.7 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-li Uastnik v prodleni s thradou ceny SluZby nebo Zasti takové ceny nebo jiné platby jeji Zasti dle Smiouvy nebo t&chto Podminek, je Poskytovatel opravnén
Gftovat z nezaplacené &astky (rok z prodleni ve vysi 0,5%, a to z dluzné Castky za kaZdy den prodleni.

V pfipadé porugeni smiluvni povinnosti Utastnika informovat pisemn& Poskytovatele o viech zm&nach identifikacnich (dajd Ueastnika podle &, 3.2 g) Podminek je
Poskytovatel opravnén Ultovat Ucastnikovi smiuvni pokutu ve vySi 1.000 K¢ za kazdé jednotiivé porudeni smluvni povinnosti, a to i opakované, Smiuvni pokuta bude

vylttovdna Utastnikovi na nejbliZ3im pAStim vyultovani poté, co se Poskytovate! dozvi o poruseni této povinnosti.
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Néroky Poskytovatele na nahradu Skody zplisobené prodlenim se spinénim zavazkd Ucastnika nejsou vyGétovanim ani zaplacenim droku z prodieni nebo smiuvni
pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu ¢ Grok z prodleni pfesahujicim.

Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu uréitou ve smyslu &. 6.2 pism. a) aZ i) téchto Podminek je Utastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy3i celkovych uslych plateb odpovidajicich pfesné dobé schazejici od predZasného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to véetné nedplinych mésic.

Skongi-li Smlouva nebo SluZba sjednana na dobu urditou pred&asné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v dsledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ugastnika, ktery
je Spotiebitelem), a to z ddvodd spolivajicich na strand (Zastnika, ktery je Spotfebitelem, je Uastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smiuvni pokutu ve vy3i 1/5 (jedné pétiny) souétu mésicnich pauald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vydi 1/5 (jedné pétiny)
minimalniho sjednaného mésitntho pinéni zbyvajictho do konce sjednané doby trvani Smiouvy (podle toho, kterd Esstka je vyisi) a dale ve vydi (hrady ndkladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Uastnikovi, ktery je Spotfebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urditou pfed&asné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v disledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ucastnika, ktery
neni Spotfebitelem), a to z diivodi} spodivajicich na strané Uiastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Uastnik, ktery neni Spotfebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vy3i souttu mésitnich pau3ald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vy&i minimainiho sjednaného mésitniho plnéni
zbyvajichho do konce sjednané doby trvanf Smlouvy (podle toho, ktera Eastka je vyi&i) a dale ve vyii Ghrady nakladd spojenych s Koncovym zaiizenim, které bylo
Ugastnikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnut'dv"za 2vyhodnénych podminek. A

Dojde-li ze strany Utastnika ke kterémukoliv poéstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu &. 6.2. pism. a) a¥ i) téchto Podminek nebo
skongi-ll Smlouva nebo SluZba sjednans na dobu neurditou pfedZasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z ddvodtt spotivajicich na strané UZastnika, je Ulastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi mésitntho plnénf nasobeného pottem mésicd zbyvajicich od predtasného ukondeni Smiouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované SluZby a to véetné nedplnych mésicd

Okolnosti vylu€ujici odpovédnost nemajl viiv na povinnost platit smiuvni pokutu.

Odpovédnost za kodu a ndhrada skody

V piipadé omezeni nebo neposkytnuti SluZeb podle Smiouvy je odpovédnost Poskytovatele vitéi Utastnikovi v souladu se zakonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit neopravnéné Gctované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit U¢astnikovi Sluzby néhradu
Skody v dilsledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti SluZby.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako disledek pFekrogeni kapacity Sité nebo Zavady v dfisledku opravy nebo (driby Sité nebo jeji soutasti a
prisludenstvi nebo za skady, které vznikly v ddsledku udalosti Vy33i maci.

Ukastnik se zavazuje nahradit 3kodu, kterd vznikne Poskytovatell & tetim osabdm, v plipadé, 7e Ulastnik vyu¥iva pro (ely pFijmu Telekomunikagnich slufeb
Telekomunikacni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikaln{ zafizeni, které neni schvalené podle platnych pravnich & technickych predpisd aj.
norem.

Utastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Uastnika.

Utastnik oznami Poskytovateli bez zbytetného odkladu potfebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. PFi porudeni této povinnosti odpovida Ucastnik za
skodu tim zpOsobenou.

Utastnik nese plnou odpovédnost za Skodu, ktera vznikne Paskytovateli nebo jinym osobam v disledku pfistupu tFetich osob k poskytavané Sluzbé.

Vznik, zména, pFevod, ukonéeni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je moZné uzaviit a Poskytovani Slufby je moiné sjednat na dobu uritou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikacl vyznaena doba jejtho

trvéni, plati, Ze je uzavfena na dobu neuréitou. Je-li Smlouva & Sluzba sjednana na dobu urditou, ¢ini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva &i konkrétnf Sluzba sjedndna na dobu uréitou a neni-li sjednan Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neuréitou. V

takovém pfipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pfitem? nedochazl ke zkracovani ani prodiuzovani vipovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,

dorudi-li jedna ze smiuvnich stran druhé strané nejmén& 60 dnd ped uplynutim sjednané doby plsemné ozndmeni, %e na ukongeni Smiouvy & kankrétni Sluiby

trva.

Je-li Smlouva &i konkrétni Sluzba sjedndna na dobu urcitou a je-li sjednan Revalving, pak jestlife Poskytovatel nebude véas informovat Uéastnika, ktery je

Spotfebitelem o automnatickém pradlouZeni Smiouvy & konkrétni Sluzby, jakoZ i o mo3nosti a zpdsobu jak Smlouvu & konkrétnf Sluibu ukonéit, neuplatni se

Revolving a Smlouva ¢&i konkrétni Sluzba se méni tak, Ze je sjednana na dobu neuritou. V ostatnich pipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro obé miuvni strany

23vazna,

Smiouva nabyva platnosti a Uéinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

K uzavieni Smlouvy lze rovn& uzit smluvnich formuldfd uZivanych Poskytovatelem v obchadnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomocdi elektronickych prostfedkd, miZe byt podepsana zaru€enym elektronickym podpisem podle zvid$tnich predpisd.

Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. V ndvaznosti na uzavfenou Smlouvu je moiné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.

Pfi zm&né nebo ukonéeni Smiouvy & Sluzby pred ziizenim nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, a to na Zadost Ucastnika nebo z ddvodu spodivajicich na strand

Utastnika (napf. pfi zm&né umisténi Koncového bodu Ucastaika nebo pfi poZadavku Utastnika na posun data zfizeni Sluiby), dale rovné? pii neposkytnuti potfebné

soutinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sluzby ze strany Ucastnika, je Ugastnik pavinen Poskytovateli uhradit cenu vedkerych jiz vynaloZenych praci a vykond, vietné

materidlu a zboZi a vietn& objednanych vykonll od subdodavatelll souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vidy viak

nejméné Eastku ve wyii 10,000 K&,

Pfevod prav a zévazkd Ucastnika ze Smlouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smilouva nebo Sluzba miZe byt ukonéena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu urditou nedoslo-li k prodiouZeni doby trvani Smiouvy & Sluzby a to i opakovand formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjednano, Ze se po uplynuti sjednané doby méni Smiouva & SluZba na dobu neurcitou;

) uplynutim vypovédni doby u Smluv &i SluZeb sjednanych na dobu uréitou;

d) uplynutim vypovédni doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu neuréitou;

e} ke dni nabyti G¢innosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Utastnik ukontil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zakona;

f




9.9

9.10

f) odstoupenim z nékterého diivodu vyslovné uvedeného v &. 6.2 téchto Podminek. Ucinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby potinaji doruéenim pisemného
prohldseni opravnéné smluvni strany v poruujici smluvni stran&. V piipadé pochybnosti nebo sporu je za den dorugeni povaZovan tieti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

V piipadech uvedenych v &. 9.8 zating b&et vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfednd nasleduiiciho po mésici, ve kterém byla doruCena pisemna

Vypov&d' podana smluvii stranou druhé smiuvni strand,

V pfipadech uvedenych v &. 9.8 a souZasné za predpokladu, 7e to umo¥fiuje Specifikace, md%e byt SluZba vypovézena kteroukoli smiuvni stranou samostatng.

9.10.1 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednéva na dobu neuréitou s vypovédni dobou delsi nez 3 mésice plati, Je wpovédni doba sjednana ve Smilouvé se Zkracuje o

pocet celych mésicd, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Slufby dle dané Specifikace. Soucasné plati, Je neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledné Sluzby podina Vypovéd', pak se UZastnik a Poskytovatel dohodli, 7e pokud se u aktivni (4. nevypovézené) Sluiby sni%i délka vypovédni doby na méné ne?
2 mésice, je délka vypov&dni doby automaticky navy3ena o dalich 12 mésicd, a to i opakované.

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednavé na dobu neuréitou s vypovédni dobou kratdi nez 3 mésice, plati vypovédni doba sjednana ve Smlouvé (bez zkracovani &
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prodluZovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vypovéd' musi byt zaslana doporucenym dopisem a vypovédni doba pogina b&%et od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni strang, tj. Poskytovateli & Uastnikovi. K vypovédi doruiené jiné osabd ne¥ Poskytovateli & Utastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihlizeno. V pfipadé pochybnosti nlé:b'o sporu je 23 den doruZeni povaZovan tieti pracovni den po dni odesldni vypovédi. Po dobu vypovédni Ihdty trva
povinnost Poskytovatele poskytovat SluZby v |;Iné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukondeni Smlouvy nebo Sluzby je Utastnik povinen bez zbyte¢ného prodien vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za Géelem
poskytovan( SluZby zajistil UZastnikovi. Utastnik je souasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soutinnost nezbytnou k demonta¥i Koncového zafizenl a
dalitho majetku Poskytovatele. VeSkeré pohledavky a zavazky vypiyvajlcl ze Smiouvy nebo z ukonéené Sluby vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 14-ti
kalendafnich dnd po jejim ukongeni. V piipadé prodleni Utastnika se spinénim kterékoliv 2 téchto povinnosti vznika Poskytovateli narok na smiuvni pokutu ve vysi
1.000 K¢ za kaZdy den prodlenf UZastnika se spin&nim této povinnosti. Sjednanou smiuvn( pokutou neni dotéen nérok Poskytavatele na nahradu Skody a nakladd
vzniklych v souvislosti s nesplnénim povinnosti uvedenych v tomto ¢l. 9.12, a to i v rozsahu smluvni pokutu presahujicim,

Obnoveni jiZ zruSené Sluzby je moiné za predpokladu, Je Ulastnik, jenZ o abnovenl 74da, ma uhrazeny veskeré pfipadné zévazky v Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si za?4da u Poskytovatele, pfitem? pro obnovenl slujby se pfim&Fen& poufije ustanoveni Padminek a platnych pravnich pFedpisd vztahuiicich se k ziizeni
Sluzby.

Zfizovani a zruseni Sluzby

V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Uastnika Koncovy bad Sluzby. Pokud Koncovy bod Slusby jiz existuje, pouZije se tenta
Koncovy bod.

O presném umisténi Koncového hodu SluZby rozhodne Poskytovatel, pficem? se bude v co nejvysi mozné mife snait vyhovét pFani Ulastnika. Pokud sl Utastnik
bude prat zménit umisténi Koncového badu Sluzby a elekirického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

PoZadované datum zfizeni Sluby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je pfedpokiddané datum zfizeni Sluzby, Doba realizace bude co mo¥né nejvice prizpisobend
prani Ucastnika dle maznosti Poskytovatele.

Doba poskytovani Siuzby pocind béZet od data pfedan( SluZby. Za den predani Sluzby je povazovan den podpisu Predavacha protokolu Uastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluzba UZastnikem nepochybn& vyuZivéna nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Ucastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to podle toho,
kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Oznamenl o zprovoznéni SluZby se provadi dopisem nebo elektronickou formau nebo faxem nebo kombinované s tim, Ze
ozndmeni je (¢inné okamiikem odeslanf Poskytovatelem Ucastnikovi, Utastnik Je pro tyto Ucely piné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy ¢i &isla, na
které je ozndmeni Poskytovatelem odesilano,

Pokud Ugastnik neunozn( Poskytovateli nezbytné nutny pistup pro zfizeni Sluiby ve smluveném éase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi Zas straveny
pfi ekanl a prepravé,

V pfipadé, Ze poiadovany typ Pfipojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Ugastnik na néhradnim technickém fedeni (technologif s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Gpravé fedeni (snizeni kapacity Pfistupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). AZ do marného uplynuti dohodou
smiluvnich stran uréeného nového terminu realizace néhradniho feseni, neni Poskytovatel v prodlent.

Doba prodleni pfi pfedan( Sluzby z dévodu na strang Ucastnika (neposkytnuti soucinnosti, nespinéni specifikované podminky ¢ plnéni tietich osob zajistované
(Zastnikem) se nepogita do doby zfizeni Sluzby.

Pokud Ugastnik po podpisu Specifikace a pfed ziizenim SluZby poZaduje posun data ziizeni Sluiby na pozd&jsl datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebriou soudinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, véetn& objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s
posunutim data zfizeni Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, zaruéni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a ddrzbu svého Telekomunikagniho zafizenf uréeného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajiSt'ovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovéni Sluzby dle padminek uvedenych ve Specifikaci,

Poskytovatel poskytuje zéruku v délce 24 mésicd ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyZadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zplsobenych vlivy mimo Koncové zafizeni (b&2né opotiebeni, nevhodné uivani, VySsi moc, zasahy tfetich osab, apod.).
Ulastnik si mize s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zafizeni vyZadujicich instalaci v Utastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladn& na viastni naklady Zavadu v poskytovani SluZby v rdmci Sité Poskytovatele, kterou nezplisobil ani nezavinil Ucastnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zruka Poskytovatele,

Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani Zavady, 7e tato Zavada neni na strand Poskytovatele, ale je zpiisobeno nebo zavinéna zcela & z&ssti Utastnikem, nebo je
lokalizovana na jeho Telekomunikagnim zafizeni, ma Poskytovatel vii&i Uastnikovi pravo na Ghradu vzniklych nakladd.

Pierudeni napajenl jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umist&ného v objektu Ugastnika, neni povaZovano za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Utastnik nezajisti pro Ucely servisniho zasahu zpfistupnéni viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Utastnika, kde se nachazi Koncové 2afizeni, Cas,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati €ekanim na zpFistupnéni téchto prostor, se nezapoditava do doby trvani Zavady.

Pokud z diivodu uvedenych v &I, 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutniosti opakovani vijezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu
vydajl od Ulastnika.

Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Sluzby a je specifikovéna ve Smlouv&,
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Poskytovatel nabizi U&astnikovi servisni sluby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikaénich sluZeb, Na rozsahu a zpdsobu vyuZiti téchto sluZeb a
podpory je mono se dohodnout na Dohtedovém centru Poskytovatele, pfipadn& na telefonu Centra péte o zakazniky tel. & b R

Ochrana osobnich itdaj Ucastnikd

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje Uiastnikd (fyzickych osob) v souladu se z. & 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (dajd za (¢elem adného pinéni

Smilouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukondeni Smlouvy &i Sluzby. S osobnimi (daii dle tohoto zakona maiji opravnéni naklddat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni (idaje na zaklad& smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Utastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikaZni Gdaje tykajici se jeho osoby, které sd&lil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, pfijmeni, titul,

popF. nazev, obchodni firma, adresa bydIi3t&, sidla & provozovny, telefonni Cislo, datum narozent, rodné &slo, 1C, DIC, emailové adresa):

a) byly zpracovény pro potieby pinéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b)  byly uvedeny v GZastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zikona, pokud je tento (i€astnicky seznam Poskytovatelem veden;

c) byly zpracovény pro GZely vnitinich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovani hospoddfské &innosti Poskytovatele) a pro Gcely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni Gdajd subjektdm, pfipadné predani téchto (dajfl t¥eti, Poskytovatelem pov&fené osobs za stejnym (Celem, déle za
(Zelem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobg, véetnd zpracovani téch (dajd, které maji povahu osobnich (dajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povérenou q'soEOU) jako spravcem ve smyslu zakona & 101/2000 Sb., ve znénf pgzdéjsich predpisd;

d)  byly zpfistupnény tfetim osobam, pokud ‘tak stanovi pravni pfedpis.

Poskytovatel timto informuje kasdého Utastnika, ktery podie &l. 12.2 poskytl své osobni Odaje ke 2zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zakona &. 101/2000

Sb., ve zndni pozdé&jsich predpisd, tj. zejména o tom, Fe poskytnuti téchto (dajd je dobrovoiné, Je ma pravo pfistupu k nim a Ze ma pravo se pfi porudeni

citovaného zékona obratit na Ufad pro ochranu osobnich tidajd s Zadost( o zajisténi napravy, jakoZ i o dalSich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zékona.

Uzavenim Smlouvy UZastnik souhtasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakona €. 480/2004 Sb., ve znénl pozdéjiich predpisd s tim, e mu budou Poskytovatelem zasiléna

nevyZadan obchodni sdélenf na jeho adresu (vietn& emailové), bude kontaktovan nevyzadanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostiednictvim

nevyZdaného telemarketingu (véetnd nevy?adanych SMS a MMS) obsahujictho obchodni sdéleni tykajici se produktd, obchodu a sluZeb Poskytovatele a astatnich
osob uvedenych v &l. 12.2. Tento souhlas mdZe byt kdykoli bezplatné a pisemn& u Poskytovatele odvolan. Ukastnik bere na védomi, 7e odvalani souhlasu ud&ieného
podle Podminek se netyka a neznamena odvolani souhlasii udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V piipadé, Ye Ulastnik poskytne Poskytovateli na zaklad@ &i v souvislosti s uzavienou Smlouvou ¢I Sluzhou (idaj o svém rodném &isle, souhlasi jakoZto nositel tohato

rodného &sla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zdkona £. 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné E&islo vyuZival pro ucely evidence Smiuv a

poskytnutych pinéni a aby jej za timto (i¢elem archivoval, zpracovaval a uZival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nemd Vliv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a udajd, které vyplyva z pristunych pravnich

predpistl, ledaZe by vyslovné stanovily jinak. ' ,

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Uastnikem jinak, Uéastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni anebo ohchodniho jména v referencnim listu

Paskytovatele.

Postup pfi uplatfiovani a vyfizovani reklamaci

Uastnik mé pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby | vadného Koncového zafizeni.

Na uplatnénf Reklamace ma pravo Utastnik, pfipadné osoba k tomu Utastnikem pisemn& zmocné&nd (opravnény zdstupce).

Reklamace se uplatiiuji bez zbyte¢ného odkladu od Zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporuéenym dopisem) na kontakin{ adrese uvedené na stejnopise
vylctovani ceny SluZeb Poskytovatele.

Spociva-li vada Sluzby v nespravné vy(itované cend za poskytovanou Stuzbu, ma (izastnik pravo bez zbyteéného odkladu reklamovat vyictovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicl od doruZenl tohoto vyudtovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vyi Gétovanych cen za Stuzby nema odkladny Gcinek a
Uastnik je povinen zaplatit G&tovanou cenu v piné vysi do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vy(iZtovani ceny SluZeb Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
viak do dvou mésicil od Zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanikd.

Pozaduje-li Uzastnik po Poskytovatell kompenzaci za dobu, po Kterou bylo moZno Sluzbu vyuZit jen Castetnd, anebo ji nebylo mozno vyuiit vibec pro Zavadu na
strang Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soutasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Paskytovateli zfejmd, jinak pouze za
predpokladu, Ze Uéastnik Zavadu nahlds( v souladu s &, 3.2 pism, e) téchto Podminek.

Reklamac vyFidi Poskytovatel ve lhité 30 dnd od doru€eni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezinaradnich Sluzeb se vyfizuji do 60 kalendainich dnd
od doruCeni Reklamace Poskytovateli.

Uznané Zastky Poskytovatel Ugastnikovi vrati formou dobropisu v nasledujicim vydctovani po Kadném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihdté do 30 kalenddfnich dndl
ode dne kladného vyfizeni Reklamace Utastnika, pokud s Utastniker nebylo dohodnuto jinak.

Prévo na vraceni uznané Zastky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vratit pro piekdzky na strané reklamujiciho, se promi¢uje ve Ihdtach
stanovenych prisluinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V piipadé, Ze reklamujici UZastnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluby, je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez zbyteéného odkladu u mistné piislusného
odboru Ceského telekomunikagniho tfadu.

Ustanoveni spole¢na, pfechodna a zavérecna

Smiuvni vztah mezi Utastnikem a Poskytovatelem se Fidi zakonem &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem &. 89/2012 Sb.
obfansky zakonik v platném znéni.

V piipadg, ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné eské znéni,

Pokud jsou v Podminkéch nebo ve Smlouvé pougity pojmy v jednotném nebo v mnoZném disle, plati i v Ziste opatném, pokud z kontextu jednozna€né nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vife. V pFipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vykladdna tak, jako kdyby tato
nezakonnd, neplatna anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Uastnik souhlasi s tim, Ze velkerd nezékonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zikonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice bl smyslu a GZelu Podminek.

Pokud v Podminkich nebo ve Smlouv neni stanoveno jinak, pfedpokléda se, Ze Ucastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihdty 30 dnd ode dne

odeslani informace o téchto zmé&nach Ulastnikovi zplisobem, ktery si Utastnik zvolil pro zasflani vyd&tovani.



14,5 Ukonceni platnosti a tcinnosti Smiouvy se nedotykd platnosti a Gcinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvévaiji aZ do dplného vyiizeni viech narokd vyplyvajicich
ze smiuvniho vztahu.

14.6 V pripadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni
ustanoveni t&chto Podminek.

14.7 Tyto Podminky nabyvaji platnosti a dcinnosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v plném rozsahu viechny Podminky platné a (inné pfede dnem 10. 1. 2015.

14.8 Viechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zikonem & 216/1994 Sb., o rozhod&m fizeni a vykonu rozhodéich nélezd, ve znéni
pozdg&jéich pFedpisfl, rozhodovany s konenou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokétem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidencnim
Eislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urdi Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

14.9  Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Utastnikem uzaviené pFed 1. 1. 2014 se i nadale fidi ustanovenimi zakona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisd.

2vlastni éast Podminek vztahujici se pouze k nize uvedenym Sluzbam
1, Hlasové sluzby
a)  Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud nenf ve Smlouvé uvedeno jinak.
b) Platnost Smlouvy zacina v den prvniho pouZiti Sluiby nebo v den podpisu pfedavaciho protokolu ke SluZbé.

c) Smlouva na dobu neurcitou ma vypovadni Ihiitu jeden mésic. Vypovédni Ihdta zaciné bézet v prvni den mé§|’ce nasledujiciho po pisemném doruceni vypovédi

druhé smiuvni stran&.

d) Smiouvu midze Poskytovatel okamité zrusit nebo pozastavit, pokud by v ddsledku jejiho plnénf dosto k nednosnym finanénim ztrdtam Poskytovatele,

€)  Poskytovatel mfife pozastavit poskytovani SluZeb, pokud se Utastnik vice neZ 30 dnf nachazi v prodleni s (hradou faktury za poskytnuté Sluzby.

f) Poskytovatel milZe okamit& odstoupit od Smiouvy, jestlize Utastnik hrub& porusil své povinnosti dle piisludného Clanku Obecné Essti podminek.

g) Poskytovatel m4 pravo na ukonéenf platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné vypovédi na adresu Uéastnika.

h) Utastnik mé pravo na ukonteni platnosti smiouvy, a to dorugenfm pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

i) Platnost smtouvy kon&i poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zaslani vypovédi.

j)  UZastnik je povinen platit faktury fadné a vias.

k) Platny Cenlk Sluzeb poskytne Poskytovatel Ucastnikovi na vy?adéni, a to pisemn&, faxem nebo emailem.

1) Veikeré zm&ny cen SluZeb je Poskytovatel povinen ozndmit Utastnikovi jeden mésic pred zadatkem platnosti téchto zmén. Pokud (Eastnik se zmdnou
nesouhlasi, je opravnén dorucit Poskytovateli pisemnou vypovéd smlouvy pfed zatitkem doby platnosti Ceniku, v opatném pfipadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

m)  V Ceniku musf byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

n) Faktura bude vystavena pravidelné kaZdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych SluZeb.

0) Poskytovatel neodpo\;idé 2a vady v telekomunikatnich sitich ostatnich operatordl, a proto nezarucuje ani absolutni dosaZitelnost telekomunikacnich siti jinych
operator0.

p) Poskytovatel neodpovida za Gpinou dostupnast siti i jejich Casti v ramei internetu z ddvodu jeho charakteru.

@)  Minimalni mésfni pinéni (MMP), K Minimélnimu mésignimu pinénf se UZastnik zavazuje po dabu 12, 18 nebo 24 mésicdl dle podepsané prisluiné Specifikace
sluzby. MMP nelze pfedZasné ukondit, zménit jeho vy3i ani dobu trvéni. Do plnéni MMP se nezapofitavaji jednordzové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smluvni pokuty, atp. V pifpadé nedadrieni MMP je Poskytovatel opravnén ve vyGltovani SluZeb ndsledujicim po vyictovéni Sluzeb, ve kterém nebylo
dodr¥eno MMP, natictovat Ucastnikovi smiuvni pokutu ve vysi rozdilu mezi MMP a skuteénym pinénim. Pfi pfevodu Smiouvy na nového Utastnika se zévazek
MMP automaticky pfevadi na nového UZastnika, Pvodni Uastnik je povinen o MMP, jeho vy&i a zbyvajici dob& trvanf nového Ucastnika informovat. Novy
Utastnik se nemfize dovolavat p¥ip. nevédomosti o MMP vlici Poskytavateli.

1.1 Podminky pro poskytovani pFedplacenych sluZeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Predplacené sluzby ha-loo pevna

a) Poskytovatel poskytuje Uastnikdm predplacenou sluzbu ha-loo pevna (déle té3 ,ha-loo pevna™)

b)  Utastnické smlouva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jejl aktivace. Telefonni &fslo z8stéva po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele. P¥i registraci Uzastnika do ha-loo pevnd ma UCastnik moZnost vybéru z nékolika Cisel, a to i ,zlatych™ (opakujici se &islovky, apod.). MoZnosti a
ceny za tato Cisla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Z&dné z &isel vybranych pro slufbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do ¥3dnych seznamd, katalogdl,
databaz( apod.

) Ke zmén& osaby, kterd uiva slufbu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatele, nebyla-li mezi Uastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Utastnik je opravnén prenechat ha-loo pevna k ugivani tfeti osob&, v tomto piipadé viak Utastnik nadale odpovidé za zévazky a Skody zplisobené touto treti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevna. Dale se UZastnik zavazuje sezndmit teti osobu s témito Vieobecnymi podminkami, Cenikem sluzeb a
pristupovymi ddaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

d)  Ulastnickd smiouva ha-loo pevna kongi:

- marnym uplynutim lhiity pro uskute¢néni prvnfho odchoziho hovoru. Lhdta pro uskutednéni prvntho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésicd od
aktivace sluzby;

- marnym uplynutim Ihity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pipadné stanovena v Ceniku sluzeb &
v jinych informaénich materidlech Poskytovatele. Délka Ihdty pro dobiti kreditu mdZe byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na spinéni dalSich
podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informacnich materidlech Poskytovatele,

e) Utastnik ha-loo pevna je opravnén Gtastnickou smlouvu vypovédét béhem 20 kalendainich dn ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych podminek, pokud
neni tato zména vyvolana zménou platné legistativy, a to s vypovédni Ihlitou 15 kalendafnich dnd.

f) Utastnik nemda narok na vraceni nevyuité predplacené &istky ceny slueb (kreditu) & na jeji pfevedeni na jiné telefonni &sto.

g) Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vyddn elektronickou formou na zakladé (dajd uvedenych Uastnikem pfi registraci ha-
loo pevna pouze tehdy, pokud Ugastnik sdéli viechny Gdaje poZadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle konkrétniho zpdisobu dobiti
kreditu.

h)  Poskytnuté slusby je UZastnik u¥ivajici ha-loo pevna oprévnén reklamovat do dvou mésicel ode dne jejich poskytnuti, jinak prévo zanika.

i) V pipadé, Ze v souvislosti s uZivanim sluby ha-loo pevné napf. Uastnikem nebo tieti osobou, které Ugastnik umoznil uZivani sluzby ha-loo pevna, vznikne

koda (napf. preterpanim pfedplacenych slueb) je Uastnik povinen tuto Skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.



Pfedplacena sluzba ha-loo mobil

a)

b)

0)

d)

e)

9)

h)

)i

)

m)

n)

0)

Poskytovatel poskytuje Utastnikdm predplacenou slufbu ha-loo mabil (déle té? ,ha-loo mobil*). Blizsi podminky uzivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
Vieobecnych podminkach, Reklamaénim Fadu a Ceniku stuZeb, které se nachazi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty &lénky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouZit.

Uiastnicka smlouva o poskytovéni ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluZby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice nebo aktivaci SIM
karty, podie toho, kterd skuteZnost nastane dfive. Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zaklad& ddajfl uvedenych U¢astnikem
pii registraci ha-foo mobil pouze tehdy, pokud Ucastnik sd&li viechny (daje poZadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho
zplsobu dobiti kreditu.

Pfi registraci UZastnika do ha-loo mobil ma (¢astnik moZnost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych" (opakujici se Eislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
&isla jsou popsana na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro slufbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalogd, databazi
apod.

Utastnik bere na védomi, 7e z kreditu ha-loo mobil bude mésitné automaticky odecten M&sitni poplatek za vedenf SIM karty ve vy3i dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vidy na politku nastedujicho obdobi (obvykle kalenddintho mésice) automatickym odeltenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit mw, ne? je Cenikem sluZeb stanovend vySe Mésiéniho poplatku za vedeni SIM Karty, 28stava kredit ponechan bez
odettu, ale slufba ha-loo mobil je Poskytovatelem zahlokovéna, stane se tedy neaktivni a neni moino thto sluzbu vyuzivat. V pfipadé nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimalni vy3i je tento Mésicni poplatek 2a vedeni SIM karty automaticky odecten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mohil jsou
poté obnaveny. V pfipadé aktivace &i reaktivace v prib&hu mésice je Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty odecten jen v pomérné vySi. Pokud je obdabf, kdy
je ha-loo mobil neaktivni delii nez 6 mésicfl, dojde po této Ihdté automaticky k ukonZenl smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho Efsla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvaijici &asti kreditu ha-loo mobil Utastnika ve prospéch Paskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zmé&né osoby, kiera uziva sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Utastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uZivani tfeti osob€, v tom pfipadé viak Utastnik nadale odpovida za zavazky a $kody zplsobené touto tieti
0sobou v souvislost s uZivanim ha-loo mobil. Dale se Utastnik zavazuje seznamit treti osobu s V3eobecnymi podminkami, Reklamaénim fadem a Cenikemn
sluZeb a pristupovymi (daji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Utastnika na jiny typ tarifu, sluZby apod. v ramci ha-loo je moZny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vycet kombinaci a moznych zmén je uveden na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako pfipadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil Utastnikem nepouivana (neni hlasova ani datova komunikace prostiednictvim ha-loo mobil) delsi nez 6 mésicd,
dojde po této 1hité automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho isla Poskytovatelem a k pfevodu zhyvajlci asti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez ndhrady. V pfipadg, Ze by hrozilo zneuZiti ha-loo mobil & jiné ahroZeni Uastnika, Paskytovatele nebo jiné treti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez ndhrady prerudeni poskytovéani ha-loo mobil do doby, nez bude toto riziko adstranéna. Poskytovate! bude o
tomto kroku informovat Utastnika. Poskytovatel je oprdvnén omezit poskytovani ha-loo mobil, p.FI'padné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uZivani. O omezeni sluZeb bude Poskytovatel informovat Uéastnika. V pripadé potfeby milZe Ucastnik zablokovat volani ze své
slusby ha-loo mobll, a to jak na webovém portalu www.ha-loo.cz , pipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny & jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutéZeny, atd.) kredit nelze zpdtné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za financni prostredky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Ugastnika Ize vyu3it nejpozdé&ji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mozné vratit. Poskytovatel nevraci
Utastnikovi penize za nevyusiti kupdnu nebo nevycerpani kreditu na ha-loo mabil Utastnika ve stanovené Ihdte, nebo pokud dojde k ukonceni smlouvy.
Poskytovatel neodpovida Utastnikovi za to, Ze nevyuzije kredit ha-loo mabil, Utastnik zada nespravné udaje pfi Ghrad& ha-loo mobll ani za ztrdty, zcizeni &
zneuziti kupdnu. Ugastnik nema narok na vraceni nevyujité asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je moZno prevést z jednoho G€astnického Cisla na druhé pauze v
rdmci sluzby ha-loo mobll, a to pouze je-li tato moZnost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek za tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na 3patné telefonni Cislo.

V plipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vymén( Uiastnikovi SIM kartu, pokud Utastnik prokaZe, 7e byl jejim opravnénym uZivatelem. Za timto
Gelem predlo3 Ugastnik original dokladu o pofizeni SIM Karty, dokiad totoZnosti, aped. V pfipadé pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je
opravnénym ujivatelem SIM Karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak nenf, Poskytovatel SIM kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluzbu se
fidi Cenikem sluZzeb na www.ha-loo.cz

Pli ukondeni U¢astnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Udastnik vratit SIM kartu Poskytovatell bez zbyteéného odkladu s vyjimkou pfipadu, kdy
smlouva kondi pii preneseni telefonniho &isla do jiné sité,

Utastnik bere na védomi, ¥e dostupnost ha-loo mobll je zvisla na rozsahu pokryti operdtord, jejichZ prostfednictvim Poskytovatel zajiStuje poskytovani ha-
loo mobil. V disledku nedostate€ného pokryti aperatord mZe byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezend. Omezend dostupnost ha-loo
mobil nezaklada narok Ugastnika na jakoukoliv néhradu viléi Poskytovateli. Poskytovatel mé pravo poskytovat sluZbu prostfednictvim libovolného operdtora a
provédét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfendSenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé volani s
vyusitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o voldni na tisfiové linky a geograficky chraniena volani
(emergency a location based). Pro tyto sluZby je Uéastnik povinen pouZivat mobilni sit. Za kvalitu sluZeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese
Poskytovatel odpovédnost, V pripadé vyuZivani ha-loo mobil v zahraniti (hlasovych, datovych a pfipadné dalSich sluZeb) je nutno pfed odjezdem aktivovat
sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluiby jsou standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a
Ugastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenfkem sluZeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v rdmdi aktivace
sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vy3i. Kauce bude pfevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zakladé Zadosti.
Uastnik souhlasi s tim, Ze v pfipadé neuhrazeni jakychkoliv dluZnych Zistek viii Poskytovateli mdZe byt Kauce pouita i na jejich Uhradu. Vyd&tovani
roamingu mdZe byt zpozdéno a nalictovano az do 3 mésicl od Eerpani sluzby. V plipadé deaktivace (na zakladé Zidosti na www.ha-loo.cz) roamingovych
sluZeb bude pripadné Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pfipadé potieby, na vyzadani Uastnika & z provoznich ddvodli miZe Poskytovatel zasilat Ucastnikovi SMS zpravy. Jde napriklad o informativni sdéleni o
stavu G¢tu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil & Gctu, nastaveni webového pfistupu, feseni potiZi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou slu¥bu ha-loo mobil je Uastnik opravnén reklamovat do dvou mésicd ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamaénim fadem, jinak
pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mabil nevyuZivano deli neZ 6 mésicd, dojde po této Ihité automaticky k ukonéeni smiuvniho vztahy, odebrani telefonniho
Cisla Poskytovatelem a k pievodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez nahrady.

Nepodporované sluZby a funkcionality ha-loo mobil:
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- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.
p)  Peneseni tisla je mozné za podminek dle Ceniku sluZeb. NevyCerpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovateli.
q)  Zpdsob aktivace ha-loo mobil:
- pfi registraci pfes webové rozhrani www.ha-oo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho &isla uvedeného pfi registraci;

- 2 viastniho Gty na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivalni linku. Pro sps&né dokonéeni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné
telefonni &islo (vietné bezplatnych). V apatnych pfipadech bude sluZba ha-loo mobil po 24 hodindch automaticky deaktivovana.

3] V piipadé jazykovych mutaci Vieobecnych podminek majf vidy pFednost podminky v feském jazyce.

s) Viechny spory vzniklé 2 titulu sluzby ha-loo mobil budou Fedeny prostfednictvim CTU, Ktery je povéfen dozarem nad telekomunikanim trhem a FeSenim
spord.

t) Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktulnim ceniku stuzby. Mimo t&chto v ceniku uvedenych polozek se na klienty sluby nevztahuji dalsi
poplatky &i sankce, obsaZené na jinych mistech tachto Vaeobecnych podminek.

u) V pfipadé, Ze v souvislosti s uZivanim "sl;ﬂiby ha-loo mobil napf. U¢astnikem nebo tieti osobou, které UZasynik umonil uZivani sluZby ha-loo mobil, vznikne

Skoda (napf. pfecerpanim pfedplacenych sluzeb) je Utastnik povinen tuto skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Hostingové sluzby

Predmétem hostingovych sluZeb je poskytnuti mista pro Utastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Uéastnika v
objektech Paskytovatele. UZelem Sluzby je pfipojeni dat a zafizeni Utastnfka k siti Intemet.

Zpilsob pipojeni zafizenl Utastnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podléha schvalenl Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Uéastnika umisténa u Poskytovatele.

Sluzba ha-ve! complex
predmétem sluzby ha-vel complex {dale jen ,SluZba") je zprostfedkovani pfistupu Utastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym sluZbam
pFi vyuZiti datové sité Poskytovatele pro pienos dat mezi koncovym bodem telekomunikagn( sité Poskytovatele a pfistupovym bodem datové sité IP Paskytovatele.
V ramci Sluzby je poskytovan soubor sluZzeb, které poskytuje Poskytovatel Utastnikavi s vyuZitim datavé sité Poskytovatele, piicem? je na rozhodnuti Uastnika
bude-li vyuZivat viechny nebo jen ndkteré slufby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumf zejména:
a) internetové sluiby;
b) hlasové sluzby;
[9)] hostingové sluzby;
d) vzdalena sprava poitacd za vyuditi datové sité Poskytovatele;
e) virtudlni mail server;
f) sprava DNS.

3.1.1. Jednatlivé sluZby se fidi specifickymi Castmi Zviastni Casti Podminek, pokud tyto existujl.
V pipadg, e Utastnk nevyuiivé viechny sluzby poskytované v ramcdi Sluby, nejedna se o dlivod k odstoupeni od Smlouvy nebo o divod pro sniZeni Castky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Siuzby dle Specifikace.
Soubor sluzeb obsahuje sluiby, které se mohou Fidit padminkami tfetich subjektd a jsou veFejné dostupné. Ugastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
t&mito podminkami seznamit a fidit se jimi.
Z(i&ovacim obdobim je jeden kalendaini mésic. Fakturace souboru sluzeb bude provedena ZvI48Y pro Internetové sluzby a zvIast pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluiby budou vylctovany na ziklad cenku hlasovych sluZeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikatnich sitich ostatnich operatordl, a proto nezarucuje ani absolutni dosaZitelnost tetekomunikacnich siti jinych
operatord.
Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti & jejich Zastl v rdmci internetu z ddvodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a ceskym ndrodnim normam a jsou vyuZivany v
souladu s prishudnymi pravnimi predplsy. Seznam poadporovanych kancovych zarizeni je k dispozici na webovych strankdch Poskytovatele.
Servisni zasah podporovanych koncovych zafizeni je moiné provadét pouze prostiednictvim datové sité Poskytovatele. V pfipadé, Ze Uéastnik pozaduje provedeni
servisniho zasahu v mist&, musi byt tento zasah predmétem samostatné objednavky a neni predmétem Smiouvy.
Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za data uloZend na koncovych zafizenich Utastnika. Utastnik je povinen zabezpedit své data uloZend na koncovych
zatizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokdlni datové sité Uastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet véak neni Poskytovatel odpovédny za Skody
zplisobené UZastnikovi pripojenim lokalni datové sité k mezindrodni siti Internet.
Data UZastnika uloZend na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna prihlaSovacim jménem a heslem, které je znamo pouze Ulastnikovi. V pfipadé, Ze dojde ke
zneuditi t&chto informadi, je Utastnik povinen tuto skutefnost neprodleng nahlasit Poskytovatel, popiipadé zajistit adekvatnim zpdsobem ochranu svych dat. Za
2neusiti dat UZastnika tfetimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostrann& zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Uplné zrudit. Zménu i zrueni Sluzby je Poskytovatel povinen ozndmit Uastnikovi bez
zbytetného odkladu nejméné i mésice pfedem. Oznameni o zméné specifikace Slusby nebo o zrudeni Sluzby mdZe byt ucinéno pisemné nebo formou elektronické
zpravy zaslané na elektronickou adresu Utastnika.
Poskytovatel nerudi za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vieobecné uzndvanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochdzejicich ze sité
Internet, pokud tato data pfimo sém nezvefejnil nebo pokud jejich zvefejnéni predem prokazatelné neschvalil,
Poskytovatel prohlasuje, Ze umisténi www strénky Utastnika na jeho serveru neznamend, Ze obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel

tedy neodpovida.



3.17 Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Utastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni

kontrolou nebo na zdkladé upozornéni tieti osoby, Ze www stranka Utastnika obsahuje informace, jejich? zvefejiovanim dochazi k hanabeni ndroda, etnické

skupiny, rasy a presvédieni nebo k podn&covani k nenavisti viiti skupin& osob & k omezovani jejich prav a svobod nebo k pedpore a propagaci hnuti sméfujicich k

i potladovani prav a svobod &lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nasili & nedctu k &ov&ku nebo pohlavni styk se
zvifetem.
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Zapis z jednani technické koordinaé&ni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréena
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

Piilohy:

. Komunikacni matice, 2. Fakturacni ddaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluZzeb a nasledna
realizace sluZeb pro |11t

sioidh o’ bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centraini cadavalel svym jmdnem a jménem Povéiujicich cadavatelll podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smilouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Po podepsani Smiouvy Centralni zadavatel vyzve Povélujicl zacdavatele k pristoupeni k
podepsané smlouve.

Centralni zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pfistoupent,

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popr. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pripravu migraéniho planu vysoutézenych sluzeb.

2. Technické Setieni a realizace
sluZzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického setieni za stranu Centralniho zadavalele nebo Povéiujiciho zadavatele, vE.
odpoveédné osoby ra odsouhlaseni realizace piedavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost,

Napi. Kromé sluzeb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zicastiiuje té; zastupce CP - technicky garant pro MV, kiterd « hlediska KIVS
odsouhlasuje predavand sluzby za technickou spravnost ( CP - lechnicky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych stufeb pro MV a PCR a md nistni znalost z
hlediska ukanceni sluzeh i plipadné pozadavk(l na umisténi zarizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(,.PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych setreni predklada v pripadeé zasahu do objekiu
(instalace mikrovinné technologie ci instalace propojovaciho kabelu uvniti objekiu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke s<hv(')/eni zastupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENG] (v kopii na [BULE DOPL, NENCH). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude piedavana predbéznd PD bez specifikace mikrovinné lechnologie, nebol
ta bude zi'ejméd az ndsledné - z rozhodnuti CTU o piidéleni kmitoctového pdsima.

4, Zajlstem vstup® do objektt
FRHIESLT bl R s

Z hlediska  zajisténi vstupl do objekll [HBUE DOPLNENG] je tieba ze strany
Poskytovatele  plfedem  caslat  jmenny  seznam  pracovnikil  (popr.  pracovnikil
subdodavatele) zastupci viastnika objektl véetnd cisla OP, popi. lyp vozidla a SPZ,
pokud je pozadovan vjezd vozidia do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setieni a realizaci:

Harmonogram  technickych  Setfeni a realizaci  zasle  Poskytovatel e-mailem v
dostatacném predstihu, ledy [BUDE DOPLNENO] pied danym terminem na kontaktni
080Dy [BUIMH BOPLNENCH]. Piip. i s vymdnou kontaktd na pracovniky Poskytovatele ¢
jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pred vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

7&5[1//7((4 IBUNE PORL l\llv"l'\l()’l /la/)/* CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovil pedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny nalezitosti PP Poskytovatele pouze
za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napi. CP - technicky garant
pro MV, véetne uvedeni Citeiného jmeéna a prijmeni a kontaktu).

7. Mé&Fici protokol:

Ze strany Poskytovalele bude zajistén pro kazZdou predavanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou viech hlasovych sluzeb, HTS -+ ADSL, internet asymetricky) a Hds/é’(//IO po
realizaci bucde elektronicky zaslan na /\ontakml osoby [HBULsE 1OPLNENO] (napi
vedouc! pracoviste CP - tochnic ky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pFedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pledavaci protokol sluzelb mezi Poskytovatelem a [F450E !iﬂ.’-”l.l\!lfl\!()] napf.
MV podepisuji smiuvii strany (a za fechnickou spravnost pripodepisuje zastupce [0
BOPLNENGY napk, CP - technicky garant pro MV. V soulrnndm predavacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané souhrnné
piedavaci protokoly uréenymi stranami budou piilohou prvnich vystavenych faktur pro

Jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na  zaklade Predavaciho protokolu podepsanéhio ze strany Poskytovatele a fBUDE

DOPLNE N(),/ Poskytovatel zahaji  zpoplatnéni realizovanych sluzeb do  smiluvnich

1/2




/')o(//n/'n@/\ Poskytovatel dic ¢l 3.1 Hm/ouvy /)/(’(/ vystavenim danového </()/\/¢1c/u ot i
Koncovemu uzivaleli podkiad pro vyuctovani ceny za Sl poshyliads Xoncovanmi
vzivateli v uplynulém zuctovacim  obdobi. Koncovy i, ot & u‘.u,/\,lr.,»v,z(w//

nejposddii do U pracovnich dnl zpét pripominky k pfipadnd’y

10. Pfevedeni provozu na
pFedanou sluzbu:

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (die bodir 5) provede [iitiss : i ad froga
CpP — technicky garant pro MV, die maoznosti bezodkladnd, aby v opdobi soubdla oy
prostor na dofeseni pripadnych problémi, [FBUSN bkl NMENCEE o br O pid prevecion]
provozu na noveho poskytovatele pleda informaci o (8to zmane na Holpdesk Jicbtial!
DOPLNENGT napl. MV a povede evidenci o jiz realicovanych sluzbach. Nicmend je
domiuveno, ze sluzby, které Dbudou zprovoznény v o prihéhu  vypovidnihio  obdobi
plvocnich sluzeb, budou placeny ze strany [bdib: I STUN TRy napr. MV gz po
uplynuti terminu vypovédi (byt uz na né byl pieveden provaoz), ahy nchyla dand siuzha
tzv. placena dvakrat”,

11. Upiesnéni kontaktnich osob

[N l)(')f’l.l\l/v.’l\/('),'i nebo se zde odkazat na prilohu "Komunikadni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni pozadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedens v KL slazby napr,
sluzby Data /U?P/no[) Jje ze strany Poskytovalelo /uv/)yl/re pro vsechny stuzby Zdadat
CIU o pridéleni pasma, aby pozdéji nedoslo ko spordim.

2. Po prechodu na nové sluzby a potiebé Poskytovatele zajistil sorvisni okno na
poskytované sluzbe, je tento pozadavek treba vyzadat c-mailem na Holpeloske Fistie:
DOPMLNENG],

3. Poskytovatel pravideln® kazdy meésic zasle reporl dodrzeni stanovendho SLA, o
odsouhlaseni piipadné sankce za nedodrzeni SIA, budou fakturovand vidy prislusndénmu
Koncovému uzivateli,

* Text vyznalen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam ukold

# Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani Ukoldl je tvofeno, potadim tkolu a datem kondni jednani (napf. 01_0401 pruni kol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav muZe nabyvat — novy, probiha, spInéno

V Praze dne ..o, 2016

Za zUcastnéné strany

Jméno Podpis
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