Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-113410-1611/S1K5-2014

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti Dial Telecom, a.s.

na strané druhé



Centralni Zadavatel!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,
IC: 00007064, zastoupena Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. ¢ervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (déle jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné

spole¢nost Dial Telecom, a.s., se sidlem: Kf¥izikova 36a/237, Praha 8, 186 00, IC: 28175492, DIC:
CZ28175492, zapsana v obchodnim rejstiiku u méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12529,
zastoupena: Jifim Kutilkem na zékladé pIné moci ze dne 27. 2. 2015 (déle jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoleéné jako ,Smluvni
strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku (dale jen ,NOZ"), ve
znéni pozdéjsich predpis, tuto

Smiouvu na poskytovani sluieb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Viada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (déle jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi CentrdIni zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zadava verejné zakdzky na poskytovéani datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim VIady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na dcet jednotlivych Ustfednich organ® statni spravy, organizatnich
sloZek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy (dale jen
~Povétujici zadavatelé”), které sCentrdlnim zadavatelem uzaviely dohodu o centrdlnim
zadavani (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na ucet a pro Centralniho zadavatele;

C) Centrélni zadavatel votevieném fizeni v souladu se zdkonem ¢ 137/2006 Sb., zakon
o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZVZ”), zavedl dynamicky
nakupni systém (dale jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho predbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D) Centralni zadavatel a Povétujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
o centralizovaném zadavani, jejimi pfedmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provadét

Zadavaci dokumentace Vetejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017*

Strana 2 z celkového poctu 30




.------

E)

F)

CentraIni Zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

zaddvaci fizeni a centrdIné zaddvat vefejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na G&et téchto
Povétujicich zadavatel(;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadéavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centrdlni zadavatel dne 30. 9. 2016
zadavaci tizeni na sluzby KIVS, jeZ jsou obsahem Pfilohy & 1 Smlouvy (déle jen Sluzby”), a
nasledné v tomto zadavacim fizeni (déle jen ,Zaddvaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako nejvhodnéjsi;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

2.2,

PREDMET,UCEL A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfredmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ GCet Centralni zadavate! provadi centralizované zaddvani sluieb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, ptislusné Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cild stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je zemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Ucet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavatell nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uzivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpistt (ddle jen ,ZEK") a zaroveri pfijemcem Sluieb
(déle jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva viastnim jménem a na u&et Povétujicich
zadavatell je to Povéfujici zadavatel, na jehoi ucet je jednano.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
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CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na piedtisku (déle
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovéni a cenu (Pfiloha ¢&. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovéna
Poskytovatelem stejné sluzba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén ultovat za zavedeni
takové SluZby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi SluZba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrGm definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametri a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro uéely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vydcCtuje ceny za poskytnuté Sluiby, jei
odpovida kalendafnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujedndni o cené obsaiené ve
Smlouvé dari z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi piedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni ptedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi
uZivateli hradi SluZby zcela nebo zCasti Koncovy ufivatel (i) uvedeny v pfisluiném
Poptavkovém listu dané SluZby, (ii} o ném? to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dariovy
doklad souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pFislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového ufivatele je
Poskytovatel déle povinen:

(i}  jednotlivé odebrané SluZby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a
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3.7

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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(i)  u Sluiby sdilené vice Koncovymi ufivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uiivateld, v poméru uréeném (i) v pfisluiném Poptéavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zaji$téni sledovéni vlastnich nakladd Koncovych ugivateli

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdé&lit
poiadavky na sledovani nakladi ve vztahu ke Slufbdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému ufivateli. Poskytovatel je vtakovém p¥ipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluseb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislu§ném kalendarnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluieb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym pozadavkim na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového
uZivatele. Pokud Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky
na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly piislugné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doru&i Koncovému ugivateli dafiovy doklad na
pfisluSnou €dstku. V pripadé dorudeni dafového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatnd $edesat (60) dnti od doruteni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat nalefitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnéctého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nésledujiciho po skonéeni pfisluiného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Slufeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uiivateli v pfislusném kalendainim mésici, véetné oznaleni Smlouvy,
identifikdtoru Sluzby, pausalni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, jako?
i pfipadné dalsich néleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti p¥islusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nemd nélefitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnG ode dne doruéeni vraceného dafiového dokladu nebo
vyhrad k nému. Ddvodnym vracenim piestavad béZet plvodni Ihata splatnosti faktury
(dafiového dokladu). Nova Ihita splatnosti bé%i ode dne dorugeni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipad€, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovéna, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych &astek, které byly uhrazeny a které mély byt
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

spravné uhrazeny, pfipadné dalsi Gdaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uzivatel neni za
SluZby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji éast.

Zplsob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na GcCet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uzivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uzivatel neuhradi Poskytovateli ¥4dné a véas jakoukoliv ¢ast ceny radné
uplatnéné dariovym dokladem, bude Koncovy uzivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli urok z prodleni z dluZné €asti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pFislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnd po ukonéeni pfisluiného
zuCtovaciho obdobi podklad pro vyuctovéani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém ziétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podklad(i opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na zdkladé téchto pFipominek miie Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyactovani ceny za pfislu§né zactovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad v fddném terminu v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Doruéenim ¢i
nedoruéenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotfena prava Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyuétované ceny za
danou Sluzbu a dané zuétovaci obdobi, prdva z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se Fidi
pfislunymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uzivateli,
musi byt soucasné doruen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivatell

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskutecnénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuZ se UGdaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména muaZe byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu ucéinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.
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4.2.

4.3,

4.4.
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ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivatell uplatriovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zdjmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uzivatel( s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho tizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, sjednaly Smluvni strany opéni pravo Koncovych uZivatel(
béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné
Sluzeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd SluZeb (déle jen
,Opce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivatelt provést, neznamena-li jejich
provedeni mimofadné technické ndroky. Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni
pfislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici svynaloZenim
odborné péce neni schopen zdlvodud, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho prava je Koncovy uiivatel
opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smiouvou.

Centralni registr opci KIVS

Vsechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
poZzadavku Koncového uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poZadavek do své
evidence (déle jen ,Centralni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vici
Poskytovateli. Centralini registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromazduje v ném
véechny zménové pozadavky Koncovych uZivatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, ktere se tykaji pfislusného Koncového uzivatele, zptistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zadosti.

U¢innost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi provedeni zmény
Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou zménu Sluzby nejpozdéji ve Ihaté
odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni Sluiby, ktera béii od okamziku doruceni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZzadavek na zménu Sluzby doruéen
do 15. dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruleni
pozadavku na zménu Sluzby.

Organizatni opce

Koncovy uZivatel je oprdvnén opakované uplatiiovat Opce, které jsou vyvolany organizaénimi
zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni opce”), vCetné sniZeni
mnozstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani Sluzeb, pfevedeni prav na
poskytovani Slueb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového uzivatele apod. Uplatnéni
Organizaéni opce musi byt dolozeno fadnym oddvodnénim Koncového uZivatele.
Pfedpoklada-li realizace Organizacni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pFislusnym Koncovym uZivatelem technické Setfeni. Cena za SluZby
poskytované po uplatnéni Organizacni opce bude stanovena zpisobem die Smlouvy.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén Uftovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
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Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluzba neodpovidéa svymi technologickymi
parametry plvodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zakladé Opci miZe byt celkova cena SluZeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k ur€itému Koncovému uZivateli navy$ena i snizena nejvy$e o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadavacim
fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niZz Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych Sluzeb uzaviena s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéj$i nabidce v Zadavacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nemad na uréeni vychozi hodnoty vliv. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zplGsobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet z ceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povétujiciho zadavatele dohodnout se o snizeni rozsahu
SluZeb poskytovanych dle Smlouvy vjakémkoli rozsahu. Zvy$eni rozsahu SluZeb
poskytovanych dle Smlouvy nad ramec Opci je moZné jen v rozsahu Smlouvy a zpdsobem dle
ZVZ.

Postoupeni Opci

KaZdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatriovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbam, které odebira, ledaZe jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménoveho pozadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostiedkovat Ministerstvo. O Cerpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prdva na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povétujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v pozadovaném rozsahu,
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néji Poskytovatel
zahdji ¢i zahajil poskytovani SluZeb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické poZadavky Koncovych uZivateld

Koncovi ufivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovdni dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkam pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pééi a s vyufitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s poZadavky
zaddvaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy sluzeb). Sluzba musi byt
pfeddna vsouladu s technickymi podminkami zadadvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluzeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné? zajisti
dodrZovani kvalitativnich ukazatel( SluZby dle Poptavkového listu (déle jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ porudeni je sankcionovano,
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Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

() vzniklé v duasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zékona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dasledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé vdusledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé SluZby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativhich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpGsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s
mozZnosti prohliZeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejmd drover plnéni Kvalitativnich ukazateld. Poskytovatel zajisti Gplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz( a vystupll a bude udriovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatelli, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dni od konce
kaZdého kalenddfniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy ufivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového ufivatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a piehledy plinéni
Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalenddinim mésici. V téchto vykazech a
pfehledech bude rovnéi specifikovdn vypocet smluvnich pokut uplatniteinych v dbsledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového ufivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell opravnéné pochybnosti o upinosti, spravnosti ¢i
pravdivosti takovychto vykazl ¢&i prehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodatec¢nymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povérujicino zadavatele,
popf. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld provadét vlastni nezavislé méteni Kvalitativnich
ukazateld, k CemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele.
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uzivateldm plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani SluZeb Koncovym
uZivatelim. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluieb nejpozdéji na konci
Ihaty k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zadavacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
prednost ma vidy pozdéjsi ujednani pfed drivéjsim.

B8éh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poc¢ind Doba zavedeni Sluzby hézet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavieni Smiouvy;

(ii) v pfipadé Povéfujictho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli dorufeno pisemné
sdéleni pfislusného Povétujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouvé,

a konci okamZikem, kdy je Koncovy uiivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni Sluzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, vcetné uvedeni disledkl
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluiby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrZz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

MEFici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a predavanou sluibu (s vyjimkou vsech
hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) predloZit méfici protokoly, které budou
prokazovat, Ze sluZba je zfizena v souladu s podminkami Zadavaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (pfedevsim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho protokolu, na
zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené sluzby KIVS, bude tento méfici
protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
MéfFici protokol bude vidy soucasti prfedavaciho protokolu k dané zfizené a pfedavané sluzbé
KIVS.

CENTRALNi DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK

Centrdini dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jeho? prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatellm hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani siuzeb KIVS - 2013 - 2017"
Strana 10 z celkoveho poctu 30



6.2,

6.3.

6.4.

Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

umoini centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o SluZbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateldm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimainé v rozsahu umoZfujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (i) ovéfovéni informace o poskytovanych Sluibach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimélné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluiby a parametriky Sluiby, (iii) sledovani zmén Sluieb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v&. ddajli o dorugeni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich Fedeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrdlniho dohledového mista a jeho &innost pfi sledovani zavad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych
dohledovych systém( preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za G¢elem prevence incidentl a zavad a jejich pfipadného odstranéni je§té
pfed nahladenim ze strany centrainiho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivateldm dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespofi informace uvedené vtomto ¢lanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢& zavady) rozumnou soudinnost, je? je potiebna
k dodrZeni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veSkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivate! bude rovné?
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na své strané, je?
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpoklddanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezplatnost Fedeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahladen Poskytovateli incident
Ci zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy ufZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, je?
Poskytovatel v souvislosti s nahldSenym incidentem ¢&i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu Ci zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incidentd a zdvad Slufeb

Evidence incidentl a zdvad SluZeb a jejich Feleni a sledovani se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti u¢innosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivatelim povinen pisemnym vyjadienim adresovanym viem pfislusnym
Koncovym uZivateldm uvést telefonni Cislo a dalsi kontaktni daje, na kterém bude
existovat non-stop SluZba, kterd bude zaznamendvat viechny hlasené incidenty
Koncovych uZivatel(;
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(i) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, ji se rozumi
nesoulad (zhor$eni) poskytovanych parametru SluZeb se sjednanymi parametry Stuzby,
bez zbytetného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smiouvy;

(iv) vpfipadé, e po nahldseni zavady Poskytovate! zjisti, Ze pFi¢ina nahlasené zavady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZzeb vramci KIVS
poskytovanych na zékladé dalsich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urfend Ministerstvem a oznamend Poskytovateli. Hlavni
koordinator zadvazné stanovi poZadavky na poskytované SluZzby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiZz ve vyzvé k podani nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzdjemného souladu
sluZzeb poskytovanych v ramci KIVS a dale téz z hlediska vzadjemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni pozadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v rdmci KIVS & v rdmci komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke
Sluzbdm poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatel a tyto umoini, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uzivateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uzZivateld byly pIné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatel(l do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici rfeSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell (vletné existujicich siti) s cilem ucelného vyuZiti jiZ vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Koncovych uZivateld (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivatell a bezpelnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uZivatell. Zviastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym na
zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonfeni poskytovani Sluzeb Koncovému uzivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla naruSena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
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bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluZeb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluzeb pro
Koncové uZivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu sKoncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a
zahdjeni poskytovani novych sluZeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému ufivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluiné nové smlouvy nebo pii uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Slufeb a predat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uZivatele a vede jejich prehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukon&eni
stavajicich a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zépis 0 podminkdch migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce hlavniho koordinétora Sluzeb je Poskytovatel povinen zajistit
ucast svého zastupce na osobni schizce sosobami povéfenymi koordinaci Slueb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za uEelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost p¥i vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zévazné dohodnuté podminky migrace
SluZeb, a opatfit jej svym podpisem (déle jen ,Zapis“). Nezdvazny vzor Zapisu je P¥ilohou &. 6
této Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem SluZeb, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemnad spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zavazk( dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému ufivateli soudinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpe&nostnich incidentd podle zikona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a o zméné souvisejicich zdkonl (zakon o
kybernetické bezpetnosti) a jeho provadécich pravnich predpist, resp. v ndvaznosti na
opatfeni vydana Nérodnim bezpe&nostnim Ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového ufivatele navrhnout bez zbyte¢ného odkladu zplisob
implementace pfisludnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Ufadem do poskytovani Sluzeb a umozZnit Koncovému uzivateli (po dosaseni
dohody o pinéni a pfisluiné cené) navysit bezpeénostni parametry SluZeb zpiisobem dle &l. 4
Smlouvy nebo provest jina souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpe&nostnich
opatfeni a/nebo opatifeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyse uvedenych préavnich
predpisd.

MoZnost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluieb a pInéni
svych dalsich zavazk dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tieti osoby. Smlouva viak
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mQZe vsouladu se ZVZ stanovit v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo
zjiného duleZitého divodu zdvaznd omezeni tykajici se pouZivani subdodavateld ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pFistupu do prostor nebo informaénich systémi
Koncového uZivatele. V pfipadé pouZiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pFipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pislusnych zavazka.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v réamci zdkonem stanovené &innosti pfislusnych
Koncovych ufivateld, zejména pak k vykonu a zaji§téni vykonu vefejné spravy a dalsich
innosti, jeZ s vykonem vefejné sprdvy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym ucelm, neZ ke kterym maiji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy3si Urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfisluiného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napt. telefonni ¢&islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zéstupc
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jedndni Fidiciho vyboru, popf. k osobdam
zastupcd v fidicim vyboru bude uéinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takoveho
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a predloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatelim s tim, Ze jim bude v kaidem pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadfeni k pfislu§nému hodnoceni. V navaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivatell vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
feSeni problema.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni idaje (napf.
telefonni &islo, faxové €islo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
ufivatel vzadjemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf¥. jejich kontaktnich udaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovéani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci a
dodriovat té7 existujici interni pFedpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimi? bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatelt
seznamen.
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9, DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

9.1. Vefejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani jinak chrdnéné pravnimi predpisy z hlediska dlvérnosti. Znéni Smlouvy lze v piném
rozsahu zvefejnit,

9.2, Ochrana duSevniho viastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jeni nevznikl (plné i casteéné) v disledku dudevni tvaréi innosti
Ministerstva, Koncového uZivatele ¢i tfeti osoby a jeni je predmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takova prava a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k uéelu, k nému: byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovd licence vSak bude vidy umoinovat vyufiti licencovaného dudevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). M4 se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za SluZbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovdanim SluZeb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je prfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

10. PROHLASENI POSKYTOVATELE

10.1. Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v ivahu
rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spole¢nosti fddné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpisd
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organil Poskytovatele, popt. jinych
subjekt( aje prdvné zpusobily k uzavieni Smlouvy akrealizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv)  Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepiiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Paskytovatele nebo jeho Casti nebo jina Fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zplsobech jeho feleni, ve znéni pozdéjSich predpista (déle jen ,insolvenéni
zakon") vCetné smirciho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Gpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepiiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
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udalosti, kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pFi postupu s pédi
fadného hospodare;

(v)  Poskytovatel je nazékladé vedkerych nezbytnych dkond, které ucinil, Fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto G¢elem nutny #adny souhlas,
zprosténi, schvéleni, licence, jmenovani ani oprévnéni & jakékoli prohladeni, ozndmeni
o uCinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné poruseni ujedndni i dohody, rozsudkd, rozhodéich nélez( a pravnich predpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢&i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vuci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni pozadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohladeni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdiveé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, ptitems?
Poskytovatel déle nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatelim) veskerou
Skodu nebo Ujmu, ktera Ministerstvu (a pfipadn& té7 Koncovym ufivatelim) vznikne
v dlsledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldgeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlistala pravdiva a v platnosti po celou dobu G&innosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skuteénosti uvedené v ¢lanku 10.1. Smlouvy nezavisle ovéfit nebo poadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skute¢nosti.

SMLUVNIi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY

Smluvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v p¥islu§ném Poptévkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uzivateli smluvni pokutu,
jeiiz vyse bude vypoctena podie tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za ka?dé rozhodné obdobi,
v némi nedosahl definované hodnoty.

Tabulka ¢, 1
Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésicni cena poskytované Sluiby
99,500% 0,08*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mésitni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mésitni cena poskytované Sluzby
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Hodnota ,R” se vypotte odeltenim hodnoty skuteéné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrieni doby zavedeni Sluzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni SluZby" tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, pop¥. Koncovému uZivateli
smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nésledujiciho vzorce:

Smluyni pokuta = 0,1*S*mésicni cena poskytnuté Sluiby.

Hodnota ,S” je rozdil hodnoty skuteéné dosazené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptéavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S” a mésiéni ceny poskytované Sluiby. Smiuvni pokutu je Ministerstvo, popt.
Koncovy uZivatel opravnén poZadovat za kaidou Sluibu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahajil fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu SluZby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve IhGtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnd od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve IhGtach pro odstranéni vady
pfislu$nou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné €asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena
Ih(ta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfislusnému
Koncovému ufivateli ve vydi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némui se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodieni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané $koda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni doteno
pravo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych uZivatell) na nahradu Skody ze stejného
ddvodu, a to v &asti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada skody

Pii poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za 3Skodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zptsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu poskytovani sluzeb v délce 36 mésicl.
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Uéinnost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jedna pfi uzavirdni Smlouvy na svij ucet, se Smlouva nebo
jeji ¢ast stavd Gcinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy na Gcet Povéfujicich zadavatel(, je Smlouva
nebo jeji ¢ast UEinna a okamiikem, kdy ptistusny Povéfujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to doruéenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pfistoupeni
pfislusiného Povéfujiciho zadavatele ke Smlouvé je povinnosti tohoto Povéfujiciho
zadavatele.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukonéit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v némi byla
vypovéd dorulena, doruenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porudi
Smlouvu podstatnym zplsobem (viz ¢lanek 12.4. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémi byla vypovéd dorufena, doruéenou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z ddvodu dle €lanku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v ném? byla vypovéd dorudena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z€ésti, v
pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout souéinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢ jinych parametrech pinéni k provedeni
bezpe&nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpelnostnim
ufadem dle ¢l. 8.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gfadem dle ¢. 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doglo k organizaénim zménam ve struktuie Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoZfiuje uplatnéni Organizacnich opci Koncovym uzivatelem dle Smiouvy a
ktery ma za nasledek, Ze odpadl dlvod odebirdni SluZeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je porudeni podstatne, jestliZe je
tak stanoveno ve Smlouvé a déle v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavfeni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k uéelu
Smlouvy, Ze druha Smluvni strana (popf. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zajem na plnéni
povinnosti p¥i takovém poruseni Smlouvy. To se tykd i pfipadd poskytnuti vadného pinéni a
plnéni, které je v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:
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12.6.

13.
13.1.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a redlné poskytovat sluZby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uzivatele, nez jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné predpokladat, 7e takovy poskytovatel splfiuje nebo je
schopen splnit podminky pro poddni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v ném? byla Verejna zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendainich dnti od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfisluSnych
sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem jednani o moZnosti Gprav podminek pro
poskytovani Stuzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro ptislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dnl od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani SluZzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikaénich SluZeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd
dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a realné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického teSeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (déle jen
.Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dni od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu prislusnych sluzeb, zahajit s Ministerstvem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnl od dorudeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uzivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovdni Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci
mésice, v némz byla vypovéd doruéena, nebo (ii) uplatnit svilj narok pfislusnym zplhsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfisluiné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodngjsi
cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na uclet Ministerstva vykonaval innosti
vsouladu sustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukond
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:
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13.2.

13.3.

Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

(i)  zajistil vedkeré Gkony, je? ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zjisténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pfipravy pfisluiné dohody o centradlnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislusnym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace poZadavkd Povérujicich zadavatel a (iv) zajisténi pfistupovani Povétujicich
zadavatell k uzavienym smlouvdm.

Interpretace

Odkazy na odstavce a-¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich PFiloh) jsou odkazy
na odstavce a Clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (vEetné jejich Pfiloh) se pouiiji obdobné pro jednotnad i mnozna Cisla definovanych
pojmd. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vfetné” nebo ,zejména“, polozka nebo poloiky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lank( jsou do Smlouvy vloZeny vylu¢né zddvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsaZenych ve Smlouvé.

Darudovani

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ulinéno ¢ dano Smiuvni strané dle
Smlouvy bude ucinéno ¢ dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfisluSnou zménu
kontaktniho udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikacniho prostfedku moiny, dorucuje
Smiuvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrdind 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
K rukam: Ing. Viadimir Velas, feditel odboru provozu informacnich

technologii a komunikaci

Fax:
Poskytovatel:
Adresa: K¥izikova 36a/237, Praha 8, 186 00
K rukam: Jifi Kutilek manazer oddéleni pfimého prodeje
Fax:

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon €& 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZDS"), je-li
ozndmeni zasildno prostfednictvim datové zprdvy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfeddni ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostiednictvim kuryra
nebo dorucovéno osobné; nebo

(ili)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasilano doporucenou postou; nebo

a 2 48
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(iv) dnem doruleni potvrzenym oznamenim o doruleni v itelné a Uuplné podobé
v pFipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim dorucenym pfislusnou Smiuvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli muZe byt jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZzovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii} bude doruceno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uzivatele.

Ucinnost tkont dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s Ukonem Smluvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
dorucenim) vznik, zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového
ukonu (nebo jeho doruéeni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uzZivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového Gkonu poslednim ucastnikem (dorucenim poslednimu
ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mlze byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) dopliovdana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych vSemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
sméfujici k doplnéni & zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotéenym Smiluvnim strandam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potiebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit Ci prevést jakakoliv svd prava ¢&i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplsobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zruSeno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten Ustfedni organ statni spravy, kterému budou zakonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich predpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
nedéinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost & neudinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do t¥iceti (30) pracovnich dnd od
dorudeni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
nelGéinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a uGéinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
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13.10.

13.11.

13.12,

13.13.

13.14.

Centraini Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

U&inné znéni Smlouvy (vEetné viech jejich pfipadnych dodatki) bude Poskytovatelim a
Koncovym uZivatelm zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dna.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zékona
¢.320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zédkon
o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpish, provedly financ¢ni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze, Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy

Nedilnou soudasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle ndsledujiciho seznamu:

Prilohac.1 —Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_2139-DATA_ETHERNET_28175492
Pfiloha €.2 - Seznam zkratek a definici

Pfiloha ¢.3 - PInda moc k uzavieni Smlouvy

Péiloha ¢.4 - Obchodni podminky

Pfiloha €. 5 — Aktudlni katalogovy list sluzby
Pfiloha ¢.6 - Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Redeni sporl

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi NOZ, ZvZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veSkeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smiouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centraini Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pInéni, pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné a vainé
vlle prosté tisng, zejména tisné finanéni.

Ceska republika Bl

Iméno: Ing. Vlad s :

Funkce: Reditel odboru provozu inforghatnich technologn a
komunikaci, na zakladé povérehi ministra

Datum: 15 -01- 2017

Misto: Praha

s-u, i
\q\z(\«og)a 5115 »92
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Centralni Zadavatel

Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_2139-DATA_ETHERNET 28175492
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Katalogovy
list

Poptavkovy list

<.

Centralni zadavate!

HLHSTERSTVD viiTPA
EO3KE REFLBLIRY

Poskytovatel

Nabidkovs cena CELKOVA

pro hodnoceni

Celkova maximalni
pfipustné cena pro
hodnoceni

Dynamicky nakupni systém

DATA_ETHERNET_002.04 2139 -- Dial Telecom, a.s. 157 540,00' Poskytovam sluzeb KIVS 2013 - 2017
Potet sluieb v listu; 1
.. 1 Misto A poskytovani sluiby 1
Kéd Daba trvani stuiby v Cena Cena Nabldkova cena Maximaln{ pfipustna cena Maximaint piipustnd | I
KIVS ID . M " celkovd cena po dobu  JRUAIN o, . ~ RUAIN
uilvatele méslcich ZA ZRIZEN( MESIENS CELKOVA MESIENS o Kraj Okres Obec  |Castobce Ulice cp .0, Pism, [GPsN GPSE Kraj
tevdni sluiby Adresni misto Adresni misto
D-ET002-000004 GIBS . 36 0,00 5490,00 197 640,00 8000,00 288 000,00 26965887 |Zlinsky kraj Zlin Ztin Ziin Benefovo nibreil 680 26966107 { Ziinsky kraj




Misto B poskytovani stuiby Parametry
« « “ Garantovand | Ziloha | Pfeddvact | Pfedavaci Centrélni Omezenf Velikost | Performance | Proaktivni
Ol ast obi Uli C.P. C.0. Plsm. |GPSN GPSE K: it; T 802.1 T ce 802.1 L2 multicast i
kres Obec  |Cést obce ce sm P epachia dostupnost | sluiby | rozhranfA | rozhraniB Transparence fansparence q ansparen P rozhran{ fmulticas broadcast MTU manitoring dohled Komentdt
Zlin 2Zlin Zifn nam. T. G, Masaryka 3218 100M StA-99,5 ZAL-0 Ri-45 R3-45 TRAN-S TRUNK-NE COS-ANO CENTR-NE MCAST-NE BCAST-NE .| MTU-1522 PERF-NE PROAKT-ANO




Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

ATM

. bezstavovy

pakétovy filtr
BGP

centralnu

Internet ’
Cal

CIR -
CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame -

- relay/FR

ftp
full rate
H.323

http
IMAP4
IMAPS4
IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISp

Leased Line

Centrélni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

. Asymetricka digitalni uZivatelsk pfipojka

:Agregacnu pom‘
'kapacuty uznvate
. kapacitou

Asymetncka dlgltalm uzuvate|ska ptipojka (26Mbit)

jako podll mezu teoretuckym i J i pg ou .

Asynchronni prenosovy rezim

. Filtr povolujici nébb,blokﬁg’;’f specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi

* Centraini pFipojen; do intérnetu’

Common Gateway Interface

. Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centrdlni misto Sluzeb KIVS

. Koncové zafizeni - smérovaé .~

Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

" Differentiated Service Code Point

i

Elektronicky pozarm systém
Protokol ESMTP’

Nejrozsitenéjsi technologie pouiivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

.. Sluzba/protokol predavani datovych rémci

Protokol pro prenos souboru
Piné pasmo
Hlasovy protokol

‘.‘,Protokol p‘ouz(vany pro. komunikaci mezi www prohhzecem awww
‘serveremn pracupccnad protokolem P L

Internet Message Access Protocol version 4

: Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4

Mezisitovy (internet) protokol

. Virtualni privatni sité 1p -

Kvalita Sluzby
Bezpeény mezisitovy protokol
Poskytovatel internetu

. Pevné okruhy
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‘ manazovany |
| CPE

NIXCZ

. PHP ;
* skriptovani

' POPS3

NOC

lokaini
Internet

MPLS

PERL

POP3

Qos

RJ-45 port
SHDSL

SIP

SLA

SMTP

Centrdlni Zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

Mistni pfipojeni do internetu

' Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching

: Neutrdlni vyménny uzel Internetu

Programovaci jazyk PERL

- Psani;skriptd v prografmovacim jazyce PHP

‘e

Post Office Protocol version 3

- Bezpeény Post Office Protocol version 3

Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)

- Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

. Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Slueb

Protokol uréeny pro pfenos zprév elektronické posty (Simple Mail Transfer -

. Protocol)

saL
cp
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

TTR

Strukturovany dotazovaci jazyk

. Transmission Control Protocol

Zdroj nepfretriitého napdjeni

" Rozhrani typu ufivatel - sit

Virtudlni privatni sit

 Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

. Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk InterConnectu

- Centralni emailové adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair ~ celkovd (maximalni) doba opravy
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PLNA MOC

Zmocnitel:

Dial Telecom, a.s.

se sidlem K¥izikova 36a, 186 00 Praha — Karlin

1C 28175492

Spolegnost zapséna v obchodnim rejstiku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil B, vlozka
12529,

jejimZ jménem jedna Zdenék Sivek, pfedseda piedstavenstva

(dale jen zmocnitel)

timto udéluje PLNOU MOC pro zastupovani spolecnosti Dial Telecom, a.s.

Jmmu Kutnlkovn zamestnancl spolecnostl Dial Telecom, a.s.
B - k: 'u ) — _ﬂ:_ e *..

HER i 'ﬁzﬁ; :

dale Jen Zmocnenec)

k zastupovani Spole¢nosti ve véci projednavani smluvnich vztahl se zdkazniky Spolecnosti
s v soudinnosti s obchodnim vedenim Spole&nosti a jejim jménem uzaviral smluvni vztahy ve
véci marketingovych ¢innosti Spole¢nosti.

Tato plnd moc je omezena hodnotu plnéni a to tak, Ze shora specifikované ukony je zmocnénec
opravnén &init v rozsahu, ktery Spoleénost zavazuje do astky nepiesahujici Castku 150 000,- K< bez
DPH mési¢né v piipadé periodického plnéni a v piipadé jednorazového plnéni ve vysi nepfesahujici
gastku 500 000,- K¢ bez DPH.

Tato plna moc je platna a i¢inna do 31. 12. 2017, nebude-li zmocnitelem odvolana pfed shora
uvedenym datem.

Plnou moc ve vySe uvedeném rozsahu a véci pfijimam
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Dial Telecom

VYieobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a jinych sluZeb
poskytovanych spolecnosti Dial Telecom, a.s.

1. Predme vieobecnych podminek

1.1. Tyto Veobecné podminky sluZeb elektronickych komunikaci

(dale jen ,V3eobecné podminky*) stanovuji podminky, za nichz

spoleénost Dial Telecom, a. s. poskytuje sluzby elektronickych

komunikaci a ptipadné dal3i sluzby Ugastnikiim

1.2. V3ieobecné podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o

poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi

spoleénosti Dial Telecom as. jako poskytovatelem sluzby (dale jen

,Poskytovatel) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako

Ucastnikem sluzby (dale jen , Ugastnik*).

1.3. Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou soudasti 1 jiné

smlouvy nez o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

uzavirané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, bylo-li tak

Smluvnimi stranami ujednano

1.4. Sluzby jsou poskytovany na uzemi Ceské republiky.

2. Definice zakladnich pojmit

V téchto Vicobecnych podminkach maji nasledujici slova nize

uvedeny vyznam. Jejich vyznam zlstava i v piipadé, Ze jsou

uvedena v mnoZném ¢isle, nezménén Pojmy uvedené v téchto

Vseobecnych podminkach se vztahuji na viechny Smluvni

dokumenty.

- Care Pack List: Rad technické pomoci Utastnikim, ktery je
soutasti dokumentit poskytnutych Ugastnikovi v tidtén¢
podobé a/ncbo v podobé dokumentu vyvéSeného na
internctovych strankach Poskytovatele. Aktudlni verze Care
Pack Listu, ktera je pro Ucastnika zévazna, jo vyvéSena na
nternetovych strankach Poskytovatele

- Cenik: Smluvni dokument, ktery uréuje ceny pro jednatlivé
sluzby. Aktudlné platny Cenik je umistén na webovych
strankach Poskytovatele

- Dohoda o drovai sluZeb nebo 672 SLLA (Service Level
Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze
strany Poskytovatele za podminek stanovenych
Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v pfipadé
vypadku poskytoviani SluZby a termin dodéni Sluzby. SLA
dale definuje procesy pro dodani Sluzby, feseni chyb, které
mohou na dodané sluzbé vzniknout, planované vypadky a
feSeni nouzovych stavii. Postupy a procesy jsou zavazné pro
Poskytovatele i Ucastnika. Varianty a rozsah SLA jsou
uvedeny. na internctovych strankach Poskytovatele. Ugastnik
Je opravnén uéinit vybér z nabidky variant SLA uvedenych na
internetovych strankdch Poskytovatele a provést objednivku
vybrané varianty SLA podpisem Produktové specifikace
s oznalenim varianty SLA. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA ob&ma smluvnimi stranami se stava dohoda o
urovni  sluZeb uvefenénda na internetovych  strankach
Poskytovatele zavaznou jak pro Poskytovatele, tak pro
Ucastnika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranng
ménit rozsah jednotlivych variant SLA, oznageni jednotlivych
variant SLA, 3ifi nabidky SLA nebo variantu SLA (plngé
zrudit stim, Ze zména je udinnd v(&i obéma stranam
vyvéSenim aktudlniho znéni SLA nabidky na internetovych
strankach Poskytovatele, s &imz Ucastnik vyslovné souhlasi
Poskytovatel muZe s Ucastnikem uzaviit i individualni
dohodu o drovni sluZeb s jingm rozsahem prav a povinnosti
Poskytovatel splni své zavazky vyplyvajici ze SLA, pokud
Utastnik dodrzi postupy, zavazky a splni viechny povinnosti
Utastnika vztahujici se k SLA uvedené na internetovych
strankdch Poskytovatele. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA Ugastnik zaroveii prohlasi, ze se fadné a
uplné seznamil se vSemi podininkami SLA vyvésenymi na
intermetovych strankach.

- Koncové zaFizeni: Zafizeni, které umoziuje Ugastnikovi
vyuZivat poskytovanych Sluzeb.

- Minimalni hovorné (Kredit hovorného, Minimalni mésiéni
icet): Cast fixni mésicni platby vymezena v Produktové

specifikaci, Smlouvé nebo jiném smluvnim dokumentu
zavazném pro Ugastnika, klerou mize zakaznik provolat ve
formé telefonnich hovorii. Vy3e fixni mésitni platby véelné
kreditu hovorného vylétovana zakaznikovi je nezavisla na
skutetné  provolaném objemu telefonnich hovord a
v pipadech, kdy Utastnik zkonzumuje Sluzbu v meni mire
nez je fixni mésiéni plaiba vEetn& kreditu hovorného, takto
vznikly rozdil vyjadfeny v penézich mu neni Poskytovatelem
vrdcen ani se nezapolitava do konzumace SluZeb ¢&i
vyuétovani plateb daliich obdobi. Hovorné za telefonni
hovory uskute¢néné nad vy3i kreditu hovorného bude
vyuétovano zvIast’ jako variabilni ¢ast mésiéni platby.
Opravnéna osoba: Osoba, kierd je opravnéna &init pravni
ikony jménem Smluvni strany.

Opravnény podpis: Pisemny nebo elektronicky podpis
Opravnéné osoby zalozeny na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem ceriifikacnich sluzeb
podle zvladtniho pravniho pfedpisu. Elekironicky podpis mize byt
uZit pouze v pfipadé, kdy Poskytovatel takovou formu podpisu
Utastnikovi nabidne. Je-li moznost elektronického podpisu
Utastnikovi nabidnuta a Ugastnik ji bude vyuzivat pii uzavirani
smluvnich vztahit s Poskytovatelem nebo pii  komunikaci
s Poskytovatelem, pak je-li viéchio Vieobecnych podminkich
zminéna moznost jakéhokoh uzavirini smluvnich vztahd,
ziizovani €i rudeni SluZeb, komunikace nebo oznameni mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem fonmou ,pisemng”, pak je tim
myslen 1 zpdsob uZiti elektronického podpisu.

Objednivka Dokument, ktery je sougasti Smlouvy a uvadi
zejména technické a obchodni podminky poskytovani Sfuzby,
poplatky za Sluzbu a daldi ndaje. Pokud jsou lyto Udaje
uvedeny iz ve Smlouvé, Produktové specifikaci nebo
Technické specifikaci, neni Objednavka nedilnou souéasti
Smlouvy. Objednavka miize byt méngna na zékladé dohody
Smluvnich stran, na zikladé dalsi pisemné objednavky
Utastnikem (dopisem, elektronickou fonnou, faxem nebo
kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo z divoda
zmény cen uvedenych nize

Povéfeni osoba: Osoba opravnéna Smluvni  stranu
zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

Poskytovatel: Sluzby jsou poskytovany spoleénosti Dial
Telecom, as, IC: 28175492, se sidlem Kfizikova 36a/237,
Praha 8 - Karlin, PSC 186 00 zapsané v obchodnim rejstiiku
Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12529,
Produktovd specifikace: Dokument, ktery je soucasti
Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky
poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dal3i udaje. Pokud
jsou tyto udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce nebo
Technické specifikaci, neni Produktova specifikace nedilnou
soucasti Smiouvy. Produktova specifikace miiZe byt ménéna
na zakladé¢ dohody Smluvnich stran, na zékladé pisemné
objednavky Utastnikem (dopisem, elektronickou formou,
faxem nebo kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo
zdlvodG zmény cen uvedenych niZe. Pro ucely pouZiti
ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukonCeni Sluzby &i
jeji zmény ze sirany Utastnika je Produkiova specifikace
povazovana za diléi smlouvu,

Provozni fad Kolokatnihe centra  Poskytovatele:
Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuZivani sluzeb
Kolokagniho centra Poskytovatele a kiery je souéasti
dokumentt poskytnutych Ugastnikovi v tigténé podobé alnebo
v podobé dokumentu vyvéienéhe na internetovych strankach
Poskytovatele Je ginny pouze pro Utasiniky, ktefi uzivaji
sluzby Kolokatniho centra Poskylovatele. Uéastnik potvrzuje
seznameni s Provoznim  fadem  Koloka¢niho  centra
Poskytovatcle podpisem Smlouvy. Aktudini verze Provozniho
fadu Kolokaéniho centra Poskytovatele, ktera je pro Ugastnika
a Provozovatele zavazna, je vyvEicna na internetovych
strankach  Poskytovatele. O zméné Provozniho fadu
Kolokagniho centra Poskytovatele je dotéeny Ugastnik
seznamen shodnym zplsobem jako o zméné Vieobecnych
podminek

Sit' elektronickych komunikaci: Vefejna komunikaéni sit’

orso Karlin, Kiizkova 36a/237, 186 00 Praha 8-
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Dial Telecom

elektronickych komunikaci ve
prostfednictvim  je poskytovina
komunikaci.

StuZba: Sluzba elektronickych komunikaci poskytovana
Poskytovatelem Ugastnikovi na zikladé Smlouvy a/nebo
dalSich Smluvnich dokumentd. SluZbou miiZe byt poskytnuti i
jiné sluzby — sluzby s pridanou hodnotou, zhotoveni dila,
najem nebo dodani véci dle zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik v platném znéni.

Sluzba elektronickych komunikaci: SluZba poskytovana za
uplatu, kterd spociva zcela nebo pfevaZné v pfenosu signald
po sitich etektronickych komunikaci, véetné
telekomunikacnich sluzeb a pienosovych slufeb v sitich
pouZivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich
kabelové televize, s vyjimkou slueb, které nabizeji obsah
prostiednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pienaienym sitémi
a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci;
nezahrnuje sluzby informacni spolecnosti, které nespodivaji
zcela nebo pfevazné v plenosu signald po  sitich
elektronickych komunikaci

Smlouva: Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejim3
predmétem je poskytovani sluzby elekironickych komunikaci
Poskytovatelem Ugastnikovi, pipadné jind Smlouva uzaviena
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem

Smlouva o poskytovini stuZeb elektronickych komunikaci:
Smlouva o poskytovani shuzeb elektronickych komunikaci
uzaviend mezi Smluvnimi stranami, jejimZ piedmétem je
poskytovani sluzby elektronickych komunikaci Pro ugely
pouzili ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukonéeni
Sluzby & jeji zmény ze strany Utastnika je povajovana za
smlouvu ramcovou

Smiuvni dokumenty: Smlouva, V3eobecné podminky,
Produktova specifikace, Technicka specifikace, Provozni
podminky, Cenik, Objednavka ¢&i jiné dokumenty tvofici
nedilnou soucast Smlouvy

Smluvni stramy: Osoby uzavirajici pfisluinou Smlouvy,
vétsinou Poskytovatel a Ucastuik SluZby.

Spotiebitel: Spoticbitelem je kazdy clovék, ktery mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem ncho s nim jinak jedna

Ukastnile KaZdy, kdo uzavicl s Poskytovatelem smlouvu o
poskytovani Sluzeb. Ve Smluvnich dokumentech (&innych
pfed 1.4:2010 uZivan pojem ,,UZivatel.

Technicka specifikace: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy
a uvadi zejména technické a obchodni podininky poskytovani
Sluzby, poplatky za Sluzbu a dal§i idaje Pokud jsou tyto
udajc uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce nebo Produktové
specifikaci, neni Technicka specifikace nedilnou soudasti
Smlouvy. Technicka specifikace mize byt ménéna na zakladé
dohody Smluvnich stran, na zikladé pisemné Objednavky
Utastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo z divod(
zmény cen uvedenych niZe.

Vieobecné podminky. Dokument, ktery stanovi vieobecné
podminky poskytovani Sluzeb spoleCnosti Poskytovatele
Vypovéd' s pienesenim (CAF): Formulaf, kterym Ugastnik
7ada o ukonleni smluvniho vztahu a pienos telefonniho &isla
k jinému poskytovateli sluzch elektronickych komunikaci
Ucastnik fadné vyplnény a podepsany formulai dorudi
pfejimajicimu poskytovateli.

Zakon: Zikon & 1272005 Sb, o
komunikacich v platném znéni

Zlomyslna a obtéZujici volani: jsou ta volani, ktera ucastnik
jako zlomyslna oznaéi nebo ta voléni na ¢isla tisfiového volani
na tato ¢isla za jinym Gcelem, nez kterym jsou oznameni
udalosti v pfipadech, kdy je ohrozen Zivot, zdravi, majetek
nebo vefejny poradek

smyslu Zakona, jejimz
sluzba elektronickych

elektronickych

Platnost a ufinnost Smlouvy

3.1. Smlouva miZe byt uzaviena pisemné nebo elektronicky
Smlouva nabyva platnosti okamzikem jeji akceptace Opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, tj podpisem Smlouvy nebo potvrzenim
elektronického formulafe Poskytovatelem. Smlouva nabyva
uginnosti dnem akceplace opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran, pokud se Smiuvni strany nedohodly ve Smlouve jinak.

3.2, V piipadé, Ze Poskytovatel poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajidtujici pFipojeni k
vefejné komunikagni siti uzavira se spotfebitelem smlouvu na dobu
uritou, nesmi tato doba pfi prvnim uzavieni smlouvy pro danou
sluzbu elektronickych  komunikaci  pfesahnout 24 mésicd.
Poskytovatel  poskytujici  dostupnou  sluzbu elektronickych
komunikaci nebo zajidt'ujici pripojeni k vefejné komunikaéni siti je
povinen umoZnit spotfebiteli uzavieni smlouvy i na dobu nejvyse
12 mésic; tim neni vyloutena moznost uzavieni smlouvy na delsi
dobu v pfipadé, Ze o to spotfebitel pozada

3.3, Uzavird-li se, nebo méni smlouva o poskytovani vefejné
dostupné stuzby elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k
vefejné komunikacéni siti za pouziti prostiedkd komunikace na
délku, informuje neprodlené poskytovate! v zikonném rozsahu po
uzavieni smlouvy pisemné Ucastnika, a to v elektronické nebo
listinné formé. Lhita pro odstoupeni u¢astnika od smlouvy nebo
Jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pii
pouziti prostfedkd komunikace na dalku zalind bézet dnem
nisledujicim po dni piedani téchto informaci

4. Ziizeni Sluzby

4.1. Ztizeni azména Sluzby a tim 1 narok Smluvnich stran na
pinéni nastiva okamzikem pisemného oznameni Poskytovatele
Utastnikovi o zprovoznéni a zméné Sluzby, nebo okamnzikem
prvniho pouZiti  Sluzby Ufastnikem  Za  den  ziizeni se
povazuje ta vySe uvedena skufecnost, kterd nastala prvni.
Oznameni o zprovoznéni sluzby nebo zméné se provadi
dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinovand s
tim, Ze oznameni je U&inné okamZikem prokazatelného odeslani
Poskytovatelem s tim, ze Ucastnik je pro tgely této Smiouvy ping
odpovédny za funkéni a dostupné kontakini adresy &i &isla, na které
je oznameni odesilano Ugastnikovi se zfizuji jednotlivé Sluzby na
zdkladé Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace.

4.2. V ptipad¢, 7e Utastnik je fadné pisemné vyzvan k poskytnuti
soutinnosti pro provedeni instalace &1 aktivace sluzby a nezbytnou
soutinnost ve stanoveném terminu, ktery viak nesmi byl kratsi nez.
10 dn, neposkytne, vznika po mamém uplynuli lhuty Pravo
Poskytovatele fakturovat Uastnikovi za sjednanou sluzbu od
prvniho nasledujiciho dne po marném uplynuti lhity, jako za sluzbu
fadng zfizenou

4.3. Opravnénym podpisem Objednavky, Produktové specifikace
nebo Technické specifikace vznika dilgi smluvni vztah. Smluvni
strany jsou opravnény zménit, vypovédét nebo jinak zrusit bud’
celou Smlouvu nebo jednotlivé Sluzby zfizené Objednavkou,
Produktovou specifikaci nebo Technickou speeifikaci postupy a
vsouladu s t¢mito VSeobecnymi podminkami. Zanikem dil¢iho
smluvniho vztahu wuzavieného vrameci Smlouvy nezanikaji
automaticky ostatni dil¢i smluvni vztahy uzaviené v ramei Smlouvy
na zakladé Objednavky ¢i Specifikace, resp. ostatni smluvni vztahy
uzaviené vramci Smilouvy. Zanikem Smlouvy zanikaji dilgi
smluvni vztahy v jejim ramei uzaviené

4.4. Poskylovatel ma pravo podminit zménu jednotlivé Sluzby
zaplacenim dluznych cen za poskytované Sluzby.

5. Privaa povinnosti Poskytevatele

S.1. Poskytovatel se zavazuje:

5.1 ziidit a poskytovat Sluzby Ukastnikovi, ktery o to
pozada, a to vsouladu se Smlouvou a dalSimi
Smluvnimi dokumenty s tim, Ze neodpovida za obsah
pfendSenych zprav jakoukoli poskytovanou Sluzbou;

5.1.2. umoznit Ugastnikovi seznamit sc s platnymi Smluvnimi
dokumenty pro Ugastnikem objednanou Sluzbu;

5.13. informovat Utastnika o podstatnych zménach Smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
Vseobecnych podminck, Ceniku, Produktové
specifikace a Technické Specifikaci neyméné jeden
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mésic pred GCinnosti této zmény, a to elektronickou

formou {(e-mailem nebo zvefejndnim na webu
Poskytovatele), neni-li mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

5.2. Poskytovatel je opravoén:

5.2.1. jednostranné provést Upravu cen poskytovanych Sluzeb

z ditvodu zmény cen vstupii, v diisledku legislativnich
zmén, na zakladé zasahu regulatora, piipadné v disledku
zmén celkového vyvoje telekomunikaéniho trhu,
kdykoli v priibéhu kalendainiho roku a dale ve vyi
odpovidajici mife inflace uvefejnéné pro prededlé
obdobi, aniZ by takové zvySeni cen znamenalo zménu
Smlouvy, Objednavky, Produktové nebo Technické
specifikace;

522. jednostranné ménit Vieobecné. podminky s tim, Zc jejich
7ménu oznami pisemné Ucastnikovi. Pisemné oznameni
miize byt provedeno i elektronickou postou, faxem nebo
ve vyaftovani sluzby. V piipad€ sporu se ma zato, Ze
povinnost Poskytovatele byla splnéna odeslanim tohoto
oznameni Ugastnikovi na jeha posledni znamou adresu,
telefonni Cislo ¢i kontakt elektronické posty. Prava a
povinnosti ~ Utastnika  souvisejici  se  zménou
Vieobecnych podminek jsou stanovena Zakonem;

5.23. obménmit funkce Sluzby nebo Sluzbu uplné zrusit
Zruseni  Sluzby je Poskytovatel povinen ozndmit
nejménd dva mésice predem;

524. zménit  Ocastnicka  &isla  stanice v naléhavych
technickych pripadech i bez souhlasu Ucastnika Zména
musi byt provedena aZ po pfedchozin upozornéni
Ucastnika Poskytovatelem,

5.2.5. zakonnymi prostiedky ovéfit divéryhodnost Ucastnika a
jeho schopnosti plnit své zavazky, séimz Ugastnik
souhlasi;

5.2.6. omezil poskytovani Sluzby dle ¢lanku 12 Vieobeenych
podminek.

0. Privaa povinnesti Ugastnika

6.1. Utastnik se zavazuje:

6.1.1 uzivat Slu7bu v souladu se Smlouvou a pfisludnymi
pravnimi predpisy. V piipadé, ze Ucastnik neni
UzZivatelem Sluzby elektronickych komunikaci a Sluzbu
elektronickych  komunikaci poskytuyje dale tfetim
stranam, zavazuje se plast zakonné povinnosti zj pak

povinnosti  uloZzené  provozovateli  sité  a/nebo
poskytovateli  sluzby  elektronickych  komunikaci
Zakoneny,

6.12 fadné a véas platit cenu za poskytovanou Sluzbu;

6.13 na zafizeni Poskytovatele nebo poskytovatele pfistupu

pfipojovat pouze zafizeni, které ma platna technicka a
bezpetnostni osvédéeni povinna v CR a je schopno
pfijimat Sluzbu. Utastaik odpovida za stav a nastaveni
svého zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele

nebo  poskytovatele  piistupu, vletné nastaveni
parametrd,
6.14 starat se o Koncové zafizeni, které¢ ma v uzivani s péci

fadncho hospodife, neprodleng nahlasit jcho odcizeni
nebo poSkozeni Poskytovateli a v pfipadé poskozeni
Koncového zafizeni poskytnout Poskytovateli veskerou
soufinnost;

6.1.5 nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do
zafizeni Poskytovatele, mémit parametry Sluzby ani
podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly ostatni
Utastniky sité elektronickych komunikaci;

6.1.6 pisecmné potvrdit prevzeti Koncového zafizeni, které mu
Poskytovatel poskytl k naplnéni poskytnuti Sluzeb s tim,
7c zafizeni zlstava po celou dobu ve vlastnictvi
Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak
Ugastnik se zavazuje zafizeni po skonéeni smiuvniho
vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit
Poskytovateli. 'V pripadé pochybnosti o skonéeni

smluvniho vztahu se Smiuvni strany budou fidit az do
sporné

vyfeseni situace nazorem Poskytovatele,

nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

6.1.7 neprodlené ohldsit Poskytovateli viechny jemu znamé
skutegnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby;

6.1.8 oznamovat pisemné zménu svych identifikagnich ndaji,
které jsou nezbytnou soulasti Smlouvy do 14 dnli ode
dne Uginnosti takové zmény, v piipadé nesplnéni této
povinnosti nese Ucastnik odpovédnost za vzniklou
§kodu;
zajistit Poskytovateli potfebnou soutinnost;
10 zajistit  souhlas majitele objektu s provedenim
stavebnich a instalagnich praci nutnych k provozovani
Sluzby. Utasinlk je povinen zajistit i dal3i podkiady
nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskani
viech potfebnych povoleni. V pfipadé, Ze souhlas
vlastnika objektu nebo osoby, ktera je vlastnikem
objektu  povéfena, bude odvolan, neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a
skody vzniklé Ucastnikovi stim, Ze smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na pInéni Ucastnikem
nadale trvd, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Utastnik  je  povinen poskytnout  nebo  zajistit
Poskytovateli bezplatné prostory vhodné pro umisténi
zafizeni potfebného k poskytovani Sluzby, a to po celou
dobu trvani Smlouvy. Utastnik je povinen toto zafizeni
na vlasini naklady pripojit k vyrobcem predepsanému
napajeni a zabezpeCit pfed jeho poSkozenim nebo
odcizenim V opaéném piipadé neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach Sluzeb a
Skody vzniklé Ucastnikovi stim, Ze smluvni vzah a
s tim spojené pravo Paskytovatele na pinéni Uastnikem
nadale trvd, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak;
umoznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Ugastnika 7za udelem udriby,
opravy nebo vymény,
poskytnout Poskytovateli nebo osobam Poskytovatelem
povéienym  potfebnou  soudinnost  pii  instalaci,
deinstalact a pfi  odstrafovani zdvad piislusného
komunikaéniho zafizeni a oznacit Poskytovateli nebo
osob&é Poskytovatelem povéiené skryta  zafizeni
silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina;

zamezit pfistup k poskytnutym Sluzbam tfelim osobam,

pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak

Pouzival sluzby a sité Poskytovatele korektnim a

standardnim  zplisobem  véetné  dodrZovani zasad

netiquette a piiméfené bramit zneuziti sluZeb a sité

Poskytovalele.

o o
— o

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

6.1.15

6.2. UZastnik je opriavnén:

6.2.1. uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi piedpisy;

622, pozadat o zménu Smlouvy,

6.23. obracet s¢ svymi pfipominkami a
Poskytovatele;

624 uplatiiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a
uctované cené

Zadostmi  pa

7.  Seznam U#astniki verejné telefonni sluzby, Informace o
ucastnickyeh cislech

7.1. Utastnik miZe dit ve Smlouvé & jinych Smluvnich
dokumentech souhlas se zpracovanim a uchovanim svych
identifikacnich  udaji  Poskytovatelem a jejich piedanim
poskytovateli pro ucely vydani v jednotném telefonnim seznamu
Udaje zpracované die predchozi véty mize Poskytovatel pouzivat
téZ pro ulely informacni sluzby o telefonnich Eislech Utastnikd,
pfipadné | pro vydavani telefonniho seznamu Ucastnikl sluzby.
Tyto (daje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Ugastnik
vyslovil pfedem souhlas. Uvefejnéni, oprava, ovéfeni a odstranéni
udaji GCastnika ve vefejném telefonnim seznamu je bezplatné.

7.2. ldentifikatnimi Gdaji dle €l 7.1 jsou jméno, popfipadé jména,
pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonni
¢islo a adresa elektronické posty. U podnikajici fyzické osoby se
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osobni tUdaje dopliji o adresu sidla podnikani. Identifikadnimi
daji jsou dale obchodni firma nebo nézev nepodnikajici pravnické
osoby, adresa sidla, popfipadé adresa sidla organizagni slozky,
adresa a telefonni &islo provozovny a adresa elektronické posty.

7.3. Ucastnik si miaZe stanovit, které osobni Udaje maji byt
uvedeny ve vefejném seznamu, a to pfi podpisu smlouvy.
V pfipadé, Ze tgastnik chee rozsah osobnich udajti uvedenych ve
vefejném seznamu upravit, opravit, ovéfit &i zcela je z vefejného
seznamu odstranit, uéini tak pisemnou formou adresovanou
Poskytovateli.

7.4. Oprava nebo zména udaji pro ugely uréitého vydani
telefonniho seznamu se do stanoveného vydani (elefonniho
seznamu promitne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrzi pred
uzavérkou podkladi pro uréité vydani telefonniho seznamu.
V opacném pripadé bude zména promitnuta v dalsim nasledujicim
vydani telefonniho seznamu ’

8. Pienositelnost telefonniho Sisla

8.1. Pienositelnost telefonniho Cisla (§ 34 Zakona) a vybér
poskytovatele sluZeb (§ 70 Zakona) zajidt'uje prisluiny poskytovatel
sluzby elektronickych komunikaci, ke které je Koncové zafizeni
Ukastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
jmenovité  pak Opatienim  obecné  povahy  Ufadu ¢
OO0P/10/10.2012-12. Pozada-li Ucastnik o pienos telefonniho isla
od jiného poskytovatele sluzeb do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu s pravaimi
predpisy, pienos zajistit K pienosu telefonniho &isla od jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komuanikaci je  nutné
piejimajicimu Poskytovateli dorugit Ucastnikem fadné podepsanou
Zadost o zménu poskytovatele sluzby (nebo formuldt vypovéd
s prenesenim, dale oboje jen Vypovéd' s plenesenim®).
Poskytovatel odpovida za fadné doruceni formulafe ,Vypovédi s
pienesenim® opousténému poskytovateli, bez kterého nemiize byt
éislo pfeneseno, pokud jej timto formulafem uacastnik k podani
vypovédi zplnomocnil. Telefonni ¢islo bude pieneseno ve Ihité 4
pracovnich dni a zadina bézet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Vypovédi s prenesenim dorucena
prejimajicimi Poskytovateli, pfipadné ve lhdté delsi, byla-li ve
formulafi -, Vypoveéd' s pfenesenim* takova uvedena

8.2. Prejimajici Poskytovatel informuje ucastnika o podminkéch
preneseni telefonniho &isla.

8.3. Preneseni telefonniho ¢isla v souladu s pfedchozim
ustanovenim lze objednat v ramci ztizeni nebo zmény vefejné
dostupné telefonni sluzby, pficemz podrobné podminky pieneseni
telefonniho &isla Uastnika do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele jsou stanoveny ve Smlouvé, daldich Smiuvnich
dokumentech a formulaii ,Vypovéd' s pfenesenim®.

84. V ptipads, Ze Ucastnik prenasi telefonni &islo od
Poskytovatele do sité elektronickych komunikaci jiného
poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a Smlouva nebo
jednotliva Sluzba uzaviend s Poskytovatelem, nebyla ze strany
Ugastnika ukonéena, bude Smlouva nebo jednotliva  sluzba
ukonéena na zikladé piejimacim poskytovatelem zaslaného
formulafe - ,,Vypovédi s prenesenim® ke dni prenosu telefonniho
Cisla, pokud tento obsahoval i pravni dkon smé&fujici k ukongeni
poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
ptenaSeném telefonnim ¢isle u opouiténého poskytovalele
V ptipadé, ze Poskytovatel neobdrzi pravni dkon ugastnika
sméfujici k ukonCeni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na prendseném telefonnim é&isle
nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni,
ve kterém byla Zadost ucastnika o zménu poskylovatele doruéena
pfejimajicimi poskytovateli, ma se zato, Ze lhGta pro pfeneseni
telefonniho &isla nezacala béZet.

8.5. Pokud nebude Zadost Ui¢astnika o zménu poskytovatele sluzby
doru¢ena pfejimajicimu poskytovateli sluZby nejpozdéji Ctvrty
pracovni den piede dnem ukonéeni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na pfenaSeném G&isle, neni
zaruéeno na tomto ¢isle nepferuseni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci

8.6. Dojde-li k pted¢asnému ukonleni Smlouvy nebo Sluzby na
zakladé ,,Vypovédi s pienesenim (zj. pfed uplynutim minimalni

doby uZivani), je Poskytovatel opravnén vyldtovat a Utastnik
povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny v bodu 9.7 téchto
vieobecnych podminek.

9, Ceny sluZeb a platebni pedminky
9.1, Cena za poskytované Sluzby a pedminky uhrady jsou
stanoveny v Objednavce, Produkiové specifikaci, Technické
specifikaci nebo Ceniku sluZeb platném ke dni podpisu Smlouvy,
pfipadné ve Smlouvé
9.2, Vyuctovani platby za Sluzby s vyznalenym ziétovacim
obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a podéno u subjektu
poskytujiciho postovni sluzby jako bézna zasilka, pfipadné dodéno
jinym zptisobem, Ugastnik dava podpisem Smiouvy souhlas s tim,
Zze mu bude vyuctovani za odebrané Sluzby dorugeno pouze
elekironicky, uzna-li to Poskytovatel za vhedné nebo &elné, nebo
bude doruceni vyuctovani provedeno vice zpisoby s tim, Ze kazdy
zptisob dorudeni je povaZovan za prikazny. Ugastnik méa viak vidy
pravo Poskytovatele vyzvat k doruceni vy(étovani poStovni
zasilkou. Vyictovanf bude odestino tak, aby mohlo byt dedano
Utastnikovi do 15 dnii ode dne ukonZeni zigtovaciho obdobi na
adresu jim naposledy oznimenou. Zoétovacim obdobim je obdobi
stanovené Poskytovatelem, které nesmi byt pii poskytovani vefejné
dostupné stuzby elektronickych komunikaci prostiednictvim
vefejné telefonni sité delsi nez Y0 kalendafnich dnii a nemusi byt
shodné s kalendafnim mésicem, nedohodne-li s ugastnikem, ktery je
koncovym Ggastnikem, jiné obdobi. Ugastnik miize za platce cen za
poskytnuté Sluzby oznagit i jinou osobu. Je-li platcem jind osoba
nez Udastnik, dodava Poskytovatel vyu€tovini ceny oznalenému
platci na adresu naposledy oznamenou Ugastnikem
9.3. Ucastnik je povinen uétovanou castku uhradit na idet
Poskytovatele tak, aby nejpozdéji vden splatnosti byla ¢astka
ptipsana na Gget, jinak je Ugastnik v prodleni. Splatnost vytctovand
castky u jednorazovych sluzeb je 14 dni, u pravidelnych plateb vzdy
15. dne nasledujiciho mésice, neni-li uvedeno jinak NeobdrZel-li
Ucastnik  vyudtovani nebo  neobdrzel-li vytétovani  véas dle
ustanoveni téchto Vieobecnych podminek, je povinen uhradit na uget
Poskytovatele platby fixnich plateb nebo pausalnich plateb v tenninu
do 15. dne nasledujiciho mésice. Rozdil v takto uhrazenych platbach a
platbach v plné vysi, ke kterym je za zdétované obdobi Utastnik
povinen, bude Utastnikovi vyuétovan Poskytovatelem v nahradnim
terminu. Pokud Ugastnik uhradil platby dle tohoto Glinku a poté
obdrzel vylttovani plateb v plné vysi, ke kterym je za zG&tované
obdobi povinen, je povinen uhradii rozdil v jiZ zaplacené platbé die
tohoto ¢lanku a plateb v plné vysi, aniz by obdrzel vytiéiovani na
rozdil plateb dle tohoto ¢lanku.
9.4. Jednorazové Sluzby budou Poskytovatelem zahrnuty do
nejblizitho  nasledneho  z(ciovaciho obdobi po  poskytnuti
jednorazové Sluzby Ugastnikovi.
9.5. Pravidelné platby jsou \¢tovany ode dne pfedani Sluzby
Utastnikovi zpétné k poslednimu dni zuttovaciho obdobi, pokud
neni mezi Smluvnimi stranami sjednano jinak.
9.6. V ptipadé, ze Sluzba bude placena pfedem (tzv. piedplatné),
bude ¢astka uhrazena na zakladé faktury — danového dokladu se
splatnosti jeden den pfed zahajenim pfedplaceného obdobi.
9.7. V piilpadé, ze Utastnik, uzaviel Smlouvu, Objednavku,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu
urtitou nebo se zavazal k odb&ru Sluzby na urgité minimalni ¢asové
obdobi a prfed vyprienim této doby dojde ke zruSeni Smlouvy,
Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace
zaniku nebo vypovédi této Smlouvy, Objednavky, Produkiové
specifikace nebo Technickeé specifikace nebo dojde k odstoupeni od
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace Utastnikem pred vyprsenim piedplaceného obdobi, je
Poskytovatel opravnén za obdobi mezi koncem vypovédni lhity a
uplynutim stanovené minimélni doby uzivani nebo vyprsenim doby
urdité vyuétovat Ugastnikovi jednorazovy poplatek:

a) ktery v ptipadé, 2e Utastnik je Spotiebitelem, &ini 1/5

souctu mési¢nich pausald zbyvajicich do konce sjednané

doby trvani smlouvy, nebo 1/5 souttu minimalniho

sjednaného mésiéniho plnéni zbyvajicich do konce

sjednané doby trvani smlouvy.

b) ktery v pfipadé, e Utastnik neni Spotiebitelem,

Ll Corso Karin, Krizkova 36a/237, 186 00 Praha 8




Dial Telecom

odpovidd soudtu mési¢nich pausdld zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo soutu
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy.
9.8. V piipadé, Ze ze strany Gcastnika nebude dodrZena minimalni
doba uZivani sluzby dle odst. 9.7 a Ggastnikovi bylo poskytnuto
koncové zafizeni za zvyhodnénou cenu, mé Poskytovatel narok na
dodétovani rozdilu ceny za poskytnuté koncové zafizeni za
zvyhodnénou cenu
9.9. V pripadg, Ze ze strany G¢astnika nebude dodr¥ena minimalni
doba uzivani sluzby dle odst 9.7 a ulastnikovi pii uzavieni
smlouvy nebo produktové specifikace byla poskytnula sleva &i jina
vyhoda na cenu sluiby, je poskytovatel opravnén poZadovat
doplaceni poskytnulc slevy &i jiné vyhoda
9.10. Ugastnik pfi podpisu smlouvy -obdrzi smluveni cenik
sjednanych sluZeb nebo je se sjednanou cenou za sluzby seznamen
v technické specifikaci sluzby. Ugastnik miize pozadat kdykoliv za
trvani smlouvy Poskytovatele o sdéleni sjednanych aktualnich cen
za poskytované sluzby pisemnou cestou.
9.11. Pevné platby jsou Wétovany ode dne piedani Sluiby
Ucastnikovi. Pevné platby za nedpiné zittovaci obdobi jsou
vypocitany jako platba za jeden den zdftovaciho obdobi
vynasobena délkou neaplného zictovaciho obdobi. Platba za jeden
den se vypoCitava jako pevna platba za zi¢tovaci obdobi délena
skuteénym poctem dni v zudtovacim obdobi.
9.12. Variabilni platby jsou ziétovany na zakladé méfené jednotky
podle pravidel stanovenych  Poskytovatelem  ve  Smlouvé,
Objednavce, Produktové specifikaci, Technické specitikaci nebo
Ceniku sluzeb.
9.13. Pokud dojde ke zméné Sluzby, cena za zménénou Sluzbu sc
uétyje ode dne provedeni zimény.
9.14, Poskytovatel je opravnén vyuctovat platbu za viechny
poskytované Sluzby na jedné fakiuic {(daflovém dokladu), veetng
plateb za Sluzby poskytované ticti stranou, které je Poskytovatel
opravnén od Ucastnika pozadovat.
9.15. Ucastnik je opravnén st proti pohiedavkam Poskytovatele
zapocital pouze pravomocné pfiznané a nespomé pohledavky viiéi
Poskytovateli, nedohodnou-li se Smiluvni strany jinak
9.16. Poskytovatel je opravnén pfedat vymahani pohledavek vici
Ugastnikovi ticti osobs. Ugastnik je povinen s touto tfeti stranou
jednat jako sfadné zmocnénou osobou Poskytovatele  Vesker¢
naklady Poskytovatele na vymahdni pohledavky od Utastnika nese
Ucastnik.

10. Zavady, poruchy a servisni zisahy

10.1. Poskytovatel je povinen po nahliseni zavady Ucastnikem, za
kierou zodpovida Poskytovatel, bezodkladng zahajit praci na jejim
odstranéni a na vlastni naklady zavadu co nejdfive odstranit

10.2. Pokud Ugastnik zjisti Zavadu na Slurbé Poskytovatele,
ozndmi toto bez zbyteéného odkladu na kontaktni mista
Poskytovatele, a to bud' telefonicky, faxem, prostiednictvim e-
mailu nebo jinym zpiisebem umoZiiujicim identifikaci Ucastnika
Pii ohlageni poruchy je Ucastnik povinen se identifikovat zpsobem
zamezujicim  zaménu s jinym Ugastnikem, nebude-li Zavada
oznimena zpGsobem, ktery soudasné automdtlcky identifikuje
Ugastnika, oznamit &islo Smlouvy, pad kterym je smluvni vztah
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem uzavien a Jjasné identifikovat
Sluzbu, na které oznamuje Zavadu NeprokaZe-li Utastnik pfi
ohlaSovani Zavady uvedené identifikace, neodpovida Poskytovatel
za fadné a vCasné odstranéni Zavady stim, Ze jc opravnén
v odivodnénych pripadech odstranéni Zavady odmitnout do doby,
neZ budou vyse uvedené identifikace UZastnikem Smlouvy fadné
prokazany.

10.3. Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na své
strané. Poskytovatel ma pravo Gétovat Utastnikovi niklady na
zjistovani a odstrafovani Zavady v piipadé, Ze se po nahlaseni
Zavady objektivné prokaze, z¢ Zavada byla zavinéna Utastnikem
nebo Ze vibec nenastala.

10.4. Zavadou neni preruieni napajeni na zatizeni Poskytovatele
umisténém v prostorech Uastnika.

10.5. Ucastnik je povinen zajistit pfistup Povéfenym osobam
Poskytovatele k zafizeni umisténému v objektu Utastnika tak, aby

bylo mozno bezodkladng provést odstranéni zavady. V ptipadé, ze
tak Ugastnik neugini, doba, po kterou neni moZno na odstranéni
pracovat, se nezapolitdva do doby Zavady. Poskytovatel ma pravo
st UCtovat naklady vzniklé nezajiténim pfistupu  k zafizeni
Poskytovatele v objektu Uzastnika.

11. Rekamagni podminky

11.1. Pravem Utastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi ceny za
Sluzby. Reklamace musi byt podana pisemné postou, faxem nebo
elektronicky ¢i osobné na niZe uvedené kontaktni mista. Reklamace
musi byt vsouladu s § 64 odst. 8 Zakona podana neodkladng,
nejpozdéji viak do dvou mdésich od vzniku rcklamované
skutetnosti, tj. od dorueni vyictovani ceny za Sluzbu, pfipadné od
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo reklamovat zanikne. Podani
reklamace na vydi vyuétované ceny nema odkladny 0&inek a
Ukastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji
do dne splatnosti pfisluiného vyictovani. Pii peerudeni provozu
Sluzby elektronickych komunikaci z divodu zivad sité
elekironickych komunikaci provozované Poskytovatelem trvajicich
nepfetrzité déle nez Ctyfi kalendaini dny, snizi Poskytovatel ceny za
pouzivani Sluzby o pomérnou ¢ast za kazdy den pferuieni provozu,
neni-li dohodnuto jinak. Vzdy v3ak v pfipadg, nenese-li za zavadu
sité elektronickych komunikaci odpovédnost Ucastnik. Podminkou
je, 7e Utastnik bez zbyteiného odkladu uvédomi Poskytovatele o
vzniku zédvady ncho se Poskytovatel o vzniku takovéto zivady
dozvi jinak a Ucastnik poskytne nezbylnou souéinnost pii
adstrafiovani zavady (napf. v piipad€ zivady na pfipojném vedeni
ke kancovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato lhita se pocita
ode dne, kdy Ugastnik oznamil Poskytovateli zavadu nebo se
Poskylovatel o zavadé dozvédél jinak.

11.2. Reklamace muZe byt podana pisemné na adresu sidla
Poskytovatele.

12. Omezenia pozastaveni poskytovani Sluzby
12.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzby z diivodi-

12.1.1 provadéni adrzby nebo opravy sité clekironickych
komunikaci,

12.12 krizovych situaci, zejména ve smyslu § 98 a nasl.
Zakona,

12.1.3 ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich
situaci, které zi&Zuji nebo znemoZiuji poskytovani
Sluzby;

12.1.4 existence okolnosti vyludujicich odpovédnost (vy3si
moc);

12.1.5 divedného podezieni, 7e Ugastnik uziva nebo hodld

uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi
pfedpisy ncbo pii zneuZiti Sluzby ncbo podezieni na
zncuziti Sluzby Utastnikem & tfeti osobou;

12.1.6 Ugastnik je v prodieni s ihradou platby za poskytovanou
Sluzbu a nesjednal napravu ani v sedmidenni lhité od
doruceni vyzvy k napravé. Poskytovate! ncodpovida za
§kody ani jiné Gjmy Ucastnikovi tim vzniklé.
Upozornéni je povazovano za prokazatelné, bude-li
Poskytovatelem  odeslano  Ugastnikovi  zplisobem
shodnym jako v ¢l 9.2 téchto VP. S timto zpiisobem
oznameni Ugastnik podpisem Smlouvy souhlasi.

12.2. Omezeni nebo pozastaveni Sluzby zdavodu na strand

Utastnika, zj pak prodleni placeni nebo nedodrzovani smiuvnich

podminck, ncomezuje naroky Poskytovalele na thradu cen dle

Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo

dalsich dokumentt

12.3. Bezodkladn¢ poté, co pominou didvody omezeni nebo

preruSeni Sluzby dle predchozich boddi, Poskytovatel provoz

Sluzby obnovi

12.4. Poskytovatel je opravnén, doslo-li k omezeni nebo

pozastaveni Sluzby z divodu na strand Ugastnika, za opélovné

obnoveni omezené nebo pozastavené Sluzby, uétovat Uastnikovi
dle Ceniku sluZeb poplatek. V pfipadech zvlasté zfetele hodnych,
nemusi byt poplatek dle tohoto &lanku ze strany Poskytovatcle

Gctovan

12.5, Na zakladé pisemné Zadosti Ugastnika zablokuje Poskytovatel

odchozi hovory na telefonni isla uréena Utastnikem, pokud takové
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blokovani odchozich hovord u pfislusné Sluzby nezajist'uje jiny
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je
Gétovana dle aktualniho Ceniku dané Sluzby.

13. Odstoupeni od smlouvy

13.1. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamzZitou
acinnosti, tzn. dnem doruéeni pisemného odstoupeni od smlouvy
druhé strané, v ptipadé podstatného poruseni smiuvnich podminek
druhou stranou nebo pokud Smiuvni strany vstoupi do likvidace
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy také v pfipadg, Ze
s Ucastnikem bylo zahajeno insolven&ni fizeni. V piipadé
nepodstatného poruieni Smlouvy nebo v ptipadé, kdy nebyly
spinény pfedpoklady okamZitého odstoupeni, plati zdkonna
ustanoveni. V pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy nebo
v pripadé, kdy nebyly splnény predpoklady okamzZitého odstoupeni,
plati zdkonna ustanoveni.

13.2. Pro uéely této Smlouvy se za podsta(ne porudeni Smlouvy ze
strany Poskytovatele povaZuje pfipad, kdy Poskytovatel opakovang
zavinil 3kodu na majetku Ucastnika, ktery Poskytovatel od
Utastnika ptevzal.

13.3. Za podstatné poruieni Smlouvy ze strany Poskytovatele se
nepovaZuje pferuseni nebo omezeni Sluzby zdavoedi uvedenych
vélanku 12 téchto Vieobeenych podminek, & zjinych obecné
zavaznych divoda

13.4. Pro uéely této Smlouvy se za podstatné poruseni Smlouvy ze
strany Ugastnika povaZuji pripady opakovaného a/nebo vaZného
neplnéni smluvnich podminek ze strany Ucastnika Za vainé
neplnéni smluvnich podminek ze strany Ugastnika je povaZovano
uzivani Sluzby vrozporu se zdavaznymi pravanimi pfedpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy nebo diivodného podezfeni, ze Utastnik
zneuziva sit’ elektronickych komunikaci a to zejména nasledujicim
zplsobem:

134.1.  Ukastnik Gmyslné nebo  z nedbalosti  podporuje  &i
umoziuje jakékolt nelegaini ¢innosti nebo se do nich
zapojuje;

13.4.2. komunikace Ugastnika poruiujici prava na ochranu

osobnosti, $ifeni pomluv, 3ifeni potitaCovych virQ,
porusovani vlastnickych a autorskych prav;

13.4.3. Ugastnik naruluje bezpecnost systému nebo sité ve
snaze ziskal neopravaény pfistup;
13.44.  Ucastnik neopravnéné vyuZiva data, systémy a sité nebo

neopravnéné zkousi, zkouma Ci testuje zranitelnost
systémi nebo siti;

13.4.5.  Ucastnik poruduje bezpeénost a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sitg;

13.46.  Ucasinik zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym
Utastnikiim, systémii nebo siti s nekalym tmyslem nebo
v rozporu se zikonem a t&mito podminkami;

13.4.7. Utastnik rozesila nevyzadanou podtu a prispiva do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny
nebo jinak poruduje zasady ob&anského souziti;

13.4.8. Utastnik uskuteiiyje zlomysina nebo obtézujici volani
jingm  Ucastnikam, tedy i Ucastnikim jinych
poskytovatel veiejné telefonni sluzby;

134.9.  Utastnik uskutetfiuje zlomysina nebo obtéZujici volani
na &isla linek tistiového volani.

14. Odpovédnost za §kodu

14.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ugastnikovi nahradu

Skody, véetné usl¢ho zisku, ktera vznikne v ddsledku pferuseni

Sluzby nebo vadného poskytnuti Siuzby. Poskytovatel neodpovida

dale 7a jakoukoli skodu vznikiou v disledku vy$si maci

14.2, V ostatnich  pfipadech  neuvedenych v &lanku  14.1

Poskytovatel odpovida za skuteénou 3kodu vzniklou prokazatelng

zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pripadd vyludujicich

odpovédnost die pfisluinych zakond. Tuto skodu je Poskytovatel
povinen uhradit v prokizané skutedné vyii, nejvySe viak ve vysi

Jedno sto tisic korun &eskych, neni-li domluveno jinak.

14.3. Pokud ma Ugastnik véci ve svém vlastnictvi nebo ndjmu

uloZeny v prostorach Poskytovatele, jsou takové véci pojistény na

zakladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojistovaci
spoleCnosti. V piipadé pojistné udalosti Poskytovatel nenese
odpovédnost za ully zisk a pfipadna data uloZend v téchto vécech.

14.4. Poskytovatel neodpovidd za nespravné vyttovanou cenu
Sluzby nebo za vadné poskytnuton Sluzbu, pokud Ugasinik
nevyuZil pravo takto vyuétovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu
reklamovat u Poskytovatele dle élanku 11.1. V3ecobecnych
podminek

145.Ke viem rozhranim sluzeb a rozhranim  systémi
zpfistupnénym Ugastnikovi Poskytovatelem pristupuje Ucastnik
zcela na svoji odpovédnost. Poskytovatel neni odpovédny za Skody
zplisobené Utasinikovi v souvislosti s nespravnym  pouzivanim
sluZeb a systémi.

14,6, Uastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za
Skodu zplsobenou tfeti osobu, které¢ imyslné nebo z nedbalosti
umoznil uZivani Sluzby nebo které SluZbu v ramci obchodng
zavazkovych vztahl poskytl

15. ochrana divérnych informaci a dat
15.1. Smluvni strany se zavazuji viechny informace a (idaje o druhé
smluvni strané, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou, nebo které ziskaji v souvislosti sjeho plnénim,
zpracovavat a vyuZivat jen v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy (zejména zakonem o clektronickych komunikacich,
zakonem ¢ 480/2004 Sb, o nékterych sluzbach informaéni
spole€nosti, zékonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl a
o zmeéné nékterych zdkonu, ziakonem ¢&. 133/2000 Sh., o evidenci
obyvatel a rodnych cislech a o zméné nékterych zakonl), témito
Vieobecnymi podminkami nebo s dohodou smluvnich stran. Tento
zavazek plati 1po ukonfeni smluvniho vztahu Poskytovatel
nepiipusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy IdLhy(_Clﬁ
nebo sledovani zprav a s nimi spojenych tdajti osobami jinymi nc?
jsou Utastnici, hez souhlasu dotéenych Ucastnikd, pokud zikon
nestanovi jinak

15.2. Provozni a lokalizaéni Gdaje muze Poskytovatel bez dalsiho

zpracovaval pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovani

Sluzby, dale za ucelem vytétovani ceny za Sluzbu poskytnutou

Ugastnikovi, a to pouze pu dobu stanovenou zvlastnim pravnim

pfedpisem

15.3. Ugastnik timto udéluje Poskytovateli a spole€nostem piimo

nebo neptimo Poskytovatelem ovladanym nebo spoleénostem, které

Jjsou avladany toutéz osobou jako Poskytovatel piimo, ¢i nepfimo,

anebo spolenostem, kter¢ phimo nebo nepfimo ovladaji

Poskytovatele, souhlas s¢ zpracovanim vlastnich osobnich nebo

identifikacnich udaj, dale provoznich a lokalizagnich ddajd

zpracovavanych nad ramec zékona za dale uvedenymi Uéely, a to
po dobu trvani tcastnického vztahu a dvanact mésict po ukonéeni
smiuvniho vztahu:

153.1.  vyuziti podrobnosti jeho elektronického kontaktu pro
potieby Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona
¢ 480/2004 Sb.,, o nékterych sluzbach informaéni
spolenosti. Obchodnim sd&lenim nejsou informace
technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy a
jejich ptiloh;

15.3.2.  poskytovani sluZeb s pfidanou hodnotou, pokud piichazi
do tivahy dle konkrétniho typu sluzby, v rozsahu a trvani
dle prislusné Specifikace;

15.3.3. pouziti automatickych volacich systémii bez zasahu
¢lovéka za Gcelem piimého marketingu;

15.3.4. shromazdéni osobnich a identifikaénich udajit Ugastnika
k vydani seznamu Ugastnikli, po bezplatné predchozi
informaci o ufelu tisténého nebo elektronického
seznamu Utastnikd, ktery bude k dispozici vefejnosti
pfime neho prosticdnictvim informacnich sluzeb dotazi
a o dalsich moinostech vyuZiti zaloZenych na
vyhledavacich funkcich obsaZenych v elektronickych
verzich seznamu

15.4. Souhlas ke zpracovani Udaji za ucely dle odst. 153 je
dobrovolny. Utastnik ma pravo svij souhlas k takovému
zpracovani vzit kdykoliv zp&l. Udélenim souhlasu za ti¢elem podie
odst. 15.3.1 neni dot€eno pravo Utastnika, aby bylo u jcho udaji
uveiejnénych v seznamu Utastnikti uvedeno, Ze si nepieje byt
kontaktovan za ¢elem marketingu a dale moZnost ovéfovat, zadat
opravu nebo odstranéni osobnich Gdaji ze seznamu
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15.5. Ugastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s
operatorem  Zakaznického centra Poskytovatele, s jinym
pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera muize byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za
i€elem vnitini kontroly poskytovanych SluZeb, zvySovani jejich
kvality a ochrany opravnénych zijmi Poskytovatele a dale
Ucastnik souhlasi s tim, Ze prislusny zaznam telefonniho hovoru je
poskytovatelem zalohovan po dobu nezbying nutnou.

15.6. Ucastnik soucasné timto opraviiuje Poskytovatele pfedat udaje
ziskané za GCely uvedenymi v odst 15.3 ke zpracovani tietim
strandm, které pro Poskytovatele zajist'uji zj. nasledujici sluzby -
podporu marketingu, vydavani seznami nebo poskytovani sluZeb
s pridanou hodnotou.

15.7. Poskytovatel je povinen u vSech volani na ¢isla tisiového
volani bezodkladné zpfistupnit subjektu, ktery provozuje pracoviité
pro pfijem (&chto volani, lokalizacui a jiné Udaje, které umoznuji
identifikaci volajiciho.

15.8. Ucastnik bere na védomi, Ze zprdva a s ni spojené udaje, které
si vyméfiuje nebo piendsi s kontaktnim mistem Poskytovatele
prostfednictvim  vefejné  dostupné  sluzby  elektronickych
komunikaci, mohou byt Poskytovatelem monitorovany, a to
vyhradn& za Glely zdznamu transakci, vnitini  kontroly
poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality), a dale téz ochrany
prav Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam
15.9. Poskytovatel i Ugastnik jsou povinni dodrzovat mlZenlivost o
duvérnych informacich tykajicich se dilezitych podminek Smlouvy
a o divérnych informacich ziskanych v priibéhu jednani i pfi
realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tfetim
osobam jen v pFipadech stanovenych zakenem nebo po oboustranné
dohodé.

15.10. Poskytovatel neodpovidd za pfistup neopravnénych osob
k informacim pfenaienym v siti, pokud k tomu nedoilo zavinénim
Poskytovatele.

15.11. Ucastnik udéluje Poskytovatelt souhlas s uvedenim svych
dat do referenéni listiny Poskytovatele

16. Trvani, zména a ukonéeni smlouvy

16.1. Smlouva se uzavira pisemné na dobu neuréitou mimo ptipady
dle ¢l 3.2. Smlouva musi byt vzdy opatfena Opravnénym podpisem
Smiuvnich stran

16.2. Smlouvu Ize ménit pisemné Eislovanyni dodatky ke Smlouve
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami neha nahrazenim platné
Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo
Technickou specifikaci, Objedndvkou podepsanou obéma Smluvnimi
stranaini.

16.3. Pievod povinnosti a priv Ucastnika na ticti stranu lze provést
pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

164. Pokud dojde ke zméné ncbo ukoneni Smlouvy pired
7zahdjenim Sluzby, je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateh jiz
vynaloZené prostiedky.

16.5. Smluvni vztah konéi uplynutim dohodnuté doby, vypovédi,
odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smluvniho vztahu,
umrtim nebo zanikem G¢astnika nebo dohodou smiuvnich stran
16.6. Pti podstatné zméné Vieobecnych podminek, je poskytovatel
nejmeéné 1 mésic pfed nabytim G&innosti zmény smiouvy povinen
uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a
zplisobem umoZiiujicim dalkovy pfistup, a také o této zméné
informuje  Ugastnika Pokud se jedna o zménu padstatnych
nileZitosti smlouvy uvedenych v odstavei | pism. c¢) az q) zik
127/2005 Sb., nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke
zhor3eni postaveni Ucastnika, je Gastnik opravnén ravné? ukonéit
smlouvu ke dni nabyti Ginnosti této zmény, a to bez sankce,
Jestlize nové podminky nebude (castnik akceptovat Toto pravo
Utastnikovi nenaleZi v pfipadé¢, Ze k uvedenym zménam dojde na
zakladé obeené zavazného pravniha piedpisu, rozhodnuti spravniho
orginu nebo soudu nebo v piipadé, 7e Poskytovatel pfi vzneseni
namitky zhorSeni smluvnich podminek Utastnikem, zachova pro
Ugastnika v platnosti piivodni znéni smluvnich podminek
16.7. V ostatnich pfipadech, pokud neni smiuvné nebo v téchto
podminkach stanoveno jinak, mohou Smiuvni strany vypovédit
Smlouvu bez udani duvodu s tfimésiéni vypovédni lhtou

16.8. Vypovédni lhita zatina béZet od 1. dne mésice nasledujiciho
po mésici doruéeni pisemné vypovédi druhé stran&. Neni-li smluvné
stanoveno jinak, vztahuje se vypov&dni lhita ke kazdé &asti
Smlouvy a/nebo Sluzbé a/nebo Objednavce a/nebo Produktové
specifikaci a/nebo Technické specifikaci zvIat’.

16.9. Smlouva miize byt zruSena pisemnou dohodou obou Smluvnich
stran.

16.10. Ugastnik ma povinnost umozZnit neprodlené po ukonceni
Sluzby vraceni veskerého hmotného i nehmotného majetku
zapiijéencho Poskytovatelem za telem provozovani Sluzby.
V piipadé, Ze tak neuéini ani do 30 kalendafnich dnii po ukongeni
Sluzby a vyzvé k navraceni majetku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat smiuvni pokutu ve vysi 1,5nasobku pofizovaci ceny
zafizeni

16.11. Pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni od
Smlouvy se povazuji za doru¢ené dnem jejich faktického dorugeni,
nejpozdéji viak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo
pisemné upozoméni, vypovéd' nebo odstoupeni piedano k dorugeni
na adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé

16.12. Nevyzvedne-li si Smluvni strana jinou pisemnost neZ kiera
je uvedena vél 16,11, ve |hGté 14 dnd ode dne, kdy byla
pfipravena k vyzvednuti u postovniho prepravce, povaZuje se
pisemnost poslednim dnem této lhity za dorutenou, i kdy? se
adresét o uloZeni nedozvédél

16.13. Odstoupenim od Smlouvy, zrudenim Smlouvy nebo
zanitkem Smlouvy nezanikd povinnost vyrovnat veskeré smluvni
zavazky, stejné jako nezanika pravo Smluvni strany na nahradu
Skody nebo Smluvni pokutu, byla-li smluvena. Veskeré zavazky
budou vyrovnany do 30 kalendainich dnii po ukonéeni smluvniho
vztahu,

17. Spoleéua a zavéretna ustanoveni

17.1. Smluvni vziah mezi Poskytovatelem a Uéastnikem sc Tidi
zejména zikonem €. 127/2005 Sb, o elektronickych komunikacich,
v platném znéni a zakonem ¢ 89/2012 Sb., Obgansky zakonik,
v platném znéni. Spory tykajici se pfedmé&tu smluvniho vztahu
vyplyvajici ze Smlouvy budou feSeny nejprve smimou cestou,
nasledné ve spravaim nebo soudnim fizeni.

17.2. Pro uéely téchto Vieobecnych podminek se¢ za dodanou
povazuje pisemnost:

- pfedand a pfevzatd druhou smluvni stranou osobné,

- dodana subjektem poskytujicim postovni sluzby na adresu
naposledy oznamenou Ufastnikem. Za dodanou je
povaZovana i zasilka, u které bylo odmilnuto jeji prevzeti
adresatem, nebo kierdi nebyla vyzvednuta adresatem
v Ulozni dobég,

- dorucena clektronicky zeyména formou c-mailu nebo
Faxové zpravy, timto zplsobem nelze dorugovat
pisemnosti tykajici se uzavicni, ukoneni & zmény
Smilouvy a dalsich v listinné podobé  sjednanych
Dokumentii,

- dodana jinym zpisobem dle t&chto V3eobecnych
podminek

17.3. V ptipadé  existence  cizojazyéného  znéni  Smluvnich
dokumenttl, je vzdy zavazné jejich ceské znéni.

17.4.V ptipadé, Ze se Smluvni dokumenty dostanou do primého
rozporu, maji pfednost ustanoveni dokumentii v tomto pofadi
Objednavka, Produkiova specifikace, Smlouva, Cistované dodatky
smlouvy, Dohoda o dtrovni sluZeb, Technicka specifikace,
Vseobecné podminky, Provozni podiminky, Cenik sluZeb.

17.5. Ukonceni ucinnosti Smlouvy neznamend pro smluvni strany
zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace, Technické
specifikace, V3eobecnych podminek ncbo jinych smluvnich
dokumenti

17.6. Poskytovatel nejméné | mésic pied nabytim u€innosti zmény
téchto Vscobeenych podminek nebe jiné Gasti Smlouvy uverejni
informaci o této zméné v kaidé své provozovné a zpiisobem
umoZiujicim dalkovy pfistup na svych internetovych strankach.
Poskytovatel ddle informuje uéastnika o této zméné na pravidelném
mésitnim vyUctovani. Pokud se jedna o zménu podstatnych
naleZitosti smlouvy uvedenych v odstavci § 63 odst. 1 pism. c) az
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Dial Telecom

q) Zakona, nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorieni
postaveni u&astnika, je Ucastnik opravnén ukongit smlouvu ke dni
nabyti Gfinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlife nové
podminky nebude GZastnik akceptovat. Pravo ukon&it smlouvu
podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméng smlouvy
na zikladé zmény pravni dpravy nebo v pfipadé zmény smlouvy
ulozené Poskytovateli Ceskym telekomunikaénim tradem.

17.7. Uginnost téchto Vseobecnych podminek podina od 5. smna
2015.

17.8. Tyto V3eobecné podminky nahrazuji Vieobecné podminky
platné pied nabytim G&innosti téchto Vicobecnych podminek

17.9. Po piechodnou dobu poginajici G¢innosti téchto Vieobecnych
podminek mohou byt z provoznich a technickych didvoda na strang
Poskytovatele uzavirany smluvni vztahy i podle tiskopist
pouzivanych do G&innosti téchto Vieobecnych podminek. Tyto
tiskopisy se povazuji za tiskopisy ve smyslu téchto Vieobecnych
podminek  Smluvni vztahy uzaviené prostiednictvim  téchto
tiskopisti se fidi témito Vicobecnymi podminkami, Produktovou
specifikaci, Objednavkou a ostatnimi smluvaimi dokumenty a
povazuji se za vztahy uzaviené podle Smlouvy upravené v téchto
Vieobecnych podminkach
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o) lisiing ERNETRO0NOBY Pasasmssioziacuje vera listu):

Oznadeni sluzby ETHERNET

Struény popis sluiby Propojeni lokalit koncového uzivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.
Popis vlastnosti sluzby Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uzivatele s vyuZitim sité standardu Ethernet spliujici globalni parametry KIVS sluzby. Jednotlivé

individualni parametry sluzby jsou definovany timto KL.
e Sluiba nesmi filtrovat zakaznicky provoz.
e  Pfeddvacim rozhranim sluzby je Ethernet port koncového zafizeni.
Sluzba garantuje zachovani pofadi ramcu.
s  Pfenos dat v modu Full-Duplex.
e Sluiba umoZrfiuje transparentni pfenos Sifrované komunikace (b&2né pouZivané Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).
Pouzitelné technologie Pro realizaci sluzeb Ethernet je poZadovano pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni (sluZbu neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy3sim musi byt pouZita technologie pracujici na kmitoétech s individudlnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vS§eobecnym opravnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZsim ne
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby 90 kalendarnich dni

. . . Kéd parametru .

Nazev skupiny parametr( ID Parametru Popis

Kapacita 1M s . . . . .
Ks Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M _ . L . . .
K6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
4M L . " . .
K7 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s
6M s . — . .
K8 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
8M . , e . .
K9 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s
10M Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
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K10

12M . . - . .
K11 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M e . ., . .
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M . . - . .
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M _ . - . .
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M . . - . .
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M _ . - . .
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M .y . - . .
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M . . e . .
K18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M " . ) . .
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M L, . L . .
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
S50M . . - ! .
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M _ . L . .
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M - . - . .
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
80M . . Lo . ,
K24 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s
90M . . - . .
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M .y . - . .
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
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150M L . - . .
K29 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M .y . o ) .
K30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M . . . . .
K31 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M L . L . .
K32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M -y , - . .
K34 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M o . - . )
K35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
1G _— e . )
K40 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
10G .y e . .
‘a1 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
Garantovana dostupnost 23-299'0 SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
23;99’5 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimainé 99,5%
gtﬁfg,g SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
23—599'99 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zaloha sluzby ZAL-0 . ,
7ALO Sluzba bez zalohy
;2:;100 Sluzba se zalohou o kapacité 100% primarni linky
Predavaci rozhrani A RJ-45
Konektor RJ-45
PRA1
OPT-MM e S . . } . .
PRA2 Pfipojeni multi-mddovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM Ptipojeni single-mddovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
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PRA3
Predévaci rozhrani B RJ-45
Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM o, L, . . . . .
PRE2 PFipojeni multi-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-5M e N . . ) .
PRB3 PFipojeni single-mddovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE . o ., .
SluZzba negarantuje pfenos L2 kontrolnich protokold
TRAO
Sluzba transparentné prenasi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimalné
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
- LLDP
TRA1
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
SluZba transparentné prendsi roziifeny set L2 kontrolnich protokolt (roziifeni oproti varianté , TRAN-5)
TRAN-R - LACP, LAMP
TRA2 - Link OAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE . ) .
i Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUO
TRUNK-ANO Siuba i k8021
TRUL uzba je transparentni .1Q
Transparence 802.1P COS-NE .
SluZba negarantuje transparenci pro 802.1P
COSOo
COS-ANO Sluzba j ik 802.1P
cos1 uZba je transparentni .
Centralni rozhrani CENTR-NE SluZba je urtena pro samostatné PtP spoje a neumozfiuje predani sluzeb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluzba
CERO oznafovana jako Bod-Bod)
CENTR-ANO SluZba umoZriuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s dal3imi slufbami, poskytovanymi jednim operatorem (sluiba
CER1 oznacovéna jako Bod-Multibod)

- predaniv centralni lokalité s vyuZitim 802.1Q
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- celkova kapacita pfenosové trasy v centralni lokalité musi byt rovna souétu kapacit viech sluzeb, které budou

zakonceny operatorem na jednom fyzickém rozhrani

L2 Multicast MCAST-NE luib o 2 multi
MCAO Sluzba negarantuje pfenos L2 multicastu
MCAST-ANO Slush e La multi
MCA1 uzba garantuje prenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE Siush ‘e &iteni Broad
BCAO uzba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BCAST-ANO Stusba Sifeni Broad )
BCAT uzba Sifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1400 . . , .
V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1400 bytd
MTU1
MTU-1518
V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 byt
MTU2
MTU-1522 . ) . ) 3
V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1522 byto
MTU3
MTU-1534 .
V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1534 bytu
MTU4
MTU-1600 . i
MTUS V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1600 bytd

Doplnkové sluzby

Nazev skupiny parametri

Kdéd parametru

Performance monitoring

PoDI
ID Parametru opIs
EE;;-NE Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano
Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss
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Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitn{ sluzba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstranovani zavady

Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovédna operatorem
- sluzba je za nedostupnou povazovana pfi zjiSténi stavu 30% Frame Loss a vy$$im a zdrover tento stav trva 10
s adéle
- operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu

PROAKT-ANO
PRO1
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Zapis z jednani technické koordina&ni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTYO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

Pritomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
jednani:

Pfitomni za
Poskytovatele:

PFilohy:

1. Komunikacni matice, 2. Fakturalni ddaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluZeb a nasledna
realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centrdini zadavatel svym jménem a jménem Povéfujicich zadavatel§ podepiée s
vitéznym Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Po podepséni Smlouvy Centrdini zadavatel vyzve Povéfujici zadavatele k pFistoupeni k
podepsané smlouve.

Centrdini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pfistoupeni.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migraéniho planu vysoutéZenych sluzeb.

2, Technické SetfFeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce vlastnika objekt§ ztulastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centrdiniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, v¢.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedavané sluZby, a to pfedevsim za
technickou spravnost,

Napf. Kromé sluZeb se vedle zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zulastiiuje té? zastupce CP - technicky garant pro MV, ktera z hlediska KIVS
odsouh/aswe pfeddvané sluzby za technickou sprévnost (CP - techn/cky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a md mistni znalost z
hlediska ukonleni sluzeb i pFipadné poZadavk( na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zdkladé technickych Setfeni pfedkldda v pfFipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
struénou projektovou dokumentaci (PD) - ke schva/en/ zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude predavana pfedbézna PD bez specifikace mikrovinné technologle, nebot
ta bude zfejma a# ndsledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoctového pdsma.

4. Zajisténi vstupu do objekth
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajisténi vstup§ do objekt§ [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovniki (popf. pracovniki
subdodavatele) zdstupci viastnika objektd v&etné éisla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setieni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostateéném predst/huc tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENQY]. Prip. i s vyménou kontaktG na pracovniky Poskytovatele ¢i
Jjeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Predavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napt. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vSechny ndleZitosti PP _Poskytovatele pouze
za technickou spravnost/funkénost (datum, podp/s technika napf. CP - technicky garant
pro MV, vletné uvedeni Citelného jména a pfijmeni a kontaktu),

7. Mé¥ici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pfedavanou sluzbu Méfici protokol (s
vyjimkou vsech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracoviété CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedédvaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou sprévnost pfipodepisuje z3stupce [BUDE
DOPLNENO] napf. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedavacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané souhrnné
pfeddvaci protokoly urcenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
Jjednotliva obdobi,

9. Fakturace sluzeb:

Na zdkladé PredavaC/ho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji _zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smiuvnich
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podminek. Poskytovatel dle ¢l. 3.14 Smlouvy pfed vystavenim dariového dokladu doruéi
Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zultovacim obdobi, Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné ndpravé.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Pfevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf.
Cp - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodk/adne aby v obdob/ soubéhu byl
prostor na dofeseni pripadnych problém{. [BUDE DOPLNENO] napr CP pti pfevedeni
provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o ]IZ realizovanych sluZbach. Nicméné je
domliuveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn/ho obdobi
plvodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napr. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand sluZba
tzv. ,placena dvakrat".

11. Upfesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkézat na pfilohu “Komunikacni matice”

12, Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napf.
sluzby Data Ethernet) Jje ze strany Poskytovatele nezbytne pro vSechny sluzby Zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke sporim.

2. Po pfechodu na nové sluZby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskytovane sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravideiné kazdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vidy pfislusnému
Koncovému uZivateli,

* Text vyznalen zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej poutit, ménit dle potfeb nebo smazat.

Seznam ukolid

# Ukol

Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Cislovani ukold je tvofeno, pofadim tkolu a datem kondani jednani (napf. 01_0401 prvni tkol ze dne 4. 1, 2016).
* Pole Stav miie nabyvat — novy, probihd, spinéno

V Praze dne ....cccoocovveeeeviniinn, 2016

Za zGcastnéné strany

Jméno Podpis
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