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Dneéniho dne, mé&sice a roku uzaviraji KUJ

Kraj Vysocina
se sidlem: Zizkova 57, 587 33 Jihlava
ICO: 70890749
bank. spojeni: Sherbank CZ, a.s., poboc¢ka Jihlava, €. 4. 4050005000/6800
zastoupeny:  MUDr. Jifim B&hounkem, hejtmanem kraje
osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: MUDr. Jifi Béhounek, hejtman kraje
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: ing. Petr Pavlinec, vedouci odboru informatiky

na strané jedné jako objednatel
a

obchodni spole¢nost T-MAPY spol. s r.o.
se sidlem: Spitalska 150, 500 03 Hradec Kraloveé
zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralove, odd. C, vi. 307
ICO: 47451084
DIC: CZ47451084
bank. spojeni: CSOB, a.s., Hradec Kralové, &. U. 8688743/0300
zastoupeny:  Ing. Milanem Novotnym, jednatelem
osoba opravnéna jednat ve vécech smiuvnich: Ing. Milan Novotny, jednatel
osoba opravnéna jednat ve vécech technickych: Ing. Jan Kamenicky, vedouci projektu

na strané druhé jako dodavatel

tento

Dodatek ¢.6

ke Smiouvé o technické podpore ¢. 110/2004 uzaviené dne 15. 11. 2004 mezi objednatelem a dodavatelem
(déle i dodatek)

i
Uvodni ustanoveni

Vy$e uvedeného dne byla mezi objednatelem a dodavatelem uzaviena na dobu neuréitou s G¢innosti ode dne 1. 1.
2005 Smlouva o technické a systémové podpofe ¢. 110/2004 (dale jen ,Smlouva®), kterou se dodavatel zavazal
v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou provadét pro objednatele technické a systemove
sluzby pro zaji§téni servisni a poradenské podpory souvisejici s produktivnim provozem programoveho vybaveni
(dale jen ,technicka podpora®).

.
Zména smlouvy

Smiuvni strany se dohodly na téchto zménach smlouvy dodatkem:

1. Timto Dodatkem ¢. 6 se nahrazuje:

e Piiloha & 1 Smilouvy — Vyget softwarovych produktll a ceny technické podpory. Divodem jsou rozsifeni
vy&tu softwarovych produktll a rozsahu sluzeb aktualizace geodat. Aktualizovany Vyéet softwarovych
produktli a cena technické podpory a Vycet webovych sluzeb a aktualizace geodat pro GIS KUVY s ucinnosti
od 1. 7. 2020.

2. Timto Dodatkem €. 6 se rusi:
o Clanek Il. Smlouvy a nahrazuje se novym Clankem I1., jehoZ kompletni znénf je v priloze €. 2 tohoto dodatku.
3. Timto Dodatkem €. 6 se dopinuje:

e Dohoda zajidténi ochrany osobnich Gdajl v souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady ¢. (EU)

2016/679 (GDPR), ktera je uvedena v pfiloze €. 3 tohoto dodatku a nové tvori Prilohu €. 4 Smiouvy.
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Zavérecna ustanoveni

1. Dodavatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smiouvy (s vyhradou Cl. |1l odst. 2 tohoto dodatku)

o i

véetné podpistl v informaénim systému vefejné spravy — Registru smiuv. Smiuvni strany se dohodly, Ze zakonnou
—_— _povinnost dle § 5 odst. 2 zakona o registru smiuv spini Obiednatel

——————. S

3. smiuvni strany se dohodly, Ze se smicuva a VESKEIE Pravill vLIdny, pravd a puvemusu S Ni souvisejici budou ode

dne ucinnosti tohoto dodatku fidit zak. ¢. 89/2012 Sb., obtanskym zakonikem.

4. Ostatni ustanoveni Smlouvy zUstavaji timto dodatkem nedotCena.

5. Tento dodatek nabyva platnosti a iginnosti po podpisu obéma stranami a dnem jeho uverejnéni v registru smiuv.
6. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou vytiscich, z nichZz kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

7. Rozhodnuti o uzavieni tohoto dodatku bylo provedeno v souladu s Pravidly Rady Kraje Vysocina pro zadavani

8

vefejnych zakazek ze dne 15. 5. 2017.
. Smiluvni strany prohiasuji, Ze tento dodatek byl sepsan dle jejich pravé a svobodné vile, nikoli v tisni ani za
napadné nevyhodnych podminek, s jeho obsahem souhlasi, coz stvrzuji svymi podpisy.

Za objednatele: Za dodavatele:

%8 ¢. Totio

V Hradci Kralové dne

V Jihlavé dne

MUDr. Jifi B

nitdlskd 150 ,
KRALOVE 3

Kra) Vysocind

Jizkova 57, 587 37

strana 2 (cetkem 11)
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Priloha €. 2 Dodatku ¢. 6 Smlouvy o technické a systémové podpofe ¢. 110/2004

Il
Pfedmét a ucel smlouvy

Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalit¢ a za podminek stanovenych touto smiouvou provadét pro objednatele
technické a systémové sluzby pro zajisténi servisni a poradenské podpory souvisejici s produktivnim provozem
programového vybaveni uvedeného v pfiloze ¢. 1 této smlouvy za téchto podminek:

Dohoda o tirovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory k programovému vybaveni
(dale také jen Dohoda, SLA, Podminky technické podpory nebo jen Podminky)

1 Predmét SLA
Pitedmétem této Dohody je zajisténi bezproblémového, bezpeéného provozu a uzivani predmétného softwarového
vybaveni a poskytovani sluzeb technické podpory a dal$ich souvisejicich sluzeb k tomuto programovému vybaveni.

2 Slovniéek pojmu, typy aplikaci
a) Lhoty, ¢asy

- pracovni dny (pd) ... veSkeré dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho klidu a statem uznané
svatky

- pracovni hodiny (ph) ... hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin b
b) Typy aplikaci

- Standardni aplikace (S) ... standardni aplikace je sou¢asti portfolia aplikaci dodavatele, jejichz vyvoj je
pribézny a fizeny internim vyvojovym planem dodavatele. Updaty a upgrady standardnich aplikaci
jsou dodavany pritbézné.

- UtZivatelska aplikace (U) ... uzivatelské aplikace jsou vyvijeny na zakladé individualnich pozadavk(
objednatele, nejsou souéasti centralniho vyvojového planu dodavatele. Updaty a upgrady
uzivatelskych aplikaci nejsou priibézné dodavany, tyto aplikace jsou dale rozvijeny pouze na zakladé
individualnich pozadavkl objednatele a samostatnych smluvnich ujednani.

Ve vyctu aplikaci musi byt u kazdé aplikace uveden jeji typ (S, U).
c) Ostatni
- Helpdesk ... portal Helpdesku provozovany dodavatelem obsahujici evidenci poZzadavk(, obecné

sdilené dokumenty, dokumentaci k software, ke kterému maji zfizen zabezpeceny pfistup opravnéné a
pfipadné dalsi obéma stranami dohodnuté osoby objednatele a dodavatele

- pozadavek ... poZzadavkem se rozumi jakékoli zadani ze strany objednatele provedené zaznamem
v evidenci pozadavk{ systému helpdesk dodavatele, pfipadné nahradnim zplsobem v piipadé
nedostupnosti sluzby Helpdesk.

3 Katalog sluzeb
3.1 Siuzby zakladni podpory budou provadény pribézné v tomto rozsahu:;

Sluzba Popis, obsah sluzby Cil sluzby
Dodavatel zajisti hot-line. Sluzba je )
poskytovana prostrednictvim telefonu Udrzba a posilovani potfebné Grovné
; ¢i e-mailu. znalosti a dovednosti uzivatell a
Xgﬁ;‘:né KODZItacE:a Dodavatel bude poskytovat vzdalenou spravcd programového vybaveni
podporu a konzultace uzivatelim pfi nezbytné ke spravnému uzivani
fedeni otazek spojenych s uzivanim tohoto programového vybaveni
predméiného programového vybaveni.
Dodavatel zajisti helpdesk, siuzba je Zajisténi potiebné podpory
Helpdesk piistupna na adrese programového vybaveni a evidence
http://helpdesk.tmapy.cz v8ech pozadavki uZivatel(.
Reakce a feseni incidentl, S . o ;
Reseni incidentl a bezpecnostnich chyb a zranitelnosti Uslraia Qredmetneho prvggr.{.-:rpoveho
e : i i vybaveni ve stavu umoziujicim
bezpecnostnich chyb &i nahlasenych v souladu s touto smiouvou, | .7. ; s
zraniteinosti fedevsim pak odstranovani vad a I BIDGRRGAGINE o eapE e
i il vyuziti koncovymi uzivateli
dalsich nesoulad(.
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Dodavka updatiiupgradd
standardnich aplikaci

Nabidka a dodavka update a upgrade
aplikaci vzniklych viasini ginnaosti
Dodavatele u standardnich aplikact nebo
vzniklych drobnymi Upravami v ramai
technické podpory. Implementace
jednotlivych update &i upgrade na
provozni server Objednatele se
piedpokiada vzdalenou spravou a miiZze
byt v zavislosti na rozsahu zpoplatnéna.

Udrzba predmétnych aplikaci

v nejaktualnéjsich verzich pra jejich
optimaini a pinohodnotné vyuziti
uzivateli. Objednatel ma pravo na
update ¢i upgrade softwarového
vybaveni nabidnutého Dadavatelem:.
Objednatel neni povinen nabidnuty
upgrade &i update pfijmout

Udrzovani souladu
5 platnhou legislativou

Provadéni zasah( do pfedmétného
programového vybavent nezbytnych pro
zajisténi jeho souladu se souvisejici
plathou legislativou

Zajisténi potfebné podpory
programového vybaveni a procesi
uzivatell vazanych na legislativu

Dodavatele

Zalohovani konfiguraci
programového vybaveni
zakaznika na strané

Dodavatel bude svymi prostiedky
zélohovat kenfigurace programaového
vybaveni tak, jak je implementovanc na
strané Objednatele.

Zajisténi moznosti rychlého
cbnoveni posledniho funk&niho
stavu v pfipadé zavazneého incidentu

Profylaxs

Preventivni monitoring a Gdrzba
programoveho vybaveni,

Predchéazeni vyskytu incidenth.

3.2 Dalsi &innosti nad rémec vyde specifikovanych sluZeb (rozsifena podpora) vyplyvajici napf. s individuélnich

pozadavku Objednatele budou provadeny na zakiade samostatnych objednavek nebo smluvnich ujednani.

software

Specifické Gpravy nebo
rozsifeni dodaného

Drobné upravy funkcnostn, CI vzhledu
pragramoveho vybaveni a
plizplsobavani individudinim
poZadavkim uzivatel.

Drobna Gdrzba souladu
programového vybaveni s potfebami
uzivatell.

Rozvoj systému

Dodavky nowych aplikaci pro pokryti
potieb a pozadavkl uZivateld,

Rozsifovani funkénosti
programového vybaveni podle
potieb uZivatell.

Integrace

Upravy kemunika&niho rozhrani
prograrmaového vybaveni v poZzadovaném
rozsahu.

Optimalizace sdileni dat mezi
aplikacemi riznych dodavatel(.

Kanzultace, analyzy

Poskytovani odbornych konzultacl nebo
analytickych sluZeb uZivatelim systému v
pozadovandm rozsahu na vyZadani
Objednatele.

Zajisténi fegeni konkrétnich situaci
vzniklych pfi pouzivani dodaného
programového vybaveni.

Skoleni

Individuaini nebg hromadna skoleni
pracovnikil Objednatele v poZadovaném
rozsahu.

Zajisténi znalosti ovladani a
spravného pouZiti dodaného
programoveho vybaveni.

S ... Btandardni podpora

4 Provozni doba, thity a pokryti sluzeb
4.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle téio dohody v Casech a thitach podle nasledujicich tabulek:

-Kategorie -
‘pozadavki : :
bez zbytecneho odkladu nejpozdejl v8ak
Havérie do 18 pracovnich hodin po obdrZeni bez zbyteéného odkladu
x5, 1. pznameni pozadavku
v pracovni | bez zbyieéného odkladu, nejpozdaji vak
Parucha ch do 27 pracovnich hodin po obdrZeni bez zbyteéného odkiadu
hodinach aznameni poZadavkuy
Qstatm ve [hate uvedené v oznameni poZadavku a dohodnuté mezi smiuvnimi stranami
poZadavky

4.2

Reakci pro uéely stanoveni a sledovani ihGty pro zahajeni praci na Fedeni poZadavku se rozumi vyvinuti
vegkerého Usili dodavatele k odstranéni zavady. Reakcl se rozumi i zahdjeni vzdaleného fedeni problému
prostiednictvim poskytnuti kvalifikovaného poradce. Reakce je povazovana za doloZenou okamzikem zmeény
stavu z nhezahdjeno” na v Fedeni”, pfipadné jiné adekvatni zmény stavu na zaznamu zavady v Helpdesku.
Y piipadé nedostupnosti systému Helpdesk je tfeba reakcei ze strany dodavatele doloZit jinym prokazatelnym a
ze strany objednatele zachytitelnym zplscbem (e-mailem, telefonatem opravnéné oscobé objednatele apod.).
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4.3.

Pokud si feSeni pozadavku vyzada fyzicky zasah zastupce dodavatele u objednatele, dodavatel nahlasi potiebu
soucinnosti a objednatel opravnéné pozadovanou soucinnost zajisti. Je-li pozadavek na fyzicky zasah
dodavatele vznesen objednatelem, je zastupce dodavatele povinen k fe§eni nastoupit do 18 pracovnich hodin
od pi'edani pozadavku objednatele, neni-li v konkrétnim pfipadé sjednana &i jinak stanovena jina Ihiita.

.V jakémkoli ujednani o vyctu aplikaci a kalkulaci ceny sluZzeb musi byt uvedena varianta/Urovei podpory

{standardni, rozSifena 1, ...).

. Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahajeni praci

na odstranéni zavady, a to nejdéle do lhGty pro zahdjeni praci na odstranéni zavady dle pfisiusné Grovné
podpory.
5 Postup pro oznamovani a feSeni zavad a ostatnich pozadavki

. Nahlaseni incidentu nebo jiného pozadavku (dale jen pozadavek)

Objednatel zajisti nahlageni poZadavku, a to prostfednictvim sluzby Helpdesk dodavatele na adrese
http://helpdesk.tmapy.cz.

51.2. V pfipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk se poZzadavky nahlasuji jednim nahradnim zplsobem, a to

a) telefonicky na ¢.: 498 511 111, kontaktni osobou je primarni opravnéna osoba dodavatele, pfipadné
zastupce primarni opravnéné osoby dle &l. Vi {éto dohody
b) faxem na €. 495 513 371 k rukam primarni opravnéné osoby a zastupce primarni opravnéné osoby

¢) e-mailem na adresu info@tmapy.cz i
d) pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.0., Spitaiska 150, 500 03 Hradec Kralové

5.1.3. Jsou-li poZadavky hiaseny nékierym z nahradnich zplsobl uvedenych v odst. 5.1.2., musi takové hiageni

obsahovat minimalné tyto informace:

a) datum a Cas nahlaseni pozadavku

b) popis poZzadavku

¢} stanoveni kategorie pozadavku (viz odst. 5.2.)

d) Kategorii incidentu stanovenou objednatelem nesmi dodavatel zménit bez souhlasu objednatele.
Dodavatel respektuje, a pokud tomu nebrani zavazné skute¢nosti, i pfijme navrzeni kategorie incidentu
pro incidenty nahlasené objednatelem.

e) pozadavek na stanoveni terminu vyfe$eni incidentu/poZzadavku

f) jmeno, telefonni Cislo a e-mail zastupce objednatele/dodavatele, ktery o incidentu/poZadavku poda
podrobnéjsi informaci

g) Jméno, telefonni &islo a e-mail ohlaSovatele incidentu /pozadavku

-

5.1.4. Jsou-li poZzadavky hlaseny nékierym z nahradnich zplsobl uvedenych v odst. 5.1.2., opravnéna osoba

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5:6.

5.7

Smio

dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je nasledné povinna zaevidovat v8echny takovéto pozadavky do
Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.

Kazdy poZadavek musi byt zafazena do jedné z nasledujicich kategorii:

a) Havarie — vaZzna vada, ktera znemoznuje vyuzivani programového vybaveni nebo jeho &asti ¢i zplsobuje
vazné provozni problémy a bezpeénostni chyba &i zranitelnost, ktera dosahne zakladniho skére 7.0-10.0
bodU dle obecného systému hodnoceni zranitelnosti (otevieny standard CVSSv3 base score).

b) Porucha — stiedni vada, ktera zplsobuje problémy pii vyuZivani a provozovani programového vybaveni
nebo jeho tasti, ale umozhuje tento provoz a nema viiv na kvalitu vystupll ze systému a bezpecénostni chyba
¢i zranitelnost, kieré dosahne zakladniho skére 4.0-6.9 bod{l dle obecného systému hodnoceni zranitelnosti
(otevrieny standard CVSSv3 base score).

c) Ostatni poZadavek - pozadavek, kiery nema povahu oznameni incidentu a bezpecénostni chyba d&i
zranitelnost, ktera dosahne zakladniho skére 0.0-3.9 bodl die obecného systému hodnoceni zranitelnosti
(otevieny standard CVSSv3 base score).

Potvrzeni pfijeti poZzadavku.

Potvrzeni pfijeti hidSeni o poZadavku provadi opravnény pracovnik dodavatele prostfednictvim nastroji sluzby

Helpdesk. Pokud je z dvodu nedostupnosti Helpdesku pouZit nahradni zplsob komunikace, pak potvrzen(

prijeti poZadavku adresuje dodavatel na adresu osoby, ktera pozadavek nahlasila i na adresu osoby, ktera ma

pozadavku dodavatelem zasle dodavatel zpravu také opravnéné osobé objednatele.

Stanoveni terminu pozadavku.

Na zakladé nahlaSeni pozadavku stanovi dodavatel po dohodé s objednatelem zavazny termin vyfeSeni

pozadavku, nevyplyvaji-li tyto terminy z povahy pozadavku automaticky na zakladé parametrl uvedenych v

zédznamu o pozadavku a ¢asl a lhit sjednanych touto dohodou (viz ¢l. 4).

Reseni pozadavku.

Dodavatel vyvine maximaini usili, aby vyfesil pozadavek bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji véak ve Ihitach

stanovenych v souladu s touto dohodou.

Vyfeseni pozadavku.

Vyfedeni pozadavku dodavatel oznami zménou pfisludného parametru v zaznamu sluzby Helpdesk, pfipadné

nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky opravnéné osobé objednatele

Kontrola funkénosti systému nebo aplikaci.
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Existuje-li testovaci prostfed] na strané objednatele, pak jsou veskereé zmény, opravy, nové verze apod.

implementovany nejprve v testovacim prostied]. Objednatel na testovacich serverech zkontrokije funkénosti

systeému, popi. aplikaci, kierych se zavada/poZadavek tykal a informuje zpétné dodavatele, zda je zavada

odstranéna, zda je poZadavek vyfesen.

- neni-li zdvada odsiranénalpoZadavek vyresen, pokraduje dodavatel v feeni problému

- jeli zavada odsitrang&nalpoZadavek wvyfeden, provede dodavatel synchronizaci dotéenych aplikaci
z testovaciho prostiedi na produkéni prostiedi.

Y pfipadé neexisience testovactho prostfedi jsou zmény, opravy & nové verze implementovany pfimo

¥ prostfed] produkdénim. Tato implementace se fidi individuaing sjednanymi implementaénimi pravidly.
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5.8 Dodavatel zapi$e zavadu do ,Deniku zavad®, poZadavek do ,Deniku poZadavkd®. Tyto deniky nzhrazuje
databdze sluZby Helpdesk zpfistupnéna opravnénym osobam obou stran.

5.9. Pfipadné stiznosti na kvalitu sluZeb poskytovanych dodavatelem dle této dohody se fesi obdobné jako jakykoli

jiny poZadavek.

& Doba platnosti, fizeni zmén dohody o drovni sluzeb
&.1. Doba platnosti #&to dohody o Urovni sluZeb se Fidl dobou platnosti pFislugné smlouvy o technické podpofe &.
110/2004,

8.2. Obszh a podminky této dohody o Urovni sluzeb se pfezkoumava v periodé dohodnuté smluvnimi stranami.

7  Zplsob kemunikace a vykazovani ve véci dohody ¢ trovni sluZeb

7.1, Neni-li smiuvnimi stranami dohodnute jinak, je komunikace ve véci obsahu a podminek této dohody o Grovni
sluZeb vedena opravnényimi osobami uvedenymi v &l. 8. této dohody.

7.2. O jakékol komunikac scuvisejicl majict za nasledek zménu &i upfesnéni obsahu a podminek této dohody musi
byt zpracovan pisemny zapis. Zapis zpracovava opravnénd osoba dodavatele, nedohodnou-li se strany jinak.

7.3. O ginnostech provedenych v ramci realizace sluzeb die této dohody budou vedeny vykazy, a to formou zaznamu
o feseni poZadavku v evidenci poZadavk( porialu Helpdesk dodavatele &i samostatného sdileného dokumentu
na Helpdesku dodavatele.

7.4. Veskeré dokumenty (zapisy, vikazy, souvisejici dokumentace apod.) jsou mezi smiuvnimi stranami sdileny
prostfednictvim portalu Helpdesku dodavatele — viz také &l 5.

7.5, Je-li v okamZiku potfeby vymeény & sdileni dokumentt Helpdesk nedostupny, jsou dokumenty komunikovany
jinou cestou (e-mailem, postou apod.), opravnéna oscba dodavatele (neni-li dohodnute jinak) je vsak povinna
vioZit vBachny dokumenty do Helpdesku neprodiené po obnoveni jeho dostupnosti.

§ Oprévnéné osoby

by

Brirafrni

% Prava a povinnosti objednatele

9.1. Objednatel se zavazuje poskyinout Dodavateli veskerou soucinnost potfebnou k provadéni technické podpory
podie této smiouvy. Objednatel se zejména zavazuje pfedavat Dodavateli potfebné nebo divodné Dodavatelem
vyZadané informace a podklady pro provadéni t&chio sluZeb a v odivodnénych pfipadech umoznit Dodavateli
vzdaleny pfistup na provozni server, Yzdaleny piistup bude zajistén na zakladé dohodnutych technickych a
bezpetnostnich podminek.

8.2. Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu nutném pro
proveden! servisnich sluZeb. Objednatel odpovida za to, Ze Ffadny pribéh praci Dodavatele nebude ruden
zésahy tfetich osob.

9.3, Objednate! je povinen informovat Dodavatele o véech apatfenich a zasazich, které na programovem vybaveni
&l jinych mistech tykajicich se programového vybaveni proved| sam.

1¢ Préva a povinnosti dodavatele
10.1. Dodavatel se zavazuje do 30 dni od uvalnéni nové verze, upgrade &i update softwarového vybaveni, na které
se vziahuje tato technicka podpora dohodnutym a prokazatelnym zplsobem informovat objednatele a
nabidnout moZnost a podminky implementace.
10.2. Dodavatel se zavazuje dodrZovat poZadavky a opatfeni pro zajisténl bezpetnosti informaci a informaénich
aktiv objednatele dle tohoto znéni:
o  Bezpednost pfistupovych opravnéni
o Dodavatel je povinen chranit veskeré pfistupové Udaje k informaénim aktiviim objednatele véeiné
piistupt k informagénim aktivim dodavatele, které umoziuji pfistup k informaénim aktivim
cbjednatele & umozZnuji jejich sprawu.
o Dodavatel j2 povinen dodrzovat tuto bezpegnostni politiku hesel pro vy$e uvedené piistupové Udaje:
= min. délka hesla 12 znaki
slozitost hesla musi splhovat minimalné 3 ze 4 kategorii
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Smiouva &, 110/2004, dodalek ¢. &

—  mala pismena
— velkd pismena
-~ Eiglice
- specidinf znaky
hesla musl byt uchovavana v tajnosti, nesmi byt ukladana v nezasifrované podobé (die bodu
kryptografie)
= hesla nesmi obsahovat 2adné informace z piihlagovactho jména {login)
= platnost hesla musi byt maximaing 1 rok.

o Dodavatel je povinen poufival personifikované Géty, kferé jsou nepfenosné na jiné osoby, neZ
kterym byly udaje pfidéleny.

o Pfistupova opravnéni lze vyuZivat pouze pro ten Géel, pro ktery byla zfizena.

o Pokud by dodavatel zfizoval pfistupova opravnéni tfeti strané, je dodavatel povinen o této
skutecnosti informovat objednatele. Objednate! ma v tomto pfipadé pravo zfizeni pfistupu zamitnout.

»  Rizeni kybernetickych bezpegnostnich incidenti:

o Dodavatel jg povinen objednateli hlasit veskere kybernetické bezpetnostni incidenty, které se tykaiji
informadnich aktiv objednatele nebo informalnich aktiv dodavatele, pokud se kvberneticky
bezpetnosini incident tyka informaci & informadnich aktiv objednatele.

o Dodavatel je dale povinen poskyinoui adekvatni soucinnost pfi fefeni kybernetickych
bezpednosinich incidentd a pfi forenzni analyze incidentd souvisejicich s informadnimi aktivy
ohjednatele.

Dodavatel je povinen zajistit pinéni bezpelnostnich opatfeni a poZadavki stanovenych touto smlouvou ve
stejné mife u viech pfipadnych subdodavatelli & jinych osob, kieré maji pfistup k informaénim aktivim
objednateie prostfednictvim dodavatele.

Dodavate! je povinen zachovavat micenlivost o véech skutednostech a informacich, které mu byly v souvislosti
s touto smiocuvou nebo jefim pinénim, jakkoliv zpfistupnény, pfedany ¢ sdéleny, nebo o nichZ se, jakkoliv
dozvédél vyima téch, kieré jsou v ckamziku, kdy se s nimi dodavatel seznamil, prokazateiné vefejné pfistupné
nebo téch, kieré se bez zavinéni dodavatele vefejné pfistupnymi stanou (dale jen ,ddvérné informace”).
Dodavatel nesmi divérné informace pouzit v rozporu s jejfich Udelem, nesmi je pouZit ve prospéch svij nebo
tfetich osob a nesmi je pouZit ani v neprospéch objednatele. Povinnosti die tohoto odstavce je Dodavatel
povinen zachovavat | po zaniku této smiouvy, vyjrma pfipadd, kdy se divérné informace stanou prokazatelné
vefejné pfistupné bez zavinéni dodavatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je
dodavaiel povinen zvefejnit divémou informaci na zakladé povinnosti uloZzené dodavateli pravnim pfedpisem
nebo rozhodnutim organu velejng moci.

Za nespinéni kierékoliv povinnosti obsazene v odstaveich 10.2, 10.3 a 10.4, je objednatel opravnén udtovat
dodavateli smiuvni pokutu ve wyii 100.000 K&, a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti obsazenych
¥ tomito Elanku.

Dodavatel je povinen po odscuhlasen! ob&ma smiluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky
objednatele ke zptsobu provadéni sluzeb.
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11.

12.
. Dodavatel se zavazuje byt Objednateli napomocen pfi zajigtovani souladu s povinnostmi podle ¢lank( 32 aZ 36

14.

15.

Bohoda o zaji$téni ochrany osobnich ddajd

Dodavatel ma v souvislosti s poskytovani sluZeb technické podpory kinformacnimu systému die smiouvy
technicky moZny pistup k osobnim Odajim evidovanym v aplikacich dodavanych Dodavatelem a uZivanym
Objednatelem {dale jen ,osobni Gdaie").

Osobni Gdaje majl povahu adresnich a identifikaénich ddajd.
Objednatel ma postaveni spravee a Dodavatel postaveni zpracovatele osobnich Udajd.

Smiluvni strany prohlasujl, Ze jsou vazani nafizenim Evropského parlamentu a Rady &, (EU) 2016/679 ze dne
Z7. dubna 2016, cbecného nafizeni o ochrané osobnich Udajl (dale jen ,ocbecné nafizeni), a dalsimi pravnimi
piedpisy Ceské republiky a Evropské unie. Za U&elem ochrany osobnich Udajl a ke spinéni povinnosti die
ohecného nafizeni sjednavaji nasledujicl.

Dodavaiel neni opravnén osobni Udaje, jakkoliv samostatné zpracovavat. Zpracovani miZe probihat vyhradng
na zakladé doloZiieiné Z2adostl ze strany Objednatele a pouze v souladu s touto zadosti.

Zpracavani je omezeno na dobu trvani smiuvniho vztahu mezi Dodavatelem a Objednatelem.

Dodavatel osobni Gdaje neulazl mimo Gzem! Evropské unie.

Diodavatel se zavazuje, Ze zachovéa divérnost osobnich Udajh.

5 pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uéelim zpracovani i k

rizné pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob, provede Dodavatel
vhodna technickd a organizaéni opatfeni, aby zajistil Uroven zabezpedeni odpovidajici danému riziku.

. Dodavatel a Objednatel se zavazujl pravideing jednou roéné testovat, posuzovat a hodnotit G¢innost dle odstavce

11. zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpetnosti zpracovani osobnich udaja.
Dodavate! piijme opaifen! pro zajidténi toho, aby jakakoliv fyzicka osoba, kiera jedna z jeho povéfeni a ma
pifstup k osobnim ddajdm, se zavazala k mic¢enlivosti o osobnich Uudajich a zpracovavala tyto osobni udaje pouze
na zakladé pokynu Objednatele veetné pokynu vyplyvajiciho ze smlouvy, pokud ji jejich zpracovani jiz neuklada
prave Evropske unie nebo Ceské republiky.

Dodavatel neni opravnén zapojit do zpracovani oscbnich Gdajl dalsi zpracovatele.

obecného nafizend, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma Dodavatel k dispozici, zohlediiovat
povahu zpracovani a byt Objednateli napomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni, pokud je to moZné, pro spinéni Objednatelovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjekiu
udajit.

Dodavatel se zavazuje, Ze v souladu s rozhodnutim Objednatele po ukondeni poskytovéni sluzeb spojenych se
zpracovanim viechny osobni Odaje bud vymaZe (zlikviduje), nebo je vrati Objednateli, a vymaze (zlikviduje)
existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo Ceské republiky nepoZaduje uloZeni danych osobnich Gdait.
Dodavatel paskyine Objednateli na jeho Zadost veskeré informace potfebné k delozeni toho, Ze byly splnény
povinnasth stanovené obecnym nafizenim o ochrang osobnich Udajl, a umoZni audity, vietné inspekci,
provadéng Objednatelem nebo jinym auditorem, kierého Objednatel povéfil, a k t&mto auditm plispéje.
Dodavatel informuje objednatele neprodleng v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urdity pokyn porusuje cbecné
nafizeni o ochrang oscbnich udajll nebo jiné pfedpisy Unie nebo Ceské republiky tykajici se ochrany Gdajl.
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