Vseobecné obchodni podminky k Obchodni smlouvé spoleénosti Edenred CZ

Uvodni ustanoveni

Tyto Vseobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP") upravuji prava
a povinnosti smluvnich stran Obchodni smlouvy uzaviené mezi spole&nosti
Edenred CZ sr.0., ICO: 247 45 391, se sidlem Praha 8, Pernerova 691/42,
PSC 186 00, kterd je zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. C 170804 (ddle jen ,ERCZ"), a klientem (ddle
spole¢né jako ,smluvni strany"). VOP upravuji prdva a povinnosti
smluvnich stran, pokud smlouva nebo jiné ujedndni smluvnich stran
nestanovi jinak.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Povinnosti ERCZ je doddvat klientovi na zdkladé objedndavky poukdzky
zabezpecené profti zfalSovdni, kdy poukdzkou se rozumi poukdzky Ticket
Restaurant®, Edenred Sport&Kultura, Edenred Academica, Edenred
Medica, Edenred Kids, Edenred Holiday, Edenred Compliments, Edenred
Cisty a Edenred Multi (ddle jen ,poukdzky"), pficemZ poukdzky Ticket
Restaurant® zahrnuiji i elektronické poukdzky Ticket Restaurant® Card (ddle
jen ,TRC") a poukdzky Edenred Multi zahrnuji i poukdzky Edenred Benefits
Card (ddle jen ,,EBC*).

Po dobu, kdy jsou v obéhu edice poukdzek a karet s ndzvy Ticket, se tyto
VOP vztahujii na tyto produkty.

Objedndvani a doruéovani poukdzek

ERCZ doddvd poukdzky na zdkladé objedndvky klienta, kterd musi byt

provedena zejména jednim z ndsledujicich zpUsobU:

¢ osobné na pobocce ERCZ,

¢ na webovych strdnkdch www.edenred.cz formou on-line formuldre,

« personalizovand objedndvka elektronickou postou na adrese
XXXXXXXXX,

* v pfipadé, Ze klient objednd poukdzky pred zaplacenim pfedchozi
objedndvky, a to za podminky, Ze neni v prodleni, je srozumén s tim, ze
proces objedndvky bude nestandardni (prostfednictvim zdkaznického
centra ERCZ na tel. Cisle: XXXXXXXXX) a umoznéni objedndvky je zdvislé
na posouzeni ERCZ.

Objedndvka provedend prostfednictvim faxu nebo nepersonalizovand

objedndvka elekironickou postou je zpoplatnéna jednordzovym

poplatkem 50 KC.

V pfipadé zrueni jiz potvrzené objedndvky je ERCZ oprdvnén Uctovat

klientovi storno poplatek ve vysi 4 % z objemu dané objedndvky.

F’oukozkyjsou dorucovony jednim z nésledujicich zpUsobU:
osobné - klient si mUze poukdzky osobné vyzvednout na pobockdach
ERCZ na zdkladé platby v hotovosti nebo prokdzdni provedeni Uhrady
a s dokladem totoznosti, kdy osoba jednajici jménem klienta musi byt
totoznd s osobou, kterd je uvedena na objedndvkovém formuldri,

¢ postou — prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb (po celé
Ceské republice),

¢ kuryrem - prostfednictvim kuryra na Uzemi hl. m. Prahy.

Objedndvani a doru€ovdni elekironickych poukdzek (karet TRC a EBC)
(ddle jen ,karta" nebo ,karty")

ERCZ se zavazuje dodat odbérateli karty do 10 pracovnich dni od
zaplaceni  objedndvky dodavateli. Zaplacenim se rozumi pfipsdni
penéznich prostredkd na Ucet ERCZ. Jiné podminky mohou byt stanoveny
ve smlouvé mezi klientem a ERCZ, pfic¢emz ustanoveni smlouvy md
prednost pred ustanovenim téchto VOP.

Spolu s kartou zabezpedi ERCZ doddni aktivacniho kdédu. Na zdkladé
tohoto kédu je mozné kartu aktivovat, a to zpUsobem, ktery stanovi
pravidla pouzivani karty (ddle jen ,,Pravidla pouzivani*) a/nebo privodni
dopis dodany spolu s kartou TRC a/nebo EBC. Klient je povinen zdjistit,
aby se kazdy uZivatel pred prevzetim karty sezndmil s Pravidly pouzivéni
a s podminkami zpracovdni osobnich UdajU drzitell karet.

Platnost karty je 36 mésict od jejiho vyddni a platnost karty anonymni
(plati jen pro EBC) je 12 mésicy. ERCZ zajisti vyddni nové karty na zékladé
objedndvky odbératele provedené 30 dni pred skoncenim platnosti
pUvodni karty. Aktivaci nové karty (zpUsobem uvedenym vyse) dojde
k prevedeni hodnoty dosud nevyCerpanych penéznich prosttedkd na
novou kartu.

Pfi ztrdt€ nebo odcizeni karty je uZivatel oprdvnén provést docasnou
blokaci karty, a to prostfednictvim svého kartového on-line U¢tu nebo
pres infolinku. Obdobnym zpUsobem je mozné kartu odblokovat.
V pfipadé blokace trvalym zpUsobem jiz neni mozné kartu odblokovat.
Nevycerpané penéini prostredky z blokované karty budou prevedeny na
nové vydanou kartu.

ERCZ je oprdvnén kdykoli rozhodnout o pfedcasném zruseni platnosti
karty, a to v pfipadé pokusu pouzit kartu k jinému nez urcenému Ucelu
nebo podezieni z UCasti karty nebo prostiedkd nahranych na piislusné
karté na trestné Cinnosti. V takovém piipadé zanikd dnem predcasného
zruseni platnosti karty platnost prostredkd na karté a odbératel ani uzivatel
nemaiji prévo na jakékoliv pInéni z titulu zaniklych poukdzek.
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Dobijeni TRC a EBC

Karta bude nabita na zékladé pisemné objedndvky klienta, a to bud
prostfednictvim e-mailu XXXXXXXXX nebo prostfednictvim webové
aplikace nachdzejici se na www.edenred.cz. ERCZ je oprdvnén
odmitnout nedpinou nebo nesprdvnou objedndvku odbératele.

O odmitnuti nesprédvné nebo nelplné objedndvky informuje ERCZ klienta
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji viak do 2 pracovnich dnd.

ERCZ se zavazuje nabit TRC a EBC dle podminek satnovenych ve
smlouveé, nejpozdéji viak do péti pracovnich dnl ode dne uhrazeni ceny
objedndvky klientem.

Po potvrzeni objedndvky ze strany dodavatele (ERCZ) jiz nelze
objedndvku zrusit. Vpfipadé zruseni objedndvky je dodavatel oprévnén
Uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 4 % z objemu nabijenych
poukdzek.

Prdva a povinnosti smluvnich stran

ERCZ je oprdvnén zménit fakturacni podminky klienta v pfipadé, ze bude
klient v prodleni se splatnosti vice nez 5 tydnd nebo bude v prodleni se
splatnosti opakované, fj. nejméné  tiikrdat (3x) v prdbéhu jednoho
kalenddrniho roku. V piipadé prodleni se splatnosti je ERCZ oprdvnén
Uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % za kazdy den prodieni.

Na zékladé objedndvky je klientovi vystavena faktura, kterd je zasldna
elektronicky zdarma. V piipadé pozadavku klienta na zaslani faktury v
papirové podobé je toto zaslani zpoplatnéno Edastkou 50 KE.

ERCZ je oprdvnén ménit ceny spojené s doddvkou poukdzek v zdvislosti
na frznich podminkdch cen dopravy a postovného a v zdvislosti na mire
inflace. Takovato zména bude ozndmena klientovi s dodatecnym
predstihem pisemnou formou.

Osobni Udaje a jejich ochrana

Pokud md ERCZ na zdkladé spolupréce s klientem k dispozici jakékoli
osobni Udaje, bude je spravovat a/nebo zpracovdavat v souladu s
prévnimi pfedpisy o ochran& osobnich Udajd, které jsou platné v Ceské
republice. Zpracovani osobnich Udajo mize byt ddle upraveno v jedno-
flivych smlouvéch mezi ERCZ a klientem.

Odpovédnost

V pfipadé reklamace sluzeb poskytnutych diéchto VOP se vztahy
klienta a ERCZ fidi platnymi pravnimi predpisy s tim, ze ERCZ je povinen
vyfidit reklamaci do 30 dnU a klient je povinen reklamaci uplatnit co
nejdifive po tom, co se o vadé dozvédél, nejpozdéji do jednoho
mésice po obdrzeni objedndvky.

ERCZ neruci za kvalitu sluzeb, zboZzi nebo jinych benefitd, které jsou na
z&kladé poukdzek poskytovdny tretimi osobami. Pfipadné reklamace na
kvalitu sluzeb, zboZzi nebo jinych dohodnutych benefitl fesi klient pfimo s
ffeti osobou.

Zavéreénd ustanoveni

VOP se fidi Ceskym prdvnim faddem, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcanskym zdkonikem v platném znéni. Veskeré spory z Obchodni
smlouvy budou predevsim feseny smirnou cestou a pokud nedojde ke
smiru mezi smluvnimi stranami, jsou k feseni sporu prislusné obecné soudy
v Ceské republice.

Smiuvni strany dohodly, Ze tyto VOP mohou byt ménény ndsledujicim
postupem: ERCZ je oprdvnén navrhovat zmény VOP, zejména v
ndvaznosti na zmény pravnich predpist nebo zménou obchodnich
podminek na relevantnim trhu, v zdjmu zlepseni kvality poskytovanych
sluZeb klientdm a's ohledem na obchodni cile ERCZ. ERCZ klientovi
poskytne pisemné informace o navrhované zméné VOP na adresu klienta
uvedenou ve smlouvé, a to nejméné 14 dni pfed navrhovanym dnem
Ucinnosti navrhovanych zmén, véetné informace o navrhovaném dni
Ucinnosti. Pokud klient pisemné neodmitne navrhovanou zménu Ci
doplnéni VOP nejpozdéji v posledni pracovni den pfed navrhovanym
dnem Ucinnosti, plati, ze s navrhovanou zménou VOP s Uc¢innosti ode dne
U¢&innosti navrzeného ERCZ souhlasi. Smluvni strany maji pravo vypovédét
smlouvu v pfipadé, ze klient pisemné& odmitne ndvrh na zménu VOP.
Vypovédni doba ¢ini 2 mésice a pocind bézet prvni den mésice
ndsledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé strané.
Toto ustanoveni se pouzije pfiméfené i pro zménu sazebniku dodavatele.

Tyto Vieobecné obchodni podminky jsou U&inné od 18. fiina 2017.
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