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Servisni smlouva
Cislo:00364/ 20/600

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdk. €. 89/2G12 Sh., ohéanského zakoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel
Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.¢. Mésto Rychnov nad KnéZnou
Sidlo/Misto podnikéni: lihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4 Havtitkova 136, 516 01, Rychnov nad KnéZnou
Pobotka/oddéient: Pod Strani 487/20, 500 06 Hradec Krélové -

Trebes
I&/DIC 48117820 | CZ48117820 00275336 €Z00275336
Bankavni spajenf HS8C France - pobocka Praha
a &isla Uétu;
Zapsdna u: MS v Praze, oddil C, vloZka 27720 Obec neba méstskd st hlavniho mésta Prahy
Zastoupena: - Direct Sales Director Ing. fan Skofepa - starosta

1. Predmét smlouvy

Na zdkladé této smlouvy zhotovitel zabezpedi provozuschopnost zafizeni a zajisti dalsi sluzby sjednané v této smlouvé,

Predmét servisnich sluZeb {déle také jako zafizeni)

Typ Vyrabni/Sériové éisfo Pozndmka
Zafizen RICOH IM €2000 die Montazniho listu

Stolek nizky 54

Marual IM

€2000/2500/3000/3500/4500/5500/6000

Pfislusenstvi

Adresa umisténi zafizen{
Ulice + &.p./¢.0. psC Obec
Havli¢kova 136 516 01 Rychniov nad Knéinou
| Odpovédnd osoba Tetefon e-mai
]
Vystup = [A41 Cernobilé vystupy (CB) Barevné vystupy {BAR)
Stav potitadia vystupd na podatku smiouvy 0 0]
Limitnf m&si¢ni zatiZeni 8000 2000
143 = 2 x A4, metr = héiny metr
2. Doba trvani servisni smlouvy
Délka smlauvy {mésic) 60 Pocinaje dnem instalace Smlouva zvefejfiovana v Registru smiuv:Ano?

Limitni podet vystuph 4 600000 {stav celkového potitadla vystupd)
pokud je smlouva zvefejfiovana v Registru smluv dle zak. 340/2015 Sh., poéind doba trvani béet nejdiive ode dne zvefejnéni
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3. Servisni podminky

Nahradni dily X
Prace technika X<
Servis v misté umisténi (doprava na misto) X
Spotfebni material 34
Papfr Bez papiru

Standardni doba do zahdjeni feSeni zdvady

AR — Bronzovy NBD/- (ndsl. prac. den/-)

Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnd v tydnu)
Délkova diagnostika X

Zplisoh odedtu stavu poditadel pro tcely <] automaticky [] objednatelem
fakturace

Dopliikové sluzby

Typ Cislo sluzby Nézev sluzby Cena v K& bez DPH

Jednorazova Doprava a manipulace (na adresu umisténi) 2 156,--

lednorazova Instalace 0,--

Jednorazova

Periodicka Vyber SLA

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Kontaktni misto servisu

-telefon: +420 841 116 117 e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahlagovani stavl pocitadel: e-mail: pocitadla@ricoh.cz

-zdkaznicky portél: wsd.ricoh.cz

4. Finand¢ni ustanoveni

Fakturacni obdobi: kalendaini mésic Splatnost: 14 dnd
Elektronickd faktura® Ano - adresa: datovou schrankou

Pausal Ne 0,--

Periodické dopliikové sluzby (pausélni platby) 0,--

Pausalni platby celkem 0,--

Vystupt v pau3élu CB 0 BAR 0
Cena za vystup nad pausal® CB 0,17 BAR 1,05
Cena vystupu nad limitni mésiéni zatizeni* ¢B 0,17 BAR 1,05

3pokud nesouhlasite s plathami pomocf elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moznost ,Ne”

“plati pro pfedpoklddané primérné pokryti do 5% (€B vystupy) a do 20% (barevné vystupy). Pokud bude v daném fakturatnim obdobi
potet zhotovenych sken vy33i nez celkovy podet vystupd, je pronajimatel oprdvnén vydctovat za kazdy sken pfevysujici celkovy pocet
vystupl &astku ve wysi 10% z ceny CB wstupu,

Viechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v éléncich 1 aZ 4, jakoZ i Vieobecné podminky této smlouvy a vedkeré pfflohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany. V piipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednand v této smlouvé. Na diikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi soucastmi smlouvy,
pfipojuji opravnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil:
Smlouva uzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2. V3eobecnych podminek: Ano

V Hradci Krdlové, dne 9.7.2020 V Rychnové nad Knéznou, dne
RICOH Czech Republic s.r.o. Mésto Rychnov nad KnéZnou
zhotovitel objednatel
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VSeobecné podminky servisni smlouvy

.
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Uzavienim servisni smlouvy se zhatovitel zavazuje udriovat zafizeni

objadnatele v provozuschopném stavu 2 zajifovat dal¥ sluthy pro toto zafizen, a to

ve sjednandm rozsahu, 7 objednatel se zzvazuje hradit zhotovitell sjednanou tplatu,

2. Prdvaa povinnosti zhotovitele
21. Zabezpelit provozuschepnost zafizeni a doddvat wjrobcem stanoveny
spotfebnl materidl pro afizeni. Doddvky spatfebniho a provozniho materily
mochou probihat kuryrni slufbou. © dodaném mnoistyl spotfebniho materialu
rozhaduje vzhiedem ke spatfebé zafizeni zhotovitel.
2.2, Zapotlt s feSenim zdvady a obnovit provozuschopnost [vyFesit zivadu) zaflzent
v ramei sjednanyich Zasowjeh limitd a pracovii doby sluzby, poZitanych od okamiiku
prokazatelného nahld3eni na kontaktni misto servisu. Obnovit provozuschepnast lze
I provizarnim FeZenim, jakjm mdde byt zepdjfeni ndhradniho zafizenl padobmjch
parametrd, pokud se v konkrétnfm pifpadé smivvni strany nedohodnou jinak,
Pracovni dobou sluby se roaumi pracovni dny (mimo stdtni svitky a dny pracovnfho
klidu) pond@li ai patek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkdch
sjedndno jinak.
2.3. Zivady diagnostikovat nebo Fefit na ddlku odbornym pracovnikem zhotovitale,
To midie probitat 2a pomoci nastred délkové diagnostiky, tam kde je to moiné,
s cilemn urychlit vyFedeni problému nebo Zistit detailn&jéi informace o stavu zafizeni
pred vyslanim pracovnika na misto.
2.4, V piipadg, 7e zhotovitel nebude moci odstranit zavadu za¥fzeni na misté u
objednatele, je oprévnén zaffzeni odvézt na dilenskou opravu de arostor zhotovitele.
2.5, Predmétem odpovEdnosti za chod zafizeni nejsou price IT technika zhotovitele,
tykajicf se potftatovd sité objednatele, s wyjimkou poruch piimo na zafizeni. Viechny
prace IT technika v PC siti objednatele nad ramec odpovédnosti zhotavitele budou
objednateli t&toviny dle platného ceniku servisnich praci a skifeh zhotavitele.
2.6. Zhotovitel neoadpovidd za Skodu ani za uily zisk, které ohjednateli nebo jeho
pravaimu ndstupci venikly zejména pisobenim vy maod, 2wlenim provoznich
ndkladd, pferufenim provezu, ztritou wykonu zatizeni a dalifch podobnych piitin,
které zhotovitel nezavinil.
27. Zhotavitel md prdvo zastavit poskytovdni servisnich sluieb a veikerych
souvisejicich plnéni, v pifpadé, Ze objednatel bude v prodien( s Ghradou plateb.

3. Prava a povinnosti objednatele

3.1. Poudlvat zafizeni pouze vsouladu s pokyny wijrobce nebe zhetovitele, se
kterymi se sezndmil, vfetng doplfiovini afnebo wimén spotfebniho materidlu,
pfedem odsouhlasendho zhotovitelern popt. odstrafiovdn! paruch dle manuilu
nebo pakynit zhotovitele, Spotfebni materidl je nutne m&nit a3 po hld%enl jeho
nedostatku, varovdni pfad bifficin se nedostatkern nenf divod pro wménu. Pokud
na zaffzenf vznikne ikoda tim, Ze objednatel, jeho persondl nebo jiné pre néhe
jednajicf osoby nakiddajl se zafizenim v rosporu stimto ustanovenim, nese
objednatal veikeré ndklady na opravu. Revize zafizeni 2aji¥fuje objednatel sdm na
své naklady.
3.2, Bez prodieni nahldsit na kontaktni misto servisu skuteénosti, jako jsou zdvady,
varavna hlaleni na panelu zafizeni a podobn&, které by mohly zpasobit nebo jii
zplisobily emezen{ provozuschopnosti zaffzeni.
3.3. Pouiivat zhotovitelem dodavany spotfebni material pouze na zafizeni, na které
se vatahuje tato smlouva, Spotfebnf materidl je majetkern zhotovitele a v pfipadé
ukenéani smlouvy bude nespotfebovany spotfebni materil zhotoviteli vrécen nebo
vyliltovdn objednateli, PouZiti spotfebniho materiélu nad rozsah, ktery mahl byt
prokazatelng spotfebovin pfi pravozu zafizeni, je zhotovitel opravnén wylitovat
objednateli dle aktudlng platnédho cenfku zhotovitele.
34, Umoinit zhotoviteli po dobu platnosti a (&nnosti této smiouvy pifstup
k zafizen( v rémci dohodnuté pracovni daby,
3.5, PFedern zhotoviteli ozndmit a dohadnout zplsob pipadnéha pFemisténi
zafizeni na novou adresu. Nikiady spojené s pfemisténim nese objednatel,
Vpfipad8, Ie pfemisténi realizuje objednatei, nese tento i pfipadna rizika
s pfemisténim spojend.
36. MNa prfisluiném dokladu [pokud e wystaven) potvrzovat zhotovitelem
provedené servisni dkony,
3.7. Bezodkladng ozndmit zhotoviteli keidou skuteZnost, kterd by mohla ohrozit
jeho schopnost plnit zdvazky 2 této smlouvy (insolvenénf fizeni, konkurs, likvidace
atd.).
3.8. UmoZnit provdd&ni odeftu nebo providét odefet dosadendha pottu wistupl
ke konci fakturaZniho obdobi dohednutym zpisobem:

a. automatizovanym systémem dilkové diagnostlky a monitorings u zafizeni,
kterd toto umoiRuji.
. urtenou osobou objednatele vidy do 3. dne ndsledujicibo mésice. V pfipada,
#e tento den nenf dnem pracovnim, pak nasledujici pracovni den. Objednatel je
vtomto pfipadé povinen nahlasit jméno zdkaznika, model zafizen!, sériové
tislo zafizen! 2 aktudln{ stav pofitadel. Tyto informace nahldsit telefonicky
nebo e-mailem na kontakini misto servisu pro nahlafovdnl stavii pofitadel
nebo zdpisam do natdaiovaciho formuldfe na zdkaznickém portalu.
V pfipad#, Ze tak neudini v terminu, je zhotovitel oprévnén polet vystupl
odhadnout nebo objednatele kontaktovat {telefonickyfe-mailem) a vyiddat si
stav poiitadel pro jednotliva zafizeni, Zmény kontaktnich (daji je objednatel
povinen bezodkladng hldsit zhotovitels,
aktivnim dotazem zhotovitele.

o

o

4, Fakturaéni podminky a rezim placeni
4.1. Cdstka dle servisni smlouvy bude abjednateli fakiurovéna nejpozdgji de 10.
pracovnfho dne v mésici vidy za pfedchdzejici fakturaéni obdobl, s dohodnutau
splatnesti ode dne vystaveni. Bnem uskwteEnéni zdanitelného plnénl je posledni den
pledchézeficiho fakturaéni obdobi. Pro ulely fakturace wstupl je rozhodujici
posledn{ zjistény konedny stav poditadia vystupl na 2afizen,
4.2. Pokud bude fakturaZnim obdobim pouze jeho #ist, bude pauddl uftovdn
v adpovidajici pomérné Sasti,
4.3. K fakturovanyr &stkdm bude G¥tovana sazha DPH v platné vysi,

4.4, Neuhrazeni fakturovanych Zéstek ve [hiité splatnostt je podstatnyr poruienfm
simlouvy a zakldda pravo zhotovitele od smlauvy odsteupit.

4.5. Objednatel neni oprdvnén plathy pozastavovat, snifovat & zapotfavat.
Zhatovite! ma pravo uréit, ktery splatny 2dvazek objednatele bude uhrazen 2 do¥lych
plateb.

4.6, Pro pfipad prodleni s dhradou plateb se sjednavé drok z prodleni ve wii 0,05 %
dluiné ¢astky za kaZdy den prodieni,

4.7, Za shuibu aktivniho zjidfovdni stavu pacftadel, a to i v pFipadd nenahlddeni
stavu poditadel objednatelem, mife zhotovitel dftovat refijni poplatek ve wiii 100,-
K€+ DPH za zafizenf.

4.8, Dohodnuté smluvni ceny jsou vazané na kurz cizi mény (EUR) a to v kurzu
platnérm ke dni uzevieni smiouvy. Objednatef souhlasi s tim, %e zhotovite! bez jeho
predchoztho souhlasu je oprdvnén zménit stivajicf cenu o procentudlni wyii
kursového rozdilu, pokud se aktudlnl m&sinf pramérny kurz CZK vadi EUR {dle ENB)
v porovnéni s kurzem ke dni podpisu smlouvy nebo ke dni provadéni poslednf zmény
cen zméni o vice nei 5% ob&ma sméry, Cenu papiry je zhotovite! oprévnén rovné?
2ménit v piipadé zmény ceny komodity na trbu adekvétné dle 2mény eeny komodity,
Zména cen bude platnd od prvniho dne nésledujictho mésice po dni pisemného
ozndmeni téta zmény ohjednateli,

4.9. Zhotovitel je aprdvnén upravit vyii smiuvnich cen bez dohody smluvnich stran
¢ dilvodu inflace za podminek déle uvedenych:

a) Inflaci se rozumi meziro¥nl inflace méfend vzristem dhraného indexu
spotiebitelskjch can 2bolff a slufeb, kterou uddva kaidym kalenddinim rokem Cesky
statisticky Gfad za rok pFedchdzejic vyjddiens v procentech.

b} Vidy od 1. dubna kalendétniho roku déle do budoucna je hotovite? oprdvndn
upravit smiuvnl ceny 2 divodil inflace, a to o tolik procent, kalik procant dinila
inflace v roce pFedchazejicim, pokud tato v prechdzejicim roce pfesihla 2% neba
pokud kumulativni mira inflace od zaZdtku trvdni smiouvy presdhla 3% (soudet
rotnich inflacf po&inajici rokem uzaviens smlouvy).

c)  Ceny upravené z divodu inflace se povaZuji 2a smiuvnd.

d}]  Ozndmeni o zméné cen je providéno pisemné.

5. Trvani smlouvy

5.1. Doba trvani této smlouvy se automaticky prediufuje vidy o 12 mésich, a to |
opekované, ai do dosaZeni fimitniho poftu wstupd, pokud neni pisemné jednou ze
stran ve [hité 30 dnd pfed uplynutir doby trvdni ozndmeno druhé smiuvni strang,
ie nemd zijem na pradioufeni daby trvanl smlouvy,
5.2, Smlouva mie zaniknout:
. uplyautim doby trvani servisni srlouvy, pokud byl ve Thité ezndmen nezdjem

o automatické prodioufeni
. odstoupenim jedné smluvni strany,
. dohodou smluvnich stran.
5.2, Odstoupit mide kterskoliv smivvni strana z divedd dle této smlouvy a déle
z divodi;
opakovaného porusen! povinnosti druhé smiuvnf strany,
probihajiciho inselvengnihe Fizeni viii objednateli nebo zhotoviteli,
vstupem obiedné_i’ele nebo zhotovitele do ikvidace,
opakavaného piekrocent limitniho mésiZntho zatffeni nebo predpoklddaného
pramérného pokryti. : )
5.4. OCdstoupeni je Géinné dnem jeho piserandho dorugeni druhé smiuvnf strang.
Ob& smluvai strany se dohodiy, Ze timto dnem kondi platnost a Ufinnost této
smiouvy.

6. Ostaini ujednani

&.1. Pfipadnd neplatnost nékteréhe ujedndni této smlouvy nemd za ndsledek
neplatnost celé smlouvy, Smiuvnl strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byls zachovdna integrita této smiouvy a (¥el, za nimz
byla uzaviena.

6.2. Smluvni strany se mehou dohodnout na instalaci a poudivén{ systérmu dalkové
diagnostiky a monitoringy, co je systém, pomocl kterdho lze automaticky
monitorovat provoz kanceldFskych zafizeni {napf. multifunkenich zafizeni a tiskaren)
pipajenych k pogitatové siti objednatele. Ucelem instalace a poudivéni systému je
zafektivnéni spoluprdce smluvnich stram, a to zejména  zauternatizovdnim
pravidelnych odedtl stavu potitadel zhotovenych vistupd 2 dile vzddlenym
pristupem zhotovitele k chybovym hldfenim jednotlivjch zafizeni, co¥ umoini
presnéji diagnostikovat zivadu. Rozsah pouiiti mO¥e byt omezen konkrétnim
modelem zafizenf,

o

Do

a f ow

7. Zavéreéna ustanoveni
7., Srnjouva nabyvé platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami, G€inng je
dnern uvedenym ve smiouvé,
7.2, Smlouva fe whotovena ve dvou stejnopisech, 2 nich? kaida ze smluvnich stran
obdri po jedhom vyhotoveni. Pisemna forma e zachovéna i tehdy, pokud si smluvni
strany vzdjemné  vyméni smlouvu v elektronické podob& s  pripojenymi
naskenovanymi podpisy opravagnych 2éstupei obou smluvnich stran,
7.3. Smlouva miZe byt ménéna pouze formou &islovaného pisemného dodatku,
ktery se stane nedilnou sougdsti této smiouvy.
7.4. Smluvni strany se dohodly, e pisemnost se povaiuje za dorufencu 5. den po
fejim prokazatelném odesldni na adresu sidla druhé smluvni strany. Pokud tento den
pfipadne na schotu, nedéli & stdtnf svitek, povaZuje se za den dorugenf prvni
nasfedujici pracovni den.
7.5. Obé smluvni strany povaiuji informace ziskané v souvislosti s touto smlouvoy
za obchodni tajemstyi.
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