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Servisni smlouva
Cis10:00365/ 20/600

uzaviend v soutadu s ustanovenim § 1746 odst. 2 z4k. . 89/2012 Sb., obéanského zdkonfku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel
Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.0. Mésto Rychnov nad KnéZnou
Sidio/Misto podnikéni: Hhlavskd 1558/21, 140 00 Praha 4 Havlitkova 136, 516 01, Rychnov had Kn&inou
Pobotka/oddélent: Pod Strani 487/26, 500 06 Hradec Kralavé -

Trebes
i&/oic 48117820 | CZ48117820 (275336 CZ00275336
Bankovnf spojeni HSBC France — pobotka Praha
aésle etz N
Zapsdna u: MS v Praze, oddil €, vloika 27720 Obec nebo méstska £dst hlavniho mésta Prahy
Zastoupena: - Direct Sales Director Ing. Jan Skofepa - starosta

1. Predmét smlouvy

Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezpedf provozuschopnost zafizeni a zajisti daldi sluiby sjednané v této smiouve.

Predmét servisnich sluZeb {déle také jako zafizeni)

Typ Vyrohni/Sériové ¢islo Pozndmka
Zarizeni RICOH 1M 2702 dle Montaznino listu
Stolek nizky 65

Manudl na ovlddaci panel IM 2702

Plislusenstvi

Adresa umisténi zafizeni

Ulice + &.p./t.0. psé Obec

Havlitkova 136 51601 Rychnov nad Knéinou

Odpovédnd osoha Telefon e-mail

Vystup = [A4]! Cernabité vystupy (CB) Barevné vwystupy (BAR)
Stav pocitadla vystup na poéatku smlouvy 0 0

Limitn{ mésiéni zatiZeni 10 000 0

1A3 =2 x A4, metr = béZny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Déika smiouvy {mésicl) 60 Pocinaje dnem instalace Smiouva zvefejiovdna v Registru smluv:Ano?

Limitni poget vystupt <) 600000 (stav celkového poéitadla vystupd)

*pokud je smlouva zvefejiiovdna v Registru smiuv dle zak. 340/2015 Sk., po&ing doba trvdni béfet nejdfive ode dne zvefejnéni
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3. Servisni podminky

Néhradni dily X
Prace technika X
Servis v misté umisténi (doprava na misto) B
Spotfebni material X
Papir Bez papiru

Standardni doba do zah&jeni fesenf zavady

} obnavent prosea Bronzovy_NBD/- (nésl. prac. den/-)

Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dn( v tydnu)

Ddlkova diagnostika &

Zplisob odeétu stavu potitadel pro Géely X automaticky [[] objednatelem

fakturace

Dopliikové sluiby

Cena v K¢ bez DPH

Typ

Cislo sluzby

Nazev sluzby

Jednorazova

Doprava a manipulace (na adresu umisténi)

2 156,--

Jednorazova

Instalace

0,

Jednorazova

Periodicka Vyber SLA

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Kontaktni misto servisu
-telefon: +420 841 116 117
-nahlagovanf( stavd poéitadel:
-zakaznicky portdl: wsd.ricoh.cz

e-mail: helpdesk@ricoh.cz
e-mail: pocitadla@ricoh.cz

4. Finan¢ni ustanoveni

Fakturadni obdobi: kalenda¥rni mésic Splatnost: 14 dn

Elektronicka faktura® Ano - adresa: datovou schréankou

Pausal Ne 0,--

Periodické dopliikové sluzby (pausdlni platby) 0,--

Pausalni platby celkem 0,

Vystupt v pausalu B 0 BAR 0

Cena za vystup nad paugdl* (B 0,25 BAR 0

Cena vystupu nad limitni mésicni zatizeni* (B 0,25 BAR 0

3pokud nesouhlasfte s plathami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moznost ,Ne”

plati pro predpokladané primérné pokryti do 5% (EB vystupy) a do 20% (barevné vystupy). Pokud bude v daném fakturaénim obdobi
pocet zhotovenych skent vyi$i nei celkovy pocet vystup(, je pronajimatel oprdvnén vyictovat za kaZdy sken prevy3ujici celkovy potet
vystuptl Eastku ve vy§i 10% z ceny CB vystupu.

Viechny ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v &ldncich 1 aZ 4, jako? | Vieobecné podminky této smlouvy a vedkeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v piném rozsahu akceptovany. V pripadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednand v této smlouvé. Na dikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi souédstmi smlouvy,
pfipojuji opravnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil.
Smlouva uzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2, V3eobecnych podminek: Ano

V Hradci Kralové, dne 9.7.2020 V Rychnové nad KnéZnou, dne

13, 07. 2000

Mésto Rychnov nad Knéznou
objednatel

RICOH Czech Republic s.r.o.
zhotovitel
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VSeobecné pedminky servisni smlouvy

I rs s

1. Uvodni ustanoveni
1.1, Uzavi'enfm servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zafizenf
objednatele v provozuschopnrém stavu a zaji¥tovat dalii sluzby pro toto zafizeni, a to
ve sjednaném rozsahy, a objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli sfednanau vplatu.

2, Prava a povinnosti zhotovitele
2.1, Zsbezpetit provozuschapnost zafizeni a dodévat vyrebcem stanoveny
spotfebni materidl pro raffzeni. Doddvky spotiebniho a proveznihe materdls
mohou prabihat kurdrni slufbeu, © dodaném mnoisty spotfebniho materilu
rozhoduje vzhiedem ke spotfebé zafizeni zhotovitel.
2.2. Zapoéit s FeSenfm zdvady a abnovit provozuschopnost {vyFedit 2dvadu) zafizeni
v rémci sjednanych Easovich limitd a pracownl doby stuzby, poéitanych od akamiiku
prokazatelného nahld3enfl na kontaktni misto servisu. Obnovit provezuschapnast lze
i provizornim feenim, jakijm mife byt zapiifeni nahradniho raffzeni padobnych
parametrl, pokud se v kenkrélnim pifpadé smluwni strany nedohodnou jinak.
Fracouni dobou slufby se roaumi pracovni dny (mimo stdtni svitky a dny pracovniho
klidu) pondélf a# pitek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich pedminkdch
sjedndna jinak.
2.3, Zdvady diagnostikovat nebo Fedit na ddlku odbornym pracavnikem zhotovitele.
To miife probihat za pomoct ndstrojd dilkové diagnostiky, tam kde je to molng,
s cilem urychlit vyfedeni problému nebo zjistit detailngj informace o stavis zaffzen(
pred vysldnim pracovnika na mista.
2.4. V pfipadg, Ze 2hotovitel nebude moci odstranit zdvadu zafizenl na misté u
objednatele, je cprdvnén zaifzeni cdvéat na dilenskou cpravu do proster zhotovitele.
2.5. Pfedmiiter odpovédnosti za chod zafizeni nejsou prace IT technika zhotovitele,
tykajicf se potitadové sité objednatele, s wiimkou poruch p¥fma na zaifzeni. Viechny
price IT technika v PC sfti objednatele nad réamec odpovédnosti zhotoviteie buday
abjednatali t&tovdny dle platnéha ceniku servisnich praci a shujeb zhotovitele,
2.6. Zhotovitel heodpovidd za 3kodu ani za ugly 7isk, které objednateli nebo jeha
pravnimu rdstupcei vznikly zejména plsobenim wii mod, 2wienim provoznich
nakladi, pferusenim provozu, ztrdtou wkonu zafizeni a dalsich podobnych pfitin,
které zhotovitel nezavinil.
2.7, Zhotovitel mé privo zastavit poskytovdni semvishich sluieb a veikerych
souvisejicich plnéni, v pfipadé, ie abjednatel bude v prodlen( s bhradou plateb.

3. Pravaapovinnosti objednatele

3.1. Poulivat zafizeni pouze vsouladu s pokyny wrobce neho zhotovitele, se
kterjmi se sezndmil, vietnd doplfiovdni afnebo vymén spotiebniho materidlu,
pfedem adsouhlaseného zhotovitelem pop¥. odstrafiovdni poruch dle manusic
nabo pokynii zhotovitele. Spotfebni materidl je nutno ménit a¥ po hldfenl jeho
nedastatku, varovani pfed bliZicim se nedostatikem neni divved pro viménu. Pokud
na zafzeni vznikne skoda tim, Ze objednatel, jeho persondl nebo jiné pro ného
jedrafici osoby naklddaji sezafizenim v rozporu stimto ustanovenim, nese
objednatel veskeré ndklady na opravu. Revize zafizeni zajituje objednatel sim na
své naklady.
3,2, Bez prodieni nahldsit na kontaktni miste servisu skuteZnosti, jako jsou zavady,
varovnd hladeni na paneiu zafizenfl a podobnd, které by mohly zpisobit neba jis
2pisobily amezeni pravozuschopnosti zafizenf,
8.3, Poulivat zhotovitelem doddvany spotFebni materidl pouze na zafizeni, na které
sa vztahuje tato smlouva, Spotiebnl matarizl je majetkem zhotovitele a v pfipadé
ukoneni smlouvy bude nespotfebovany spatfebni materidl zhotoviteli vricen neba
widtovdn objednateli. Pousitl spotfebniho materldlu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazatelng spotfebovan pfi provazu zafizenf, je zhotovitel opravndn vytétovat
objednateli die aktudlné platného ceniku zhotovitele.

3.4. Umoinit zhotoviteli po dobu platnosti a utinnosti této smlouvy pifstup

k zafizeni v rdmci dohodnuté pracovni doby.

3.5. Pfedem zhotoviteli ozndmit a dohodnout zpisob pfipadného premisténi

zafizeni ne novou adresu. Nékiady spojené spfemistdnim nese objednatel,

Vpiipadé, Ie premistén! realizuje objednatel, nese tento i piipadni rizika

5 pfemisténfm spojend.

3.6. Na pfislusném dokladu (pokud je wystaven) potwzavat zhotovitelem

arovedené servisni Ukony.

3.7. Bezodkladn& ozndmit zhotoviteli kaidou skutegnost, kterd by mohla chrozt

jzho schoprost plnit zdvazky 2 této smlowvy {insolvendnl Fzeni, konkurs, likvidace

atd.).

3.8. Umoknit provddéni cdeftu nebo provadit odedet desaengho poftu wystupi

ke konci fakturaéniho obdobl dohodnutym zplisobem:

a. automatizovanym systémem ddlkové diagnostiky a monitoringu u zafizeni,
kterd toto umoZfiuji,

. uréenou oschou objednatele vidy do 3. dne ndsledujictho mésice. V pfipads,

Ze tento den henl dnem pracovnim, pak ndsledujici pracovnl den. Cbjednatel je
vtomto piipadé povinen nahlisit jméno zékaznika, model zafizeni, sériové
gisle zaffzenl a aktudlni stav poftadel. Tyto informace nahldsit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahlafovén! stavd poZitadel
nebo 2dpisem do nahlaSovaciho formuld¥e na zdkaznickém portatu.
V piipadé, Ze tak neudini v terminu, je zhotovitel oprdvnén podet wstupl
odhadnout nebo objednatele kontaktovat {telefonicky/e-mailem) a vyZddat si
stav poéitadei pro jednotlivd zafizeni, Zmény kontaktnich dajd je objednatel
povinen bezodkladné hldsit zhotoviteli.

¢. aktivnfm dotazem zhotovitefe,

o

4. Fakturatni podminky a rezim placeni
4.1, Gastka dle servisni smiouvy bude objednateli fakturovina nejpozdéji do 10.
pracavntho dne v mésici vidy za pfedchazejici fakturadni cbdobf, s dohodmutou
splatnosti ode dne vystaveni. Dnem uskuteén&nf zdanitelnéhe plnén je posledni den
pfedchézejictho fakturalni obdobl. Pro ddely fakturace wstupG je rozhodujict
posledni 2jBtéay koneény stav potitadla vystupd na zafizend,
4.2. Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho Zést, bude pausdl Gtovin
v adpovidajicl pomérné Easti.
4.3, Kfakturovanym Eastkdm bude \itovana sazba DPH v platné wysi.

A.4. Neuhrazeni fakturavanych éastek ve thiité splatnosti je podstatnym porugenim
srnfouvy a zaklddd pravo zhotovitele od smlouvy odsteupit.

4.5. Objednatel neni oprivnén platby pozastavovat, snifovat & zapofitdvat.
Zhatovitel ma prava uréit, ktery splatny zivazek objednatele bude uhrazen z doslych
plateb.

4.6, Pro piipad prodleni s thradou plateb se sjednavé drok z prodleni ve wii 0,05 %
dluiné éastky za kaZdy den prodleni,

4.7. Za sluibu aktivntho zjiSfovéni stavu poéltadel, a to i v piipadé nenahldSeni
stavu pacitadel objednatelem, mide zhotovite! GELoval refijni poplatek ve wil 100,
K& + DPH za zafizen|.

4.8, Dohodnuté smluvni ceny jsou vézané na kurz cizi mény (EUR) & 1o v kurzu
platnérm ke dni uzavieni srlouvy. Objednatel souhlasi s tim, Je zhatovitet bez jeho
predchoztho souhlasu je oprévnén zménit stivajic! cenu o procentudlni wysi
kursového rozdilu, pokud se aktudini masiéni pramérny kurz CZK v EUR (die CNB)
v porovnéni s kurzem ke dni podpisu smlouvy nebo ke dni provadéni paslednizmény
cen zméni ¢ vice nei 5% obéma smary, Cenu papiru je zhotovitel opravnén rovnés
ménit v piipadé zmény ceny komodity na trhy adekvétné dle 2mény ceny komodity.
Zména cen bude platnd od prvntho dne nésledujiciho mésice pa dni pisernnéha
ozndmeni této zmény objednateli.

4.9. Zhotovitef je apravnén upravit wi smluvnich cen bez dohody smluvnich stran
z divodu inflace za padminek déle uvedenych:

a) Inflaci se rozumi meziroZni inflace mé&fend vzrastem JGhraného indexu
spotiebitelskjch can zhodf a shifab, kierou udavd kaZdym kalenddinim rokem Easky
statisticky Gfad za rok pFedchdzejicl vyjd diend v procentech,

b}  Vidy od 1. dubna kalenddiniho roku dile do budauena je zhatovitel oprvnén
upravit smluvni ceny z diivodll inflace, a to o tolik procent, kolik procent Einila
inflace v roce pFedchazajicim, pokud tato v prechdzejicim roce presdhla 2% nebo
pokud kumulatival mira inflace od zadtku trvani smiouvy presdhla 3% (soufet
rocnich inflaci poginajici rokem vzavienf smiouvy).

¢} Ceny upravens z diivodu inflace se povaZujiza smluynt.

d}  Ozndmeni o zméné cen je provddBno pisemné.

5. Trvdni smlouvy

5.1. Doba trvdni této smlouvy se autematicky prodiuiuje vidy o 12 mésict, a to |
opakované, a do dasaZenf limitniho poftu wstupd, pokud nenf pisemné jednou 2e
stran ve thité 30 dnil pfed uplynutirn doby trvdni ozndmeno druhd semluwni strang,
ie nema zdjem na pradloudeni doby trvénl smlouvy.
5.2. Smlouva mife zaniknout:
. uplynutim doby trudnf servisni smlouvy, pokud byl ve dhité ozndmen nezdjem

o automatické prodioufani
. adstoupenfm jedné smluvni strany,
. dohodou smiuvnich stran,
5.3. Odstoupit mi¥e kterdkaliv smiuvn! strana z divodi dle téta smiouvy a déle
z diivodi;
. opakovaného porudeni povinnosti druhé smluvnf strany,
prabihajiciho insclvenéniho Fizeni vigi objednateli nebo zhotoviteli,
ustupam objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
opakovaného piekrofeni limitniho mésiénihe zati¥eni nebo pledpoklédaného
pramérného pokryti.
5.4. Odstoupani je G&inné dnem jeho pisemného doruiteni druhé smluvai strang.
Ob& smiuwni strany se dohodly, Ze timto dnem kon platnost a déinnost této
smiouvy.

6. Ostatni ujednani

6.1, Pfipadnd neplatnost nékteréhe ujedndni této smlouvy nemd za nasledek
neplatnost celé smlouvy, Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovana integrita této smiouvy a tig¢el, za nim#
byla uzaviena,

6.2. Smiuvnj strany se mohou dohodnout na instalaci a poudfvdni systému délkové
diagnostity a monitaringu, cof je systém, pomoci kterého lze automaticky
monitarovat provoz kancetdiskych zafizeni {napf. multifunk&nich zafizeni a tiskdren}
pFipojenych k potitatové siti objednatele. Ucelem instalace a poudivini systému je
zefektivadni  spoluprdce smiuvnich stran, = to zejména  zautomatizovdaim
pravideinych odeftl stavu pofitadel zhotovenych wystupl 2 déle vzdilenym
piistupem zhotovitele k chybovym hldZenim jednotlivich zafizeni, coi umoZni
presnéji diagnostikovat zdvadu. Rorsah poufiti méife byt omezen konkrétnim
maodelem zaflzeni.

o D o o

an @

7. Zavérelnd ustanoveni
7.4, Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu ab&ma smiuvnimi stranami, Gginnd je
dnem uvedenym ve smlouvs.
7.2, Smiouva Je wyhotovena ve dvou stejnopisech, 7z nichi ka¥dd ze smluvnich stran
obdrii po jednom vyhotoveni. Pisemna forma je zachovéna i tehdy, pokud si smluvni
strany vzdjemné wyméni smlouvu v elekironické podob& s pFipojenymi
naskenovanymi podpisy oprévnénych rastupcid obou smluvnich stran.
7.3. Sralouva miZe byt ménéna pouze formou &slovaného pisemného dodatku,
ktery se stane nedilnou souddstl této smicuvy.
7.4. Smiuvni strany se dohodly, fo pisemnost se povaiuje za dorugenou 5. den po
Jeiim prokazatelném odesldnd na adresu sidla druhé smluvni strany. Pokud tento den
pfipadne na sobotu, neddli & stétni svitek, povaiuje se za den doruen! prvni
ndsledujici pracovnf den.
7.5. Obé smluvnd strany povaiuji informace ziskané v souvislosti s touto smiouvou
za obchodni tajemstyi.
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