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Obchodni pOdmI’nky Domd » Obchodni podminky

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY SPOLECNOSTI
Crystalis s. r. 0.

se sidlem Praha 4 — Kr&, Antala Stagka 1075/41a, PSC 14000, IC: 49711385
DIC: CZ49711385zapsané v obchodnim rejstfiku vedené Mé&stskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 22955 (dale jen ,Crystalis®)

1. Obecna ustanoveni

1.  Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale téz jen ,VOP*) upravuji prava a
povinnosti mezi Crystalis a klientem, plynouci ze vzajemné uzaviené
smlouvy a pouziji se pro vS§echny druhy smluvnich vztaha.

2.  Je-li smlouva uzavirana na zakladé objednavky klienta a jinou nez
pisemnou formou, k uzavieni smlouvy dochazi okamzikem doruceni
potvrzeni objednavky ze strany Crystalis klientovi.

3.  Crystalis si vyhrazuje pravo VOP v odavodnénych pfipadech a
v pfiméfeném rozsahu jednostranné upravit, o ¢emz je povinna klienty
alespon 10 dni pfedem informovat na adrese www. crystalis.cz.

4. Vydejnikem na vodu se mysli bud vydejnik na barelovou vodu nebo
vydejnik na vodovodni fad (dale jen ,Vydejnik®)

5.  Pramenitou vodou se mysli pramenita voda dodavana v 18,9 litrovych
barelech.

2. Objednavani zbozi

1. Objednavka muze byt Crystalis doru¢ena poStou na adresu sidla
spolecCnosti, nebo telefonicky na telefonni Cislo + 420 844 844 444, nebo tak,
jak je uvedeno na internetovych strankach Crystalis, viz. kontakty, e-mailem

na elektronickou adresu crystalis@crystalis.cz, nebo prostfednictvim eshopu

na internetovych strankach Crystalis na adrese www.crystalis.cz.
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2.  Objednavka pfijata v pracovni den do 17 hodin bude zpravidla vyfizena
v den jejiho prijeti, objednavka pfijata v pracovni den po 17 hodiné €i v den
pracovniho klidu bude zpravidla vyfizena nasledujici pracovni den.
3. Klient je povinen uvést v objednavce tyto udaje:
svou identifikaci, tj. zakaznické Cislo, nebo obchodni nazev &i jméno a
prijmeni, sidlo/bydlist&, IC, DIC, kontakt (telefon, fax, e-mailovou adresu),
kontaktni osobu opravnénou za klienta jednat;
nazev objednavaného zbozi podle katalogu a popfipadé také jeho popis;
mnozZstvi objednavaného zbozi;
adresu mista dodani zbozi (nebude-li tento udaj uveden, ma se za to, ze
zbozi ma byt dodano na adresu sidla/bydlisté klienta);
pracovni dobu pro dodani zbozi.
4. Nebude-li objednavka obsahovat nalezitosti dle pfedchoziho ¢lanku VOP,
je povazovana za neuplnou. Crystalis se v takovém pfipadé pokusi
kontaktovat klienta a vyzvat ho k jejimu pfipadnému zpfesnéni, nebo
dopInéni. Okamzikem doruceni udaju zpfeshujicich nebo doplfiujicich se

objednavka povazuje za uplnou.

5. Bezprostfedné po doruceni uplné objednavky Crystalis zkontroluje, zda
ma pozadované zbozi na skladé. Pokud pozadované zboZi na skladé neni,
popfipadé neni k dispozici v pozadovaném mnozstvi, kontaktuje Crystalis
klienta a nabidne dodani alternativniho pInéni. Je-li dodani pozadovaného
zbozi mozné pouze v delSim dodacim terminu, Crystalis klienta na tuto

skute€nost upozorni.
3. Kupni cena zbozi

1. Kupni cena zboZi bude urCena dle aktualniho ceniku Crystalis. Crystalis
poskytne klientovi na jeho zadost tistény cenik platny pro dané obdobi.
Aktualni cenik je vzdy vystaven na internetovych strankach

Crystalis www.crystalis.cz.

2. Crystalis si vyhrazuje pravo jednostranné upravit cenu zboZi oproti cené
uvedené v tisténém ceniku. Crystalis bude klienta o téchto zménach
vhodnym zpusobem informovat.

4. Podminky uzavieni smlouvy
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1. V pfipadé uzavieni pisemné smlouvy mezi Crystalis a klientem je
pfedmétem smlouvy zpravidla najem Vydejniku, nebo jeho prodej, pfipadné
smlouva o dodavkach pramenité vody.

2. Je-li pfedmétem smlouvy najem nebo prodej Vydejniku, klient podpisem
smlouvy vyslovné prohlaSuje, ze byl pfed podpisem smlouvy seznamen
s hodnotou Vydejniku, ktera je uvedena ve smlouvé a zavazuje se po celou
dobu trvani smlouvy nechavat Crystalis provadét sanitace Vydejniku.

5. Vypovéd smluvniho vztahu, smluvni pokuta

1.V pfipadé, Ze je smlouva mezi Crystalis a klientem uzavifena na dobu
neurcitou, jsou obé& smluvni strany opravnény smlouvu vypovédét bez udani
dlvodu a to pisemnou formou. Vypovédni doba €ini 2 mésice a pocina bézet
prvnim kalendarnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

2.  Crystalis je opravnéna smlouvu (at jiz uzavienou na dobu urcitou ¢i
neurcitou) vypovédét ve vypovédni dobé 10 dnd, pocinajici bézet dnem
nasledujicim po doruceni vypoveédi z nasledujicich divodu:

klient je v prodleni s tuhradou jakéhokoliv finan&niho pInéni vici Crystalis
o vice jak 30 dnu;

proti klientovi bylo zahajeno insolvencni fizeni;

klient neplni ujednané smluvni zavazky;

v pfipadé, Ze tak stanovi smlouva, klient nedodrzuje povinny mésicni
odbér poctu kusu pramenité vody dodavané v 18,9 litrovych barelech na
jeden kus Vydejniku;

klient pfenecha pfedmét najmu (Vydejnik) tfeti osobé bez prfedchoziho
pisemného souhlasu Crystalis.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze je-li smlouva vypovézena z divodu
uvedeného v odst. 2 tohoto Clanku, klient se zavazuje uhradit:

za odvoz Vydejniku od klienta jednorazovy poplatek ve vysi 790,- KE
(naklady na odvoz, technickou prohlidku a sanitaci). V pfipadé, Zze dojde k
ukonceni smlouvy pfed uplynutim prvnich 12 kalendarnich mésicu trvani
smlouvy (pokud neni ve smlouvé uveden kratSi Casovy interval), je klient
povinen dale zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50% hodnoty Vydejniku.

v pfipadé, Ze smlouva obsahuje povinny mési¢ni odbér poctu barell
pramenité vody, je klient povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50,- KC za
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kazdy neodebrany barel za celou dobu trvani smluvniho vztahu a to az do
fadného vyprseni platnosti smlouvy.

smluvni pokutu ve vysi odpovidajici veSkerym pravidelnym meésic¢nim
platbam sjednanym ve smlouvé za obdobi od uplynuti vypovédni doby do
uplynuti smluvné sjednané doby trvani smlouvy v pfipadé smluv
,VYpij“ (3,5,7,nebo 9) nebo smlouvy ,Mésicni pronajem®.
6. Splatnost kupni ceny a platebni podminky

1. Klient je povinen uhradit kupni cenu za dodané zbozi bezhotovostnim
prevodem na ucet Crystalis uvedeny na darfiovém dokladu nebo v hotovosti
pfi pfedani zbozi. Dokladem o platbé v hotovosti se rozumi danovy doklad,
na kterém je uvedena platba v hotovosti.

2. V pfipadé bezhotovostniho prevodu se kupni cena povazuje za uhrazenou
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky ve prospéch uctu Crystalis uvedeného
na dafiovém dokladu.

3. Splatnost danového dokladu je 7 dnu ode dne jeho doruceni, neni-li
stanoveno jinak.

4. 'V pfipadé, Ze se klient ocitne v prodleni se zaplacenim svého penézitého
zavazku nebo jeho €asti, je povinen Crystalis zaplatit smluvni pokutu ve vysSi
0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

5.  Crystalis je opravnéna vyzadovat po klientovi, ktery ma vuci Crystalis
neuhrazené zavazky po splatnosti, platbu v hotovosti pfed pfedanim zbozi.
Pokud klient tuto podminku neakceptuje, vyhrazuje si Crystalis pravo dodat
mu objednané zboZi az poté, co veSkeré své zavazky vudi Crystalis uhradi.

7. Podminky dodani zbozi

1. Crystalis doda zbozi na své naklady na dohodnutou adresu v pracovni dny
a ve své pracovni dobé, ktera je pondéli — patek od 08:00 — 17:00 hodin,
neni-li ve smlouvé nebo ve VOP stanoveno jinak.

2. Neni-li mezi Crystalis a klientem dohodnuto jinak, zavazuje se Crystalis
dodat objednané zbozi v co nejkratSim terminu, zpravidla vSak do 3
pracovnich dnu od pfijeti objednavky.

3. Terminy dodani nadstandardniho zbozi (napf. Nives TOP soda POU), se
stanovuji dohodou v zavislosti na terminech dodavek dodavatell Crystalis.
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4. Spolu s dodanym zbozim Crystalis vzdy pfeda klientovi danovy doklad,
pfipadné dodaci list, v némz je uvedena pfesna identifikace dodaného zbozi
a jeho mnozstvi. Klient je povinen po zkontrolovani zboZi dodaci list nebo
danovy doklad podepsat (Citelné + podpis + razitko) a potvrdit tak prevzeti
zbozi. Neucini-li tak, je Crystalis opravnéna odmitnout zbozi klientovi pfedat.
5. Klient je povinen Crystalis neprodlené pisemné informovat o jakékoli
zmeéné mista dodani zbozi nebo osoby opravnéneé k prevzeti zboZzi. Crystalis
neodpovida za $kodu zpusobenou nespravnym nebo opozdénym dodanim
zbozi, byla-li zpisobena porusenim povinnosti klienta podle tohoto ¢lanku.
6. Nebezpeci vzniku Skody na zbozi pfechazi na klienta okamzikem prevzeti
dodaného zbozi.
7. Kazdy danovy doklad bude obsahovat vedle dalSich, zakonem
pozadovanych nalezitosti, také tyto udaje:
oznaceni a Cislo danového dokladu;
nazev, sidlo, IC, DIC Crystalis a klienta, udaje o zapisu v obchodnim
rejstfiku (soud, oddil, &islo vioZky);
bankovni spojeni Crystalis;
datum splatnosti;
popis dodaného zbozi/sluzby a jeho mnozstvi;
cena bez DPH, DPH, celkem ¢astku k uhradé.
8. Klient je opravnén do data splatnosti darfiovy doklad vratit (tj.
prokazatelnym zpisobem dorucit zpét Crystalis), obsahuje-li nespravné
cenové udaje, nebo chybi-li v ném néktera z nalezitosti. Spolu s vracenym
danfiovym dokladem je klient povinen pisemné specifikovat vady, které dle
jeho nazoru danovy doklad vykazuje. V pfipadé, Ze je danovy doklad
vystaven chybné, Crystalis vystavi klientovi danovy doklad novy. Povinnost
klienta zaplatit kupni cenu ve lhaté splatnosti uvedené na pavodnim dafiovém
dokladu neni dotCena, ledaze vada danového dokladu spocCiva v nespravné
uréené vysi kupni ceny. Lhuta splatnosti v takovém pfipadé bézi od doruceni
opraveného danového dokladu klientovi.

8. Reklamace a zarucni doba

1. Klient je povinen si pfi pfevzeti zbozi zkontrolovat stav a funkénost zbozi.

Nespravné mnozstvi a zjevné vady zbozi pfi dodavce je klient povinen
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reklamovat ihned, jinak jeho naroky zanikaji. V reklamaci je klient povinen
vady popsat, popfipadé uvést, jak se projevuji.

2. Nadodavané zboZi je klientovi poskytnuta zaru¢ni doba stanovena
zakonem.

3. Neni-li mezi smluvnimi stranami ujednano jinak, budou revize a kontroly
Vydejnikd provadény klientem a na jeho naklady.
9. Poplatky

Odvoz prazdnych barelt 18,9 | (pokud si klient neobjedna pIné): 50,- K&/ks;
Poplatek za poskozeny barel klientem: 350,- K&/ks;
Kopie dodaciho listu, faktury: 50,- K¢&/list A4;
Doprava paus$al: 350,- K& (v pfipadé objednavky min. 2 barell pramenité
vody je doprava ZDARMA);
Prace technika pausal: 450,- K&/hodinu;
6. Technicka prohlidka + odvoz Vydejniku: 790,- KE/Ks.
10. Sanitace

N~

o

1.  Sanitace je dulezitou soucasti udrzby Vydejnikd. Pfedstavuje kompletni
Cisténi, dezinfekci a odstranéni vodniho kamene ze vSech ¢asti Vydejniky,
které pfichazeji do styku s vodou. Statnim zdravotnim ustavem je sanitace
doporucena provadét minimalné 4x do roka v intervalu tfi mésict a to v
zavislosti na umisténi Vydejniku, na mnozstvi odebirané vody a také na
celkové mineralizaci jednotlivych typu balenych vod. Crystalis sdili nazor
Statniho zdravotniho ustavu a doporucuje vdem klientim provadét u
Vydejnikd sanitaci 4x do roka, jinak nemuze Crystalis garantovat klientovi
nezavadnost staCené vody a bezproblémovy chod Vydejniku.

2. V pfipadé, Ze smlouva obsahuje placenou (automatickou) sanitaci, je klient
povinen tuto sanitaci nechat Crystalis provést a nasledné za ni v fadném
terminu zaplatit. Neumozni-li klient Crystalis provedeni sanitace, je povinen
Crystalis uhradit smluvni pokutu odpovidajici cené sanitace, jejiz vyse je
uvedena v ceniku Crystalis, uvefejnéném na webovych

strankach www.crystalis.cz.

3. Sanitace Vydejniku se vykonava bud pfimo na misté u klienta, nebo se
feSi odvozem Vydejniku do servisu a zapuj¢enim jiného Vydejniku po dobu
provadéni sanitace. Doba provadéni sanitace Vydejniku na misté je cca 30
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minut. Cena sanitace je uvedena v ceniku Crystalis uvefejnéném na

webovych strankach www.crystalis.cz.

11. Zpracovani osobnich udaju klienta

1. Klient bere na védomi, Ze Crystalis zpracovava osobni udaje, které klient
poskytl €i poskytne Crystalis v souvislosti s jednanim o kupni, najemni €i jiné
smlouvé mezi klientem a Crystalis, jejim uzavienim a plnénim, a dale osobni
udaje, které Crystalis shromazdi v souvislosti s poskytovanim sjednanych
sluzeb klientovi. Zpracovavany budou zejména identifikacni a kontaktni udaje
klienta a dalSi informace uvedené ve smlouvé nebo shromazdéné v

souvislosti s jejim pInénim.

2. Crystalis pfi zpracovani osobnich udaju klientd dodrzuje obecné zavazné
pravni pfedpisy, pfedevsim Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja) (,GDPR®) a

dba na ochranu soukromého a osobniho zivota klientu.

3. Klient neni podle zadného obecné zavazného pravniho pfedpisu povinen
poskytnout Crystalis své osobni udaje; poskytnuti osobnich udaju je zcela
dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich udaju vSak nemuze byt smlouva mezi

klientem a Crystalis uzaviena ani plnéna.

4. Crystalis bude zpracovavat osobni udaje klienta automatizované v ramci
elektronické databaze i manualné v listinné podobé.

5. Osobni udaje klienta bude Crystalis zpracovavat pouze k nasledujicim
uceliim:
a) poskytovani sjednanych sluzeb a sluzeb s tim souvisejicich na zakladé

¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,;

b) ochrana prav a pravem chranénych zajmu Crystalis, zejména urceni,
vykon nebo obhajoba pravnich naroku Crystalis na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR;
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c) dodrzeni pravni povinnosti Crystalis stanovené obecné zavaznym
pravnim pfedpisem na zakladé €l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR (napf. povinnost
Crystalis uchovavat danové doklady podle zakona o dani z pfidané hodnoty);
a

d) marketingové a obchodni ucely na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR
z divodu existence opravnéného zajmu Crystalis. Zpracovani pro
marketingové a obchodni ucely zahrnuje téz zpracovani osobnich udaji v

rozsahu, ktera umoznuje Cerpani vérnostnich slev.

6. Osobni udaje budou zpracovavany pouze po dobu, ktera je nezbytna

vzhledem k ucelu jejich zpracovani. S ohledem na vySe uvedené:

a) Kk ucelu podle ¢lanku 5.(a) budou osobni udaje klientd zpracovavany do

zaniku zavazkul z pfisludné smlouvy uzaviené mezi klientem a Crystalis;

b) k ucelu podle ¢lanku 5.(b) budou osobni udaje zpracovavany (i) do konce
5. kalendarniho roku nasledujiciho po zaniku zavazku z pfislusné smlouvy; a
(ii) pokud klient v uvedené dobé zahdji proti Crystalis soudni, spravni Ci jiné

fizeni, po dobu trvani takového fizeni a dale po dobu 3 kalendarnich mésicu

od jeho ukonceni;

c) Kk ucelu podle ¢lanku 5.(c) budou osobni udaje zpracovavany po dobu
trvani pfislusné pravni povinnosti Crystalis; a

d) k ucelu podle ¢lanku 5.(d) budou osobni udaje zpracovavany do doby,

nez klient vyjadFi svlj nesouhlas s takovym zpracovanim.

7. Nejpozdéji do 3 kalendarnich mésicl po skonceni kalendarniho roku, ve
kterém uplynula doba zpracovani podle odst. 6. tohoto ¢lanku, budou
prislusné osobni udaje, u kterych pominul ucel jejich zpracovani, zlikvidovany
¢i anonymizovany. Anonymizaci osobniho udaje se rozumi odstranéni
identifikatord (v8ech &i nékterych) klienta v takovém rozsahu, Ze je trvale a
nenavratné znemoznéna jeho identifikace. Zpracovavané informace v

disledku provedené anonymizace pfestanou mit charakter osobniho udaje.
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8. Za uCelem uvedenym v Clanku 5(a) bude Crystalis v nezbytném rozsahu
prfedavat osobni udaje klienta tfetim osobam, které budou klientovi
poskytovat sjednané sluzby nebo budou poskytnuti takovych sluzeb
zprostfedkovavat. Tito pFijemci osobnich udajd budou osobni udaje klienta

zpracovavat jako spravci odpovidajici za provadéné zpracovani.

9. Osobni udaje klienta mohou byt dale v nezbytném rozsahu prfedavany
zpracovateli, se kterym Crystalis uzaviela smlouvu o zpracovani osobnich
udaji. Jedna se zejména o osoby odliSné od zaméstnancu Crystalis, napf.
obchodni zastupce Crystalis. Na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR mohou
byt osobni udaje klienta sdileny v ramci skupiny Crystalis, a to pro vnitini
administrativni ucely s odkazem na opravnény zajem Clenu takové skupiny
podle recitalu 48 GDPR. Seznam ¢&lenu skupiny Crystalis je dostupny na

internetové adrese www.crystalis.cz. Klient bere na védomi, Zze seznam d¢lenU

skupiny Crystalis se muze v ¢ase ménit a doplfiovat.

10. Klient bere na védomi, Ze Crystalis miZze jeho osobni udaje poskytnout
doZadujicimu organu vefejné moci (napk. soud &i policie CR), a to v rozsahu

a za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

11. Klient ma v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju celou fadu prav,
vCetné prava pozadovat od Crystalis pfistup ke svym osobnim udajum (za
podminek ¢l. 15 GDPR), jejich opravu nebo vymaz (za podminek €l. 16 nebo
¢l. 17 GDPR), popfipadé omezeni zpracovani (za podminek ¢l. 18 GDPR).
Za podminek uvedenych v ¢l. 20 GDPR muze klient uplatnit pravo na
pFenositelnost udaju. Za podminek uvedenych v ¢l. 21 GDPR ma klient pravo
vznést namitku proti provadénému zpracovani. Dotazy a zadosti tykajici se
zpracovani osobnich udaju mohou klienti adresovat na emailovou adresu:
crystalis@crystalis.cz.

12. Pokud se klient domniva, Ze jsou jeho osobni udaje zpracovavany

v rozporu s pravnimi pfedpisy, ma pravo obratit se na Crystalis s Zadosti o
zjednani napravy. Jestlize bude Zadost klienta shledana opravnénou,
Crystalis neprodlené odstrani zavadny stav. Tim neni dot€ena moznost

klienta podat stiznost pfimo u Ufadu pro ochranu osobnich idajd.
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13. Uzavienim smlouvy mezi klientem a Crystalis, ktera odkazuje na tyto
podminky, klient potvrzuje, ze byl seznamen s informacemi o zpracovani

osobnich udaju uvedenymi v tomto ¢lanku.
12. Zavére€na ustanoveni

1. VesSkeré ceny jsou uvedeny bez DPH, které bude pfipocteno v aktualni
zakonné sazbé.

2. Pisemnou dohodou mezi Crystalis a klientem muaze byt uziti jednotlivych
ustanoveni VOP, popfipadé uziti VOP jako takovych, vylou¢eno.

3.  ProfeSeni pfipadnych sporu z vySe uvedenych typu smluv je rozhodné
pravo Ceské republiky a mistné pFislusnym je soud v misté sidla Crystalis.
Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou ucinné od 1.7.2018.
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