Ramcova dohoda
o zajisténi telekomunikaénich sluzeb v mobilnich sitich

uzaviend nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012
Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni platném a ucinném ke dni uzavieni ramcové dohody (déle jen
"obCansky zakonik") a v souladu se zakonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen ,ZoEK")

Preambule

Tato ramcova dohoda je uzaviena na zakladé vysledku zjednoduseného podlimitniho fizeni na
sluzby podle zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v udinném znéni.

Cl.1
Strany dohody

1. Mésto Nové Mésto na Moravé
se sidlem Vratislavovo nam. 103, 592 31 Nové Mésto na Moravé
zastoupené Michalem Smardou, starostou
ve vécech technickych jsou opravinéni jednat: Zbyné&k Grepl, vedouci oddé&leni informatiky
a Martin Havelka, pracovnik oddéleni informatiky
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
¢.a.: 1224751/0100
IC: 00294200
DIC: CZ00294900
{déle jen ,ucastnik"}

2. Vodafone Czech Republic a.s.
se sidlem Nameésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00
zastoupené Bc. Dagmar MunZilovou, obchodni zdstupkyni, na zakladé pIné moci.
ve vécech technickych jsou opravnéni jednat: Lenka Havrdovou, cbchodni zastupkyni,
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka
¢.0.: 22121710300
IC: 25788001
DIC: CZ25788001
zapsany . Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddile
B, vlozka &. 6064
(déle jen ,poskytovatel”)

Cl. 2
Pfedmét ramcové dohody, pfedmét pinéni

1. Plfedmétem teto ramcové dohody (dale jen ,dohoda®) je uprava prav a povinnosti stran této
dohody pfi poskytovani vefejné dostupnych stuzeb elektronickych komunikaci. Poskytovatel se
zavazuje poskytovat U&astnikovi sluzby a zbo2i {dale jen ,sluzby") za zvyhodnénych podminek,
v rozsahu uvedeném touto dohodou a nabidkou poskytovatele ze dne 9.6.2020 podanou v ramci
vefejné zakazky s ndzvem ,Poskytovatel telekomunikaénich sluzeb v mobilni telefonni siti
pro mésto Nové Mésto na Moravé na obdobi 2020-2022“ kierd je nedilnou soucasti této
dohody (dale jen ,Nabidka") jako jeji - pfiloha &. 1. Ugastnik se zavazuje hradit cenu sluzeb
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poskytnutych poskytovatelem dle spotfebovaného objemu sluzeb za ceny uvedené v pfiloze €. 2
této dohody

Poskytovani telekomunikaénich sluZzeb prostfednictvim GSM sité mobilniho operatora -
poskytovatele, se rozumi zejmena:

2.1,

poskytovani mobilnich telekomunikagnich hlasovych a datovych  sluzeb v daile
uvedeném rozsahu, minimalné ve stavajici kvalité, a to nasledovné:

zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb

zajisténi mobilnich datovych sluzeb

zajisténi textovych sluzeb

zajisténi multimedialnich sluZeb

zajiténi  mezindrodnich a roamingovych  mobilnich  hlasovych, textovych,
multimedialnich a datovych sluzeb

maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby

zajisténi potfebného rozsahu telefonnich &isel

zabezpedeni zakaznickeé podpory

bezplatné pfeneseni telefonnich &isel

moznost bezplatné aktivace a deaktivace nize uvedenych doplfikovych sluZzeb na viech
vyuzZivanych SIM (hlasovych, neni-li uvedeno jinak}):

identifikace volajiciho

konferen&ni hovory

pfesmérovani na jiny mobilni telefon

pfesmérovani do hlasové schranky

oznameni o opétovné dostupnosti volaneho (nezastizeného) ¢isla [ oznameni ©
zmeskaném hovoru volanému (v piipadé jeho nedostupnosti} formou SMS zdarma

bezplatné poskytovani nasledujicich sluzeb:

zména fakturagnich adajl (napf. zména fakturaéni adresy)

odpojeni z duvodu kradeze

cdpojeni telefonu — prazdniny

reaktivace po kradezi

reaktivace po odpojeni — prazdniny

elektronicky detailni vypis

vyména SIM karty (po kradezi, z divodu zvy$eni pameétové kapacity apod.)

aktivaéni poplatek (pfedstavuje jednorazovou platbu spojenou s novou aktivaci kazdé
jednotlivé SIM karty)

omezeni limith pro data k &isilm vyuzivajici tarif s daty (hlas/data}) Po vyéerpani
datového limitu (FUP) snizeni rychlosti pfipojeni na rychlest min. 32kb/s.

2.4. poskytovani hlasové a datové sluzby v mobilnich sitich dle nasledujici specifikace:

Tarif A — hlasové sluzby v ramci CR — volani za jednotnou sazbu v ramci celé CR, volani

zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani SMS. Nad ramec
budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluZzby jako MMS
roamingové volani a SMS, mezinaredni volani, Premium SMS,
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audiotextové sluZby, atd. Soudasti tarifu neni datovy provoz do
internetu.

Tarif A1 — hlasové sluzby v ramci CR — neomezené volani — hlasovy tarif s neomezenym
volanim a SMS do vsech siti v ramci CR v cen& mésiéniho
pausalniho tarifu v& firemni VPN. Nad ramec tarifu budou
hrazeny pouze dal8l odebrané sluiby jako MMS, roamingové
votani a SMS, mezinaroedni volani, Premium SMS, audiotextové
sluZby atd. Soudasti tarifu neni datovy provoz do internetu.

Tarif B — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 200 MB - V ramci tarifu B poZadujeme volani
za jednotnou sazbu v ramci celé CR, volani zdarma v ramci
firemni VPN sitd, zasilani SMS a dale datové sluzby o objemu
200 MB na mésic.

Tarif B1 — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 200 MB — neomezené volani - hlasovy tarif s
neomezenym volanim a SMS do véech sitl v ramci CR, daty FUP
200 MB v cen& mésicniho pausainiho tarifu vé. firemni VPN. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dal$i odebrané sluzby jako
MMS, roamingové velani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotextové sluzby atd.

Tarif C — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 1,5 GB - pozadujeme volani za jednotnou
sazbu v ramci celé CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sit&,
zasllani SMS a dale datové sluzby FUP o objemu 1,5 GB na
mésic. Nad ramec tarifu budou hrazeny pouze dal$i odebrané
sluzby jako MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani,
Premium SMS, audiotextové sluzby atd.

Tarif C1 — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 1,5 GB — neomezené volani - Hlasovy tarif s
neomezenym volanim a SMS do véech siti v ramci CR, daty FUP
1,5 GB v cené mési¢niho pausalniho tarifu v&. firemni VPN. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dal$i odebrané sluzby jako
MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotextové sluzby atd.

Tarif D — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 3 GB - V ramgi tarifu D pozadujeme volani za
jednotnou sazbu v ramci celé CR, volani zdarma v ramci firemni
VPN sité, zasilani SMS a dale datové sluzby FUP o objemu 3 GB
na mésic.

Tarif D1 — hlasové sluzby v ramei CR s daty FUP 3 GB — neomezené volani - Hlasovy tarif s
neomezenym volanim a SMS do véech siti v ramci CR, daty FUP
3 GB v cené& mésitniho paudaliniho tarifu v&, firemni VPN. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jake
MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotextové sluzby atd.

Tarif E — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 5 GB - V ramci tarifu E poZadujeme volani za
jednotnou sazbu v ramci celé CR, volani zdarma v ramci firemni

VPN sité, zasilani SMS a dale datové sluzby FUP o objemu 5 GB
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na mésic, Nad ramec tarifu budou hrazeny pouze daldi odebrané
sluzby jako MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani,
Premium SMS, audiotexové siuzby atd.

Tarif E1 — hlasové sluzby v rdmci CR s daty FUP 5 GB - neomezené volani - Hiasovy tarif s
neomezenym volanim a SMS do véech siti v ramci CR, daty FUP
3 GB v cené mésiéniho pausalniho tarifu v&. firemni VPN. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze daldi odebrané sluzby jako
MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotextové sluzby atd,

Tarif F — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 10 GB - V ramci tarifu E pozadujeme volani za
jednotnou sazbu v ramci celé CR, volani zdarma v ramci firemni
VPN sité, zasilani SMS a dale datové sluzby FUP o objemu 10 GB
na mésic. Nad ramec tarifu budou hrazeny pouze daléi odebrané
sluzby jako MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani,
Premium SMS, audiotexové sluzby atd.

Tarif F1 — hiasové sluzby v ramci CR s daty FUP 10 GB — neomezené volani - Hlasovy tarif s
neomezenym volanim a SMS do viech siti v ramci CR, daty FUP
10 GB v cené meésiéniho pausalnihe tarifu v&. firemni VPN. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze daldi odebrané sluzby jako
MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotexové sluzby atd.

Tarif G — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 20 GB - V ramci tarifu E poZadujeme volani za
jednotnou sazbu v ramci celé CR, volani zdarma v ramci firemni
VPN sité, zasilani SMS a dale datové sluzby FUP o objemu 20 GB
na mésic. Nad ramec tarifu budou hrazeny pouze daldi odebrane
sluzby jako MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani,
Premium SMS, audiotexové sluzhy atd.

Tarif G1 — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 20 GB — neomezené volani - Hiasovy tarif s
neomezenym volanim a SMS do véech siti v ramci CR, daty FUP
20 GB v cené mésiéniho pausalniho tarifu v&. firemni VPN. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako
MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotexové sluzby atd.

Tarif H — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 40 GB - V ramgi tarifu E poZadujeme volani za
jednotnou sazbu v ramci celé CR, volani zdarma v ramci firemni
VPN sité, zasilani SMS a dale datové sluzby FUP ¢ objemu 40
GB na mésic. Nad ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsi
odebrané sluzby jako MMS, roamingové volani a SMS,
mezinarodni volani, Premium SMS, audiotexove siuzby atd.

Tarif H1 — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 40 GB - neomezené volani - Hlasovy tarif s
neomezenym volanim a SMS do viech siti v ramci CR, daty FUP
40 GB v cen& meésiéniho pausalniho tarifu vé&. firemni VPN. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze daldi odebrané siuzby jako
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MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotexové sluzby atd.

Tarif | — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 80 GB - V ramgi tarifu E poZadujeme volani za

jednotnou sazbu v ramci celé CR, volani zdarma v ramci firemni
VPN sité, zasilani SMS a dale datové sluzby FUP o objemu 80 GB
na mésic. Nad ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrane
sluzby jako MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani,
Premium SMS, audiotexové sluZby atd.

Tarif |11 — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 80 GB — neomezené volani - Hlasovy tarif s

neomezenym volanim a SMS do viech siti v ramci CR, daty FUP
80 GB v cené mési¢niho pausalniho tarifu v¢. firemni VPN. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dalSi odebrané sluzby jako
MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotexové sluzby atd. Tarif J — datovy tarif pro tablety a
notebooky - Datovy tarif pro tablety a notebooky 3 GB, 10 GB, 20
GB, 40 GB, 80 GB

Tarif K — M2M (Machine to machine) - Specialni tarif umoZiujici automatickou komunikaci

zafizeni a systému bez potieby obsluhy (data, hlas)

2.5. Ugastnik pozaduje, aby v ramci jeho pfipravenosti na feSeni mimofadnych udalosti a
krizovych stavl poskytovatel zajistil na Z2adost Ministerstva vnitra v situacich nebezpedi
vzniku krizové situace nebo v prlib&hl krizového stavu pfednostni spojeni vybranych
telefonnich Cisel dle § 99 odst. 3 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a
zakona ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému. Seznam téchto &isel je
uveden v pfiloze €. 3 této dohody, ktera je jeji nedilnou soudasti.

Cl. 3
Technicka specifikace predmétu plnéni

1.  Pfedmét pinéni této dohody uvedeny v ¢&l. 2 odst. 2.2 a 2.3 musi byt poskytovan nasledujicim
zplUsobem:

dodani prvotnich (vstupnich) SIM karet dle &l 6 odst. 2 teto dohody v pfipad& zmé&ny
stavajiciho poskytovatele telekomunikanich sluZzeb prostfednictvim GSM sité do sidla
u¢astnika do 7 dnl od podpisu této dohody.

dodavka nove SIM karty bude uskutednéna v pracovnich dnech nejpozdé&ji do 3
pracovnich dnl od okamziku zaslani objednavky osobou opravnénou Udastnika
neprodlené biokovani SIM karet ve ztracenych / eodcizenych telefonech na Zadost
opravnéné osoby ucastnika

vyménu vadnych SIM karet, v&etn& jejich doruteni udastnikovi zajisti poskytovatel
nejpozdéji nasledujicl pracovni den ode dne zaslani zadosti opravnéné oscby Géastnika
o vyménu vadne SIM karty, vwména a doruéeni SIM karet do sidla uéastnika nebudou
zpoplatnény

bezplatné zfidit pro opravnénou osobu Ugastnika vzdaleny pfistup prostfednictvim sité
internet do systému poskytovatele, prostfednictvim n&hoZz bude mo2né provadét
zakladni administraci SIM karet uZivanych Géastnikem, jako je napi. aktivace
zahraniéniho bali¢ku, aktivaci /deaktivace dopliikovych sluZzeb ( identifikace volgjiciho,
konferenéni hovory, presmérovani na jiny mobilni telefon, pifesmérovani do hlasové
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-

schranky, notifikace zmes$kanych volani, atd.), aktivace /deaktivace dalSich sluzeb
(Mezinarodni hovory, roaming, MMS, volani na 90X, na barevné linky, apod.) s tim, Zze o
tuto administraci SIM karet mize opravnéna oscba (&astnika pozadat hovorem
operatora. V pfipadé vzneseni poZadavku na operatora bude sluZba
aktivovana/deaktivovana nejpozdéji nasledujici pracovni den ode dne vzneseni
poZadavku.

e hezplatné zfidit pro opravnénou osobu ugastnika vzdaleny pfistup prostfednictvim sité
internet k elektronickému vyuétovani platebnich dokladl do souhmu za jednotlivé SIM
karty, k jednotlivym telefonnim &islom podrobny vypis veskerych uskutednénych spojeni
a pouzitych sluZzeb, datum a &as spojeni, oznadeni typu a sméru spojeni, volané ¢&islo
skute€nou déelku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni apod..
minimalni poZzadavky: elektronické kopie vystavenych platebnich dokladi

rozpis jednotlivych poloZek z platebniho dokladu do souhmu za
jednotlivé SIM karty

k jednotlivym telefonnim c¢islum podrobny vypis veskerych
uskuteénénych spojeni a pouzitych sluzeb, datum a €as spojeni,
oznadeni typu a sméru spojeni, volané Gislo skuteénou délku
spojeni nebo potet jednotek, cenu spojeni apod.

Pfipojeni zabezpefenym typem komunikace

pfidéleni pfistupovych prav a definice roli opravnénym osobam
ucastnika

export dat ve formatu CSV a PDF

uchovani detailnich vystupd po dobu nejméné 6 mésicu
archivace elektronickych faktur po dobu nejméné 6 mésicu

e v piipadé markantniho pfekrogeni provolané &astky jedné SIM za relativné kratkou dobu
pozadujeme zaslat oznameni o pfekroceni provolané Castky zpravou SMS na danou
SIM. Za markantni prekroceni ¢astky je povaZzovana ¢astka 5.000,- K& a za relativné
kratkou dobu jsou povaZzovany 3 po sobé jdouci dny. Zasilani automatického oznameni
ie bezplatné

Cl. 4
Doba a misto plnéni, trvani ramcové dohody

Tato ramcova dohoda se uzavira na dobu uréitou,

PInéni pfedmétu této ramcové dohody, vyjma dodani prvotnich (vstupnich) SIM karet dle Ci. 3
odst. 1 této dohody, ktere se Poskytovate! zavazuje dodat G¢astnikovi do mista sidla u¢astnika
bezuplatné nejpozdéji do 7 dni ode dne uginnosti této dohody, bude zahajeno nejdfive od
23.7.2020, pficemz piné&ni bude realizovano prub&Zné po dobu 24 mésicu ode dne zahajeni
poskytovani telekomunikaénich siuzeb z této dohody, a k niZz bude pfipoéitana doba stanovena
ZoEK pro pfipadny pfevad tel. gisel novému poskytovateli sluzeb.

Poskytovatel ve spolupraci s Géastnikem zajisti ukony spojené s pienesenim ¢isel k poskytovateli
telekomunikacnich siuZeb tak, aby nedoslo k vyraznému zpusobu omezeni provozu sluZzeb na
telefonnich &islech G&astnika a ta byla do 3 pracovnich dni od 23.7.2020 funkéni u poskytovatele
uvedeného v této ramcové dohodé. Doba, po kterou neni Ugastnikovi b&éhem procesu pieneseni
telefonnihc gisla na tomto &isle poskytovana vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci,
nesmi pfesahnout 8 hodin a musi byt v ¢asovém pasmu od 22:00 do 6:00 hodin. Pieneseni Cisel
je provedeno bezplatné.

Misto plnéni je Nové Mésto na Morave.
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Cena a platebni podminky

Ceny za jednotlivé sluzby jsou uvedeny v piiloze €. 2 této ramcové dohody, vychazeji z nabidky
pfedloZzené poskytovatelem v ramci vefejné zakazky ,Poskytovatel telekomunikaénich sluZeb v
mobilni telefonni siti pro mésto Nové Mésto na Moravé na obdobi 2020-2022 “ a jsou zavazné.

Poskytovatel neni opravnén uétovat O¢astnikovi jiné poplatky nez je soudin realné spotfebovanych
sluZzeb a jednotkovych cen dle pfilohy &. 2 této dohody.

Ostatni sluzby a dodavky mimo sluzby uvedené v pfiloze ¢&. 2 této dohody budou Uétovany dle
aktualniho ceniku poskytovatele, ktery je zvefejnén na webowych strankach poskytovatele
www.vodafone.cz

Zména nabidnutych jednotkovych cen, uvedenych v pfiloze ¢. 2 této dohody, je mozna pouze:
- v pfipadé zmény zakonné sazby DPH
- pokud dojde v prubéhu trvani dohody ke zmé&né cen vefejné nabizenych tarifl tak, Ze by byly
niz8i nez nabidka poskyiovatele, provede poskytovatel snizeni nabizenych cen minimalné na
urovenl vefejné nabizenou, zména se provede formou pisemného dodatku k ramcové dohodé.

Vyuétovani cen poskytnutych sluzeb bude provadéno podle stanovenych fakturatnich skupin
(skupina = faktura), soucasti kazdé faktury bude pfiloha, kde bude uvedeno pod kazdou SIM
vyuétovani jednotlivych mobilnich telekomunikaénich sluZeb.

Podrobné vyddtovani volani z jednotlivych telefonnich ¢isel bude ucastnikovi k dispozici na portalu
poskytovatele po dobu 6 mésicl.

Uétovacim obdobim je kalendaini meésic.

Faktury musi m.j. obsahovat nalezitosti danového dokladu dle ust. § 28 — 35 zakona &. 235/2004
Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjich pfedpisi, a Ugetniho dokladu dle ust. § 11
zakona &. 563/1991 Sb., o uetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisu. Na faktufe bude kromé jiného
uvedeno, Ze pinéni probéhlo podle této dohody.

Platby poukaZe ucastnik bezhotovostné na G¢et poskytovatele na zakladé faktur.

Uastnik je opravnén vratit fakturu pred uplynutim Ihity jeji splatnosti bez zaplaceni v pfipadé, ze
necbsahuje z&konem stanovené nalezitosti, obsahuje nespravné nebo neipiné (daje. UZastnik
musi uvést divod vraceni. V takovém pfipadé béZi nova lhiita splatnosti ode dne doruéeni
opravene faktury uéastniku.

Cl.6
Prava a povinnosti smluvnich stran

Ugastnik vyzaduje zachovani stavajicich telefonnich &isel a poskytovatel je povinen v souladu se

zakonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich

zakonu, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu {dale jen ,ZoEK") zajistit bezplatné pfeneseni téchto &isel.
Ugastnik pozaduje pfi procesu pfeneseni telefonnich &isel pravo stanovit, v jakych skupinach a
terminech budou jeho jednotlivé SIM migrovany, resp. minimalné 5 dni pfed navrhovanym datem
pfenosu konkrétnich telefonnich isel byt o tomto ze strany poskytovatele informovan a toto
odsouhlasit. Nebude-li Géastnikem odsouhlaseno, bude po dochodé stran této dohody stanoven
novy termin pro konkrétni skupinu telefonnich ¢isel &i k migraci nedojde. Strany této dohody se
mohou demluvit | na jiném procesu schvalovani migrace jednotlivych SIM.

Ugastnik se zavazuje pfi podpisu ramcové dohody predat poskytovateli seznam portovanych SIM
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karet vCetné zafazeni do tarifniho programu a poZzadovanych sluzeb, které maji byt na SiM
kartach aktivni.

Uc¢astnik se zavazuje poskytovat pfi pinéni této dohody poskytovateli veskerou souéinnost

Poskytovatel je povinen umoznit vyuZivani mobilnich telekomunikaénich sluzeb subjektum

(ptispévkovym a obchodnim organizacim mésta} uvedenym niZe, a to v neomezeném rozsahu.
Uvedenym organizacim bude poskytnuta sluzba ve stejném rozsahu jako méstu Novému
Méstu na Moravé

[Nazev subjektu, sidlo 1c
Zakladni $kola Nové Mésto na Moravé, Vratislavovo namésti 124, okres Zdar nad 70284725
Sazavou, piispévkova organizace. Vratslavovo namésti 124, Nové Mésto na Morave

Zakladni $kola Nové Mésto na Moravé, pfispévkova organizace, Leandra Cecha 860, 60574674
Nové Mésto na Moravé

Materska skola Nové Mésto na Moravé. pfispévkova organizace, Drobného 309, Nove 70995559

Mésto na Moravé

Zakladni umélecka skola Jana Stursy Nové Mésto na Moravé, pfispévkova organizace, 70282439
Vratislavovo namesti 121, Nové Mésto na Morave
pfispévkova arganizace

Novoméstskd kulturni zafizeni, pfispévkova organizace. Tyrsova 1001, Nové Mésto na 00372854
Maoravé

Novoméstské socialni sluzby, Zdarska 68, Nové Mésto na Moravé, prispévkova 48899097
arganizace

Centrum Zdislava, Radnicka 350, Nove Mésto na Moravé, piispévkova organizace 43378692

Dum déti a mladeze Nové Mésto na Maravé prispévkova organizace, Tyréova 1001, Nove |70927880
[mésto na Moravé
Mikroregion Novoméstsko, Tfi Studné 25, Fry8ava pod Zakovou herou, 70934258
kancelar; Nové Mésto na Moravé, Vratislavove namésti 12

TS sluzby s.r.o., Soskova 1346, Nove Mésto na Moravé 25509187
Sprava bytd NMNM s.r.o., Soskova 1346, Nové Mésto na Moravé 06940927
Novoméstské sluZby s.r.o., Hornicka 1495, Nové Mésto na Moravé 03022641

Ugastnik si vyhrazuje pravo jednostranné poskytovateli aktualizovat seznamy telefonnich &isel
vyuzivajicich mobilni hlasové a datové sluzby formou zadani na portalu poskytovatele, e-mailem
nebo pisemné.

Poskytovatel se zavazuje zajistit Ucastnikovi bezpeéné a spolehlivé poskytovani sluzeb, propojeni
do v3ech narodnich hlasovych siti a volani na tisfiové linky v rozsahu a za podminek uvedenych v
teto dohodé, v zadavacich podminkach vefejné zakazky ,Poskytovatel telekomunikaénich sluzeb
v mobilni telefonni siti pro mésto Nove Mésto na Moravé na obdobi 2020-2022" a v souladu se
svoji nabidkou minimainé v kvalité vyzadované ZoEK, a to 24 hodin denné.

Ucastnik se zavazuje platit za poskytované sluzby ceny uvedené v nabidce, ktera je piilohou &. 1
této dohody. Ostatni siuzby nad ramec pozadovanych tarifl (napf. MMS, roamingové volani,
apod.) budou hrazeny dle aktualné platného ceniku poskytovatele v okamzik poskytnuti sluzby.
Zadné dalsi poplatky spojené s b&Znym poskytovanim sluzeb mobilniho operatora (poskytovatele)
nebudou uctovany.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéneho odkladu odstranit pfipadné zavady vzniklé na sitich nebo
zafizenich poskytovatele, nejpozdéji viak do jednoho kalendainiho dne od jejiho vzniku, pokud si
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del3i dobu nevyZadaji objektivni okalnosti a poskytovatel se s Géastnikem nedohodne jinak.

Poskytovatel se zavazuje po uplynuti terminu uvedeném v &l 4, odst. 1 poskytnout v souladu se
zakonem & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve zné&ni pozdéj$ich pfedpisy,
soucinnost pfi migraci telefonnich &isel, Po dobu migrace telefonnich &isel, budou aétovany ceny
die &l 5 této dohody.

CL7
Ostatni ujednani

Pro komunikace pfi vyuzivani veskerych sluzeb bude po dobu trvani dohody k dispozici:

¢ jedine centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moZnosti zadavani
poZadavkil, nahlasovani poruch a uplathovani reklamaci prostfednictvim e-mailu nebo pfimého
pfistupu do rozhrani operatora,

¢ pokud ma poskytovatel zfizen helpdesk, poZadujeme sdéleni pfistupu k zadani pozadavkd na
helpdesk operatora

Nedilnou soucasti této dohody jsou i vSeobecné podminky poskytovatele, které obsahuji vedkeré
naleZitosti, které § 63 ZoEK pozaduje, a jsou pfilohou &. 5 této dohody. Podminky obsazené ve
vieobecnych podminkach, které jsou pro acastnika méné vyhodné nez podminky v této dohodé,
se na U€astnika pfi plnéni této dohody nevztahuji. Pokud budou ustanoveni dohody a
v8eobecnych podminek podobnd, avdak z jejich vzajemné existence bude vyplyvat jakakoli
nejasnost co do rozsahu prav a povinnosti stran této dohody, pouzije se vylu¢né ustanoveni této
dohody. Timto ustancvenim nejsou vyloudena a 2adnym zplsobem omezena opravnéni icastnika
uvedena v zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce.

¢l 8
Sankéni ustanoveni

V pfipadé, ze poskytovatel nezprovozni pfenadené islo ve Ihité stanovenéd v él. 4 odst. 3, je
Geastnik opravnén udtovat poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kazdé takto nefunkeéni
Cislo a za kaZdou i zapotatou hodinu prodlent.

V piipadé&, 2e poskytovatel neuvolni telefonni ¢islo dle €l. 6, odst. 9, je uastnik opravnén Uétovat
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kaZzdé takto neuvolnéné telefonni dislo a za
kazdy i zapocaty den prodleni.

V plipadé nedodrzeni lhuty pro dodavku novych SIM karet nebo vyménu vadnych SIM karet
uvedené v &l. 3 odst. 1 této dohody je Géastnik opravnén poskytovateli Gétovat smiuvni pokutu ve
vysi 60,- K& za kazdy zapocaty pracovni den prodieni, a to za kaZdou nedodanou &i vyméné&nou
SIM kartu.

V piipadé, 2e poskytovatel nezajisti odstranéni zavady ve Ihité uvedené v ¢&l. 6 odst. 8 této

dohody, je objednatel opravnén Gétovat poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i 2.000,- KE za kazdou
takto neodstranénou zavadu a za kazdou i zapoéatou hodinu prodieni.
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V pfipadé poruseni mi¢enlivostt & ochrany doOvérnych informaci poskytovatelem je ugastnik
opravnén ucétovat poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
porugeni zavazku.

Lo
Zavérecna ustanoveni

Nestanovi-li tato dohoda jinak, fidi se prava a povinnosti smiuvnich stran pfisludnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjdich predpisu, zakonem
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve
znéni pozdéjsich pfedpisu a obecné zavaznymi technickymi normami upravujicimi technickeé
aspekty poskytovani sluzeb &i zafizeni

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislostt s
plnénim ramcove dohody dozvedel. Povinnost zachovavat migenlivost znamena zejména
povinnost zdrZet se jakéhokoliv jednani, kterym by duvérné informace byly sdé&leny nebo
zpfistupnény tfeti osobé, nebo by byly vyuZity v rozporu s jejich ugelem pro viastni potfeby nebo
pro potieby tfeti osoby, pfipadné by bylo umoZnéno tfeti osobé jakékoliv vyuziti téchto duvérnych
informaci.

Povinnost zachovavat mienlivost trva i po skonéeni smluvniho vztahu zaioZzeného touto dohodou,

Budou-li udaje, ke kterym poskytovatel ziska v scuvislosti s pInénim dohody pfistup, mit povahu
osobnich 0dajld, kterymi se rozumi oscbni Gdaje podle zakona & 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajd, je poskytovatel povinen pfijmout veskera opatfeni k tomu, aby nemohlo dgjit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k t&émto osobnim adajum a jejich moznému zneuziti

Tuto dohodu Ize ménit a dopliiovat pouze pisemnymi, vzestupné c&islovanymi dodatky
podepsanymi ob&ma stranami této dohody.

Nastanou-li u nékteré ze stran této dohody skute¢nosti branici Fadnému pinéni této dohody, je
povinna to ihned bez zbytetneého odkladu oznamit druhé strang a vyvolat jednani zastupcl
opravnénych k podpisu dohody.

Strany této dohody se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vyplyvajici z této ramcové dohody budou fesit
zejména cestou vzajemné dohody s cilem dosahnout smirmného fedeni a napinéni d¢elu teto
dohody, v pfipadé, ze by k dohodé nedoslo, bude pifip. spor feden soudem pfislusnym podle sidla
ucastnika.

Jakakoli zména stran teto dohody zudastnénych na této dohcdé podiéha schvaleni druhou
stranou této dohody.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této ramcové dohody bude neplatné, nema tato skutetnost vliv
na platnost ostatnich ujednani.

Poskytovatel vyslovn& souhlasi se zvefejnénim celého textu réamcové dohody v informacnim
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

systému vefejné spravy — Registru smluv a na profilu zadavatele hitps.//zakazky.nmnm.cz/

Strany této dohody se dohodly, Ze stranou povinnou k uvefejnéni této ramcové dohody v
centralnim registru smiuv podle zakona & 340/2015 Sbh., o zviddtnich podminkach uéinnosti
nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv ("zakon o registru smluv") je mésto
Nové Mésto na Moravé, které je povinno tute dohodu hez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do
30 dnu od uzavieni dohody, odeslat k uveiejnéni v registru smiuv.

Strany této dohody shodn& prohladuji, 2e 2adné ustanoveni v této dohodé nema charakter
obchodniho tajemstvi, jeZ by poZivalo zvlastnf ochrany.

Ucastnikovi svédéi zakonné zmocnéni (zak. & 89/2012 S., ob&ansky zakonik, zak. & 128/2000
Sb., o obcich) ke shromazdovani, nakladani a zpracovavéani osobnich udaju v souvislosti s
uzavienim této dohody.

Obé strany této dohody prohladuji, ze doslo ke shodé o celém rozsahu téte ramcové dohody.

Tato ramcova dohoda byla sepsana ve 4 vyhotovenich s platnosti originalu, a kazda ze stran
obdrzi dvé z nich. Toto ujednani plati i pro v8echny navrhy zmén a dodatky k této dohodé.

Tato ramcova dohoda byla projednana Radou mésta Nové Mé&sto na Moravé na jeji 25. schuzi
konané dne 18.5. 2020 a schvalena usnesenim pfijatym pod bodem &.7.

Strany této dohody prohladuji, Ze si rAmcovou dohodu precetly, Ze tato byla sepsana na zakladé
jejich pravé a svobodné vile, nikoli v tisni a za napadné& nevyhodnych podminek, a na dukaz toho
piipojuji své podpisy.

Tato rémcova dohoda nabyvéa platnosti dnem podpisu obéma stranami této dohody a (&innosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Nedilnou soucast této ramcové dohody tvofi jeji plilohy:

Ptiloha &. 1 Nabidka poskytovatele -modelova kalkulace cen
Ptiloha &. 2 Vychozi cenik

Pfiloha €. 3 Seznam telefonnich &isel pro piipad krizovych situaci
Ptiicha €. 4 Seznam portovanych SIM karet

Ptitoha ¢. 5 VSeobecné podminky poskytovatele

V Novém Mésté na Moravé dne ; V Praze dne:

Utastnik: Poskytovatel:

Michal Smarda Bc. Dagmar Munzilova
starosta Obchodni zastupce
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Pfiloha €. 1 k Ramcové dohodé o zajisténi telekomunikacnich sluzeb v mobilnich sitich

Nabidka poskytovatele

-modelova kalkulace cen



Exkluzivni
nabidka

pripravena pro Nové Mésto
na Morave

Budoucnost je (1Zasna

Re ady? o vodafone

business
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KRYCI LIST NABIDKY

zakazka  poskytovatel telekomunikaénich sluzeb v mobilni
telefonni siti pro mésto Nové Mésto na Moravé na obdobi
2020-2022

zadavatel Mésto Nové Mésto na Moravé
Vratislavovo namésti 103, 592 31 Nové Mésto na Moraveé
IC: 00294900

(&astnik Vodafone Czech Republic a.s.

sidlo Namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00 Stodulky

IC 25788001|DIC  |CZ25788001

platce DPH ANO/NE |[ANO

telefon, fax 71171 988

e-mail

datova schranka 29acihr, typ schranky: pravnicka osoba

pover.zastupce pro dalsi jednani: Lenka Havrdova

Ké& bez DPH* 80 850,00 K&

DPH 18 868,50 K¢

K¢ véetné DPH

* tato cena bude doplnéna do elektronického systému E-ZAK-profilu zadavatele

poznamky:

C1 Genera

datum

108 718,50 K&

09.06.2020




Podepsany navrh ramcové dohody

Vodafone firemni péce 800 777 780 | wvnv vodafonecz!
Vodafone Czech Republic a.s.. Nam. Junkowych 2, Prana 5. 15500 1 1£0: 25788001 1 0iC: CZ25788001
Spoleénost byla zapsana dne 13.8. 1999 v sbchadnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze. spisova znacka B 6064
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2 Gengral

Ramcova dohoda
o zajisténi telekomunikaénich sluzeb v mobilnich sitich

uzaviena niZe uvedeneho dne, mésice a roku v souladu s ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve zné&ni platném a u&inném ke dni uzavieni ramcové dohody (dale jen
"obcansky zakonik") a v souladu se zakonem &. 127/2005 Sb_, o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,ZoEK")

Preambule

Tato ramcova dohoda je uzaviena na zakladé vysledku zjednoduseného podlimitniho fizeni na
sluzby podle zékona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v uginném znéni.

Cl 1
Strany dohody

1. Mésto Nové Mésto na Moravé
se sidlemn Vratislavovo nam. 103, 592 31 Nové Mésto na Moravé
zastoupené Michalem Smardou, starostou
ve vécech technickych jsou opravnéni jednat: Zbynék Grepl, vedouci oddéleni informatiky
a Martin Havelka, pracovnik cddéleni informatiky
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
&.a.: 1224751/0100
IC: 00294900
DIC: CZ00294900
(dale jen ,ucastnik”)

2. Vodafone Czech Republic a.s.

se sidlem Namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00

zastoupené Lenka Havrdova, Obchodni zastupce

ve v&cech technickych jsou opravnéni jednat: Lenka Havrdova, obchodni zastupce

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka

&.0.: 221217/0300

IC: 25788001

DIC: CZ25788001

zapsany: Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddile B,
vioZka ¢. 6064

{dale jen ,poskytovatel”)

Ci. 2
Predmét ramcové dohody, predmét pinéni

it Predmeétem této ramcové dohody (dale jen .dohoda“) je Gprava prav a povinnosti stran této
dohody pii poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Poskytovate! se
zavazuje poskytovat u¢astnikovi sluzby a zboZi (déle jen ,sluzby") za zvyhodnénych podminek, v
rozsahu uvedeném touto dohedou a nabidkou poskytovatele ze dne .................. podanou v
ramci vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovatel telekomunikaénich sluzeb v mobilni telefonni
siti pro mésto Nové Mésto na Moravé na obdobi 2020-2022¢, ktera je nedilnou soudasti této
dohody (dale jen ,Nabidka") jako jeji - pfiloha & 1. Ugastnik se zavazuje hradit cenu siuzeb
poskytnutych poskytovatelem dle spotfebovaného objemu sluzeb za ceny uvedené v piiloze & 2
teto dohody.
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2. Poskytovani telekomunikaénich sluzeb prostiednictvim GSM sité¢ mobilniho operatora -
poskytovatele, se rozumi zejména:

2.1. poskytovani mobilnich telekomunikagnich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném
rozsahu, minimalné ve stavajici kvalit&, a to nasledovné:

- zajist&ni mobilnich hlasovych sluZzeb

. zajisténi mobilnich datovych sluzeb

° zajistént textovych sluzeb

. zajisténi multimedialnich sluzeb

» zajisténi  mezindrodnich a roamingovych mobilnich  hlasovych, textovych,
multimedialnich a datovych sluzeb

. maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby

° zajisténi potfebného rozsahu telefonnich cisel

° zabezpedleni zakaznickeé podpory

. bezplatné pfeneseni telefonnich gisel

2.2. moZnost bezplatné aktivace a deaktivace nize uvedenych doplitkovych sluzeb na véech

vyuzivanych SIM (hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

° identifikace volajiciho

. konferenéni hovory

. pfesmérovani na jiny mobilni telefon

. pfesmérovani do hlasové schranky

. oznameni o opetovne dostupnosti volaného (nezastizeného) &isla / oznameni o
zmeskaném hovoru volanému (v pfipadé jeho nedostupnosti) formou SMS zdarma

2.3. bezplatné poskytovani nasledujicich sluzeb:

® zména fakturadnich Udaju {napf. zmé&na fakturagni adresy)

e odpojeni z divodu kradeze

* odpojeni telefonu — prazdniny

) reaktivace po kradezi

. reaktivace po odpojeni — prazdniny

. elektronicky detailni vypis

° vymeéna SIM karly (po kradezi, z davodu zvySeni pamétové kapacity apod.)

] aktivacni poplatek (pfedstavuje jednordzovou platbu spojenou s novou aktivaci kazdé
jednotlivé SIM karty)

. omezeni limith pro data k &islum vyuZivajici tarif s daty (hlas/data) Po vy&erpani datového
limitu (FUP) sniZeni rychlosti pfipejeni na rychlost min. 32kb/s.

2.4. poskytovani hlasové a datové sluZby v mabilnich sitich dle nasledujicl specifikace:

Tarif A — hlasové sluzby v ramci CR - volani za jednotnou sazbu v ramci celé CR, volani zdarma
v ramci firemni VPN sité&, zasilani SMS. Nad ramec budou hrazeny
pouze dali odebrané sluzby jako MMS, roamingové volani a SMS,
mezinarodni volani, Premium SMS, audiotextové sluzby, atd.
Sougasti tarifu neni datovy provoz do internetu.

Tarif A1 — hlasové sluZby v ramci CR — neomezené volani — hlasovy tarif s neomezenym volanim
a SMS do véech siti v ramci CR v cen& mésiéniho pausalninho tarifu
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ve. firemni VPN, Nad ramec tarifu budou hrazeny pouze daléi
odebrané sluzby jako MMS, roamingové volani a SMS,
mezinarodni volani, Premium SMS, audiotextové sluzby atd.
Sougasti tarifu neni datovy provoz do internetu.

Tarif B — hlasoveé sluzby v ramci CR s daty FUP 200 MB - V ramgi tarifu B poZadujeme volani za
jednotnou sazbu v ramci celé CR, volani zdarma v ramci firemni
VPN sit&, zasilani SMS a dale datové sluzby o objemu 200 MB na
mésic.

Tarif B1 - hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 200 MB — neomezené volani - hlasovy tarif s
neomezenym volanim a SMS do véech siti v rémci CR, daty FUP
200 MB v cené mési¢niho pausalniho tarifu v&. firemni VPN, Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dal$i odebrané sluzby jako
MMS, roamingové volani a SMS, mezinaroedni volani, Premium
SMS, audiotextové sluZby atd.

Tarif C — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 1,5 GB - poZadujeme volani za jednotnou sazbu
v ramci celé CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani
SMS a dale datove sluzby FUP o objemu 1,5 GB na mésic. Nad
ramec farifu budou hrazeny pouze dal$i odebrané sluzby jako
MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotextove sluZby atd.

Tarif C1 - hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 1,5 GB - neomezené volani - Hlasovy tarif s
neomezenym volanim a SMS do véech siti v ramci CR, daty FUP
1,58 GB v cené mésiéniho pausalniho tarifu vé&. firemni VPN. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsl odebrané sluzby jako
MMS, roamingové volani a SMS, mezinaredni volani, Premium
SMS, audiotextove sluzby atd.

Tarif D — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 3 GB - V ramci tarifu D poZadujeme volani za
jednotnou sazbu v ramci celé CR, volani zdarma v ramci firemni
VPN sit&, zasilani SMS a dale datové sluzby FUP o objemu 3 GB
na mesic.

Tarif D1 — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 3 GB - neomezené volani - Hlasovy tarif s
neomezenym volanim a SMS do viech siti v ramci CR, daty FUP
3 GB v cené mésitniho pausalniho tarifu v&. firemni VPN Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze daisi odebrané sluzby jako
MMS. roamingoveé volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotextove sluZby atd.

Tarif E — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 5 GB - V ramci tarifu E pozadujeme volani za
jednotnou sazbu v ramci celé CR, volani zdarma v ramci firemni
VPN sité, zasilani SMS a dale datové sluzby FUP o objemu 5 GB
na mésic. Nad ramec tarifu budou hrazeny pouze daldi odebrané
sluzby jako MMS, rcamingové volani a SMS, mezinarodni volani,
Premium SMS, audiotexové sluZby atd.

Tarif E1 - hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 5 GB - neomezené volani - Hlasovy tarif s
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neomezenym volanim a SMS do v&ech siti v ramci CR, daty FUP
3 GB v cené& mésiéniho pausainiho tarifu v&. firemni VPN. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluZby jako
MMS, roamingoveé volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotextové sluzby atd.

Tarif F ~ hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 10 GB - V ramci tarifu E poZadujeme volani za
jednotnou sazbu v ramci celé CR, volani zdarma v ramci firemni
VPN sité, zasilani SMS a dale datoveé sluzby FUP o objemu 10 GB
na mésic. Nad ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané
sluzby jake MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani,
Premium SMS, audiotexové sluzby atd.

Tarif F1 — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 10 GB — neomezené volani - Hlasovy tarif s
neomezenym volanim a SMS do v&ech siti v ramci CR, daty FUP
10 GB v cend mésitniho pausalniho tarifu v&. firemni VPN. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze daldi odebrané sluzby jako MMS,
roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium SMS,
audiotexové sluzby atd.

Tarif G — htasové sluzby v ramci CR s daty FUP 20 GB - V ramci tarifu E poZadujeme volani za
jednotnou sazbu v ramci celé CR, volani zdarma v ramci firemni
VPN sit&, zasilani SMS a dale datové sluzby FUP o objemu 20 GB
na mésic. Nad ramec tarifu budou hrazeny pouze dal$i odebrane
sluzby jako MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani,
Premium SMS, audictexové sluzby atd.

Tarif G1 - hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 20 GB — neomezené volani - Hlasovy tarif s
neomezenym volanim a SMS do viech siti v ramci CR, daty FUP
20 GB v cené& mési¢niho pausalniho tarifu v&. firemni VPN. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako MMS,
roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium SMS,
audiotexové sluZby atd.

Tarif H — hlasové sluZby v ramci CR s daty FUP 40 GB - V ramci tarifu E poZadujeme volani za
jednotnou sazbu v ramci celé CR, volani zdarma v ramci firemni
VPN sité, zasilani SMS a dale datove sluzby FUP o objemu 40 GB
na mésic. Nad ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané
sluzby jako MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani,
Premium SMS, audiotexové sluzby atd.

Tarif H1 — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 40 GB - neomezené volani - Hlasovy tarif s
neomezenym volanim a SMS do véech siti v ramci CR, daty FUP
40 GB v cené mésiéniho pausélniho tarifu v&. firemni VPN. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dal$i odebrané sluZzby jako MMS,
roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium SMS,
audiotexove sluZby atd.

Tarif | = hlasové stuZby v ramci CR s daty FUP 80 GB - V ramci tarifu E poZadujeme volani za
jednotnou sazbu v ramci celé CR, volani zdarma v ramgi firemni
VPN sité, zasilani SMS a dale datové sluzby FUP o chjemu 80 GB
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na mésic. Nad ramec tarifu budou hrazeny pouze dal$i odebrang
sluzby jako MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani,
Premium SMS, audiotexové sluzby atd.

Tarif 11 — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 80 GB — neomezené volani - Hlasovy tarif s

neomezenym volanim a SMS do véech sitl v ramci CR, daty FUP
80 GB v cené mésiéniho pausalniho tarifu v¢. firemni VPN. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze daldi odebrané sluiby jako MMS,
roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium SMS,
audiotexové sluzby atd. Tarif J — datovy tarif pro tablety a notebocoky
- Datovy tarif pro tablety a notebooky 3 GB, 10 GB, 20 GB, 40 GB,
80 GB

Tarif K — M2M (Machine to machine) - Specialni tarif umozfiujici automatickou komunikaci

zafizeni a systému bez potieby obsluhy (data, hlas)

2.5. Ugastnik pozaduje, aby v ramci jeho pfipravenosti na feseni mimofadnych udalosti a krizovych
stavi poskytovatel zajistil na Zadost Ministerstva vnitra v sitvacich nebezpeli vzniku krizové
situace nebo v prabéhl krizoveho stavu piednostni spojeni vybranych telefonnich isel dle
§ 99 odst. 3 zakona & 127/2005 Sh., ¢ elektronickych komunikacich a zakona &. 239/2000
Sb._, o integrovaném zachranném systemu. Seznam téchto &isel je uveden v piiloze & 3 této
dohody, ktera je jeji nediinou soudasti.

Cl. 3
Technicka specifikace pfedmétu pinéni

1. Predmét plnéni této dohody uvedeny v ¢l 2 odst. 2.2 a 2.3 musi byt poskytovan nasledujicim
zpusobem:

dodani prvotnich (vstupnich) SIM karet dle €l. 6 odst. 2 této dohody v piipadé zmeény
stavajiciho poskytovatele telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim GSM sité do sidla
uéastnika do 7 dnl od podpisu této dohody.

dodavka nove SIM karty bude uskutednéna v pracovnich dnech nejpozdéji do 3
pracovnich dnt od okamziku zaslani objednavky osobou cpravnénou uéastnika
neprodiené blokovani SIM karet ve ztracenych / odcizenych telefonech na Zadost
opravnéné osoby ugastnika

vyménu vadnych SIM karet, v&etné jejich doruéeni OCastnikovi zajisti poskytovatel
nejpozdéji nasledujici pracovni den ode dne zaslani 2adosti opravnéne osoby ucastnika
o vyménu vadné SIM karty, vyména a doruéeni SIM karet do sidla G¢astnika nebudou
zpoplatnény

bezplatné ziidit pro opravnénou osobu udastnika vzdaleny pfistup prostfednictvim sité
internet do systému poskytovatele, prostiednictvim néhoZ bude moZne provadét zakladni
administraci SIM karet uZivanych Uéastnikem, jako je napi. aktivace zahraniéniho bali¢ku,
aktivaci /deaktivace doplfikovych sluzeb ( identifikace volajiciho, konferenéni hovory,
pfesmérovani na jiny mobilni telefon, pfesmérovani do hlasové schranky, notifikace
zmesdkanych volani, atd), aktivace /deaktivace dalSich sluzeb (Mezinarodni hovory,
roaming, MMS, volani na 90X, na barevné linky, apod.) s tim, 2e o tuto administraci SIM
karet mlUZe opravnénd oscha uéastnika pozadat hovorem operatora. V pfipadé vzneseni
pozadavku na operatora bude sluzba aktivovana/deaktivovana nejpozdé&ji nasledujici
pracovni den ode dne vzneseni poZadavku.

bezplatng zfidit pro opravnénou osobu G¢astnika vzdaleny pfistup prostfednictvim sité
internet k elektronickému vyudétovani platebnich dokladu do souhrnu za jednotlivé SIM
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karty, k jednotlivym telefonnim &islim podrobny vypis veskerych uskutednénych spojeni
a pouiitych sluZzeb, datum a &as spojeni, oznadeni typu a sméru spojeni, volané &islo
skutetnou délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni apod..
minimalni pozadavky: elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd
rozpis jednotlivych polozek z platebniho dokladu do socuhrnu za
jednotlivé SIM karty
k jednotlivym telefonnim &islim podrobny vypis veskerych
uskute¢né&nych spojeni a pouzitych sluzeb, datum a &as spojeni,
oznaceni typu a sméru spojeni, volané &islo skuteénou délku
spojeni nebo polet jednotek, cenu spojeni apod.
Pripojeni zabezpeéenym typem komunikace
pfidéleni pfistupovych prav a definice roli opravnénym osobam
dcastnika
export dat ve formatu CSV a PDF
uchovani detailnich vystupl po dobu nejméné 6 mésicl
archivace elektronickych faktur po dobu nejméné 6 mésicl
o v pfipadé markantniho pfekrogeni provolané ¢astky jedné SIM za relativné kratkou dobu
poéadujeme zaslat oznameni o pfekroceni provolané &astky zpravou SMS na danou SIM.
Za markantni piekroteni tastky je povazovana ¢astka 5.000,- K¢ a za relativné kratkou
dobu jsou povazovany 3 po sobé jdouci dny Zasilani automatického oznameni je
bezplatné.

Cl. 4
Doba a misto plnéni, trvani ramcové dohody

Tato ramcova dohoda se uzavira na dobu uréitou.

Plnéni pfedmétu této ramcové dohody, vyjma dodani prvotnich (vstupnich) SIM karet dle Cl. 3 odst.
1 této dohody, které se Poskytovatel zavazuje dodat uéastnikovi do mista sidla GEastnika
bezlplatné nejpozdéji do 7 dnll ode dne Gginnosti této dohody, bude zahajeno nejdfive od 23.7.2020,
pficemz plnéni bude realizovano pribé&zné po dobu 24 mésicu ode dne zahajeni poskytovani
telekomunikacénich sluZzeb z této dohody, a k niZ bude pfipoéitdna doba stanovena ZoEK pro
pfipadny pfevod tel. ¢isel novému poskytovateli sluzeb.

Poskytovatel ve spolupraci s a¢astnikem zajisti Gkony spojené s pfenesenim &isel k poskytovateli
telekomunikadnich slu2eb tak, aby nedoslo k vyraznému zpisobu omezeni provozu sluZzeb na
telefonnich éislech U¢astnika a ta byla do 3 pracovnich dnl od 23.7.2020 funké&ni u poskytovatele
uvedeného v této ramcové dohodé&. Doba, po kterou neni udastnikovi b&hem procesu pfeneseni
telefonniho ¢&isla na tomto &isle poskytovana veiejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci,
nesmi pfesahnout 8 hodin a musi byt v Sasovém pasmu od 22:00 do 6:00 hodin. Pfeneseni Sise! je
provedeno bezplatné.

Misto pInéni je Nové Mésto na Mcrave,

¢Ls

Cena a platebni podminky

Ceny za jednotlivé sluzby jsou uvedeny v pfiloze & 2 této rAmcové dohody, vychazeji z nabidky
pfedloZené poskytovatelem v rdmci vefejné zakazky ,Poskytovatel telekorunikacnich sluzeb v
mobilni telefonni siti pro mésto Nové Mésto na Moravé na obdobi 2020-2022 * a jsou zavazné.

Poskytovatel neni opravnén uétovat Ucastnikovi jiné poplatky nez je soudin redlné spotfebovanych
sluzeb a jednotkovych cen dle piilohy & 2 této dohody.
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Ostatni sluzby a dodavky mimo sluzby uvedené v piiloze €. 2 této dohody budou uétovany die
aktuainiho ceniku poskytovatele, ktery je zvefejnén na webovych strankach poskytovatele
www.vodafone ¢z

Zména nabidnutych jednotkovych cen, uvedenych v pfiloze €. 2 této dohody, je moZna pouze:
- v pfipadé zmény zakonné sazby DPH
- pokud dojde v prubéhu trvani dohody ke zmé&né cen vefejné nabizenych tarifu tak, Ze by byly
niz8i nez nabidka poskytovatele, provede poskytovatel snizeni nabizenych cen minimalné na
troven vefejné nabizenou, zména se provede formou pisemného dodatku k ramcové dohodé

Vyuétovani cen poskyinutych sluZzeb bude provadénc podle stanovenych fakturacnich skupin
(skupina = faktura), souéasti kazdé faktury bude pfiloha, kde bude uvedeno pod kazdou SIM
vyuétovani jednotlivych mobilnich telekomunikaénich sluzeb

Podrobné vyuctovani volani z jednotlivych telefonnich gisel bude ucastnikovi k dispozici na portalu
poskytovatele po dobu 6 mésicu.

Uétovacim obdobim je kalendaini mésic.

Faktury musi m.j. obsahovat nalezitosti dafiového dokladu dle ust. § 28 — 35 zakona ¢&. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a U¢etniho dokladu dle ust. § 11 zakona
& 563/1991 Sb., 0 ugetnictvi, ve znéni pozdéjéich predpisl. Na faktufe bude kromé jiného uvedeno,
Ze pinéni probéhlo podle této dohody.

Platby poukaze u¢astnik bezhotovostné na ucet poskytovatele na zakladé faktur.

Ucgastnik je opravnén vratit fakturu pfed uplynutim Ihity jeji splatnosti bez zaplaceni v ptipadg, ze
necbsahuje zakonem stanovené nalezitosti, obsahuje nespravné nebo nelplné Udaje. U&astnik
musi uvést divod vraceni. V takovém piipadé bézi nova lh(ita splatnosti ode dne doruéeni opravené
faktury ucastniku.

Ci. 6
Prava a povinnosti smiuvnich stran

U&astnik vyzaduje zachovani stavajicich telefonnich Eisel a poskytovatel je povinen v souladu se

zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich

zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,ZoEK") zajistit bezplatné pieneseni téchto Lisel
Ucastnik poZaduje pfi procesu pfeneseni telefonnich Cisel pravo stanovit, v jakych skupinach a
terminech budou jeho jednotlivé SIM migrovany, resp. minimalné 5 dni pfed navrhovanym datem
pienosu konkrétnich telefonnich Cisel byt o tomto ze strany poskytovatele informovan a toto
odsouhlasit. Nebude-li u¢astnikem odsouhlaseno, bude po dohodé stran této dohody stanoven
novy termin pro konkretni skupinu telefonnich Cisel ¢i k migraci nedojde. Strany této dohody se
mohou domluvit | na jiném procesu schvalovani migrace jednotlivych SIM.

Uc¢astnik se zavazuje pii podpisu ramcové dohody piedat poskytovateli seznam portovanych SIM
karet véetn& zafazeni do tarifniho programu a pozadovanych sluZzeb, které maji byt na SIM kartach
aktivni.

Ucastnik se zavazuje poskytovat pii pinéni této dohody poskytovateli vedkerou soucinnost

Poskytovatel je povinen umoZnit vyuZivani mobilnich telekomunikadnich sluZzeb subjektum
{pfispévkovym a obchodnim organizacim mésta) uvedenym niZe, a to v neomezeném rozsahu.
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Uvedenym organizacim bude poskytnuta sluzba ve stejném rozsahu jako méstu Novému Mé&stu

na Moravé
ﬂNézev subjektu, sidlo \C
Zakladni &kola Nové Mésto na Moravé, Vratislavovo namésti 124, okres Zd'ar nad 70284725
Sazavou, piispévkovd organizace, Vratislavovo namésti 124, Nové Meésto na Moravé
Zakladni $kola Nové Mésto na Moravé, pfispévkova organizace, Leandra Cecha 860, 60574674

Nové Mésto na Moravé
Mateiska $kola Nové Mésto na Moravé, piispévkova organizace, Drobného 309, Nové 70995559
Mésto na Moravé

Zakladni umélecka Skola Jana Stursy Nové M&sto na Moravé, pfispévkova organizace, 70282439
Vratislavove namésti 121, Nové Mésto na Moravé
piispévkova organizace

Novoméstska kullurni zafizeni, pfispévkova organizace, TyrSova 1001, Nové Mésto na 00372854
Morave,

Novoméstské socialni sluzby, Zdarska 68, Nové Mésto na Moravé, plispévkova 48899097
organizace
Centrum Zdislava, Radnicka 350, Nové Mésto na Moravé, pfispévkova organizace 43378692

Dum déti a mladeze Nové Mésto na Moravé,piispévkova organizace, Tyrdova 1001, Nové |70927880
Mésto na Moravé
Mikroregion Novoméstsko, Tfi Studné 25, Fry3ava pod Zakovou horou, 70934258
kancelaf: Nové Mésto na Morava, Vratislavovo namésti 12

TS sluzby s.r.0., Soskova 1346, Nové Mésto na Moravé 25509187
Sprava byt NMNM s.ro., Sodkova 1346, Nové Mésto na Morave 06940927
Novomeéstské sluzby s.r.o., Hornicka 1495, Nové Mésto na Moravé 03022641

Ugastnik si vyhrazuje pravo jednostrann& poskytovateli aktualizovat seznamy telefonnich &isel
vyuZivajicich mobilni hlasové a datové sluZzby formou zadani na portalu poskytovatele, e-mailem
nebo pisemné.

Poskytovatel se zavazuje zajistit icastnikovi bezpeéne a spolehlivé poskytovani sluZeb, propojeni
do v8ech narodnich hlasovych siti a volani na tisfiové linky v rozsahu a za podminek uvedenych v
této dohode, v zadavacich podminkach vefejné zakazky ,Poskytovatel telekomunikaénich sluzeb v
mobiini telefonni siti pro mésto Nové Mé&sto na Moravé na obdobi 2020-2022" a v soutadu se svoji
nabidkou minimalné v kvalité vyzadované ZoEK, a to 24 hodin denné.

Ugastnik se zavazuje platit za poskytované sluzby ceny uvedené v nabidce, ktera je pfilohou &. 1
této dohody. Ostatni sluzby nad rémec poZadovanych tarifl (napié. MMS, roamingové voiani, apod.)
budou hrazeny dle aktualné platného ceniku poskytovatele v okamzik poskytnuti sluzby. Zadné dalsi
poplatky spojené s b&Znym poskytovanim sluZeb mobilniho operatora (poskytovatele) nebudou
ustovany.

Poskytovatel je povinen bez zbyteé&ného odkladu odstranit pfipadné zévady vzniklé na sitich nebo
zatizenich poskytovatele, nejpozdéji véak do jednoho kalendafniho dne od jejlho vzniku, pokud si
del§i dobu nevyZadaji objektivni okolnosti a poskytovatel se s u¢astnikem nedchodne jinak.

Poskytovatel se zavazuje po uplynuti terminu uvedeném v &l 4, odst. 1 poskytnout v souladu se
zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, souginnost
pfi migraci telefonnich &isel, Po dobu migrace telefonnich &isel, budou Gétovany ceny dle é&l. 5 této
dohody.
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ClL.7
Ostatni ujednani

Pro komunikace pii vyuzivani veskerych sluzeb bude po dobu trvani dohody k dispozici:

s jediné centralni pracovi$té zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s mozZnosti zadavani
pozadavkl, nahiagovani poruch a uplatiiovani reklamaci prostfednictvim e-mailu nebo pfimého
pfistupu do rozhrani operatora,

o pokud ma poskytovatel zfizen helpdesk, poZadujeme sdéleni pfistupu k zadani pozadavka na
helpdesk operatora

Nedilnou soucasti této dohody jsou i vEeohecné podminky poskytovatele, které obsahuji veskeré
naleZitosti, které § 63 ZoEK poZaduje, a jsou pfilchou &. 5 této dohody. Podminky obsaZene ve
vieobecnych podminkach, které jsou pro G¢astnika mené vyhodné neZ podminky v této dohodg, se
na U¢astnika pii plnéni této dohody nevztahuji. Pokud budou ustanoveni dohody a véecbecnych
podminek podobna, aviak z jejich vzajemné existence bude vyplyvat jakakoli nejasnost co do
rozsahu prav a povinnosti stran této dohody, pouzije se vyluéné ustanoveni této dohody. Timto
ustanovenim nejsou vylou€ena a Zzadnym zpusobem omezena opravnéni ucastnika uvedena v
zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce.

¢l.8
Sankéni ustanoveni

V pfipadé, Ze poskytovatel nezprovozni pfenadené &islo ve Ihité stanovené v &l 4 odst. 3, je
ucastnik opravnén uctovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdé takto nefunkéni
¢islo a za kaZdou i zapoéatou hodinu prodleni.

V pfipadé, ze poskytovatel neuvolni telefonni Eislo dle &l. 6, odst. 9, je utastnik opravnén uttovat
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdé takto neuvolnéneé telefonni Cislo a za kazdy
i zapoéaty den prodieni.

V plipadé& nedodrZeni Ih(ty pro dodavku novych SIM karet nebo vyménu vadnych SIM karet
uvedené v ¢l. 3 odst.1 této dohody je U€astnik opravnén poskytovateli aétovat smiuvni pokutu ve
vy$i 50,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni, a to za kaZdou nedodanou & vyménénou
SIM kartu.

V pfipadé, ze poskytovatel nezajisti odstran&ni zavady ve Ihité uvedené v &l. 6 odst. 8 této dohody,
je objednatel opravnén uétovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdou takto
neodstranénou zavadu a za kaZdou i zapocéatou hodinu prodieni.

V pfipadé poruseni mi¢enlivosti &i ochrany duvérnych informaci poskytovatelem je 0céastnik

opravnén Oétovat poskytovateli smiuvni pokutu ve vy$i 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad
porudeni zavazku.

CL g
Zavérecéna ustanoveni

Nestanovi-li tato dohoda jinak, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran prislusnymi ustanovenimi

zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, zakonem &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsich
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pfedpisi a obecné& zavaznymi technickymi normami upravujicimi technické aspekty poskytovani
sluzeb &i zafizenl.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti s
pInénim ramcové dohody dozvédél. Povinnost zachovavat mi¢enlivost znamena zejména povinnost
zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by div&mé informace byly sdéleny nebo zpiistupnény tieti
osobé, nebo by byly vyuZity v rozporu s jejich ucelem pro vlastni potfeby nebo pro potfeby treti
osoby, pfipadné by bylo umoZnéno tieti osobé jakékoliv vyuziti téchto duvérnych informacl.

Povinnost zachovavat micenlivost trva 1 po skonéeni smiuvniho vztahu zalozeného touto dohodou.

Budou-li udaje, ke kterym poskytovatel ziska v souvislosti s pInénim dohody pfistup, mit povahu
osobnich udaju, kterymi se rozumi osobni Udaje podle zakena & 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji, je poskytovatel povinen pfijmout vedkera opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto osobnim Gdajum a jejich moznému zneuziti.

Tuto dohodu Ize ménit a doplitovat pouze pisemnymi, vzestupné gislovanymi dodatky podepsanymi
obéma stranami této dohody.

Nastanou-li u nékteré ze stran této dohody skute¢nosti branici fadnému pinéni této dohody, je
povinna to ihned bez zbytedného odkladu oznamit druheé strané a vyvolat jednani zastupcu
opravnenych k podpisu dohody.

Strany této dohody se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vyplyvajici z této ramcové dohody budou fesit
zejména cestou vzajemne dohody s cilem dosahnout smirneho fedeni a naplnéni ucelu této dohody,
v pfipadé, Ze by k dohodé& nedoslo, bude pfip. spor feden soudem pfislusnym podle sidla u&astnika.

Jakakoli zména stran teto dohody z(&astnénych na teto dohodé podieha schvaleni druhou stranou
této dohody.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této ramcové dohody bude neplatné, nema tato skutednost vliv
na platnost ostatnich ujednani.

Poskytovatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu ramcové dohody v informacnim
systému vefejné spravy = Registru smiluv a na profilu zadavatele https.//zakazky.nmnm.cz/

Strany této dohody se dohodly, 2e stranou povinnou k uvefejnéni této ramcové dohody v centralnim
registru smiuv podle zadkona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuy,
uvefejfiovani téchto smiluv a o registru smiuv ("zakon o registru smluv") je mésto Nové Mésto na
Moravé, které je povinno tuto dohodu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnu od
uzavieni dohody, odeslat k uvefejné&ni v registru smluv.

Strany této dohody shodné prohladuji, 2e 2adné ustanoveni v této dohod& nema charakter
obchodniho tajemstvi, jeZ by poZivalo zvlastni ochrany.

Uéastnikovi svéd&i zakonné zmocnéni (zak. &. 89/2012 S., ob&ansky zakonik, zak. &. 128/2000 Sb.,
o obcich) ke shromazdovani, nakladani a zpracovavani osobnich (daju v souvislosti s uzavienim
této dohody.

Obé& strany této dohody prohladuji, Ze doslo ke shodé o celém rozsahu této ramcové dohody.

Strana 10



L2 General

14.

Tato ramcova dohoda byla sepsana ve 4 vyhotovenich s platnosti originalu, a kaZzda ze stran obdrzi
dvé z nich. Toto ujednani plati i pro v8echny navrhy zmén a dodatky k této dohodé

15. Tato ramcova dohoda byla projednana Radou mésta Nové Mésto na Moravé na jeji 25 schizi
konané dne 18.5. 2020 a schvalena usnesenim pfijatym pod bodem &. ........ .

16. Strany této dohody prohlasuji, Ze si ramcovou dohodu pfeéetly, Ze tato byla sepsana na zakladé
jejich pravé a svobodné vale, nikeli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho
pfipojuji své podpisy.

17. Tato ramcova dohoda nabyva platnosti dnem podpisu ob&ma stranami této dohody a O&innosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv.

18. Nedilnou sou&ast této ramcoveé dohody tvafi jeji pfilohy:

Ptiloha &. 1 Nabidka poskytovatele -modelova kalkulace cen (pfiloha bude pfilozena
poskytovatelem pfi podpisu dohody v souladu s nabidkou)
Pfiloha &. 2 Vychozi cenik {pfiioha bude pfilozena poskytovatelem pfi podpisu dohodyv souladu s
nabidkou)
Piiloha & 3 Seznam telefonnich &ise! pro pfipad krizovych situaci (pfiloha bude pfediozena
utastnikem pfi podpisu dohody)
Priloha &. 4 Seznam portovanych SIM karet (piiloha bude predlozena utastnikem pfi podpisu
dohody)
Ptiloha ¢ 5 V8eobecné podminky poskytovatele
V Novém Mésté na Moravé dne : V 9.6.2020
Ugastnik: Vodafone Czech Republic a.s.:

Michal Smarda
starosta
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Piiloha €. 1 Nabidka poskytovatele -modelova kalkulace cen (pfiloha bude pfiloZena poskytovatelem pii podpisu
smlouvy v souladu s nabidkou)

Vodafone firemni péce BOO 777 780 | wuev vodafone cz |
Vadafone Czech Republic a.5.. Mam, Junkowych 2. Praha 5, 15500 | IC0: 25788001 | DIC 225788001 o

Spoleénost byla zapsdna dne 13.8 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze spisovd znacka B 5064

C2 General
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Priloha &. 2 Vychozi cenik (priloha bude piiloZena poskytovatelem pfi podpisu smlouvy v souladu s nabidkow)

Vodafone firemni péée 800 777 780
Vodafone Czech Republicas @

C2 Genera
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Pfiloha €. 3 Seznam telefonnich &isel pro piipad krizovych situaci (pfiloha bude pfedloZena Uastnikem pfi
podpisu smlouvy)

Vodafone firemni péée BOO 777 780 | wuaw vodafone.cz
Vodafone Czech Republic a.s.. Nam Junkewych 2. Praha 5, 15500 1i€0 25788001 | DIC: 225738004
Spolednost byla 2apsdna dne 13 8. 1999 v obchodnim repstiiku vedeném u Mastského soudu v Praze. spisovd znacka B 6064
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Priloha £. 4 Seznam portovanych SIM karet (piiloha bude predloZena G€astnikem pfi podpisu smlouvy)

Vodafone firemni pece 800 777 780 vy vogaicna oz
Vodafone Czech Republic as. Mém, Junic ych Z Prara3 15500 O 23788001 | D1 C2253753001
Socletros: Byta zapsdna e 13 3 1999 v cochodnim astiihy s2geném o Méstshang soudi . Fraze spis0vd znadky B 8062

£2 General
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Piiloha ¢. 5 Vsecbecné podminky poskytovatele

Vodafone firemni péée BOO 777 780 | www sodafonecz |
Vodafone Czech Republic a.s. Nam. Junko.ych 2, Prana 5. 155001 10: 2578800+ | DIC: CZ25788001
$Spolednost byla zapsana cne 138 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstskéno soudu v Praze smsovd znacka B 6064

C2 General
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VSeobecné podminky

Vseobecneé podminky pro poskytovar sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem
namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.1C0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn. B 6064 (dale jen Vodafone")

1. Zakladni ustanoveni
Smlouva o poskytovani sluZeb

11

111

1.1.2

113

114

Poshkytovani sluZeb na zakladé smlouvy

V téchto Vieobecnych podminkach najdete Gpravu svych zakaznickych prav a povinnosti souvisejicich s poskytovdnim verejné dostupnych
sluZeb elektronickych kamunikaci (dale jen .sluZby") a také prava a povinnosti Vodafonu jako poskytovatele téchto sluzeb. Dale v nich
najdete podminky zprostfedkovani pfistupu ke sluzbam tfetich stran {dale jen .sluZby tfetich stran). SluZby Vodafonui sluzby tietich
stran miZete vyuZivat, pokod s ndmi uzavfete smlouvu (nemusi byt pisemnd) o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elekteonickych
komunikaci (dale jen .smlouva“). Smlouvu s Vodafonem uzaviete na dobu neuréitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite pFisludné podminky. miZete od nds ziskat sluZby nebo zboZi za zvyhodnénou cenu dle nasi aktualni nabidky. Pokud
vyuZijete zvyhodnénou nabidku, vznikne vam zavazek platit za nage sluZby pfinejmensim sjednanou minimalni mésiéni £astku
adodrzovat dat3i podminky této zvyhodnéné nabidky, a to po celou dobu trvani zvythodnéni (priva a povinnosti jsou podrobné

uvedeny zejména v Podminkach stuZeb a zboii za zvyhodnénou cenu).

Obsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvofi vdy i tyto Vieobecné podminky, Informace pro G€astnika a uZivatele o zpracovéni asobnich,
identifikadnich, provoznrich a lokalizagnich Odaji (dale jen Informace pro 2&kaznika"), Cenik sluZeb. resp. piehled tarif(l a stuZeb (date

jen ..Cenik") a podminky jednotlivych sluzeb. Smlouvu tvofi také podminky jednotlivich marketingovych akei, pokud takovou akci
vyuZijete (dile jen . Podminky marketingovych akcei™) ve ktergeh mdZeme stanovit daldi prava a povinnosti nebo je upravit odlisné

od téchto Vieobecnych pedminek, Ceniku nebo podminek jednotlivich sluZeb. Vieobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik,
podminky jednotlivych stuZeb a aktudlni Podminky marketingovych akei jsou vam k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu a na strdnkach
vodafone.cz, pfipadné na vy2adani na zakaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavenim smlouvy vyjadiujete a potvrzujete svdlj soublas s témito Vieobecnymi podminkaml, Informacem: pro zakaznika, Cenikemn,
podminkami jednotlivich stuzeb {napf. zvoleného tarifu), véetné prisludnych pravidel na ochranu sité, a dile s Podminkami marketingovych
akcl, pokud takovou akci vyuZijete. V piipadé rozporu mezi Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zdkaznika, Cenikem, podminkam
jakékoli sluzby a Podminkami marketingovych akcl plati uvedené poradi piednosti: (I} Pedminky marketingovych akei, (1) podminky
jednotlivych stuzeb, (I} Cenik, (V) Vieobecné podminky a Informace pro zdkaznika, coz nam viak nebrani dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivaci jednotlivych sluZeb potvrzujete svdj souhlas a sezndmeni se nejen se Vaeobecnymi podiminkami, ale i podminkami takové
stuZby. Prosim vezméte na védomi, Ze pokud si od nds koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zafizeni potvrzujete
sezndmeni se a souhias s Padminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vam k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu
anastridnkich vodafone.cz, pfipadné navyZzadanina zdkaznické ince. Nepfehlédnéte prosim, ze v pfipadé poruseni téchto Podminek
koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas mizeme poZadovat (ihradu tam uvedené ¢astky

Zména a informovani 0 zméné smluvnich podminek

Trh sluZeb etektronickych komunikaci se neustale dynamicky vyviji, a proto si vas dovolujeme infarmovat, Ze po dobu trvani naieho
smluvniho vztahu pravdépodobné nastane potfeba podminky tohato smluvniho vztahu pozdéji zménit. Radi bychom vas proto upozorniti,
Zembzeme v budoucnu smlouvu, véetné dalsich smluvnich ujednani, . zejména Vseobecnych podminek, Informaci pro zdkaznika, Ceniku,
podminek jednotlivych sluZeb nebo Podminek marketingovych akei. v pfiméfeném rozsahu jednastranné ménit, dopliovat a rusit, steiné
jako podminky poskytovdnijednotlivych sluzeb & jejich poskytovani jednostranné ukenéit. Uvedené zmény mazeme provést v piipadé
zmény pravnich pfedpisth. zavedeni novych sluzeb a technologii, zmény obchodni strategie tykajici se stavajicich sluzeb. véetné zmény
tarifl, cen a zplsobd uétovami, zmény stavajicich technolegii, zmény rozsahu sluzeb poskytovanych prostiednictvim tfetich osob (napf
roaming) nebo z ddvodu zmény padminek na trhu slufeb elektromcekych komunikaei ¢i na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho
Ufadu. Smlouvu a vyde uvedené dokumenty miZzeme ménit v &astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

ceny sluzeb;

zpUsobu a podminek Vyuctovani:

» zpusobu, rozsahu. parametrd a podminek poskytavani sluzeb;
» zplsobu a padminek plateb za sluby:

» rozsahu povinnosti Vodafonu:

» zpusobu reklamace VyOétovani & sluzeb:

» odpovédnosti za Skodu:

» podminek a zpdsobu ukonceni smlouvy;

» zpUsobu dorucovani zékaznikovi;

» vyhrad ve vztahu k pravnim piedpisiim;

podminek zpracovéni Udajl véetné prava na informace o zpracovani osobnich Gidajd

0 zméndch smluvnich podminek a jejich uvereinéni vas budeme samozfejmé informovat, a 1o nejménéd 1 mésic pfed nabytim G&innosti
zmény smiouvy &i daldich vyse uvedenyich dokumentd, v nasich prodejnach a prostiednictvim strinek vodafone.cz, piipadné také
prostiednictvim nadich informaénich materiatd, Vyactovani, SMS zpravy, e-maitu & Internetové samoobsluhy,

»

¥

=

£
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1.1.5 Podminky pro ukonéeni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy
V piipadé jednostranné zmé&ny smlouvy dle €1, 1.1.4 mdZete smlouvu ukonéit vypovédi s uvedenim tohoto ddvodu, kterou ndm nejpozds)i
do dne G€innosti nabyti jednostranné zmény dorudte pisemné s vasim vlastnoruénim podpisem na adresu sidla spole¢nosti Vodafone,
namasti Junkovych 2, 155 00 Praha 5. Dal$i zplsoby vypovédi {telefonicky prostfednictvim zakaznické linky ¢i osobné ve znackové prodejné
Vodafonu) dle £lanku 6.1.1 tim nejsou dotceny. V takovém piipadé bude smlouva ukon€ena ke dni (€innosti této zmény bez jakékoliv
sankce, Pokud ndm vypovéd v uvedené (h(té nedorudite, budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite, Pokud jsme viak zmény provedli
z diivodu zmény pravni Gpravy nebo na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho (fadu, & by ukoneni smlouvy z vasi strany bylo
zneugitim priva, tento postup (ukonceni smlouvy z ddvodujednostranné zmény bez sankce) nelze pouZit.

Objednivka sluZeb

Pfed uzavienim smlouvy sivyberete a objednate sluzby. K tomu potiebujete, stejné jako pfi dalsi komunikaci s Vodafonem, (daje nezbytné

k vasiidentifikaci, Tyto Gdaje si ov&fime podle vasich platnych doklad(, které si miZeme okopirovat a jejich kopie archivovat, Aktualni seznam
téchto dokladd je uveden na vodafane.cz. Nastane-l jakakoli zména vadich 0dajd, oznamte ndm ji prosim do 7 kalendafnich dnl poté,

co nastala - je to dOleZité pro nd3 smluvnivztah. Pred uzavienim smlouvy si také mdZeme ovéfit vasi platebni historli v registru dluznikd
Civefejnych rejstricich.

Heslo

Pfi objednavee sluZeb vam bude vygenerovano heslo, které si maZete kdykoli zménit, coZ vam doporuZujeme bezodkladné provést, Budete
ho potfebavat hlavné pfi aktivaci SIM karty, pfi ziskavani informaci o nastaveni sluZzeb nebo o dluzné Castce &i pfi 2ddosti o zménu smlouvy
nebo pfi jejim vypovézeni. KaZdého, kdo se prokiZe vasim heslem, moZeme povazovat za osobu opravnénou za vas jednat. S ohledem na vasi
ochranu vak nemusime provést poZadovany dkon v pfipadé, Zze budeme mit podezfeni na zneuZiti vaseho hesla. V takovém pfipadé miZeme
poZadovat jiny zpisob ovéfeni (zejména piedloZen’ dokladu totoZnosti). V piipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas
mZeme identifikovat jinym zplsobem stanovenym Vodafonem, Své heslo si prosim dobfe chrafite a v pfipadé podezieni z jeho prozrazeni

¢i zneuiti si ho ve viastnim zajmu co nejdfive zménte. Stejnym zplsobem chradte i svij PIN a PUK kad. PIN kéd si mdZete zm&nit, PUK nikoli.
Proto pokud se neopravnéna osoba seznami s vasim PUK kddem, co ne|diive nam to telefonicky oznamte. Upozorfiujeme, Ze kazdy, kdo
vyuZije Hlasovou samocbsluhu z telefonniho &ista v siti Vodafonu, je povaZovan za zakaznika opravnéné vyuZivajiciho takové telefonni &islo.

| vtakovém piipadé vas mlZeme vyzvat k ovéfeni heslem.

Volact limit

Pfed uzavienim smlouvy je téeba, abyste zvollli Volaci limit, co je celkova cena sluZeb, které plénujete nebo cheete vyuzit. Pokud Velaci limit
sami nezvalite, Vodafone to udéla za vas. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci limit slouZi k nasi ochrané, kdyZ nas upozorfiuje na skutecénost,
Ze vade Utrata za sluZby se piibliZila ¢4stce, za kterou jste planovali nebo chtéli vyuZit nade sluZby. Ackoliv vas budeme o dosaZeni Volaciho
limitu infarmovat, mZe vim byt informace o dosaZeni Volaciho limitu doruéena s prodlenim; informace je pouze orientacni, Pokud Volaci
limit pfesahnete, miZeme vam dodasné omezit poskytovani nékterych placenych sluZeb. Vraceni Volacijistiny nemd vliv na vy3i Volaciho
limity, kterd z(stavé nezménéna,

Podrobnosti najdete na vodafone.cz nebo v Ceniku.

Uzavieni smlouvy
Smicuva rmezi vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z téchto zplsobd:

a) aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dnl od data, kdy vam SIM kartu doru¢ime, objednate-li si sluzby Vodafonu mimo
prodejnu Vodafonu;

b)  aktivaci SIM karty, objednéte-li si sluzby pfimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta nenf aktivni jiZ v okamziku prevzeti, zaktivujeme vam |i
do S dn(;

¢} jinym s vami dohodnutym zptsobem.

Uzavienim smiouvy ¢ivylomenim SIM karty z plastové karty nebo uZitim nékteré ze stuZeb vyjadfujete a potvrzujete svilj souhlas se smluvnimi

dokumenty uvedenymiv &L, 11,3 vye, Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuZijete Zadnou sluZbu, mZete ndm ji vratit neporudenou

do 14 dnl od data, kdy ji pfevezmete; v takovém pripad@ smlouvu povaZujeme bez daliho za neuzavienou (pokud jiz predtim byla smlouva

uzaviena postupem uvedenym vyse).

1.5.1 Smlouva uzavirand se spotiebitelem distanénim zpisobem a mimo obchodni prostory
Uzavienim smlouvy, pokud jste spotfebitel, vyjadiujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostatednym predstihem pred uzavienim takové
smlouvy poskytli pfedsmluvniinformace v rozsahu poZadovaném piisludnymi pravnimi pfedpisy k ochrané spotfebitele. Pokud jste
spotfebitel, upozorfiujeme vés na vase pravo | bez uvedeni dvodu odstoupit od smlouvy, pokud byla uzaviena distangnim zpdsobem
nebo mimo nade obchodni prostory, o éemé nds musite informovat do 14 dnd od uzavieni smlouvy (pisemng, telefonicky nebo e-mailem),
k ¢emuz miZete vyuZit vzorovy formular pro adstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na vodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.
Pro dodrzZeniihuty pro odstoupeni od smlouvy postauje odeslat odstoupeni od smilouvy pred uplynutim piislusné hity. Aktivaci SIM
karty a zahdjen Cerpani sluZeb v podobé pfijeti tel. hovory, zahdjeni odchoziho hovoruy, edeslani SMS nebo MMS, anebo zahdjeni datového
pienosu povaZujeme za vadi vyslovnou Zadost k zahdjeni poskytovani sluZeb, a to | pfed uplynutim 14dennilhlty od uzavieni smlouvy,
po kterou mate jako spotfebitel moZnost i bez uvedeni ddvodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobemn nebo mimo abchodni
prostory. Pokud v této Lhité odstoupite od smlouvy po zahdjen” poskytovani sluZeb, miZeme poZadovat Uhradu jiz vyuZitych stuZeb.

Co by vds nemélo pii uzavieni smiouvy prekvapit?
Abychom s vami mohli uzavFit smlouvu, je tfeba, aby byly splnény tyto podminky:

a) nemélijste v minulosti u Yodafonu neuhrazené pohledavky nebo soustavné opoZdéné platby Vy(ctovani;

b) neuvedlijste nespravné osobni nebo identifikadni Odaje;

¢) nezneuZivali jste ani se nepokusili 0 zneuZit! sité, sluZeb nebo sluZeb tretich stran;

d) plnilijste své zavazky va&i jinym subjektdm nebo Vodafonu a neni divod se domnivat, Ze je nyni neplnite neba nebudete plnit;

e} nad&et Vodafonu jste uhradili finanéni €astku jako Volaci istinu ve vysi uvedené v Ceniku nebo v mimorédnych pfipadech uréenou Vodafonem.

Uhrazena Volaci jistina stouzi zejména k zajidténi ptnéni vadich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vySe uvedenou podminky

nesplnite, i tak s vami muZeme smlouvu uzaviit, V opaéném pfipadé vis budeme o ddvodech nemaoZnosti uzaviit smlouvu informovat,

Pokud Volaci jistinu nebo jeji £ast nepouZijeme ke splnéni vadich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. na thradu &i éastednou dhradu

Vyuctovan! ¢i nékolika Vyuadtovani), pak vam ji v plné vysi, nebo pfi jejim uZiti pouze jeji East, vratime:

a)  pfiukonéen’ smlouvy i pfi neuzavieni smlouvy dle & 1.5 vyse, a to ve Lhit@ 60 dnli ode dne ukonéeni smlouvy nebo dorugeni neporudené
SIM Harty nevylomené z plastové karty;

b) pokud ste nebyli v uplynulych 3 po sobé jdoucich zd€tovacich obdobiv prodleni s Ghradou Yydétovani, nedohodneme-li se jinak {napf.
v Podminkéach marketingovych akei), a to ve Llhité 60 dnu ede dne obdrZeni vasi Zadosti o jeji vrceni. Velaci jistinu vdm vratime
zpUscbem, ktery jste si zvolili Z nabidky Vedafonu pii uzavieni smlouvy &i pozdé&ii, a to bud postou, zasladnim na bankovni G&et, nebo
zapoctenim Volacijistiny na Ghradu pohledavek v nasledujicim &i nasledujicich vystavenych Vyd&tovanich. Pokud si zpdsob vrdceni
Volach jistiny nezvolite, bude vdm vracena podtou na vasdi posledn’ zndmou adresu. V pripadé ne(spéiného doru€eni, nebo pokud je
tastka vracené Yolaci jistiny nizsi neZ postovné, vam bude Volaci jistina vracena pouze na vasi Zadost, kterou jste opravnéni podat
u Vodafonu nejpozdéiji do 2 let od ukenéeni smlouvy; poté Volacijistina propadé ve prospéch Vodafonu. Méjte prosim na paméti,
ze zvolit si zplsob vraceni Volacijistiny je moZné pouze v piipadé, Ze vyuZivate paudalnich sluzeb: u pfedplacenych sluZeb jiZ tuto
maZnost volby nemate, Pravé uvedenym neni dot€eno nade pravo na zapodéteni pohledavek,
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1.7

Sluzby

Vedafone ve své siti poskytuje zejména tyto zakladni sluZby: al telefonni sluZbu, kterd umoziuje bézné odchozi hovory a pfijiméani telefonnich
hovord a zahrnuje rovnéZ bezplatna tisfiova volani; b) sluZbu prenosu dat a phipojeni kinternety; ¢ sluZbu kratkych textovych zprav (SMS)

a sluzbu multimedialnich zprav (MMS),

SluZby tietich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sluZby a jsou dostupné prostrednictvim specidlnich telefonnich &isel,
véetné& zkricenych telefonnich Eisel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS. Cast sluzeb tfetich stran pfedstavuje zarover platebnisluzby ve
smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb.. o platebnim styku, ve znéni pozdéjiich pfedpis. SluZby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkach jednotlivych sluzeb. Radi bychom véds upozornili, Ze SIM karta zastava vidy v nasem vlastnictyvi a jsme opravnéni ji deaktivovat

v pfipadé, Ze nedojde k uzavieni smlouvy nebo je jiZ uzavienad smlouva ukonéena.

2. VyGcétovani
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2.2
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Vystaveni, dodani a ihrada Vyaétovani sluZeb

211 VyGétovani sluzeb vam vystavime po skonéeni kazdého zi¢tovaciho obdobi{dale jen , VyOctovani™}). Vydétovani obsahuje cenu za viechny
sluzby (popf. za objednané zboZi) a sluZby tfetich stran poskytnuté a objednané v pfisludném zG&tovacim obdobi. Délka ziétovaciha obdobi
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je opravnén ve Vydétovani vyiétovat i ceny za sluZby poskytnuté v pfedchozich
z0étovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do piedchozich Vyuétovani(zejména v pfipadé roamingu a sluZeb tietich stran). Vydétovani
vim poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze, v niZ bude zpfistupnéno nejpozdéji do tii dnd po dnijeha
vystaveni, Na vasi 2adost vdm Vylctovani zadleme v papirové podobé prostiednictvim poskytovatele podtovnich sluZeb na vasi adresu nebo
adresu vami zvolenou jako adresu korespandenéni. Zaslani VyOctovani v pisemné podobé mitze byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se
nam nepovede dorudit Vyuctovani na vast karespondendéni adresu, pripadné adresu uvedenou ve smlouvé, ti po sobé nasledujici zo¢tovaci
obdobi, nasledujici Vyiétovani vam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobsluze. V Ceniku mize byt uveden
limit pro zaslani Vyactovani v pisemné podobé, a pokud je vy3e VylCtovani nizsi nez takto stanoveny limit, dodame vam Vy(¢tovani rovné:
pouze elektronicky.

2.1.2 VyGétovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti, které uvedeme na pfisludném Vydctovani a které je zpravidla stanoveno
na 18. den po vystaveni Vyu€tovani. Vyd¢tovani je uhrazeno piipsdnim vylétované éastky pod spravngm variabilnim symbolem na uéet
Vodafonu (popf. identifikaci platby po sdéleni spravného variabilniho symbolu).

Vnékterych pfipadech (napf, omezeni sluZeb z ddvodu uvedeného v &l 1.4 vyée nebo v €L 5.3 pism. €) niZe) se miZeme dohodnout
nauhrazeni poskytnutych sluZeb ped vystavenim Vyuctovani,

2.1.3 ¥ Ceniku mdZeme stanovit finanéni limit, do jeho? pfekroceni po vas nebudeme dluznou Edstku vymahat, ackolivbudete v prodleni,
a to dokud v&3 celkovy dluh vidi ndm tento finanéni limit nepiekrodi nebo pokud by dodlo k ukondeni smlouvy.

2.1.4 Pokud své Vydctovanivéas neuhradite, miZeme poZadovat uhradu poplatkl a nahradu nakladu spojenych s vymahanim pohledavky, které
jste povinni uhradit. Jedna se o poplatek za zaslani upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim Vy(c¢tovani, administrativni poplathy spojené
s pfedanim pohledavky inkasni agentufe k vymahani, jakoZ i naklady na spravni a soudni poplathy, odménu advokatd a soudnich exekutord.

Zapoéteni pohledavek

Volacijistinu ¢i finanéni plnéni, které od vas obdrzime, miZeme pouZit na dhradu jakékoli vasi dluZné astky z titulu poskytovani sluzeb,
nakupu zbozi nebo sluZeb tfetich stran dle nadivolby.

Preplathy

Hdykoll nas mizete poZadat o vraceni preplatku. Péeplatek vadm bude vracen zplisobem, ktery jste si zvolili 2 nabidky Vodafonu pfi uzavieni
smlouvy &i pozdéji, a to bud poitou. zaslanim na bankovni Géet, nebo zapodtenim na ahradu pohledavek v nasledujicim &i nasledujicich
vystavenych VyGétovanich, Pokud st zpusob vrdceni preptatku nezvolite, bude pouzit na Ghradu nasledujicich Vyactovani. Pieplatek vam bude
odeslan ve Lhité 60 dnd ode dne tkonéeni smlouvy (zékaznickéno G¢tu), pfipadné od obdrzeni vasi 2adosti o jeho vraceni. Pravé uvedenym
neni dotéeno nase pravo na zapocieni pohledavek.

3 Cojako zakaznik mdzete a jak se nejlépe ochranite?

3.1

3.2

Vase prava
311 Mate moZnost ponechat si své telefonni islo a prejit s nim K jinému poskytovateli sluzeb,

31.2 Mlzete nas pozadat o zménu smlouvy {nastaveni sluZeb). Zménu sluzeb provedeme co nejdrive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény
mohou byt provedeny pozdéji. pokud je to dohodnuta nebo to vyplyva z povahy sluZby. Podminkou zmény smlouvy miiZe byt Ohrada
dluzné &astky po splatnosti. V pfipadé, Ze méte omezené i pferudené poskytovani sluzeb. je moZné, Ze zménu smitouvy neprovedeme.

31.3 Pfiosobnimjednénis nami se mizZete nechat zastoupit: zastupce se viak musi prokazat plnou moci opatfenou ovéienym podpisem,

314 Reklamace Vyiétovani/sluzeb
Pokud nesouhlasite s vysi vydétované ceny na Vydétovani nebo nejste spokojeni s rozsahem &i kvalitou poskytnutych sluzeb, méte pravo
je reklamovat, Reklamaci na vyUétovani ceny jste epravnéni uplatnit bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicy ode dne dodéni
vyattovani ceny za poskytnutou sluZbu, jinak prave zanikne. Neni-li vzhledem k drubu poskytované sluzby vylictovani ceny dodavano,
jste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésic{l ode dne poskytnuti sluZby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu jste oprivnéni uplatnit bez
zbytegného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné
na adrese Vodafone Czech Republic a.s., Reklamaéni oddéleni, se sidlem namésti Junkevych 2, 155 00 Praha 5, pfipadné elektronicky
(je-ti Cislo stale aktivni)} prostiednictvim reklamacniho formuldfe dostupnéhso na vodafone.cz. Rekiamaci lze pfijmout rovné? v kterékoli
prodejné Vodafonu.

31.5 Vasi rektamaci na vyaétovani ceny nebo na poskytovani sluzby vyfidime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruéeni reklamace. VyZzaduije-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, vyfidime reklarmaci nejpozdéji do 2
mésic ode dne jejho doruteni, Pokud s vyfizenim rektamace nesouhlasite, mate pravo podat nédmitku proti vyfizeni reklamace k Ceskému
telekomunikacnimu dfadu,

31.6 Podanireklamace dle &l 3.1.4 vyie ze zdkona neméd odkladny Ginek na vadi povinnost uhradit reklamaci dotéené Vyictovani ve lhdté
splatnosti.

31.7 Pokud bude reklamace shledana opravnénou. vratime vam do 1 mésice od vyrizeni reklamace preplatky nebo zaplacené ceny sluzeb
zpUsobem, ktery uréite. Pokud zpsob vraceni neurdite a nedojde ani k jiné dohodé, zapocteme vam pieplatek nebo zaplacenou cenu
sluzeb oprot nasim pohledavkam v nasleduijicim ¢i nasledujicich vystavenych Yyuctovanich. Presdhne-li viak éastka sestinasobek
pramérné mésiénivyie Vyactovani za poslednich 6 zGétovacich obdobi, dohodneme se na jiném zpdsobu vraceni.

Opatieni pro vasi ochranu pfi ztraté/kradezi SIM karty

Ztratu & odcizen SIM Karty ndm prosim co nejdfive telefonicky oznamte. Nejpozdéji do 60 minut od obdrzeni vadeho oznameni provedeme

blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty pfestavate odpovidat za uiti sluZeb nad rdmec svého tarifu prostfednictvim této SIM karty.

POZOR; Mésini pauialni poplatky za vami zvolené sluZby jsou vam viak uctovany i nadale, PoZadate-li nas. vydame vam za podminek

stanovenych Cenikem novou SIM kartu,
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3.3  Jak se s ndmi mirZete spojit?
Abychom vam komunikaci s ndmi co nejvice ulehéili, mizete vyuZit zakaznickou linku a dalsi zpGsoby komunikace, které vam pro jednotlivé
typy poZadavk( nabizime (informace ¢ Internetové & Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz), Na zakaznickou linku md3ete volat
bezplatné; to neplati, jste-li v zahraniéi nebo je-li v podminkach konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vade poZadavky ¢i Zadosti
(jakoz i hldSeni poruch a vad pfi poskytovani sluZeb), které byste nam méli podle téchto Vieobecnych podminek piedat (s vyjimkou Zadosti
o uzavieni smlouvy), realizujte prostfednictvim nasi zakaznicke linky na telefonnim Cisle 800 77 00 77. Pisemné Zadosti zasilejte na adresu
Vodafone Czech Republic a.5., Oddéleni sluZeb zakaznik(m, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

4, ComusiasmiVodafone
41 PoskytovanisluZeb

411 Sluzby varn budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signdlem, a to nepretréité a v co nejvyssi kvalité za podminek
stanovenych pfislusnymi pravnimi piedpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaka zévada, odstranime ji co nejdrive.

4.1.2 Orientacni mapa pokryti / nemozZnost garantovat pfipojeni k siti
Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky mozné sluzby na izemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znazornény
v aktualnf orientagni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru §ifeni radiovych vin a k omezenym moZnostem grafického zobrazeni nemidZeme
garantovat, fe vidy dosédhnete pfipojeni k sitii v oblastech, které jsou dle orientani mapy oznacené jako pokryté signilem. Informace
tykajici se pokryti najdete v prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz. Pfipadné zhor3eni kvality pfenosu zpGsobené fyzikalnimi
vlivy nemiZzeme ovlivnit. V této souvislosti bychom vds radi upozornili, e v pohraniénich oblastech Ceské republiky se vage zafizeni miZe
piipojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele, a vy tak zacnete vyuZivat stuzby zahraniéniho poskytovatele (roaming), akoliv budete
stale na Gzemi Ceské republiky.

41.3 Svyuzitim mobilnich s'ti zahraniénich poskytovatell vam umoziiujeme uivat datové sluzby také mimo Gzemi Ceské republiky. Vice
informaci a aktualni ceny najdete na strankach vodafone.cz nebo v Ceniku. Mate moZnost kdykoliv vyuZit datovych sluzeb jiného
poskytovatele pro zajiSt&ni requlovanych datovych roamingovych sluZeb, oddélené od domacich a nerequlovanych roamingovych sluZeb
poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své tetefonni islo nebo SIM kartu - tzv. addéleny prodej
datovych roamingovych sluZeb. Podminky této sluZby a dal3iinformace jsou k dispozici na vodafone.cz/podminky/podminky-
doplnkovych-sluzeb.

41.4 Vsouladu sroamingovou regulaci mame moznost uplatiiovat jista omezeni spocivajici v neposkytovani sluZeb regutovaného roamingu
nebo v omezeni Cerpani ndrodnich jednotek v ramci podminek nékterych tarifd.

4.1.5 Vnékterych piipadech se mlZe stit, Ze vam omezime &i pferudime poskytovini sluzeb (¢astedné, ¢iviech sluZeb), ani bychom vaso tom
stihli pfedem informovat, napfiklad:

» porudite-l' povinnost stanovenou ve smiouvé &iv pravnich piedpisech;

» neuhradite-li vias a fadné Vy(Ctovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostrednictvim SMS zpravy nebo jinym zpiscbem;
po uhrazeni dluZného Vy(¢tovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k dhradé pied ukonéenim smilouvy);

»  piekrodite-li Volaci limit nebo jej v daném zdétovacim obdobi dosdhnete;

»  pokud se nam nepodafi dorudit vam VyGétovani ¢ jiné pisemnosti;

» poskytnete-li ndm nespravné Odaje & nepravdivé prohtaseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych ada|d;

» v piipadé ddvodného podezieni na zneuZivani sluZeb (napfiklad pokud jsou sluZby vwuZivany k distribuci nevyZadanych nebo
komerCnich sdéleni} ¢ v piipadé uzivan' sluzeb zplsobem, ktery mizZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym
zakazniklm nebo provoz sité &i jakékoli jeji Easti (strojové generované sluZby);

» vznikne-li podezieni, Ze jste uzavieli smlouvu na zdkladé nepravdivych Udajd nebo jste ji uzavieli s tmyslem neplatit za odebrané
sluZby &i zbo?i odebrané sougasné se sluZbami (napf. pfi dodani zboZi za zvwhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu
mési¢nimu plnén), anebo vznikne ddvodna obava, Ze nebudete hradit své zdvazky ze smlouvy fadné a véas {napf. zahajeni
insolvenéniho fizeni, exekuce na vas majetek);

» v piipadé narudeni bezpecnosti Ciintegrity nasi sité, bezpeénosti sluzby nebo pii zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti,

Prosim méjte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluZeb nemé vliv na vage smluvni povinnosti a Ze po dobu prerudeni poskytovani suZeb

vam nemusime vystavovat Vylétovani, Jakmile odpadne divod pro pferudeni nebo omezeni poskytovani sluZeb, co nejdfive je obnovime.

4.1.6 Omezit nebo prerusit poskytovani sluZeb vam na nezbytné nutnou dobu mdZeme i ze 2avaZnych provoznich &i technickych ddvodd nebo
na zakladé rozhodnuti statnich organd &i v obdobi krizovych stavl nebo z divodu jiného obecného zajmu.

4.2 Pokud bychom ukoncovali poskytovani nékterého z tarif( nebo sluZzeb, oznamime vam to nejméné 1 mésic pfedem. Pokud vam nebude nase
nabidka vyhovovat (napf. jiny tarif nebe jina sluzba), budeme se snaZit vam tarif zmé&nit na jiny co nejvhodnéiji, a to za pfedpokladu, Ze smicuva
bude stale trvat.

4.3 Ve vyjimeénych pfipadech vam z technickych nebo provoznich divodd mdZeme zménit vase telefonni &fslo & heslo i bez vaieho souhlasu.
O této zméné vés samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnl pfedem, bude-li to mozné.

4.4  Poskytujeme také moznost volat bezplatné na ¢isla t'stového volani. Pri volani na tato Cisla zaroven v souladu s pravnimi predpisy
poskytujeme pfisludnému pracovisti pro pffijem tisnovych volani Gdaje o lokalizaci volajicihe.
4,5 Abychom zabrdnili naplnénikapacity pfipojeni i jejimu pfekrodeni, pouZivime nasledujici postupy:
a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pfed datovymi sluzbami;
b) vpfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zdkladnové stanice) nelze zahdjit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény;
¢) vpfipadé napinénikapacity pfipojeni u datovych sluZeb (zejména u zakladnové stanice) dochézi k ormezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uzivateld sité;
d) udatovych sluZeb se dale uplatni piislu$na pravidla na ochranu sité.

4.6 MiOZe se stat, Ze vas telefon i jiné zafizeni nebude v nasi siti plné funkéni. Sluzby mZete uZivat pouze prostiednictvim zafizeni, které spliyje
pozadavky stanovené pravnimi piedpisy. Pro spravné fungovani pfistroje v nadi sitije nutné, aby se jednalo o pfistroj spliujici technické
poZadavky pro provoz v sitich v Ceské repubtice a, pokud jde o mobilni sif, podporujici frekvenéni pdsma Vodafonu, uvedend na vodafone.cz
a spliujici technické specifikace rozhrani uvedené na vodafone.cz.
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5 Odpovédnost
5.1 Odpovédnost za Skodu
Prosim vezméte na védomi, Ze nade odpovédnost za skodu je ze zakona omezena, Nevyplyva-li z pfislusnych pravnich pfedpisd jinak, nejsme
odpov@dni napfiktad za $kody zpisobené:
a) porudenim vasi smluvni povinnosti;
b} vduisledku prerudeni nebo vadného poskytnuti sluzby;
¢)  uvedenim nespravnych adajd z vadi strany:
d)  viry (tzv. mobile malware). prozrazenim & zneuzitim hesla nebo PINu, popf. jinych kodd;
e} ztrdtou. odeizenim nebo poskozenim SIM karty.
Prosim méjte 162 na paméti, Ze neodpovidame ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli stu2eb. véetné zahraniénich poskytovateld
v ramci roamingu, stejné tak ani za kvalitu stuZeb tretich stran, pfi jejichZ poshytovani je vyuZivina nade sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti
plnili i pfi pferudeni poskytovani sluZby, nezajisténi pokryti, $patné kvalité pfenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich &ijinych Gdajd. Radi
bychom vas téZ upozornili na to, Ze ze zakona neodpoviddme za obsah pienasenych zprav ani za data uloZena na SIM karté.
S.2  Pokud sluzbu bylo mozZno vyuzit jen Casteénd, anebao ji nebylo moZno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provazniho charakteru
na nasi strané, zajistime odstranéni zdvady a poskytneme vam pfiméfenou stevu z ceny sluZby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu
nihradnim zptisobem. Radi bychom vas viak v této souvistost: upozernili, Ze za pfipadnou $kodu v souladu se zdkanem o elektronickych
komunikacich neodpovidame,

5.3 AniunasnemiZete:
a)  pfevést smiouvu/SIM kartu na nékoho jiného bez podani piseminé 2adosti a nadeho souhlasu;
b) prodatnebo prevést prava k jakékoli ze sluZzeb bez najeho pfedchoziho pisemného souhiasu (nedovoleny pieprodej nadich sluzeb);

¢} pouZit SIM kartu/sluzbu v rozporu se smiouvou i se zdkonem nebo za Gcelem poruseni smliouvy i zakona nebo ji pouit jinym zplsobem,
nez pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukonéeni hovory prostiednictvirm GSM brany apod.);

d)  poskodit nebo pozménit software na SIM karté {nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim;
e) vzt sluzbu nebo sluzby tfetich stran zplsobem, ktery moze negativné oviivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm zédkaznikdm nebo provoz

vadeho uZivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZitt).

6, Ukoncenismlouvy

6.1 Smlouva mize byt tkoncena dohadou nebo pisemnou ¢ istni vypovédi, anebo odstoupenim od smiouvy ze zdkonnych ddvodd. Ukonéeni
smlouvy se viak nedotyka vzajemnych ndrokl vzniklych jesté pfed jejim ukoncenim. ke dni G¢innosti vkonéeni smlouvy vam plestaneme
poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme, Upozorfiujemne, Ze pfipadné ukonéeni poskytovani zvyhodnénych podminek pfed uplynutim sjednané
doby trvani jejich poskytovani nema vliv na trvani smlouvy. pokud neurdite vyslovné jinak

6.1.1 Pisemna vypovéd, kterou ukoncujete smlouvu, musi mit tyto ndleZitosti: jméno a piijmeni (nebo ndzev), adresu, telefonni Gislo (kteréha
se vypavéd tyka), viastnoruéni podpis majitele telefonniho &isla. Pisemnou vypovéd mizete poslat na adresu sidla Vodafonu. Vypovéd
moZete udinit také telefonicky prostfednictvim zakaznické linky nebo osobné ve znackové prodejné Vodafonu. S ohledem na vasi echranu
si vyhrazujeme pravo vasi totoZnost kromé ovéreni heslem ovért také jinym zpusobern, v ¢emnz nam musite poskytnout nezbytnou
soucinnost. V piipadé podezreni na zneuziti vasich osobnich Gdaju sivyhrazujeme pravo pozadat vas, abyste nas kontaktoval z telefonnino
¢isla, kterého se vypovéd tyka. Rovnéi jsme opravnéni odmitnout provést poZadovany Ukon i v pfipadé ddvodného podezreni, Zze dosla
ke znewzitiidentifikadnich prostfedkd. V piipadé divodného podezreni, Ze vypovad smlouvy nebyla udinéna opravnénou osobou,
zalne plynout vypovédni doba pro ukonéeni smlouvy aZ poté, co bude ovéfena identita fastnika (nebo jiné osoby opravnéné jednat
za Uastnika).

6.1.2 Pokud ndrn dorudite &i sdélite vrpovéd smlouvy, bude smlouva ukoncena nejpozdéji do 30 dnd od doruceni vipovédi, pokud se s vami
nedohadneme jinak. Pokud pozédate o pienos telefonniho &isla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukonéena dle Podrinek slugby
pienositelnosti telefonnich &isel, které jsme zverejnili na vodafone.cz v sekci Dokumenty ke stazeni. Smlouvu uzavienou na dobu urditou
nelze vypovédét pred uplynutim sjednané doby trvéni. pokud neni dehizdnuto jinak.

6.1.3 Smtouvu mdzZeme vypovédétimy (na kteroukoli aktivni SIM kartu nebo viechny aktivai SIM karty):
» porudite-li povinnost stanovenou ve smiouvé i platnych pravnich pledpisech (napf. jste neuhradili VyGétovani po splatnosti);

» je-li navas majetek prohlasen konkurz &i byl-ti zamitnut ndvrh na prohlddent konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupil
do likvidace nebo bylo proti vam zahajeno insolvendni fizeni:
» poskytnete-li ndm nespravné (daje ¢i nepravdivé prohl&seni, piipadné nenahldsite-li zménu svych ddaju.
6.1.4 Namisto ukonéeni smlouvy v pfipadé. Ze neuhradite v¢as a fadné Vyuctovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS
zpravy nebo jinym zpdsobem, maZeme vase telefonni &islo prevést na predplacené sluzby.
6.2 Ukonéeni smlouvy v souvislosti s pfenositelnosti telefonnich Cisel
Chcete-li pfenést své telefonni éislo k inému poskytovateli, prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukongeni smlouvy mdme pravo na finanén
vyrovnani ve vysi uvedené v prisluinych podminkach, pokud pied ukonéenim smlouvy vyuZijete marketingovou akci nebo koupi zafizeni
za zvyhodnénou cenu, na jejimZ zaklads ste od Vodafonu ziskal: slevu &i zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluZeb po dobu uréitou,
pficemz ke dni ukandéeni smlouvy nebude 2 vadi strany tato podminka splnéna. Vy3e takového finanéniho vyrovnani odpovida zpravidla vyé
slevy Ci zvyhodnéni, které jste od nas ziskali Informaci o konkrétni vy3i tohoto finanéniho vyrovnan’ vam poskytneme bezplatné na zakladé
vasi Zadasti. Jste-li spotiebitel, miZete u predplacené sluzby do 30 dni od preneseni telefonniho ¢isla pozadat o vraceni nevyéerpaného
zakoupeného kreditu. Vice informaci najdete v Podminkach stuZby pfenositelnosti telefonnich ¢isel, které jsme zvefejnili na vodafone.cz
v sekci Dokumenty ke stazent.
6.3 Radibychom vés upozornili na to, Ze pokud neni v podminkédch jednotlivé sluZby stanoveno jinak, je vam mésicni poplatek za sluzbu (zejmena
tarify &i bali¢ky v ramei tarifd) zawétovan vzdy k prvnimu dni zi€tovaciho obdobi, a dale, fe pii deaktivaci sluzby v prdibéhu zGétovaciho
obdobi, tj. 1 pfi pfenosu telefonning &isla k jinému poskytovatell, nebude vyie mésiéniho poplatku za sluzbu krdcena.

7.  Pfedplacené siuzby
71 Nade sluZby simZete i pfedplatit a uZivat je prostiednictvim SIM karty bez pravidelného Vyl&tovani. 8liZ5i podminky o piedplacenych
sluZbdch najdete v Ceniku, na vodafone.cz €iv pfisludnych marketingovych matendlech a podminkach sluZeb. Prosim méjte na paméti,
Ze na poskytovani pfedptacenych sluzeb se z podstaty véci nevztahuj ty élanky Vieobecnych padminek, které nelze vzhledem k povaze
pfedplacenych sluZeb pouZzit.
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Smlouvu o poskytovani pfedplacenych sluZeb spolu uzavieme:
a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kredity;

b} wylornenim SIM karty z plastové karty;

¢) aktivaci SIM karty, a to podle toho, co nastane dfive.

Na vadi Zidost vam na £astku uhrazeného kreditu vystavime danfovy doklad. Nezapomerite, Ze kupony pro dobijeni miZete vyuZit nejpozdéji
do data uvedeného na kuponu. Upozorfiujeme vds také na to, Ze kupony neni moZné vratit a Ze vam nemb2eme vratit penize za nevyuZiti kuponu.

Radi bychom véds upozornili na to, Ze vam miZeme omezit poskytovani piedplacenych sluZeb, pfipadné neposkytnout nékterou ze stuZeb,
pokud nebudou splnény podminky pro jejich uZivani. Takovou podminkou je napfiklad zdstatek kreditu na SiM karté v urité vysi, dostateéna
vyde kreditu postadujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve Lhité stanovené v nadich marketingovych materialech nebo

na vodafone.cz, neexistence dluhu po splatnosti pii pfechodu z tarifu na predplacené sluzby, O omezeni sluZeb vas samozfejmé budeme
vidy informovat. Poskytovani sluZzeb vdm cbnovime, jakmile odpadne divod omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lhaté, jinak marnym uplynutim této lhity smlouva automaticky skoni.

Pokud budete chtit, mbZete piejit z pfedplacenyrch sluZeb na kterykoli tarif z nasi aktualni nabidky. ¢i obracené. Takovou zménu vim miZeme
umoZnit nejdiive po uplynuti 30 kalenddinich dnd ode dne posledniho pfechodu. Zménu vam nemusime umoZnit v pfipadé, e jste méli

v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledavky déle neZ 30 dni po splatnosti. Upozorfivjeme vas jen, Ze pfechod z tarifu na pfedplacené
sluZby se fidi podminkami zmény smlouvy a v nékterych pfipadech miZe dojit ke zméné nastaveni nékterych sluZeb. Kdykoliv se miZete
rozhodnout, Ze si nepfejete, abychom vam nadéle poskytovali pfedplacené sluZby. Pohud ndm prostrednictvim zakaznickeé linky sdélite
vypovéd smlouvy alespori 4 kalendédfni dny pred koncem mésice, smlouva skonci nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak a2
poslednim dnem nasledujiciho mésice, pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit pfejit z pfedplacenych sluZeb na tarif, pouzijeme nevyéerpany zOstatek kreditu z pfedplacené SIM karty na dhradu
Vyaétovéni. Prosim vezméte na védomi, Ze pfi této zméné vim mbZeme odebrat nevyéerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu
na predplacené sluzby v souvislosti s marketingovou akci Vodafonu.

M&li byste v&dét, Ze mj. neodpoviddme za to, Ze nevyuZijete kredit na SIM karté, nespravné zadate udaje pri Ghradé pfedplacenych sluZeb
(zejména telefonni &islo nebo Cislo kuponu) nebo ztratite ¢ vam nékdo odcizi kupon nebo Ze dojde K jeho zneuZiti.

V pfipadé ztraty nebo adcizeni SIM karty vam SIM kartu vyménime, pokud prokazete, Ze jste byl/a jejim opravnénym uZivatelem, Za tim
Ugetem po vas mGZeme poZadovat napfiklad pfedlozeni origindlu dokiadu o pofizeni SIM karty nebo doktadu totoZnosti. Prosim vezméte
navédomi, Ze vam SIM Kartu nemOZeme vymeénit v piipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného doktadu je
opravnénym uZivatelem SIM karty, nebo bude vzhledemn k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni.

Zavéreina a prechodna ustanoveni

8.1

8.2

8.3

g4

Dorucovéani zakaznikovi
8.1.1 Chtélibychom vas infermovat, Ze czndmeni vam budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu, kterou

ozndmeni dorudit, povaZuije se za dorufené dodénim navyse uvedenou adresu nebo marnym uplynutim thity pro vyzvednuti ozndmeni,
piipadné dnem vraceni zaslaného ozndmeni, a to podte toho, co nastane drive. Korespendenéni adresou mizZe byt i e-mail (elektronicka
adresa), ktery nam za Gcelem doru€ovani ozndmeni sdélite, jestliZe o tento zpusob dorudovéni poZidate nebo s nim vyslovite souhlas;

za okamZik doru€eni ozndmeni se pak povazuje okamzik jeho piijeti serverem piijernce.

8.1.2 Vpfipadé doru€ovani oznameni prostiednictvim SMS je oznameni povaZovano za doruéené okaméikern jeho dorueni do naseho SMS centra.

8.1.3 Zadoruéend se budou povaZovat i oznameni (véetné Vyactovéni), kterd zpfistupnime prostrednictvim elektronického rozhrani pro vzdaleny
pristup (napf. Internetova sarnoobsluha), a to okamzikem zpfistupnéni. Vezméte v této souvislosti prasim na védomi, Ze v piipadé dorudeni
prostfednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné ozndmeni specifikované v £. 8.1.1 vy3e, a proto prosim provadajte
Casté kontroly oznameni doruéenych do vasf Internetové samoobsluhy.

Pravni pfedpisy

Na tuto smlouvu se vztahuji pfisludnd ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona & 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich a o zmé&né nékterych souvisejicich 2akond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjiich piedpist. Pokud jste

uzavieli smlouvu v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni, fesit spory
vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudng, a to v pfipadé sporu tkajiciho se sluZeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho

Ofadu (ctu.cz), v piipadé sporu tykajiciho se poskytovani finanénich sluZeb v Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v piipadé ostatnich spord pak

u Ceské obchadni inspekee (col.cz).

Vyhrady

8.3.1 Ve smysluust. § 1740 odst. 3 obdanskeho zakoniku vytu€ujeme ve vztazich mezi nami pfijeti nadeha navrhu na uzavieni smlouvy (nabigka)
s dodatkem nebo 2dchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimbkou vyplnéni nami poZadovanych (dajd. Pokud i pfesto
k nasi nabidce dorudite odpovéd's dodatkem nebo odchylkou, 5 vyjimkou vyplnéni nami poZadovanych Gdajd, bude smlouva uzaviena az
poté, covyjadiime vyslovny souhias s vasim piijetim nabidky ve znéni dodatkd nebo odchylek.

8.3.2 Neni-li uzavfena smiouva v pisemné formé, pak vyluCujeme moZnost potvrzeni takové smlouvy v pisermné formé ve smyslu ust. § 1757
ob&anského zakoniku ze strany zdkaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuje sluzby pouze za podminek uvedenych ve smlouve (viz obsah smlouvy v €l 1.1.2 vy$e), a proto zaslanijinych obchodnich
podminek (ust. § 1751 odst. 2 ob&anského zakoniku) povaZujeme za nepiijeti naseho navrhu smlouvy a za novy navrh na uzavien? smicuvy,
jejiz pfijeti viak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno,

Uginnost
Vieobecné podminky jsou 0¢inné od 1. 4. 2020. Od tohoto data pozbyvaji ifinnosti pfedchozi Vieobecné padminky ze dne 1. 2. 2018.
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informace pro G&astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaCnich,
provoznich a lokaliza¢nich Gdajd

1. Zpracovéni osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich ddaju
Pfi poskytovani sluZeb spoleénosti Vodafone dochazi ke zpracovani vasich osabnich, identifika¢nich, provozaich a lokalizadnich ddajd (déle jen Udaje”).

Veskeré informace tykajici se zpracovani vasich Udajd jsou k dispozici na vodafone.cz v ¢3sti Ochrana soukromi - Prohlaseni o zpracovani osobnich udajd.

2. Ochrana soukromi ve spoleénosti Vodafone
Vodafone postupuje pfi zpracovani vadich Gdaju v souladu s platnou pravni Gpravou a v nejvy3$3i mife dbd na ochranu vaseho soukromi. Podrobné
informace o tomn, jak chrénime vade soukromi, naleznete na vodafone.cz v £asti Ochrana soukromi. Informace uvedené v &asti Ochrana soukromi
mohou byt ménény i aktualizovany, a to v souladu s platnou pravni (pravou,

3. Politicky exponovand oscba
Protoze spotecnost Vodafone zakaznikdm nabizi i platebni sluzby (zejména stuzbu Premium SMS), je povinnasti Vodafonu ovérit totodnost zdkaznika,
ktefi patfi mezi politicky exponované osoby podle zakona £. 253/2008 Sb. Povinnosti politicky expangvané osoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
za Ucelem ovéreni totoZnosti nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy.

4, Uginnost
Tyto Informace jsou Géinné od 1. 4. 2020.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (ddle jen ,Smlouva") spoleénosti Vodafone Czech
Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha S, 1C0: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
scudem v Praze. sp. zn. B 6064 (dale jen .Poskytovatel”)

Obecnd ustanoveni, definice pajmil

11

1.2

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky za nichZ Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kanceldr online, server housing, prondjem zafizeni, web hostlng atd.})

a ushutetiuje prodej telefond a jejich pfisludenstvi, jakoZ | prodej dal3ich zafizeni, a dale povinnosti Oéastnika, k nimz se uzavienim Smiouvy
zavazuje. Konkrétni SluZba, kterd bude Uastnikovi poskytovana, bude specifikovina v DIEi smlouvé. Dile uvedend préva a povinnosti smiuvnich
stran ohledné SluZby se pouZiji v tom rozsahu, vjakém jsou pro konkrétnf Sluzbu aplikovatelna.

V pfipadé, e je v téchto Obchoednich podminkach OneNet pouZit pojem s velkym podategnim pismenem, jednd se o pojem definovany
témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Diléimi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé pfipadné v jinych dokumentech
Poskytovatele, které tvofi sougast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Préva apovinnosti smluvnich stran
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Poskytovatel je povinen dodat Uéastnikovi objednané SIM karty a zbof v souladu s Diléi smlouvou nejpozdéji do 30 dnd ode dne G&innosti
piisludné DIlET smiouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zagit s poskytovanim SluZeb nejpozdéji do 60 dnii ode dne (éinnosti
piislusné Dité smlouvy, neni-li dohodnute jinak. VySe uvedené plati i v pfipadé, Ze Poskytovatel Uéastnikovi poskytoval SluZby pied podpisem
Diléi smlouvy (tzn, v pfipadé, kdy dochazi k uzavieni nové Diléi smlouvy po uplynuti doby trvani pfedchozi Diléi smlouvy),

U¢astnik bere na védomi, Ze vzhledem k moZné Casové prodlevé ode dne uzavieni Dil¢T smlouvy de siednaného dne dodant zboZi miZe dojit
k situaci, kdy objednané zboZi nebude z divod( nikoli na strané Poskytovatele k dispozicl, a souhtasi s tim, Ze ho v takovém piipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZ typové a cenové blizké plvodné objednanému zboZi k ndhradnimu vybéru. Po provedeni
nahradniho vybéru je Poskytovatel povinen néhradnf zbozi dedat (¢astnikovi do 14 dni od obdrzeni nové objednavky.

(Zastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zikladé Diléi smlouvy aktivovat, a to nejpozdgji do 30 dnli ode dne jejich obdrZeni, nejpozdii
v3ak k datu zfizeni SluZby dle Dil&i smlouvy. Neudini-li tak, je Poskytovatel opravnén veSkeré SIM karty aktivovat automaticky. V takovém

piipadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pnpadnou dodatednou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb provede
pouze na zdkladé dodatecné zadosti Utastnika. Ve uvedené plati v pfipads, ze SIM karty byly Uastnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dil&i
smlouvy, aviak zaslanou zasilku se Utastnikovi nepodafilo dorudit. V takovém piipadé se zasilha povaZuje za doruenou v soutadu s podminkami
dorud¢ovani stanovenymi ve Vieobecnych podminkach pro poshytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti Vodafone {dale jen
~Nieobecné podminky™).

Uéastmk ma pravo pozadat Poskytovatele o zafazent SIM karet aktivovanych na zakladé nepfsemné smlouvy uzavfené mezi Poskytovatelem
a Ucastnikern pod pravni reZim Smiouvy, resp. DIlEi smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit U&astnikovi Volaci limit pro Eerpanl SluZeb Poskytovatele pro kazdé zO¢tovaci obdobi. Volaci limit uruje rozsah
Sluzeb, které miZe UEastnik v pfisluiném obdobi vy&erpat nad rimec hodnoty pausélu dle svého tarifu, a to hromadné pro vechny SIM karty
aktivované v rezimu Smlouvy vletné roamingovych sluZeb a mezindrodniho volani. Pfi pfekroZent Volaciho limitu v prdbéhu z(€tovaciho obdobi
je Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty Ugastnika. Poskytovatel je rovn&Z oprvnén poZadovat jako podminku uzavieni
Dil¢i smlouvy Ghradu Volacijistiny.

U¢astnik je opravnén si dekoll objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotiiviich objednavek sluzeb dal3i Sluzby a zboZi die aktualni
nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Uéastnika bezdivodnd neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zdvazk( vici Poskytovatell &i ]meho poru§en| Smilouvy, piip. jakékoli Dil¢ smlouvy, ze strany Ugastnika. V této souvislosti

se pro vyloucenl pochybnostl uvadi, ze U¢astnik nemd prévo na poskytovéni slev a dal3ich finan&nich zvyhodnénf urcenych Poskytovatelem

pro jiny typ smlouvy, ne# je Smlouva. Zévazek Utastnika Serpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve SmtouvE nenivazan na existenci ¢i
minimalni poet aktivnich SIM karet ani na trvani |ednotl|vych Dil¢ich smiuv; ukongeni poskytovani SluZby/SluZeb dle Diléich smluv {popr. zruseni
¢i preneseni telefonnich isel kjinému operatorovi) nemi vliv na tuto povinnost U&astnika, které trva po dobu trvdni Smiouvy.

SluZby jsou Poskytovatelem poskytovany nepfetriité s vyjimkou doby pro jejich planovanou Gdrbu, Pokud to bude moZné, Poskytovatel
o planovaném vypadku & omezeni Sluby s pfedstihem informuje Uastnika.

Pro zajisténi pldnované Odr2by zafizent a pro zajidténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné Casové intervaly — tzv. servisni okna®, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

(1} Servisniokno A" —hkaZdé (tery a Etvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.
(i) Servisnickno ,B" - kaZda sobota v sudém kalendarfnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(D  Servisni ckno A" mZe Operator vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se projevi vypadkem velké £4sti sité. Poskytovatel mdZe vyuZit
v daném tydnu pouze jedno servisniokno A", Servisni okno ,B* slouZi pro provadéni praci, které nelze provadét v noénich hodinach.
Poskytovatel miZe vyuZit v daném kalendafnim mésici pouze jedno servisni okno B

Zvla&tni ujedndni pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet}
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Paskytovatel umoéni i U¢astnikovi uZivat rovnéz Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Udastnika a vefejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele,

$ ohledem na specifickou povahu fixnich sluZeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pied zfizenim (aktivaci) takové Sluzby dle
potfeby dodatecné ovéfit mistni a technické podminky poZadované Sluzby v pnpadé zjidténi jakychkoli piekaZek poskytovani SluZby pfedloZi
Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dndi od 2jidténi pfekaZhy navrh fedenina odstran&ni pfekaZky, pro které nelze objednavku Sluzby
realizovat dle mistnich a technickych podminek U&astnika, je-li to mozné. Pokud bude toto navrhované fedeni odsouhtaseno, uzaviou smluvni
strany novou Diléf smilouvu zahrnujici toto fedeni. V pfipadé, Ze Poskytovatel neoznami Ugastniku nejpozdéji do 15 pracovnlch dnt od uzavieni
Dildi smlouvy, Ze byly prii ov&fovani technickych a mistnich podminek zjistény piekazky poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Zadné takové plekazky
neexistujl.
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Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadng poskytovany, zavazuje se Poshytovatel piistuinou Sluzbu
zfidit (aktivovat} U¢astnikovi nejpozdéji ve Lhité siednané v Dl smlouvé

Neni-li mezi smluvnimi stranami plsemne dohodnuto jinak, je SluZba zifzena, v pfipadé, Ze si Uéastnik objednal jako sougast Stuby té% instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeniu Ucastmka dnem podplsu Predavaciho protokolu, je-liviak k pouZiti SluZby tfeba jesté daliiho dkonu
Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznami U¢astnikovi, e SluZba je aktivii, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni SluZby ze strany
Poskytovatele {(diikazem je zdznam ze systému Poskytovatele).

Uastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souinnost pfi zfizeni Sluzby a provéfovani mistnich a technickych podminek pro
poskytovani SluZeb.

V pfipadé, Ze si U¢astnik objednal jako sou&ast Slusby téZ instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u U¢astnika, zavazuje se U¢astnik

zejména:

(1} zajistit soutinnost pfi pfipravé stavebnich a instalaénich ¢innosti a za tim (¢elem zajistit pisemny souhlas viastnika nemovitosti s instalaci
zafizeni, v plipadé nutnosti provadéni stavebnich Uprav nemovitosti rovnéz zajistit moZnost uzavieni najemni smlouvy mezi Poskytovatelem
avlastnikem nemovitosti za 0Celem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav;

() naZadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kierém bude zafizeni instalovang véetné viech
piipadnych planovanych stavebnich dprav, umisténi staveb v pfisludném objektu nebo vjeho okoli;

(I zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potfebna povoleni
vyplyvajici z pravnich piedpis(, zejména stavebniho zakona atd.);

(IV)  zajistit, aby prostor k umisténi instalovanéhe zafizeni splioval minimatni pozadavky na achranu pred mechamckym podkozenim. Z tohoto
divodu je jako soudastinstalace dodavanrach & pollcka slougicik upevnenl instalovaného zafizeni, a to pro pfipad, 7e Uastnik neni schopen
poskytnout adekvatni fe3eni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, & volné umisténi na zvySeném misté, kde hrozi jeho strieni, je zakazana.

Uéastnik souhlasi s tim, Ze (h(ita siednané v Diléi smlouvé pro zfizeni SluZby se prodluZuje o dobu, po kterou byl UZastnik v prodleni se zajidténim
soudinnosti. PFi pfedani a pfevzeti zafizeni bude vyhotoven Pfedavaci protokol obsahuijici pfesny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany
obéma smiuvnirmi stranami. Poskytovatel mize byt zastoupen na zékladé plné moci dodavatelskou firmou.

(J¢astnik bere na védomi, 7e s ohledem na technologrcky vivoj mlze byt k Fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci zménit
technické fedeni véetné vymény instalovaného zafizeni. V takovém pripadé se UZastnik zavazuje poskytnout k tomu Poskytovateli veskerou
potiebnou soucinnost.

Ugastnik bere na védomi, Ze neni-liv Dilé' smlouvé sjednana jinak, z(istava koncové &ijiné zafizeni ve viastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledem k tomu se Uéastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potrebnou souinnost a umoznit mu prlstup k tomuto zafizeni
za(Celem jeho kontroly a pravidelné (dréby, a to i v prostorach, které nema Uéastnik v ndjmu a patfijiné 0s0b&. V piipadé poruchy
zafizeni je UZastnik povinen Poskytovatele bez zbyteéného odkladu o uvedeném informavat. Soucasné je Uastnik povinen umoznit
Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni za G€elem jeho opravy nebo vimeény.

217.2 Ugastnik neni opravnén jakymkolr zpusobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim ;akkoll manipulovat a provadet fakekoh
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele. Uiastnik je soudasné povinen zabezpedit zafizen! pred
podkozenim, ztratou nebo znicenim.

2173 Uastnik se v pfipadé ukongeni Diléi smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umaZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci
tohoto zafizeni ve Lhiité uréené Poskytovatelem., V pfipadé poruseni této povinnosti se Ucastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vySi rovnajici se cené uvedené v DilE smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zaffizeni,

Uéastnik je povinen poskytnout Poskytovateli vedkerou potrebnou soucinnostaumaoZnit mu prlstup ke koncovému €ijinému zafizeni za Ocelem
kontroly a udrzby jakoZizdriet se Jakychkoll zasahd, manipulace €i zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchozihi souhtasu Poskytovatele

1v pfipads, Ze je koncové &ijiné zafizeni ve viastnictvi Ugastnika. V opaéném pfipadé je odpovédnost Poskytovatele za jakoukoli $kodu vznikiou
Uzastnikovi, zejména z divodu nedodreni garantované Urovné kvality poskytovanych StuZeb, zcela vyloudena

U¢astnik je rovnéZ povinen dodrovat vedkeré daldiinstrukce Poskytovatele, tykajici se zachdzeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod.

Piiinstalaci koncovych a jinych zafizeni se U¢astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni souginnost a za||st|t aby zafizeni mohlo byt
umisténo na vhodném misté a konfigurovéne zplsobem doporu¢enym Poskytovatelem. V pifpadé, Ze koncové €ijiné zafizeni bude umisténo
a konfigurovéne na 24dost J2astnika v rozporu s Emito doporuéenimi, bude takova konfigurace povazovéna za nestandardni a vyluduiici
pfipadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrZeni garantované Grovné kvality poskytovanych SluZeb v odpovidajicim rozsahu,

V pfipadé zjisténi neopravnéného zdsahu do instalace Ci konfigurace instalovaného zarizeni bez védomi Poskytovatele i poruchy souvuseua
di vyplyvaucu z nestandardni instalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele je Poskytovatel rovné2
opravnén Gétovat UEastnikovi cenu za neopravnény servisni vy;ezd ve vy3i dle platného Ceniku. V uvedenych piipadech Poskytovatel rovnéz
nenese jakoukoti odpovédnost za nedodrZeni garantované Orovné kvality poskytovanych SluZeb.

V pfipadé, Ze Poskytovatel jako souast Sluzby pronajal Uéastnikovi koncové zafizeni & jiné véci slougici k provozovani spednane SluZby, je
Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli na zdkladé jeho vyzvy ve Lhiité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pnpadne jev této
lhiité Poskytovateli vratit. V pfipad& porudeni téte povinnosti se Ugastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vyii rovnajici se cené
uvedené v Dilgi smlouveé jako porizovaci cena konkrétniho zafizent.

V pfipadé, e mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Diléi smiouva, na zakladé které bude mit Ucastnik zajem o zizeni Sluzby, k jejimu? f3dnému
fungovéni je tfeba ziidit piipojku (koncovy bod), souhlasi Ugastnik s tim, Ze nemuze bez souhlasu Poskytovatele objednat, resp. nechat pfeloZit/
piemistit, provést zménu nebo zrudeni G&astnictvi této piipojky u jiného poskytovatele, Jestlize Uastnik uvedené porusi, jedna se o podstatné
porueni DiléT smlouvy a Poskytovatel miZe okamZité odstoupit od Smlouvy, Dil& smlouvy, pfip. dal3ich Diléich smiuv, a to ke dni zrudeni této
piipojky.

V pfipadé, Ze soucasti Sluzby bude dodani specidlniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude

ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se Utastnik tento specialni software po ukon&eni Diléi smlouvy, na zakladé které bude tento specialni
software instalovan, bez zbyteéného odkladu deinstalovat.

V pfipadé, Ze k poskytovani Sluzby bude Uéastnikovi pfidéleno geografické gislo, je OZastnik opravnén toto ¢islo uZivat pouze v misté ziizeni
Sluzby uvedeném v DIt smlouvé, V piipadé porudeni této povinnosti se Utastnik vystavule nebezpedi porudovani platnych pravnich pfedpisl
upravujicich pravidla pro poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, a to zejména Gpravy tykajic’ se pfedavani lokalizaZnich Gdajd

v souvislosti s dostupnosti Cisel tisiiového volani.

Cena a platebni podminky
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3.2

Ut¢astnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil&i smlouvé a nejsou-li tyto v Dil&i smiouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluZeb Poskytovatele pro dany typ Diléi smiouvy. a to na iéet uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny déet, ktery Poskytovatel U¢astnikovi
pisemné sdéli. U&astnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve hité splatnosti uvedena na Vydétovani Slueb.

V pfipadé, e je Uastnik v prodleni s placenim Vy(&tovani a neuhradi Vyo&tovani ani na zakladé upozoménu v nahradnilhité k plnéni, kterd &ini
nejméné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit &i pierudit poskytovani SluZeb nebe nedodat
dosud UZastnikovi nepfedané zbo#i.

an



3.3 Poskytovatel se zavazuje vystavit Vyi&tovéni SluZeb do 15 dn( po skondeni 20&tovaciho obdaobi, které &ini jeden kalendaini mésic.

3.4 Vpfipadé zmé&ny vyie zdvazku minimalni mésiéni éastky sjednané dle Smlouvy v prib&hu z(¢tovaciho obdobi je nové vide tohoto zévazku
zapoditana vzdy az od zacatku nasledujiciho zG€tovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajict se Dil€ich smluv

41 Jednotlivé Dil&i smlouvy nabyvaiji platnosti a o&innosti dnem jejich podpisu pesledni ze smiluvnich stran. Jednotlivé Dil&l smlouvy nejsou smlouvami
na sobé vzdjernné souvisejicimi, pokud neni v D¢ smlouvé stanoveno vyslovné jinak, DIl smlouvy mehou byt ménény nebo zrudeny pouze
na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zrueni Diléf smlouvy
povazovana vymeéna e-mailovych & jinych elektronickych zprav. Trvani a ukon&eni Diléf smlouvy nema vliv na trvani Smlouvy, ukonéenim Smiouvy
viak zanikaji veSkeré navazujici Ditéi smlouvy.

42 Vpfipadé, ze je v Diléi smiouvé sjednana zdvazna minimalni doba trvani Diléf smlouvy, je Ugastnik opravnén Diléi smlouvu vypovédét nejdiive
k datu, kdy uplyne zavazna minimalni doba trvéni Dil&i smlouvy, pfitemz pisemna viypovid musi byt dorugena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pied uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Diléi smlouvy muZe U€astnik Diléi smlouvu ukondit pisemnou vypovédi
svypovédnilhiitou 3 mésice, kterd zaéne b&Zet prvniho dne kalendarniho mésice nésledujicino po mésici, ve kierém byla vypovéd dorutena
Poskytovatell. Uvedené neplati pro Dilli smlouvy, na jejichZ zékladé Poskytovatel poskytuje U&astnikovi vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, UZastnik i Poskytovatel je opravnén takové Dil& smlouvy vypovédét pfed uplynutim sjednané minimalni doby trvani, pfidems takova
Dil¢f smlouva bude ukondena do 30 dnl od doruceni vypovédi, pokud nebude dohodnuto jinak.

43 (éastnik dile nemize ukondit trvani DIl smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostiednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dalsich souvisejicich Sluzeb na zakladé jiné Dilgi smlouvy, jejiz minimélni doba trvani jesté neuplynula; paklize k ukondeni takové Dildi smlouvy
dojde, a to z diivodu na stran& Ucastnika (zejména odstoupenim od Dil&i smlouvy <i od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukonéenfm podnikatelské
ginnosti U&astnika apod.), je Poskytovatel v takovém pripad€ oprévnén dolgtovat U&astnikovi cenu takové Sluzby do konce doby trvani zdvazku,
siednanév piistuiné Dilél smlouvs, co? neplati, pokud je Ugastnikem fyzické osoba podnikajici.

44 Vpiipadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjisténo, Ze SluZbu nelze z technickych nebe jinych objektivnich pficin zfidit za pedminek
siednanych v Diléi smlouvé, ozndmenim uvedené skutednosti Uastnikovi Diléi smlouva zanikd, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnuto jinak,

Sprava firemniho G&tu, kontaktni osoba

51 Uastnik je povinen zvolit si heslo Administritora (spravce firemniho G¢tu), po |ehoz uvedeni je opravnén provadétina dilku zmény vramei
jednotlivyich SluZeb (s vyjimkou zdleZitosti, k nimZ je vyZadovana vyluéné pisemna forma). Ucastnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu
kjednani s Poskytovatelem ve viech zéiteZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktniddaje Ugastnika jsou uvedeny
ve Smiouvé. UZastnik je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovatell jakoukoli zménu kontaktnich 0dajll a osob uvedenych ve Smilouvé s tim,
Ze na zadost Poshytovatele je povinen zménu doloZit.

5.2 Oastnik je opravnén zvolit siv rdmei Diléich smiuv dalsi osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dilfich smluv jednat. V pfipadé,
%e UZastnik zvoli n&jakou osobu Jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba oprévnéna za Uastnika vyfizovat veskeré technické naleZitosti véetnd
podpisu Piedévacich protokold. Udastnik soudasné potvrzuje, #e od osoby uvedené jako technicky kontakt ziskd pfedem souhlas k poskytnuti
jejich osobnich ddaj Poskytovateli, a to na dobu poskytovani SluZeb a k vyde uvedenému O¢elu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zboii

61  Vlastnické privo ke zboZi nabyva Utastnik dplnym zaplacenim kupni ceny, kterd je mezi smluvnimi stranami sjednana v Diléi smlouvs. U¢astnik je
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pifi prevzet’ zboZi {i bezhotovostnim pfevodem s uvedenim piisludného variabilniho symbelu na bankovni
ulet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zboéi, neni-ti dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Cena
2a zboi se povaZuje za zaplacenou dnem pfipsani &asthy na bankovni Cet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo pfedanim hotovosti
opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpedi Skody na zboZi pfechazi z Poskytovatele na Ugastnika okamZikem predéni zbo3i Ugastnikovi
v mist& plnéni, které musi byt vidy U¢astnikem specifikovano v objednivee.

6.2 VpFipadé, ze je Uastnik v prodleni s placenim kupni ceny zbo#i a neuhradiji ani na zaklad& upozornéni v nahradni Lh(ité k plnéni, ktera gini
nejméné 10 kalendafnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit & prerudit poskytovani SluZeb nebe nedodat
dosud U€astnikovi nepfedané zbodi.

6.3 UZastnikje povinen bez zbyteéného odkladu po pfevzeti zboi provést jeho kontrolu av piipadé jakéhokoli zjidténého rozdilu od své objednavky
co do mnoZstvi ¢i druhu zboZi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povérenému zastupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi pfedpisy a Reklamadnim fadem.

ZneuZivani sluZeb

U¢astnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Sm\ouvy. esp. | ednotllvych Diléich smluv K jinym Ggelim, neZ pro které jsou urfeny, a to
zejména ke komeréni terminaci hovordl. Uastnik je opravnén SIM karty pouZivat vyhradne jako dopliikové zafizeni pobodkovych Gstfeden schvélenych
Ceskym telekomunikacnm Gfadem vytvarejicim nestandardni rozhrani pro pripojeni pobockové Ustiedny k vefejnym sitim elektronickych komunikaci.
Pfi pfipojeni poboCkoveé Ostiedny k siti elektronickych komunikaci s vyuZitimn SIM karty jako GSM brany musf byt dodren postup a splnény podminky
dle platnych pravnich piedpisD, pfitemZ Uéastnik je povinen vyZadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele kvyuZiti konkrétni SIM karty, kterd
bude uréena prostiednictvim IMSI (&isla SIM karty) nebo MSISDN jako GSM bréna, Seznam Zisel SIM karet a telefonnich &isel, k nimZ dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto Elanku, je nedilnou sou&asti Dildi smlouvy atvorijeji pfilohu. Uastnik neni opravnén prodat Ci prevést prava k jakékoli ze SluZeb

bez piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele V pifpadé poruden’ nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamzZité omezit nebo
pi‘eru§|t poskytovani Slueb dle Dil¢i smlouvy, pFip. Smlouvy. Poskytovatel dile miZe omezit nebo prerusit uZivani Sluzeb v pipadé, Ze U¢astnik bude
uZivat sluzby zplsobem, ktery miZe negativn& ovlivnit kvalitu SluZeb poskytovanych jinym Géastnikim Poskytovatele pfipadné provoz sité &ijakékoli
jeji €4sti, nebo bude existovat divodné podezfeni, ze Utastnik zneuziva nebo zneuZival sluzby (zplsob uivéni Sluzeb [iZastnikem napr vykazuje
charakteristiky strojového generovani provozu nebo jsou Sluby uZivany jinym nestandardnim zplsobem). Poskytovatel je opravnén Ugastnikovi

v odivodnénych pfipadech jednostranné zménit rozsah poskytovanych sluZeb nebo nastavit maximaln' poZet SIM karet, které mu na zakladé uzaviené
Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv poskytne. Maximalni poget SIM karet je zavisly na poctu zaméstnancu Ugastnika.

Daldi Géastnici

81 Podminky Smlouvy se mohou na zdkladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Uastnikem vtzv,
podnikatelshém seshupeni nebo v iném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale ,Dal$f Ggastnik”). Podminkou v3ak je pisemné
potvrzeniLi¢astnika, Ze s pfistoupenim Daliho G¢astnika souhlasi a Ze ho sezndmil se viermi podminkami Smlouvy, a uzavieni pfisluiné pisemné
dohody o pfistoupeni, jejimz obsahem bude prohla3eni Dal3iho Géastnika, Ze souhlasl s podminkami Smlouvy a ke Smlouvé v plném rozsahu
pfistupuje. V pfipadé splnéni uvedenych padminek nebude Poskytovatel souhlas bezduvodné odpirat. Okamz2ikem nabyti G¢innosti dohody
o pifistoupeni nabyva Daldi (¢astnik prav a povinnosti Uéastnika dle této Smlouvy, s vijimkou moZnosti rozhodovani o pfistoupeni dal3iho
G¢astnika ke Smlouvé,
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8.2 Nedohodnou-li se Poskytovatela Daldi i¢astnik jinak, smluvni vztah mezi Daldim (¢astnikem a Poskytovatelem zaniké ukondenim Smiouvy,
pitemz Uastnik je opravnén z pozice administratora ukongit poskytovani slueb pro Dal&ho Géastnika.

8.3 Vedkerd Vya&tovani za zboZii Sluzby vystavavana pro dalsi i¢astniky budou vystavovana na obchodni firmu Daldich Geastrikd, pficemz Ucastnik
rui spolené a nerozdilné Poskytovateli za splnéni zdvazk( Dal3ich U&astniki v souladu 5§ 1872 a nast. &i v souladu s § 2018 a nasl. zdkona
£.89/2012 Sb., obZanského zakoniku v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zikonik).

UZivatel Sluzeb

91 Ugastnik je povinen seznamit osaby, kterym umoZni uivani Slueb podle této Smlouvy (dale jen UZivatel"), s podminkami Smlouvy, Dilgich
smluv, Vieobecnymi podminkami a Informacemi pro O¢astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich
Udajd (dale jen .Informace"), (dale spoleéné jen ..Uda|e ). Sluzby je opravnén vyuzwat vyhradné Ugastnik, tzn. Uzivatelem mohou byt pouze
zamé&stnanci Udastnika a ¢lenové statutdrnich organs Uastnika. Umoznéni uZivan’ Sluzeb jingm osobdm jev rozporu s ucelem Smiouvy aje
povaZovano za zneuwZivan: SluZeb.

9.2 VpfipadévyuZiti SluZby, na zikladé které Uéastnik ziska pistup k provoznim Gdajlim spojenym s jednotlivymi G¢astnickymi mobilnim Cisly (dale
jen ., MSISDN"), je U¢astnik povinen o této skuteénasti Uzivatele pfedem informovat.

9.3V pfipadé, Ze by UzZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim Gdajl pro néktery z Geld vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim dajd
Ugastnikovi, je U€astnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pfiipadd, kdy je Uzivateli umoZnéno odvolani souhlasu piimo.

Ukonéeni Smtouvy

101 Smiouva je ukonéena v piipadé ukonZen’ podnikatelské Einnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moc piislu3ného rozhodnuti,
V pfipadé, Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde Kk ukondeni jejf podnikatelské innosti, je povinna o této skuteénosti druhow smluvni stranu
neprodlené informovat.

10.2 Smluvnistrany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z divodi uvedenychve Smlouvé nebo z dlvodd, které pfedpokladd ustanoveni
§2001 andsl obganského zikoniku, Odstoupeni od Srmiouvy z divod( na strané Uéastnika nema vliv na povinnast Uastnika uhradit smiuvni
pokutu za pfed€asné ukoncen: Smlouvy.

103 Poskytovate! je opravnén od Smiouvy odstoupit, a to i okamgité, v piipadé podstatného porueni Smlouvy ze strany Ucastmka spocivajiciho
zejména () v prodieni U¢astnika s placenim cenyza Sluzby ¢ zbozi trvajicim minimélné 30 kalendainich dnd, (Il) v prodieni U¢astnika se
zaplacenim smluvni pokuty Ci jejl Casti trvaucum minimdlné 30 kalendafnich dnd, (111} v pouZiti SIM karet k jingm G&eldm, ne? ke kterym sou
uréeny (zneuZivani sluZeb), i porusen’ povinnosti uvedené v L. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v podkozovéni koncového &ijiného zafizeni
Paskytavatele, (V) v neposkytnuti souéinnosti UZastnika nezbytné pro poskytovani Sluzeb poskytovatelem neba (V) v porudeni informaéni
povinnosti o ukonéeni podnikatelské Einnosti. Poskytovatel je déle opravnén okamZité odstoupit od Smlouvy nebe pierusit poskytovani Slueb
v piipadé zahajeni insolvengniho fizent, v pfipadé vydéni rozhodnuti o Gpadku nebo v pfipadé, Ze insolvenéni naveh byl zamitnut proto, 2e majetek
nepostacuje k Ghradé naklad insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl zruden proto, 2e majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pifpadé rozhodnuti
o vstupu Ugastnika do likvidace. Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Dl smilouvy. Odstoupenije G¢inné dnem
dorugeni odstoupeni, nenf-li v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli doteno pravo Poskytovatele
na dhradu jakyehkoli dluznych Eastek, smluvnich pokut sjgdnanych ve Smlouvé a Diléi smlouvé a pfip. ndhradu Skody.

104 Ucastniki Poskytnvatel je opravnen ukondit tuto Smlouvu vypovédi nejdiive k posledn mu dni doby trvani doby urdité, na kterou byla Smiouva
sjednana, pfi¢emz pisemna vypovéd musi byt dorucena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice pfedem, v pipadé vypovédi ze strany U¢astnika
na adresu P-::-skytovatele Vodafene Czech Republic a.5., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2, Praha 5,155 00. Po uplynuti doby urdité,
kdy dojde ke zmé&né trvani Smlouvy na dobu neurditou, mize Uéastnik ukonéit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni lhidtou 3 mésice,
kterd zalne béZet prvniho dne kalendafniho mésice nasleduucmo po mésici, ve kterém byla vipovéd dorudena Poskytovateh Ugastnikj e
viak opravnén Smlouvu vypovEdét pouze za pfedpokladu, Ze veskeré Dilci smlouvy byly fadné ukonceny &ivypovézeny (ne|pozdé|| soucasné
s dorudenim vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je U¢astnik povinen zaroved zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy
na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V piipadé poddnivypovédi ze strany Poskytovatele budou SluZby poskytované po ukonéeni Smlouvy
(¢tovany dte Vieobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

10.5 Uastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pfisludnou Dilgi smiouvu) v pfipadé zmény podstatnych ndleZitosti
Smlouvy (resp. pnslusne Diléi smlouvy) nebo zmény jinych ustanovent, kieré vedou ke zharseni postaveni U¢astnika (s vyjimkou zmén
vyvolanych zménou pravni dpravy ¢i rozhodnutim Ceského telekomunikacniho Gfadu).

10.6 V pfipadé podani vypovédi ze strany UCastnika je UZastnik opravnén v prib&hu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) poZadat o pfenos
telefonnich &isel do sité jiného operatora. V takovérn piipadé bude Smlouva ukonéena ke dni pfenosu posledniho telefonniho &isla, nejdfive viak
uplynutim vypovédni doby.

10.7 Ugastnik je oprévnén v piipadé, 3e budou splnény podrinky dle ¢lanku 1.1.5 Viecbecnych podminek ukon:t G€astnickou smlouvu
© poskytovani sluZeb elektronickych komunikac na jednotlivé telefonni €slo (mobilni sluZby poskytované prostiednictvim SIM karty & fixni
sluZby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto dlvodu, kterou je v takovém pfipadé povinen dorudit Poskytovateli
(na adresu uvedenou v €L. 10.4) nejpozdéji do 15 kalendarnich dnd ode dne (&innosti této zmény. V takovém pfipadé bude (&astnicka smlouva
o0 poskytovani stuZeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni Zisto {mobilni sluzby poskytované prostfednictvim $IM karty i fixni
sluZby elektronickych kemunikaci) ukonéena bez sankce.,

Prenositelnost telefonnich Cisel

1.1 Vpfipadé, Ze pro poskytovéni SluZeb na zikladé DIl smlouvy maji byt do sité Poskytovatele prenesena &7sla Uastnika ze sité jiného
poskytovatele sluZeb, souhlasi UZastnik s tm, Ze pokud nebudou tato &isla pfenesena do sité Poshytovatele ve Lhiité 1 mésice od data podpisu
piisluiné Dili smlouvy, pfipadné vjiné Lhité pisernné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, |e Uéastn k povinen zvolit si do 3 pracovnich
dnd namisto pfenaSenyich telefonnich ¢isel telefonni gisla z piidélu Poskytovatele. V piipadé, Ze si Ocastnik tato Zisla nezvol’, je Poskytovatel
opravnén mu tato &isla piidélit. Pokud viak G¢astnicka Sisla Ugastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené Lhité pFenest do sité Poskytovatele
z divodu neleZiciho na strand Uéastmka sjednaji obé strany v dobré vife novou Lhitu, ve které bude objektivné mozné (&astnicka cisla Uéastnika
prenést; to viak nema viiv na povinnost Udastnika erpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak,

11.2  BliZsi podminky pfenasitetnosti Eisel se fidi Vieobecnymi podminkami a podminkami sluZby pienositelnosti telefonnich &isel, které jsou
kdispozicina vodafone.cz.

Ustanoveni spolefna a zavéreéna

121 Qznameninebo Zadosti, které UEast_nik zasild Poskytovateli, jsou povaZovény za fadné dorucené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemng,
atoie-mailem (z e-mailové adresy UZastnika) na uvedend kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namést
Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailova adresa: vip@vodafone.cz, a doruteny doporugenou poétovni zisilkou nebo elektronickou potou
s potvrzenim Poskytovatele o Gspé3ném doruceni. Ozndmeni, kterd mohou byt uéinéna Gstné, [ze uskutednit telefonicky na Cisle
+420 800700877,



12.2 Jakikoli oznameni, kterd maji byt dle Smlouvy doruena Uastnikovi, budou povaZovéna za fadné doruéend, pokud budou adresovana
UZastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé & Dil& smlouvé, a mohou byt zaslédna podtovn’ zdsilkou nebo elektronickou postou i zpfistupnéna
prostiednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-livak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichZ dorugenim je spojen vznik urfité pravni
skuteénosti, kterd mé podle Smiouvy vliv na vznik, trvdni nebo zanik prava povinnosti smluvnich stran, budou doruéovany pouze doporuéencu
postovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o dorudeni, Ozndment, jieZ mohou byt die Smlouvy uginéna dstné, mohou byt sméfovdna na
telefonni ¢islo Uastnika uvedené ve Smiouvé & Dl smlouvé. Podmunky dorudovani prostiednictvim poskytovatele postovnich sluZeb se déle
fidi Vieobecnymi podminkami.

12.3 Pokud se v budoucnu kterékeli ustanoveni Smlouvy ¢i DiléT smlouvy stane nezédkonnym, neplatnym &i nevymahatelnym, nebude takova
skutednost mit vliv na platnost a vymahateinost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazujf takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoZ pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmétu a ielu plvodnibo ustanovent.

12.4 Préva a zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy nemiiZze Z4dn4 ze smiuvnich stran prevest/postouplt na ti'eti osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany, U¢astnik j je oprévnén poZadat o pfevod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésicd jejf
udinnosti. Toto ustanoveni nemd viiv na pravo Poskytovatele postoupit tieti osobé finanéni pohledivky za Ugastnikem vzniklé z této Smlouvy
nebo z Diléi smiouvy bez souhlasu Ugastnika.

12.5 Uéastnik se zavazuje, Ze vynaloZi vedkeré Usill, které po ndm (ze spravedlivé pozadovat, aby zajistil, 2e s informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Dil& smlouvou & souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich b&Zné zndmé a dostupné, bude zachézet
jako s ddv&mnymi Gdaji a sdélenimi, a bude tedy dbét, aby nebyly zneuZity, a nesdélije Zadné tietistrané s vyjimkou pfipadd, kdy k tomu bude
mit pisemnny souhlas Poskytovatele nebo na 23klad& povinnost! vyplyvajicich z platngch pravnich predpist. Uvedeny zavazek platii po ukonéeni
Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené informace oviadajicim a ovladanym osobam ve smyslu ustanoveni§ 74 a ndsl.
zakona ¢.90/2012 $b., 0 obchodnich spole¢nostech a druZstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjdich pledpisd.

12.6 Ucastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Uéastnika, jeho obchodn? firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenZniho
23kaznika. Tento souhlas je UZastnik opravnén kdykoli odvolat,

12.7 Neni-li stanoveno jinak, m2e byt Smlouva nebo Dil&i smlouva zménéna, doplitovana nebo zrudena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran.

12.8 Reklamace sluZeb se fidi Reklama&nim fddem spolenosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci's tim,
Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.5., Vodafone firemni péée, ndmésti Junkovyich 2,155 00
Praha 5.

12.9 Porudi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smiuvni strané tim vznikne $koda, vznika poihozené strané nrok na nahradu Skody
ve smyslu ustanoveni § 2913 ob&anského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zdkona &. 127/2005 Sb.

13. Zména, platnost a i¢innost Obchodnich podminek OneNet

13.1 Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smilouvy
£1 jednotlivych Dilich smluv, popf. i po jejim skonceni, a to aZ do Oplného vyfizeni viech prév a naroku z ni plynoucich.

13.2 Do platnych Obchodnich padminek OneNet [ze nahliZet na webovych strankach spoleénosti Poskytovatele vodafone.cz.
13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaiji Gfinnosti okamikem nabyti G¢innosti pozdéj§ich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji G¢innosti dne 1. 4. 2020 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5, 2018,
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Uvodniustanoveni

Tento reklamaéni fad stanovi prava a povinnost Vodafonu jakozto prodavajiciho a prava a povinnost fyzickych
a pravnickych osob jakoZto kupujicich. a to v souladu s platnymi pravnim pfedpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zboZ',

Vyklad zékladnich pojmii
Pro Giely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1. ZboZi - jakakoli komurikadni zafizeni (pfistroje) a jejich piisludenstvi (zejména mabilni telefony,
netbooky, handsfree sady, bateriel, ktera jsou pfedmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim.,

2. Kupujici - fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzaviel kupni smlouvu, na jejim2 zakladé
nabyl kupujicl po uhirazeni kupni ceny viastnické pravo ke zboZi.

3. Privaz vadného plnéni— prodavagci odpovida kupujicimu za to, Ze zboii pii prevzeti nema vady.

4. Jakost pfi pfevzeti- zboZi ma v dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pfipadné které
prodavajici popsal nebo které kupujici ofekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy, je2
zbo#i provazela:

- zbodi se hodi k 0&elu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uZivd,
— zboii jakosti a provedenim odpovida vzorku nebo predioze, bylo-li tak smluvné uréeno;
~ zbodi je v odpovidajicim mnoistvi, mife nebo hmotnosti;
- zboZi vyhovuje poZadavkim pravnich predpisd.
5. Reklamace - uplatn&nim reklamace se pro Gfely tohoto reklama&niho Fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.
6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zwnostenském rejstiiku {(obchody, outdoor

kiosky, indoar kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone turné). Seznam viech provozoven je k dispozici na
vodafone.cz.

7. Reklamujici — opravnéna osoba uplatrivjici prava z vadného plnéni.

8. Autorizovany servis Vodafonu - autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéfeno
k provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servist Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz
(viz servisni stiediska).

9. Servisnilist — doklad vystaveny autonizovanym servisem Vodafonu, v némi je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pfipadné t&Z popis vady zboéi a provedené opravy.

Clanek IIl.

Rozsah a doba odpovédnosti 2a vadné plaéni

1. Vedafone odpovidi kupujicimu za prodané zboii, a to v pfipadé, Ee:
1. zboZi nema vlastnosti stanovené technickymi normami;

2. zboZima v okamzZiku prevzeti kupujicim vady.
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Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésicu od pievzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti To neplati,
je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je zfejmé, Ze se koupé tyka jeho podnikateiské ¢innosti.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady. ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvacet: ¢tyf masicu
od pfeveeti.

Upazoméni na vastnosti vyrobku: U baterii se v disledku bézného opotrebeni jejich kapacita pfipadné sniZuje

Pfi koupi jiz pouzitého spotiebniho zboZi 1ze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, a to na polovinu zakonné doby. Tato skutednost je uvedena v dokladu o prode)i zbo?i. plipadné

v zaruénim listé, pokud byl vydan

Je-l na prodavané véci, jejim obalu. v navodu nebo v reklamé uvedena doba, po kterou Lze véc pouZit, pousiji
se ustanoveni o zaruce za jakost die § 2113 obZanského zdkoniku.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zpGsob a misto jefihe uplatnéni

t.

Osoby oprivnéné k uplatnénireklamace:

Reklamaci zboéi zakoupeného u Vodafonu mizZe uptatnit ten, kdo prokaze, Ze je opravnény k podani reklamace,
ato zejména dokladern o koupi reklamovaného zboZi a/nebo zaruénim Listem, pokud byl vydan

2. Mistoazpiisob uplatn&ni reklamace:
Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatiuje;

1.

osobné v misté prodeje zbozi. pfipadné ve kterékoli prodejné Vodafonu (s wijimkou Yodafone turné

a Mini Vodafone turné);

prostiednictvim Ceské poity, s. p. (déle .Ceska poita’). Zbozi je potfeba v takovém piipads zaslat na
adresu Muff Logistics. Prdmyslové 1306/7, 102 00 Praha 10

Pravo na odstranéni vady (opravu zbozi) lze uplatnit prastiednictvim autorizovanyc h servist Vodafonu
uvedenych na vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stiedisek nebude Vodafonem uznana

V piipadé zakoupeni televize Sony je tfeba reklamaci uplatmit pfimo prostiednictvim spoleénosti
Sony servisni centrum sr.o,, Drahobejlova 2391/13, 19000 Praha 9 - Libef, tel.. 272 650 240, e-mail:
info@sony-servis.cz.

Pri reklamaci zbozi must byt vadné zboZi vzdy predloZeno a dale musi reklamuijici jednoznaénym zpisobem
prokazat, Ze je kupujicim, tj, napi. predlozenim faktury, zérugniho Listu. pokud byl vystaven, apod. O reklamaci
bude pofizen zapis. jeho kopii reklamuijici obdrZi. V pfipadé reklamace prostfednictvim Ceské posty, s. p.. musi
byt 2bo?i a pfipadné dokurmenty Vodafonu zaslany spole&né s popisem reklamované vady.

P uplatnéni reklamace zbozije zakaznik povinen na svém pfistrop deaktivovat mj. slufbu FMI {Apple - Find
My iPhonel, odstranit ze svého piistroje udet Google, piipadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
branit vstupu do pfistroje, a znemoinily tak diagnostiku piistroje. Neodstranéni Gétu Google 2 reklamovaného
pfistroje mirZe mit za nasledek blokaci pfistroje ze strany Googlu. Piipadné odblokovani pristroje je placend
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Déle Vodafone nezaijistuje zalohovani dat uloZenych v mobilnim telefonu pfi jeho pFevzeti k vyiizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pfi vyfizovéni reklamace

Vodafone upozoriuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy provedena
novéinstalace softwaru, které zpusobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zakaznik pfeje zachovat data uloZena
v mobilnim telefonu, musi pfed odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

Pied odevzdanim zboZi k reklamaci je reklamujici povinen smazat svij eSIM profil ze zatizeni
nebo jej blokovat.

3. thitaprouplatnéni reklamace:

1.

Reklamace se uplatiiuje bez zbyteZného odkladu, nejpozdéji dvacet tyft mésicd od plevzeti zboZi, nent-l
dohodnutojinak. Pro pocitani Lhut je rozhoduyjici den piijeti reklamovaného zboZi Vodafonem (t) reklamované
zboZi musi byt Vodafonem piijato nejpozdéji posledni den této thity). V piipadé, Ze reklamujici uplatni své prive
na odstranéni vady {opravu zbo#i) piimo u autorizovaného servisu Yodafonu (viz vyie) a autonzovanym servisem
e Zjidténo, Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, 2a kterou Vodafone adpovida die zakona, je reklamuiici opravnén
bez zbyteéného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z adpovédnost Vodafonu za vady (iné nez na opravu zboZi.
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Clanek V.

Lhity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se wyiizuji ve Ihitach odpovidajicich sloZitosti a technické narofnosti uplatnéné reklamace,
maximilné viak do tFicet! (30) kalendafnich dnd od uplatnéni reklamace u Viodafonu, pokud se Vodafone
s reklamujicim nedohiodnou na Lhaté delsi.

Clanek VI,

1. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou

1. Vpfipadé, Ze je reklamace shledina opravnénou, ma rekiamujici pfedeviim pravo na bezplatné
odstranéni vady.

2. Dale ma kupujici prdvo pozadovat 1 dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhiedem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soudasti véci, miZe kupuijici poZadovat jen vyménu soucasts;
neni-li to moZné, mlZe odstoupit od smlouvy. Je-li to viak vzhledem k povaze vady nedimérné, ma
kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady.

3. Reklamujici mé pravo na vyménu vadného zboi (dodani nové vécr & jen vyménu soufasti véci) nebo
na odstoupeni od kupni smiouvy také v piipadé, Ze sice jde o vady odstranitelné, zboZi viak nelze pro
opakované vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétai pofet vad Fadné uZivat. O opakované vyskytnuti
vady po opravé se jednd, kdy? stejnd vada, ktera byla ve lh(it& nejméné dvakrat bezplatn& odstrafiovina,
bude znovu oprévnéné reklamovana. Vatsim podtem vad se rozumi alespan ti vady, které se na
reklamovaném zboZi vyskytnou souéasné.

4, Vpiipadé, Ze se na zboZi objevi postupné vice riznych vad, umozni Vodafone reklamujicimu vyménu
vadného zboZi nebo odstoupeni od smlouvy v piipad& uplatnéni Etvrté opravniné reklamace vady zboZi
5. Newyudije-li kupuijici 2ddnou z wie uvedenych moZnosti, miZe poZadovat pfiméfenou slevu. Kupujici
ma pravo na piimérenou slevu | v piipadé, Ze Vodafone nemuze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji
souddst nebo véc opravit.
Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dotteny. Reklamujici
musi pfi uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni ndrok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatiiuje.
Pokud si reklamujfci sviij narok zvoli (uplatni jedno ze swich prév), je svou volbou vazan a neni opravnén ji
nastedné ménit. Prostiednictvim autorizovanych servistt Vodafonu mize reklamuijici uplatnit pouze pravo
na odstranéni vady (opravu zboZi).

V pripadé, Ze reklamujicimu vznikne na zakladé reklamace narok na vyménu zboZi a pfislusny typ zboZi
jiZ neni v predeiji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znatky zboZi v cend plvodniho zboZi, pfipadné,
pokud neexistuje obdobny typ stejné znaéky zboiv plvodni cené, bude kupuijicimu vrdcena kupni cena
zboZi. Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohadnout na vyméné vadného zbozi za zbozi
jing znacky £ zbodi s odlisnymi viastnostmi v cenové kateqarii reklamovaného zbodi,

Pii uplatnéni prava na vyménu zboZi & odstoupen od kupni smlouvy z ddvodu opakovaného vyskytu
vady prokazuje kupujici oprédvnénost svého naroku predloZenim servisnich listd, ve kterych jsou
zaznamenany predchozi opravy, piipadné dalSich dokladd vztahujicich se k reklamac.

Pfi uplatnéni ndroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy kupuiici souhlasi s tim, Ze v pfipadé:
aktudlni nedostatecné hotovosti pislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone opravnén
zaslat tuto Zastku i na bankovni U¢et kupuijiciho, ktery mu kupuijici uved|, anebo ji zaslat sloZenkou
prostfednictvim poStovn’ pfepravy.

2. Privakupujiciho v pifipadsd, Ze je reklamace shledina necprivnénou

V piipadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, cznami Vodafone tuto skutecnost reklamujicimu,
pfipadné zaroven dle posouzeni servisu navrhne cenu opravy zbo#, Rektamuiici je povinen do péti (5
pracovnich dnl od odeslani ¢ sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou
za opravu zboii dle sdéleného ndvrhu, € zda opravu nepoZaduje. Toto vyjadieni je pro reklamujiciho zavazné.
Pokud se reklamujici ve stanovené Lhité nevyjadii, ma se za to, Ze s ndvrhemn nesouhlasi. Vyse uvedenym
nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho viyzvednout si zbozi dle &L VIl tohoto reklamaénihe fadu.
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V pfipadé, Ze je na zakladé posouzeni autorizovaného servisu shledano mechanické pogkozeni zbo¥i & neni
nalezena/potvrzena zavada zboZi, je Vodafone opravnén naGétovat reklamuijicimu ufelnd vynaloZené naklady
spojené s diagnostikou zboZi a jeho dopravou.

3. Neziruéniopravazboii

Projevi-li zakaznik zajem o nezarucni opravu zboZi, jedna se o placenou opravu. Cena opravy bude piipadné se
zakaznikem dohodnuta pfed provedenim opravy v navaznosti na cenovy navrh.

Clanek V.

Vypujéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone muze po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilnd telefon, a to
formou vypujcky. Takto vypajfeny telefon je reklamujici povinen uzivat v souladu s GZelem, ke kterému mu byl
vypu)ten, a chrénit ho pfed poskozenim, ztratou a zni¢enim, Reklamuijici neni opravnén pfenechat vypdjeny
telefon k uZivani tfetim osobam a nese riziko za veskeré pfipadné Skody vzniklé v debé od jeho pfevzeti do
jeho vraceni VYodafonu. V pfipadé jeho podkozeni méd Vodafone pravo na nahradu $kody, kterd mu tim vznikla.
Vypuiéeny telefon je reklamuiici povinen vratit pii pfevzeti zboZi die €L VIIl reklamaéniho fadu, nejpozdéji viak
ve lhuté stanovené v dohodé o vypljfce. Na wwpijcku telefonu nemd reklamuijici pravni narok,

Clanek VI

Pievzeti zboZipo vyfizeni reklamace, Gschova zbo#i

1. Vpfipadé, Ze reklarace vad zboZi nenivyfizena ihned, je rektamujici povinen vyzvednout s reklamované
zboii u Vodafonu do ti (3) pracovnich dnd od obdrzeni sdéleni, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez
chledu na to. zda byla vyiizena ve prospéch, ¢ neprospéch reklamuijiciho, Pokud nebude Vodafonem
oznarmeno diivejdi vyfizeni reklamace dle pfedchozi vty je reklamace vyfizena 30. dnem od uplatnéni
reklamace u Vodafonu dle ¢l V tohoto reklamacniho Fadu a reklamuijici je povinen si k tomuto dni
reklamované zboZi vyzvednout a informoval se o vysledhu reklamace. Pokud nebude zboZi vyzvednuto
v uvedené lh(té, je Vodafone opravnén za kaZdy den, kdy je reklamujici v prodleni s vyzvednutim zbo#i,
Octovat naklady za usktadnéni ve vysi 10 KE za kaZdy zapodaty den

2. Nevyzvedne-li st reklamujici reklamované zboZi do 3esti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zbodi na naklady reklamuijiciho prodat i zlikvidovat, V pfipadé prodeje
je Vadafone opravnén odetist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a naklady prodee.

Clanek IX.

Zruovaci, pfechodna a zdvéreéna ustanoveni

1. Na tuto smlouvu se vztahuji prisluina ustanoveni zakona ¢, 89/2012 Sb., obéanského zkoniku, a zdkona
£.127/2005 5b., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond (zdken
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisu. Pokud jste uzavieli smlouvu v postaveni
spotrebitele, miZete v souladu se zakonem £. 634/ 1992 Sb., 0 ochrang spotfebitele, v platném znéni
fedit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v piipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceskéhe telekomunikaénihe Gfadu (ctu.c2), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani
finannich stuZeb u finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pripadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni
inspekee (coi.cz).

2. Reklarmadniféd je k nahlédnuti ve viech prodejnach Vodafonu a na strankach vodafone.cz,
3. Tento reklamaéni fad nabyva Gcinnosti dnem 1. 12 2019 a plné nahrazuje reklamaéni fad ze dne 19. 8. 2019.

Spolecnost Vodafone Czech Republic, a. .. se sidlem na namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5,
IC: 25788001, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis zn, B 6064
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Uvodni ustanoveni

V tomto reklamacnim fadu najdete zasady, principy a zpdsob uplatfiovani svych prav jako zakaznika
v souvislosti s nadi odpovédnosti za vady pii poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (dale jen .sluzbyl.

Sva prava najdete ve Vieobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spoleénosti Vodafone Czech Republic, a. s {dale jen , Vieobecné podminky™). V&fte nam, Ze se budeme snazit
vytedit viechny spory dohodou a k vasi spokojenosti.

Clanek .

Vykiad zakladnich pojmii

Reklamace — uplatnéni vadich prav z titulu nasi odpovednosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci
muzZete podat na Vyuétovani ceny sluzby (dale jen , VyUctovani”) nebo na poskytovanou sluZbu.

Osoba opravnéna podat reklamaci— zakaznik. ktery ma s nami uzavfenou smlouvu o poskytovani sluzeb
dle Vieabecnych podminek a ktery uplatiiuje sva prava dle tohoto reklamacniho fadu (dale jen . reklamuyici™).

Clanek Il

Rozsah odpové&dnosti

QOdpovidame (s omezenim uvedenym niZel za rozsah, cenu a kvalitu viech stuzeb, které poskytujeme,
atov pfipadé, Ze:

1. sluZba nebyla poskytnuta v dahadnutém rozsahu & kvalité nebo
2. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfisludnym pravnim predpisum nebo
3. zaposkytnutou stuZbu nebyla uctovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zplsob, misto a lhiity uplatnéni reklamace
Zplsob uplatnéni reklamace:

Reklarmaci maZete uplatnit pisermnné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujicino. telefonni disla
a pfesny ddvod reklamace. Podéani reklamace nema odkladny (éinek na splatnost Vydétovani

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatfiuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic, a. 5., Reklamadni oddéteni, namésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5.

Reklamaci |ze piijmout rovnéz v jakékoliv pradejné spolegnosti Vodafone Czech Republic, a. s.
Aktualni seznam nasich prodejen najdete na nadem webu wwwvodafone.cz

Lhita pro uplatnéni reklamace:
1. Reklamace vyGtovani ceny se uplatiuje do 2 mésicd ode dne dorudeni vyuctovani
2. Reklamace piedplacenych sluzeb se uplatiiuje do 2 mésicd ode dne jejich poskytnuti,

3. Reklamace tykajici se jinych vad paskytovanych sluZeb se uplatiiuje bez zbyte&ného odkladu, nejpozdé)
viak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby



Lhiity pro vyfizovinireklamaci

Reklamace se wyfizuji ve lhitach odpovidajicich slofitosti a technické & administrativni ndrofnosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji 1 mésic od doru¢eni reklamace Vodafonu. VyZadwe-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, vyfizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejiho
doru€eni Vodafonu

Clanek Vi,

Lhiity a zplisoby vraceni pieplatkél cen iiétovanych za sluzby

V piipadé, Ze je reklamace vy(iétovani ceny shledana opravnénou, méte prévo na vraceni preplatku nebo na
vraceni zaptacenych cen O¢tovanych za sluZby do 1 mésice od vyfizeni reklamace. Pfeplatek i zaplacenou
sumu vam vratime formou snizeni ¢asthy v nasledujicim mésiénim vyGctovani. Presahuje-li viak &astka
Sestinasobek primérné mésiéni vy$e vyiEtovani za poslednich 6 z(¢tovacich obdobi, lze se dohodnout na
jiném zplsobu vriceni,

Pravo na wraceni pfeplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozne z ebjektivnich
ddvodd vritit, se promicuje ve Lhiitach stanovenych pravnimi pfedpisy.

Clanek VII.

Nahrada kody

Narok na nahradu skody uplatnéte prosim pisemné. Llzname-li narok opravnénym, poskytneme vam nahradu
kody formou zapotteni poskytnuté vyde nahrady Skody k Castce oznatené K platbé celkem®, uvedené na
vygtovani sluZeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou sniZeni Eastky uréené k dhradé&), Pouze v
pfipadé,

Ze tento postup nebude mozny z divodu ukonéeni smtouvy, bude ndhrada $kody poskytnuta v penézich

a prisludna tastka vam bude zaslana na vasi postedni znamou adresu.

V souladu s piisluinymi pravnim pfedpisy vam viak neposkytneme ndhradu Skody. kterd vam vznikne

v dUsledku pierudeni sluzby nebo vadného poskytnuti sluZby. Pokud bylo moZno sluzbu vyuZit jen Eastedné
nebo i nebylo moZno vyuZit vabec pro zdvadu technického nebo provoznihe charakteru na nasi strané,
zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfiméfenou slevu z ceny sluzby (vwwie slevy je zavisla na
nasem posouzeni} nebo po dohodé s vami poskytneme stuZbu ndhradnim zpisober.

V ostatnich pfipadech odpovidame za Skodu, kterd vam vznikne v dlstedku porudeni nadich povinnosti
stanovenych v pravnich predpisech a Vieabecnych podminkach,
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Clének VI,

Spoleéna azavéreéna ustanoveni

1

V piipadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, méte pravo podat namitky proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekormunikadnimu tfadu.

Reklamadni fad je k dispozici k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vedafone a nainternetové strance
wwwyvodafone.cz.

Tento reklamacni fad nabyva Ginnosti dnem 1. 12 2019 a plné nahrazuje reklamadnifad ze dne 1. 1. 2015.

Spole€nost Vodafone Czech Republic. a. s.. se sidlem na ndmésti Junkovych 2. 155 Q0 Praha 5,
1C: 25788001, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B.&064
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Dokumenty dokladajici splnéni zpusobilosti

Cestné prohlaseni
o splnéni kvalifikaénich pfedpokladl v zaddvacim fizeni

k verejné zakazce

Poskytovatel telekomunikacnich sluZeb v mobilni telefonni siti pro
mésto Noveé Mésto na Moravé na obdobi 2020-2022

zadavané ve zjednodu$eném podlimitnim fizeni v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek ( dale jen ,,zakon")

ucastnik: Vodafone Czech Republic a.s.
sidlem: Namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00
IC: 25788001

zastoupeny: Lenka Havrdova

Prohiaduji mistopfiseZné, Ze jako ucCastnik zadavaciho Fizeni pfedmétné vergjné
zakazky splriuji profesni kvalifikaéni pfedpoklady uvedené ve smyslu § 77 zakona
v odst. 5.1 zadavaci dokumentace a pfed podpisem smiouvy pfedloZim original nebo
ovérenou kopii dokladu poZadovanych zadavatelem v elektronické podobé.

V Praze dne 9.6.2020

Vodafone firemni péce 800 777 780 ¥
Vodafone Czech Republic a.s o

L2 Genera
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Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell

Vodafone firemni péde 800 777 780
Vodafone Czech Republic as
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‘Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavaltell vygenerovany informa&nim systémem o vefejnych zakazkach

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell
vedeného podle § 226 a nasled. zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakézek

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 28.05.2020

1. ldentifikaéni udaje o dodavateli

1.1. Obchodni firma/Nazev
Vodafone Czech Republic a.s.

1.2. Sidlo

nameésti Junkovych 2808/2
15500 Praha Stodllky
Ceska republika

1.3. I€O
25788001

1.4, Statutdrni organ

Jméno a pfijmeni statutarniho organu nebo jeho élend Funkce ve statutadrnim organu
Petr Dvofak pfedseda predstavenstva
Jan Klouda ¢len predstavenstva
Milan KniZe &len predstavenstva
Zplsob jednani

Predstavenstvo jedna za spoleénost takto: ktefikoliv dva (2) Elenové piedstavenstva jednaji za
spolednost spoleéné. Za spoleénost jednaji rovnéZ prokuristé spole€nosti, a to o veskerych
zéleZitostech spoleénosti vyjma zcizovani nemovitych véci a jejich zatézovani. Prokuriste
spolednosti jednaji za spoleénost takto: ktefikoliv dva (2) prokuristé zastupuji spole&nost spolecné.

2. Zakladni zplsobilost, jejiz sptnéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal Ministerstvu pro mistni rozvoj, Ze splfiuje podminku podle:

§ 74 odst. 1 pism. a)

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pravomocné odsouzen pro tresiny &in uvedeny v
pfiloze &. 3 zakona nebo obdobny trestny ¢in podie pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k
zahlazenym odsouzenim se nepiihliZi, (tento pozadavek spinily i vechny fyzické a pravnické
osoby uvedeng v bodech 1.1. — 1.4. tohoto vypisu),

§ 74 odst. 1 pism. b}

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny danovy
nedoplatek,

§ 74 odst. 1 pism. ¢}

nema v Ceskeé republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na pendle
na vefejné zdravotni pojidténi,

§ 74 odst. 1 pism. d)

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penéle
na sociélni zabezpedeni a piispévku na statni politiku zaméstnanosti,

§ 74 odst. 1 pism. €)

neni v likvidaci, nebylo proti nému vydanc rozhodnuti o Gpadku, nebyla vagi nému nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné situaci podle pravniho fadu
zemé sidla dodavatele.




3. Profesni zplsobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal, Ze splfiuje podminku podle:
3.1.  § 77 odst. 1 - profesni zpiisobilost

Vypis z obchodniho rejstiiku

3.2. §77 odst. 2 pism. a) — opravnéni k podnikani

Strana 2z 3

. , . I Obory Datum Datum
Nazev dokladu Vystavil Predmeét podnikani . . , .
Y P cinnosti vystaveni | platnosti

Osvédteni o sdéleni Cesky
zmény oznamenych ddaju [telekomunikaéni Viz poznamka 1 za tabulkou 09.01.2018
& 428/8 ufad
Vypis z Zivnostenskeho Méstska cast Montaz, opravy. fevize a 25.09.2017
rejstiiku Praha 1 zkousky elektrickych zafizeni o

BT . AP Poskytovani siufeb v oblasti
Vypis Z Zivnostenského [ Méstska Cast s A
rejstiku Praha 1 bezpecnosh a ochrany zdravi pii 26.09.2017

praci

Vypis z Zivnostenského  |Mésliska Cast . . . .
rejstriku Praha 1 Projekiova dinnost ve vystavbé 25.09.2017
Vypis z Zivnostenského  |Mésiska Sast Provadéni staveb, jejich zmén a 25.00.2017
rejstiiku Praha 1 odstrafiovan: A

LEE . . L. Vyroba, cbchod a sluZby .
:ggt'?i;uz“’m"‘e“kem pesiska cast neuvedené v pfilohach 1223 |32 PAZNaMK2 155 0 2017

! zivnostenskeho zakona
Pozn. 1

Ke dni sdéleni zmény oznamenych Gdaijt jsou oznameny tyto komunikaéni éinnosti:
Vefejna pevna komunikalni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika
Veiejna mobilni komunikaéni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika, Hlavni mésto Praha
Vefejné dostupna telefonni siuzba
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna
Uzemni rozsah: Ceska republika
Ostatni hlasoveé sluZby
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika
Pronajem okruhi
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna
Uzemni rozsah: Ceska republika
Sluzby pfenosu dat
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika
Sluzby pfistupu k internetu
Sluzba je poskytovana jako verené dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pozn. 2

Vyroba, rozmnozovani, distribuce, prodej. pronajem zvukovych a zvukové-obrazovych zaznami a

vyroba nenahranych nosicéd udaju a zaznamu

4dR
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Zprostfedkovani obchodu a sluzeb

Velkoobchod a malcobchod

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informatnich technologii, zpracovani dat, hostingové a
souvisejici &innosti a webové portaly

Pronajem a pljéovani véci movitych

Poradenska a konzultaéni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudku

Reklamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni

Mimoskaolni vychova a vzdélavani, pofadani kurzd, §koleni, véetné lekiorské Ginnosti

4. Datum podani zadosti o zapis do seznamu a jiné rozhodné informace
Rozhodnuti o zapisu dodavatele do seznamu nabylo pravni moci dne 03.06.2019.

Posledni akivalizace zapisu v seznamu byla provedena dne 306.03.2020.
S dodavatelem je vedeno spravni fizeni o zapis zmény, které bylo zahajeno dne 30.03.2020.

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje
Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum: 28.05.2020
Evidenéni &islo: CP2020002569



) Cesk:

e



Vypis 2 obchodniho rejstfiku

Vodafone firemni péce BOO 777 780 | wrww.vodafonecz |
Vodafone Czech Republic a.5. Nam. Junkg yeh 2. Prana 5. 15500 | 1C0: 25788001 | DIC. CZ25788001
Spolecnost byla zapsana dne 13.8. 1999 v abchodnim rejstiku vedeném u Mésiského soudu v Praze, spisové znaCka B 6064
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posta

Datum vzniku a zapisu:
Spisova znacka:
Obchodni firma:

Sidlo:

Identifikacni £islo:
Pravni forma:

PFedmét podnikani:

PFedmeét ¢innosti;

Vypis
z obchodniho rejstfiku, vedeneho
Méstskym soudem v Praze
oddil B, vlozka 6064

13. srpna 1999
B 6064 vedena u Méstského soudu v Praze
Vodafone Czech Republic a.s.
namasti Junkovych 2808/2, Stoddlky, 155 00 Praha 5
257 88 001
Akciova spoletnost

na zakladé osvédéeni vydaného Ceskym telekomunika&nim tifadem spoleénost
vykonava nasledujici komunikaéni €innost dle zakona €. 127/2005 Sb.,
oelektronickych komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakon(, kterd je
podnikanim velektronickych komunikacich:

(i) vefejna mobilni sit' elektronickych komunikaci

(i) vefejna mobilni telefonni sit

(iii) vefejné dostupna telefonni sluzba

(iv) sluzby pfenosu dat

(v) sluzby pfistupu ksiti internet

(vi) pronajem okruhtl

(vii) Sifeni rozhlasového a televizniho signélu

(viii) vefejna sit pro prenos rozhlasového a televizniho vysilani

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona
poskytovani nebo zprostredkovani spotfebitelského Ovéru

poskytovani platebnich sluzeb malého rozsahu

Montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zafizeni

Poskytavani sluzeb v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravi pfi préaci

Projektova Cinnost ve vystavbé

Provadéni staveb, jejich zmén a odstrafovani

Provozovani pfevzatého rozhlasového a teilevizniho vysilani

Poskytovani audiovizuainich medialnich sluzeb na vyZadani

Pronajem nemovitosti, byt a nebytowvych prostor

Statutarni organ - pfedstavenstvo:

Elen predstavenstva:

pfedseda
predstavenstva:

¢len predstavenstva:

Poéet &leni:

JAN KLOUDA, dat. nar. 31. bfezna 1976
Pod Smukyfkou 1048/2, Kogife, 150 00 Praha 5
Den vzriku Elenstvi: 13. prosince 2014

PETR DVORAK, dat. nar. 20. prosince 1972

Vv Zahradach 383/2, Pokratice, 412 01 Litoméfice
Den vzniku funkce: 19. ledna 2018

Den vzniku ¢lenstvi: 9. bfezna 2017

MILAN KNIZE, dat. nar. 27. prosince 1978
Halova 1041, 388 01 Blatna

Den vzniku ¢lenstvi: 1. dubna 2017

3
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oddil B, viozka 6064

Zpiisob jednéni: Predstavenstvo jedna za spole&nost takto: ktefikoliv dva (2) tlenové
predstavenstva jednaji za spole¢nost spolecné.
Za spolec¢nost jednaiji rovnéz prokuristé spoleénosti, a to o vesSkerych
zaleZitostech spole&nosti vyjma zcizovani nemovitych véci a jejich zaté¥ovani.
Prokuristé spole&nosti jednaji za spole&nost takto: ktefikoliv dva (2} prokuristé
zastupuji spole&nost spolene.
Dozoréi rada:
¢len dozoréi rady:
Ing. VERONIKA IVANOVIC, dat. nar. 26. kvétna 1971
Jitini 558/8, Hodkovigky, 147 00 Praha 4
Den vzniku &lenstvi: 1. ervna 2017
€len dozoréi rady:
CARL CLARKE, dat. nar. 25. €ervna 1981
GU147FY Farnborough, 14 Coombe way, Spojené kralovstvi Velké Britanie a
Severniho Irska
Den vzniku Elenstvi: 7. ledna 2019
¢len dozordi rady:
ANNA HOEROVA, dat. nar. 1. kvétna 1975
Havifska 1995, 470 01 Ceska Lipa
_ B Den vzniku Clenstvi: 11. ledna 2019
Pocet &len(: 3
Jediny akcionaf:
Vodafone Europe B.V.
2909 LC Capellle aan den IJssel, Rivium Quadrant 173, Nizozemské kralovstyi

Akcie:
1 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 1
470 000 000,- K&
680 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité hodnoté 10
000 000,- K&

Zakiadni kapital; 8 270 000 000,- K&

Splaceno: 100%

Ostatni skuteénosti;
Stanovy:;
Pravni poméry spole¢nosti se fidi stanovami pfijatymi fadnou
valnou hromadou spoleénosti dne 24.6.2002;
Stanowvy:
Pravni poméry spoleénosti se fidi stanovami prijatymi mimofadnou vainou
hromadou spoleénosti dne 24.10.2003;
Na nastupnickou spoleénost Vodafone Czech Republic a.s., se sidiem Praha 10,
Vinohradska 167, PSC 100 00, IC: 25788001, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, v addile B, viozka 6064, pfeslo na zakladé
vnitrostatni flze slougenim podle ustanoveni § 60 a nasiedujici zakona ¢,
125/2008 Sh., o pfeménach spoleénosti a druzstev, jméni vietn& prav
a povinnosti z pracovnépravnich vztahd, zanikajici spole¢nosti BroadNet Czech,
a.s., se sidiem Praha 10, Vinohradska 167, PSC 100 00, IC:: 26201224, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile B, vioZka
6751. s rozhodnym dnem vnitrostatni foze slougenim 1. dubna 2009. Spoleénost
BroadNet Czech, a.s. v disledku fuze slouéenim zanikla bez likvidace
a spolecnost Vodafone Czech Republic a.s. se stala jejim universalnim
néstupcem.
Obchodni korporace se podfidila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spolegnostech a druzstvech.

Udaje platné ke dni: 28. kvétna 2020 03:35 213
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oddil B, vlozka 6064

Jediny akcionaf spole¢nosti zvy3uje v souladu s ust. § 474 a nasl. zakona o
obchodnich korporacich zakladni kapital spole¢nosti o &astku 6.800.000.000,00
KE (slovy: Sest miliard osm set miliond korun &eskych), 4j. z castky
1.470.000.000,00 K& (slovy: jedna miliarda &tyfi sta sedmdesat miliond korun
Ceskych) na Castku 8.270.000.000,00 K& (slovy: osm miliard dvé st& sedmdesat
miliond korun geskych) s tim, Ze upisovani akcii nad ani pod navrhovanou ¢astku
zvySeni zakladniho kapitalu se nepfipoudti. Zvyseni zakladniho kapitalu
spolecnosti bude provedeno upsanim 680 (slovy: Sesti set osmdesati) novych
kmenovych akeii na jméno o jmenovité hodnoté jedné akcie ve vySi
10.000.000,00 K¢ (slovy: deset miliénii korun Geskych), které budou vydany jako
zaknihovane cenné papiry (dale jen Nové akcie). Nové akcie budou upsany
Jedinym akcionafem spoleénosti s vyuZitim prednostniho prava jediného
akcionafe spole¢nosti, a to na zakladé smlouvy o Upisu Novych akcii mezi
spole¢nosti a jedinym akcionafem spoleénosti (dale jen Smlouva o Upisu),
pfitemZ Ihita k upsani Novych akcii (uzavieni Smlouvy o Upisu) bude ¢init 10
(slovy: deset) pracovnich dni ode dne, kdy bude jedinému akcionafi spole¢nosti
doruten ze strany spolegnosti pfisluny navrh na uzavieni Smlouvy o Upisu.
Emisni kurs Novych akcii bude &init 6.800.000.000,00 K& (slovy: Sest miliard osm
set miliond korun ¢eskych) a bude splacen penéZitym vkladem (pené&zi) jediného
akcionafe spoleCnosti na bankovni Géet spolecnosti &. 2029851107/2600 vedeny
u Citibank Europe plc, organizacni slozka, se sfdlem Praha 5 - Stodulky,
Bucharova 2641/14, PSC 15802, identifikagni &islo: 281 98 131, IBAN: CZ74
2600 0000 0020 2985 1107, SWIFT: CITICZPX. Lhita pro splaceni emisniho
kursu Novych akeif bude €init 15 (slovy: patnact) pracovnich dni ode dne, kdy
dojde mezi spolecnosti a jedinym akcionafem spole&nosti k uzavien| Smilouvy o
upisu.

Na spolecnost Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych
2808/2, Stodllky, 155 00 Praha 5, identifikaéni &islo: 257 88 001, jako
spole€nost nastupnickou, pfeslo v diistedku fuze sloucenim veskeré jméni
zanikajicich spoleénosti UPC Ceska republika, s.r.0., se sidlem Praha 4 - Nusle,
Zaviova 502/5, PSC 14000, identifikagni &islo: 005 62 262 a UPC Infrastructure,
s.r.o., se sidlem ZaviSova 502/5, Nusle, 140 00 Praha 4, identifikaéni &islo: 026
08 634. Rozhodnym dnem fuze je 1. duben 2020.

Udaje platné ke dni: 28. kvétna 2020 03:35 33
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Opravnéni k podnikani

Vodafone firemni péce BC0 777 780 wovy
Vodafone Czech Republicas. nam Junioy 5 I3TEEC0H DI C2257320M
Spolaénes: Dyl capsdnacra 13 3 166G, chenodnim reistiku vedendm o Wesishane soudu v Fraze. soisova znadha 2 50454
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PRAHA 1

MESTSKA CAST PRAHA 1
Utad méstské &asti, odbor Zivnostensky
115 68 PRAHA 1, Voditkova 18

C.j. UMCP1 159603/2017
Sp. znatka: S UMCP1 159601/2017

Vypis z Zivnostenského rejstriku

Vypis obsahuje Odaje dle § 60 odst. 5 pism. a) Zivnostenského zakona

Obchodni firma: Vodafone Czech Republic a.s.
Sidio: namé&sti Junkovych 2808/2, 155 00, Praha - Stedilky
Identifikaéni ¢islo osoby: 25788001

Zivnostenské opravaeni & 1
Predmét podnikani: Vyroba, obchod 2 sluzby neuvedené v piilohjgch | aZ 3 Zivnostenského zikona

Obory &innosti: Vyroba, rozmnoZovini, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové-ebrazovych
zdznami a vyreba nenahranych nositi ddaji a ziznam
Zprostiedkovini cbchodu a sluZeb
Velkoobchod a maloobcehod
Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informaénich technologii, zpracovini dat,
hostingové a souvisejici ¢innosti a webové portily
Prondjem a ptijéovini véci movitych
Poradenska a konzultagni €innost, zpracovini odbornych studii a posudkn
Rekiamni ¢innost, marketing, medialni zastoupeni
Mimoskolni vychova a vzdélavani, pofddani kurzi, $koleni, véetné lektorské €innosti

Vanik opravaéni: 13.08.1999

Daoba platnosti opravnéni: na dobu neuréitou

Zivnostenské oprévnéni ¢ 2
Predmét podnikani: MontaZ, opravy, revize a zkousky elektrickych za¥izeni
Vznik opravnéni: 27.04.2017

Doba platnosti opravnéni: na dobu neurditou

Zivnostenské opravnéni & 3
Predmét podnikani: Poskytovini sluZeb v eblasti bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci
Vznik opravnéni: 27.04.2017

Doba platnosti opravnéni: na dobu neuréitou

Zivnostenské opravnéni ¢ 4
Piedmét pednikani: Projektova Cinnost ve vystavbé

1D RZP: 548640

Cislo pripadu: 310001/U2017/24963/CER Strana | ZIV 20p069/1020 VYP 0244.052



Vznik opravnéni: 27.04.2017

Doba platnosti oprivaéni: na dobu neuréitor

Zivnostenské oprévneni & 5
Piedmét pedaikani: Providéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani
Vznik opravnéni: 27.04.2017

Doba platnosti opravnéni: na dobu neuréitou

s owor

Utad prislusny podle § 71 odst. 2 zivnostenského zakona: UFad méstské ¢4sti Praha 13

V Praze dne 25.09.2017
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Telekomunikaéni licence

Vodafone firemni péZe BOO 777 780 | wuww.vadalone.cz| )
Vodafone Czech Republic a.s.. Nam. funkowych 2, Praha 5. 15500 (1€0: 25788001 | DIC: CZ25788001
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ad Cesky telekomunikaéni arad
ODBOR PRO OBLAST PRAHA se sidlem Sokolovska 219, Praha 9
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

Praha 20. 1. 2015
Cj. CTU-2 201/2015-631

Cesky telekomunikaéni Gfad (dale jen ,Ufad) podle § 14 odst. 1 zakona &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,zakon
o elektronickych komunikacich), na zakladé sdéleni zmény Gdaju vykonavané komunikaéni
¢innosti a zadosti o vydani osvédéeni o sdéleni zmény oznamenych udaju doruéenych
Ufadu dne 19.1.2015 ajejich dalSich dopinéni, v souladu s § 13 odst. 6 zakona o
elektronickych komunikacich, vydava

osvédéeni €. 428/6 o sdéleni zmény oznamenych Udajh

pravnickeé osobé

obchodni firma: Vodafone Czech Republic a.s.
namésti Junkovych 2808/2, Stodulky,
15500 Praha 5

identifikaéni ¢islo osoby: 257 88 001

adresa sidla:

potvrzujici, Zze tato osoba sdélila zmény udaju uvedenych v oznameni komunikaéni €innosti,
ktera je podnikanim v elektronickych komunikacich.

Ke dni sdéleni zmé&ny oznamenych udaju jsou oznameny tyto komunikacni ¢innosti:

Verfejna pevnd komunikaéni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika
Vefejna mobilni komunikacni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika, Hlavni mésto Praha
Vefejné dostupna telefonni sluzba
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika
Ostatni hlasové sluzby
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika
SluZby prenosu dat
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika
Sluzby pfistupu k siti Internet
Sluzba je poskytovana jako veiejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

IC0O: 70106975



DrZitel tohoto osvédéeni je zaroven opravnén v rozsahu ustanoveni § 79 a § 104 zakona
o elektronickych komunikacich.

Ing. Cyril Kantor v. r.
feditel odboru pro oblast Praha
Otisk ufedniho razitka

Za spravnost. Vaclav Mudroch, 20. 1. 2015

Vypraveno dne: 20. 1. 2015

ICO: 70106975 242
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mesio NOVE INeSIO Na Wiorave na opguaobl £UVLU-£LULL

pfedpokladané dopliite prosim
mnozstvi cenu za jednotku cenacelkem  cena
azev poloZky a popis bez DPH bez DPH S
a_tif'A - hlasové sluzby v ramci CR bez dat 380 pocet SIM "
liZ8i popis:
ramci tarifu A poZadujeme volani za jednotnou sazbu v ramci
alé CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani SMS. 5
ad ramec budou hrazeny pouze daléi odebrané sluzby jako MMS, ool
ramingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium SMS, 30000 pmvo.'antyCh
Jditextoveé sluzby, atd. Sougdsti tarifu neni datovy provoz do mind
ternetu.
oZadovano:
oZadujeme vyplnit cenu za pausél jedné SIM karty v nami podet
ypisovaném tarifu A, dale cenu za 1 minutu hovoru v ramci siti B000  zaslanych
R, cenu 1 sms v ramci tohoto tarifu. Tarifikace volani v CR - sms
vni minuta cela a déle po sekundach.
ant A1 - hlasove sluzby v ramci CR bez dat
neomezené volani 14 poéet SIM
liZ8i popis:
lasovy tart $ neomezenym volanim a SMS do vaech siti v ramai
R v cené& mésiéniho pausainiho tarifu. Nad ramec tarifu budou
-azeny pouze dal§i odebrané stuzby jako MMS, roamingové
slani a SMS, mezinarodni volani, Premium SMS, audiotexové
uzby atd.
oucasti tarifu neni datovy provoz do internetu.
oZadovano:
ozadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami
Jpisovaném tarifu Al.
a.rif‘B - !1Iasové sluzby v ramci CR s daty FUP 200 MB 65 pocet SIM
liZ8i popis:
ramci tarifu B poZadujeme volani za jednotnou sazbu v ramci pocet
alé CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sit&, zasilani SMS a 20000 provolanych
ile datové sluzby o objemu 200 MB na mésic. minut
oZadovano:
oZadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami
spisovaném tarifu B, cenu za 1 minutu hovoru v ramci siti CR, 6000 zazf;?tcn
:nu 1 sms v ramci tohoto tarifu. V mésignim pausalu bude smg

ahrnuta cena za poskytnuta data 200 MB / mésic. Tarifikace
slani v CR - prvni minuta cela a dale po sekundach.

anf BT - hlasoveé sluzby v ramci CR s daty FUP 200 MB
neomezené volani

liz8i popis:

lasovy tarif s neomezenym volanim a SMS do véech sitl v ramci
R, daty FUP 200 MB v cené mési¢niho pausalniho tarifu. Nad
imec tarifu budou hrazeny pouze dali odebrané sluzby jako
MS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium

MS audintexnvé slu?hv atd
oZadovano:
oZadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami

ypisovaném tarifu B1. V mésiénim pausélu bude zahrnuto
somezené volani a SMS do v8ech siti v ramci CR, a cena za
sskytnuta data FUP 200 MB / mésic. Tarifikace volani v CR —
vni minuta celd a dale po sekundach.

3 potet SIM




tlemnrs g gt

ramci tarifu C pozadujeme volani za jednotnou sazbu v ramci pocet
21é CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani SMS a 2500 provolanych
ile datové sluzby FUP o objemu 1,5 GB na mésic. minut
pZadovano:

ozadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami

spisovaném tarifu C, cenu za 1 minutu hovoru v ramgi siti CR, podet
anu 1 sms v ramci tohoto tarifu. V mésiénim paugalu bude 1000  zaslanych
ihrnuta cena za poskytnutad data FUP 1,5 GB / mésic. Tarifikace sms
stani v CR = prvni minuta cela a dale po sekundach.

arit C1 — hlasové sluzby vramci CR s daty FUP 1,5 GB

neomezené volani 43 pocet SIM
1250 popis:

lasovy tarif s neomezenym volanim a SMS do v8ech siti v ramcl

R, daty FUP 1,5 GB v cené mési¢niho pausalnihe tarifu. Nad

imec tarifu budou hrazeny pouze dali odebrané s'uzby jako

MS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium

MS, audiotexové sluzby atd.

oZadovano:

ozadujeme vypinit cenu za pausal jedne SIM karty v nami

apisovanem tarifu C1. V mésiénim pausalu bude zahrnuta cena

1 neomezené volani do vech siti v ramci CR a SMS, dale cena

1 poskytnuta data FUP 1,5 GB / mésic. Tarifikace volani v CR -

vni minuta cela a dale po sekundach.

arl_f‘D - I_nlasove sluzby v ramci CR s daty FUP 3 GB o5 pocet SIM
liz&i popis:

ramci tarifu D pozadujeme volani za jednotnou sazbu v rdmci poet
3¢ CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani SMS a 1500 provolanych
ile datové sluzby FUP o objemu 3 GB na mésic minut
oZzadovano:

ozadujeme vyplnit cenu za pau$al jedné SIM karty v nami

spisovaneém tarifu D, cenu za 1 minutu hovoru v ramci siti CR, potet
:nu 1 sms v ramci tohoto tarifu. V mésiénim pausalu bude 500 zaslanych
shrnuta cena za poskytnuta data FUP 3 GB / mésic. Tarifikace sms
Jani v CR — prvni minuta cela a dale po sekundach.

arit D1 — hlasove sluzby v ramci CR s daty FUP 3 GE

neomezené volani 22 pocet SIM

liz&i popis:

lasovy tarit s neomezenym volanim a SMS do vsech siti v ramcl
R, daty FUP 3 GB v cené& mési¢niho pausalniho tarifu. Nad
imec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako
MS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
MS, audiotexové sluzby atd.

oZzadovano:

oZzadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami
Jpisovaném tarifu D1. V mésiénim pausalu bude zahrnuta cena
1 neomezené volani do véech siti v ramci CR a SMS, dale cena
1 poskytnuta data FUP 3 GB / mésic. Tarifikace volani v CR -
vni minuta cela a dale po sekundach.




sramas petaperiss

ramci tarifu E pozadujeme volani za jednotnou sazbu v rdmci
alé CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sit&, zasilani SMS a
ile datové sluzby FUP o objermu 5 GB na mésic.

ozadovano:

oZadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami
spisovaném tarifu E, cenu za 1 minutu hovoru v ramei siti CR,
2nu 1 sms v ramci tohoto tarifu. V mésiénim pausalu bude
shrnuta cena za poskytnuta data FUP 5 GB / mésic. Tarifikace
slani v CR - prvni minuta celd a d4le po sekundach.

1500

pocet
provolanych
minut

500

pocet
zaslanych
sms

arif E1 — hlasove sluzby v ramci CR s daty FUP 5 GB —
eomezené volani

liZ8i popis:

lasovy tarif s neomezenym volanim a SMS do vSech siti v ramci
R, daty FUP 5 GB v cené& mési¢niho paudalniho tarifu. Nad
imec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako
MS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
MS, audiotexové sluzby atd.

oZadovano:
oZadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami

Jpisovaném tarifu E1. V mési¢nim pausalu bude zahrnuta cena
2 neomezené volani do viech siti v ramci CR a SMS, déle cena
2 poskytnuta data FUP 5 GB / mésic. Tarifikace volani v CR -
vni minuta celd a dale po sekundach.

pocet SIM

arif F - hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 10 GB
liz8i popis:

ramci tarifu F poZadujeme volani za jednotnou sazbu v ramci
slé CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani SMS a
ile datové sluzby FUP o objemu 10 GB na mésic.

oZadovano:

ozadujeme vyplnit cenu za pausa! jedné SIM karty v nami
Jpisovaném tarifu F, cenu za 1 minutu hovoru v ramei siti CR,
:nu 1 sms v ramci tohoto tarifu. V mésiénim paudalu bude
ihrnuta cena za poskytnuta data FUP 10 GB / mésic. Tarifikace
slani v CR - prvni minuta cela a dale po sekundach.

pocet SIM

1500

pocet
provolanych
minut

500

pocet
zaslanych
sms

anit F1 - hlasové sluZzby vramci CR s daty FUP 10 GB —
pomezené volani

liz&i popis:

lasovy tarif s neomezenym volanim a SMS do v3ech siti v rdmei
R, daty FUP 10 GB v cen& mési¢niho pausalniho tarifu. Nad
imec tarifu budou hrazeny pouze dalsf odebrané sluzby jako
MS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
MS, audiotexové sluzby atd.

oZadovano:
ozadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami

spisovaném tarifu F1. V mésiénim paus$alu bude zahrnuta cena
1 neomezené volani do viech siti v ramci CR a SMS, dale cena
1 poskytnuta data FUP 10 GB / mésic. Tarifikace volani v CR -
vhi minuta cela a dale po sekundach.

pocet SIM




Plbmt s po et g s

ramci tarifu G poZadujeme volani za jednotnou sazbu v ramci
zlé CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani SMS a
ile datové sluzby FUP ¢ objemu 20 GB na mésic.

oZadovano:

ozadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami
pisovaném tarifu G, cenu za 1 minutu hovoru v ramei siti CR,
anu 1 sms v ramci tohoto tarifu. V mésiénim pausalu bude
ahrnuta cena za poskytnuta data FUP 20 GB / mésic. Tarifikace
slani v CR — prvni minuta cela a dale po sekundach.

1500

potet
provolanych
minut

500

pocet
zaslanych
sms

arit G1 - hlasove sluzby v ramci CR s daty FUP 20 GB -
eomezené volani

liZi popis:

lasovy tarif s neomezenym volanim a SMS do véech siti v ramci
R, daty FUP 20 GB v cené& mésicniho pausalniho tarifu. Nad
imec tanfu budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako
MS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
MS, audiotexové sluzby atd.

pZadovano:

nZzadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami
ypisovaném tarifu G1. V mésiénim pausalu bude zahrnuta cena
1 neomezené volani do viech siti v ramci CR a SMS, dale cena
1 poskytnuta data FUP 20 GB / mésic. Tarifikace volani v CR -
vni minuta celd a dale po sekundéch.

pocet SIM

arif H — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 40 GB

lZSi popis:

ramcl tarnfu H pozadujeme volani za jednotnou sazbu v ramci
sle CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani SMS a
ile datové sluzby FUP o objemu 40 GB na mésic.

pzadovano:

nzadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami
spisovaném tarifu H, cenu za 1 minutu hovoru v ramci siti CR
anu 1 sms v ramci tohoto tarifu. V mésiénim pausalu bude
shrnuta cena za poskytnuia data FUP 40 GB / mésic. Tarifikace
slani v CR - prvni minuta celd a dale po sekundach.

pocet SIM

1500

pocet
provolanych
minut

500

podet
zaslanych
sms

arit H1 - hlasove sluzby v ramci CR s daty FUP 40 GBE -
eomezené volani

liZ&] popis:

asovy tarif s neomezenym volanim a SMS do vSech siti v ramci
R, daty FUP 40 GB v cené mési¢niho pausalniho tarifu. Nad
imec tarifu budou hrazeny pouze dalii odebrane sluZzby jako
MS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
MS, audiotexové sluzby atd.

oZadovano:

ozadujeme vypinit cenu za pausal jedné SiM karty v nami
Jpisovaneém tarifu H1. V mésiénim pausatu bude zahrnuta cena
1 neomezené volani do viech siti v ramci CR a SMS, dale cena
1 poskytnuta data FUP 40 GB / mésic. Tarifikace volani v CR —
vni minuta cela a dale po sekundach.

pocet SIM




e —
ramci tarifu | pozadujeme volani za jednotnou sazbu v ramci celé pocet
R, volani zdarma v ramei firemni VPN sité, zasilani SMS a dale 1500 provolanych
atové sluzby FUP o objemu 80 GB na mésic. minut
pzadovano:

oZadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami

Jpisovaném tarifu |, cenu za 1 minutu hovoru v ramei siti CR, potet
anu 1 sms v ramci tohoto tarifu. V mé&siénim pausdalu bude 500 zaslanych
ahrnuta cena za poskytnuta data FUP 80 GB / mésic. Tarifikace sms
slani v CR = prvni minuta cela a dale po sekundach.

arit 11 - hlasove sluzby v ramci CR s daty FUP &0 Gb ~

eomezené volani 2 pocet SIM
liZ&i popis:

lasovy tarif s neomezenym volanim a SMS do v8ech siti v ramci

R, daty FUP 80 GB v cen& mésitniho pausalniho tarifu. Nad

imec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako

MS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium

MS, audiotexové sluZby atd.

ozadovano:

ozadujeme vypInit cenu za pausal jedné SIM karty v nami

spisovaném tarifu 11. V mési¢nim pausalu bude zahrnuta cena za

somezené volani do viech siti v ramci CR a SMS, déle cena za

askytnuta data FUP 80 GB / mésic. Tarifikace volani v CR - prvni

inuta cela a dale po sekundach,

arif J — datovy tarif pro tablety a notebooky

liz$i popis:

atovy tarif pro tablety a noteboocky.

oZadovano:

ozadujeme vyplnit cenut pro nasledujici datové sluzby:

objem dat 3 GB 5  pocet SIM
objem dat 5 GB 5 potetSIM
objer dat 10 GB 38  pocet SIM
objem dat 20 GB 5  potet SIM
objem dat 40 GB 2 pocet SIM
objem dat 80 GB 2 pocet SIM
arif K — M2M {(Machine to Machine)

liz&i popis:

pecialni tarif umozfujici automatickou komunikaci zafizeni a 2 set SIM
istému bez potieby obsluhy (data, hlas). Tarif je vyuZivan jako k poce
idani vodniho toku a socutasna pfenosova rychlost je

‘ichozifodchozi je 40/20 Mb/s, objemové 10 MB.

Cena celkem pro ¢ast 1 vere]né zakazky (mobily) bez DPH 89 850,00

ena celkem pro &ast 1 vefejné zakazky v&. DPH

108 718,50
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Prehled
tarifu a sluzeb

pro zakazniky
Vodafone OneNet

Platnost od 1. Cerven 2020

Budoucnost je Gzasna

Ready? () vodafone



Uzite¢né pojmy

Hlavni pojmy Vodafonu:

Pragram stuZeb (Tarif)
Mésiéni pausal

U&astnik

Uzivatel

Kredit

Prevod kreditu

Roaming

SMS

WAP

Pfipojeni - Mobilni data

Hlasova schranka

Zvlastni sazby

Maximalni délka hovoru

Mobilni telefonni &islo

Pevné tetefonni éislo

Vnitrofiremni volani

Soubor sluzeb, za které je GEtovan mésicni pausal.
Pravidelné (¢tovana cena, jejiz vyse se fidi podle pfislusneho tarifu

Pravnicka nebo fyzicka osoba. kterd uzaviela se spole¢nosti Vodafone smlouvu o poskytovani sluzeb
Vodafone OneNet.

Osoba opravnéna Utastnikem vyuzivat sluzby Vodafone OneNet poskytnuté Uéastnikovi na zakladé
uzaviené smlouvy (napf. zaméstnanec Ucastnika).

Kredit se uplatfiuje od zadatku zOEtovaciho obdobi na vritrostatni sazbu Gétovanych hovor, faxové
sluZby a univerzalni pfistupové gislo. Jeho vy3e je dana vdmi zvolenym tarifem Vodafone OneNNet.
Kredit se nevztahuje na volani na sluzby se sdilenymi naklady ('modré linky), tishiova &isla (policie,
hasi¢i, zdchranna sluzba a mezindrodni tishove &islo 112} a na specialni Cisla, kterd jsou Gétovana
zvlastni sazbou (napr, audiotex).

U Vodafone OneNet tarifl €8st 2 mési¢niho kreditu, kterd nebyla v daném zactovacim obdobi
vyCerpana, bude pfevedena do nasledujiciho ziétovaciho obdobi. Pokud v tomto obdobi nebude
vyCerpana opétovné, propada. Prevedend &ast kreditu je éerpana az po vyCerpani kreditu standardné
poskytnutého za dané zuctovaciho obdobi

Sluzba, kterd vadm umozniuje pouzivat mobilni telefon a sluzby Vodafone OneNet i mimo uzemi
Ceské republiky. Ceny se odvozuji od zemé&, ve které se zdkaznik nachézi a od tarifu, ktery si vybere

Sluzba kratkych textovych zprav

WAP (Wireless Application Protocol) je sluZba, se kterou si na displeji mobilniho telefonu maZete
prohlizet specidlni internetové stranky.

S nasi sluzbou Phipojeni — Mobilni data se jednoduse bezdratové dostanete na WAP nebo na internet
Uptné varn bude stacit va$ mobitni telefon.

Hlasova schranka je vase osobni telefonni zdznamova sluzba. NemdzZete-li piijmout hovor, sluzba
pilesméruje volajiciho do Hlasové schranky, kde usly3i va3 osobni vzkaz a kde miZe zanechat zpravu.

informacni sluzby poskytované na Gislech 11XX, 12XX, 12XXX, 13XXX, 13X XXX, 14XX, 14XXX (hovory
nejsou zahmuty v mésiénim kreditu).

Maximalni délka kazdého hovoru v siti Vodafone mizZe byt ze strany provozovatele omezena
s ohledem na technické prostfedky na dobu trvani 60 minut. Po uplynuti této doby pak v pfipadé
ukonéeni hovoru musi U€astnik uskute&nit novy samostatné (¢tovany hovor.

Cislo sestavené v souladu s pedminkami vyhlasky Ministerstva informatiky CR € 117/2007 Sb.,
o &islovacich planech siti a stuZeb elektronickych komunikaci.

Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhladky Ministerstva informatiky CR €. 117/2007 Sb.,
o Cislovacich planech siti a sluzeb elekironickych komunikaci.

Vnitrofiremni volani zahrnuje hovory mezi viemi tetefonnimi éisly pfipojenymi do jedné Virtualni
privatni sité (VPN) daného Uéastnika v rémci sluzby Vodafone OneNet,

Vodafone firemni péce 800 777 780 i wvw Jodafone.cz!
Vodafone Czech Republic a.s.. Nam. Junkawich 2. Praha 5. 15500 11€0: 25788001 1 DIC: CZ25788001
Spoleénost byta zapsana dne 13 8. 1999 v abchodnim rejstitku vedeném u Méstskéneo saudu v Praze. spisovd znadka B 6064
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Zaétovaci obdobi ZU¢tovaci obdobi je uvedeno vidy na Vydctovani za poskytnuté sluzby a je vymezeno takto:
Zacéatek a konec zuftovaciho obdobi — viz Odaj na fakturach,

Zuctovaci obdobi zacina od 0.00:00 prvniho dne tohoto za¢tovaciho obdobi a kongi postedni
uvedeny den ve 23:59:59, kdy dochazi k prevzeti stavu pro nové zuctovaci obdobi.

Jakmile je hovor zapodat v takto vymezeném z(&tovacim obdobi, bude zpoplatnén a zobrazen
ve VyGctovani pro pfislusné zictovaci obdobi. ato i v pripadé. Ze byl dokonéen jiz v za&tovacim
obdobi ndstedujicim.

Zlaté ¢islo Zlaté Cislo je gislo zvlastni ekonomické hadnoty, tzn. takové Cislo v nasi mobilni a pevné sitl, které
si snadno zapamatujete vy i viichni, se kterymi potiebujete byt v kontaktu,

Kombinace dvou Eisel v hlavnim Cisle napf. 774 221121
Kombinace péti stejnych ¢isel v hlavnim ¢éisle napi. 774 221222
Kombinace Ctyf sedmicek v htavnim Ciste napf. 775717 277
Kombinace tfi dvojic stejnych ¢isel v hlavnim isle napi. 608 9922 77
Kombinace dvou trojic stejnych Cisel v fadé napr. 776 222 555
Kombinace Ctyf stejnych Cisel v radé napf. 777 122 223

Hombinace &isel, kterd je jednoznaéné chapana ve vieobecném povédomi

Specifikace sité Vodafone

Sit Vodafone je mobilni hlasova sit tvofend Celuldrii burikovou (adiovou) GSM, UMTS, CDMA, LTE a VoL TE siti, v niZ komunikaci

v geografické oblasti zajistuje mno2stvi (mobilnich) zakladnovych stanic a fixni hlasovou siti jejimz zakladem isou datové konektivity
ADSLVDSL a OneMet konektivity (Vodafone Pripojka OneNet). na zakiadé kierych jsou po protokolu SIP poskytovany zakaznikim fixni
hiasové sluzby Vodafone. Pokud je ve smluvni dokumentaci uvedeno volani v siti Vodafone zdarma, je tim mysleno volani v siti
Vodafone dle tohoto popisu. tedy viude kde neni pouZita pfenosova sit HFC/DOCSIS k prenosu fixnich hlasovych sluZeb.

Mobilni linka 60+60
Pevna linka 60+1
Vodafone firemni péce 800 777 780 v Locaione o2 _
Vodafone Czech Republic a.s. Mam Junkoycn 2 Oraha 5 133000600, 25788661 DIZ CZ23738C0!
Spoiedénes: oyla tapsina ane 13,3, 1999 s opohuanim ragstfiky s2genem y Mésisk ano seudu « Praze spisoyd znadia 3 5064
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Tarify Vodafone OneNet

Tarifni plan zaklad

Mé&siéni pausal 619KE/ 749 KE
Volani z mobilu na pevnou a mobil neomezengé

SMS do mobilnich siti neomezengé

SMS do zahranici 208KE/ 252 K&

MMS do mobilnich sitiv CR 3,75 K& /4,54 Ké

MMS do zahranigi 9.50KE /11 50K

VPN Volani ve VPN zdarma
Roaming OneNet roaming EU & WORLD
Data 1.5GB

Cenybez / vietné 212% DPH

ZaKladni tarifni pldn, je tarifni ptan, kterym se fidi Vase sluZby, pokud nemate sjednané individualni ceny sluzZeb. Tento tarifni plan se
muze aplikovat jak na zadkazniky, ktefi maji uzavienou smlouvu na dobu uréitou. tak na zdkazniky, ktefi maji uzavienou smiouvu na dobu
neuritou, pokud ub&hla minimatni doba trvéni sluZeb a dodlo k pfedloZeni vyzvy k uzavi'eni smlouvy na zakiadé nové nabidky

a zaslani informace o planovaném prechodu.

V piipadé deaktivace a nasledné aktivace jednotlivé sluzby v ramci tarifniho planu v prabéhu jednoho zGétovaciho obdobi, jsme
opravnéni GEtovat za tuto sluzbu standardni poplatek.

Tarifni plan Vodafone Neomezeny Super
Mésiéni pausal 1652,07 K&/ 1999 KE

Volaniz mobilu na pevnou a mobit neomezenég
SMS do mobitnich siti neomezené
SMS do zahranidi 100KE/ 1.21 K
MMS do mobilnich siti v CR 3,75 KE /4,54 K¢
MMS do zahranici 9.50KE/ 11.50 K¢
VPN Volanive VPN zdarma
Roaming neNet roaming EU & WORLD
Datav CR neomezené
Vadafone firemni péée BOO 777 780 wvew vodafonerzt
Vodaf_one Czech Regubiic a.8. Mam. Junkoych 2 ?raha 5‘_15500 C’O.25?§8002 0I¢: £225738001 ) 0
Spotednost byla zapsdna dne 13 8 1999 v obchednim reystitku vedeném u Méstskéno soudu v Praze. spisovd znathka B 6064
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Data v zahranii; Zona 1 - datovy cbjem bez pfiplatku 58 GB

Piiplatek za vycerpdni datového objemu v Zéné 1 (za kB) 0000108 K¢ / 0,0000898 K¢

Ceny bez / vietné 21% DPH

s Neomezené volani nelze vyuzit pro hovory na barevné, informacni a asistenéni linky. Uétovani na barevné Linky je po celych
minutach.

s Neomezené SMS lze éerpat do viech mobilnich siti v ramci CR mimo &isla se zvlddtnim G&tovénim (Premium SMS, DMS. SMS
Info).

*  Natarif Vodafone Neomezeny si Vodafone vyhrazuje pravo aplikovat v souladu s nafizenim (EU) & 531/2012) datovy objem
bez pfiplatku v Zoné 1, ktery bude aktualizovdn dle podminek stanovenych v tomto nafizeni,

e Neomezend data — neomezena mobilni data na Gzemi CR.

Navyseni rychlosti super

Pro jednotlivé technologie plati nasledujici rychlost

Odhadovana maximalni rychlost Inzerovana rychlost
Stah?;i?i dat Nahravani dat (UL Stah?;i;ﬁ dat Nahravani dat (UL)
Sluiba Technologie Mbps Mbps Mbps Mbps
26 EDGE 0.20 010 0,10 004
3G HSPA+ 5 5 5 5
4G LTE 900 5 4 5 4
4G LTE 800 10 10 10 10
4G LTE 2100 10 10 10 10
4G LTE 1800 10 10 10 10
4G LTE-A 10 10 10 10

Spole¢nost Vodafone si vyhrazuje pravo omezit sluzby i v piipadé divodného podezieni na zneuzivani neomezeného volani ¢i datovani
ke komerénim U¢etdm, v pfipadé divodného podezieni na zneuzivani neomezeného volani ¢ datovani k provozovani nelegalnich GSM
bran i v ostatnich pripadech podezieni na zneuZivani neomezeného volani &i datovani (napf. zplsob uzivani neomezeného volani &
datovdni vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo jiného nestandardniho uzitit &1 v piipadé uZivéni neomezeného
votani ¢i datovani zplsobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych pnym zakaznikum nebo provoz sité ¢ijakékoli
jeji ¢asti

Vodafane firemni péce BOO 77780 v Locaicnecz! _ .
Vodafone Czech Republic a.s. Mam lunkomyen 2 Prane 3 15350 1ICD, 25733001 1 DIC: 225758000 o

Speeénestoyla zapsana ore 15 3 1999 sopchodnim rastfibuvelandT g Masisk anc seutu v Praza, spisovd 2natka 8 6064
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Smart tarify

Smart tarif Smart tarif Smart tarif Smart tarif
20 minut 50 minut 100 minut 250 minut
M&siéni paugal 50.62 K¢/ 15393 KE/ 235 KE/ 375 KE/
P 61.25 Ke 186,25 K& 284,35 K& 453,75 Ke
Vaolné minuty 20 50 100 250
Cena za minutu . 5
z mobilu na mobil a pevnou v CR B
Cena z‘a SMS do viech narodnich 100 KE /1,21 Ke
mobilnich siti
e L 375 KE /4,54 KE
do narodnich siti
Cena ze MMS e 9,50 K& /11,50 K¢
do mezinarodnich siti
Ceny bez / vCetné 212 DPH.
Smart tarif 20 Smart tarif 50 Smart tarif 100 Smart tarif 250
minut + 200 SMS minut + 200 SMS minut + 200 SMS minut + 200 SMS

. ey s 250,62 K¢/ 35393 KL/ 435KE/ 575KE/
Mesicni pausal 303,25 K¢ 428,25 K& 52635 K¢ 69575 K¢
Volné minuty 20 50 100 250
Volné SMS 200 200 200 200

Cena za minutu
z mobilu na mobil a pevnou v CR

Cena za SMS do vSech narodnich
mobilnich siti

Cena za MMS
do narodnich siti

Cena za MMS
do mezinadrodnich siti

390 KE/4,72 Ke

1.00KE /1,21 KE

3.75KE /454 KE

9,50 K& /11,50 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH

e Neomezené vnitrofiremni volanf mezi véemi uZivateli mobilnich a pevnych telefonnich &isel daného Ugastnika sluzby
Vodafone OneNet kdekoli v CR. Po prvni provolané minuté se vam U¢tuje v ntervalu jedné viefiny.

¢ Volné minuty lze ¢erpat do viech mobilnich a pevnych siti v ramci CR

s Volné SMS lze Zerpat do viech mobilnich siti v ramci CR.

e Volné minuty nelze vyuZit pro hovory na barevné, informacni a asistenéni linky.

e Volné minuty/SMS se nepfevadi do daldiho zugtovaciho obdobi

*  Zména tarifu je moZna vidy pouze k prvnimu dni za&tovaciho obdobi.

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www vodafonecz |

Vodafone Czech Republic a.s.. Mam. Junio sch 2. Praha 5. 155001 1C0: 25788001 | DIC: C225788001
Spoleénost byla zapsdna dne 13. 8. 1999 v oochodnim rejstfiku vedeném u Mastského soudu v Praze. spisové znalka B 8064,
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Pfehled telefonnich Cisel zvlastnich sluzeb a jejich cenik

Popis sluzby Cislo Cena

Qd 10,00 KE 7/ 1210 KE do 5000 KE 7/ 60.50 KE + cena za
odeslani objednaci SMS podle daného tarifu. Informace
o cendch na www.vodafone.cz

Loga, Melodie, Obrazky. Redtné tony 3355
Cd 10.00 K& /12,10 K¢ do 50,00 K¢ / 60.50 Kc + cena za
pripojent k WAPU podle daného tarifu. Informace o cendch
na www.vodafone.cz
350 KC /4,24 KE - odesldni {(poznamka 1)

SMS Seznamka 7777
Prjeti zpravy zdarma (poznamka 1)

SMS info 7755 Informace o cendch na www.vodafone.cz {poznamka 1).
Odeslani / pfijeti zpravy na Gzemi CR - zdarma.

SMS samoobsluha 7700 Odeslani / piijeti zpravy v roamingu — podie cen platnych pro
roaming.
200KE /2,42 K¢ (poznamka 1)

SMS e-mail 2255
Prijeti zpravy zdarma (poznamka 1)
250 K&/ 3,03 K (pozndmka 1)

SMS chat 3366

Prijeti zpravy zdarma (poznamka 1)

informadn’ sluzby poskytované

Telefonica 02 Czech Republic, a. s, 118G.1181 28 43 Kt /34 40 KE / min
{hovory nejsou zahrnuty v kreditu).

Asistencni sluzby poskytované spolecnosti

T-Mobile Czech Republic. a. & 1183 28.43 KE / 34 40 KE 7/ min
{hovory nejsou zahrnuty v kreditu).

Asistentni sluzby poskytovangé spolednosti

Teleforica 02 Czech Republic. a. s, (hovory 1188 28 43 K&/ 3440 KE / min
nejsou zahrnuty v kreditu)

Celostatni spoleensky vyznamné operatorske
sluzby 12%x, 12%xx S20KE/ 6,29 KE/ min

{hovory nejsou zahrnuty v kreditu).

Informace poskytované provozovateli vefejne
13xxx, 13x xxx,

telefonni sité e 5,20 Ké / 6.29 Ke / min.
(hovary nejsou zahrnuty v kreditu).
81y xxx xxx
B3y Xxx %X
. i . 843«
Sluzba se sdilenymi naklady oo . }
fh " . 844 xxx xxx 378K/ 457 KE/ min
thowvary nejsou zahrnuty v kreditu). 845 1000 100
846 xxx Xxx
855 xxx xxx
Vodafone firemni péce BOO 777 780 ... .ccaizne tz)
Vodafone Czech Republic a.s. M3m Jurnoacn 2 Prana 5 1530601505 25738061 1D CZ2573300%
Sooiednnsioyla zapsdna are 13 B 1999y oncnadnm rssfikl vesandm v MEstsh aro soudu v Fraze soisovd zradka 8 3084
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840 xxx xxx

8471 xxx xxx
3 ilenymi n3 - UAN (b 4
Slqzba se sdilenymi r.:akiady UAN (hovory 842 xoxx xxx 462 KE /5,59 KE/ min
nejsou zahrnuty v kreditu) 847 xxx xxx
848 xxx xxx
849 xxx xxx
Univerzalni pfistupové &islo 700000 Cena jako za voladni do pevnych siti podle daného tarifu
P P 707 xxx xxx j pevny P )
Pienos hlasu prostrednictvim VolP D10 xxx 00
Cena jako za volani do pevnych siti podle daného tarifu.
CSD pristup k internetu 971 00 Xxx Hovory jsou zahrnuty do kreditu a G¢tuiji se jako volani
do jinych siti.
Cena podle daného tarifu pro volani do ostatnich siti v CR.
Celostatni zdznamnikova sluzba 960 xXX XXX XX Hovory jsou zahrnuty do kreditu a G&tuji se jako volani do
jinych siti,
) 4 . h kredi e i
Sit Ceskych drah 972 yxx X oyory !s’ou zahrnuty do kreditu a OZtuji se jakeo volani do
jinych siti.
Stacionarni sit ministerstva obrany 973 3000 xxx i o’vory .]S,OU zahrauty do kreditu a Uctujf se jako volani do
jinych siti,
Sit ministerstva vnitra 974 yxx X0 Hoyory .]s‘0u zahrnuty do kreditu a actuji se jako voléni do
jinych siti.
St (Ve e 955 300 XKK ’ oyory .15‘0u zahrnuty do kreditu a Gctuji se jako volani do
jinych siti.
Protikorupéni linka 199 Zdarma
el 150, 155, 156, )
Volani na tisfiova Cisla 158112 Zdarma {poznamka 2)

Ceny bez / vietn& 219 DPH.

Poznimka 1: Ceny plati pouze na Gzemi CR. Pfi pobytu v zahramici je k cené sluzby pfipocitana cena za roamingoveé sluzby.
Poznamka 2: Volani na tisfiovou linku 156 je zatfm k dispozici v Praze a jiznich Cechach.

Poznamka 3: Nékterd specialni &isla nejsou dostupna ze zahraniéi. Jedna se o zkracena £isla, bezplatné linky BOO a infarmacni linky
zadinajici 8xx, linky tfetich stran 9xx

Vodafone firemni péce 800 777 780 wvow vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.5.. Mam Junkowych 2 Praha 5. 1550C 11£0: 25788601 | DIC: CZ25788004
Spolednost byla zapsana dre 13, 8. 199% v obchednim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze. spisova znacka B 6064
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Volani do zahranici

$ touto sluzbou volate do celého svéta za ceny rozdélené do 6 regionu.

Volani z mobilniho tel. gisla Volani z pevného tel. Volani z pevného tel.
Region na pevnou nebo na mobil &isla na pevnou ¢isla na mobil
Region @ 4,79 Ke / 5.80 K¢ 2BOKE /339K 479 KE/ 5.80KE
Region 1 TKE/ 847 Ke 280K/ 339KE THE/BATKE
Region 2 950 KE/ 11,50 Ke 2BOKE/ 339KE BKE/ 9.68KE
Region 3 13 KE/ 15,73 KE QKE/ 1089 KE TTKE/ 1331 KE
Region 4 25 K&/ 3025 KE 15K/ 1815 K 18 KE/ 21,78 K¢
Region 5 35KE/ 4235 KE 20K/ 2420 K¢ 25 KE /30,25 KE

Ceny bez / véetné 21% DPH.
Po prvni minuté hovoru je G¢tovani po sekundach.

Regiony platné pro Volani do zahranici

Region 0: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Ceuta, Chorvatsko, Dansko, Estonske, Finsko, Francie, Francouzska
Guayana. Gibraitar, Guadeloupe, Irsho, Island. talie, Kanarske ostrovy, Kypr (Recko), Litva, Lichtensiejnsko, Lotys$sko, Lucembursko,
Madaisko. Madeira, Malta Maritime Services, Martinik, Maystte. Melilla, Némecko. Mizozemske. Norsko. Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Reumian Rumunsko. Recko. Slovensko, Stovinsko, Svaty Martin (Francie). Spanélsko. Svédska. Velka Britanie

Region 1: Cina, Rusko, Ukrajina, Vietnam

Region 2: Aibanie. Alziisko, Andorra, Austialie. Bosna a Hereeqgovina, Cernd Hora, Faerské ostrovy, Guadeloupe. Guarnsey, Hongkong
Japorsko, Jiheaincka republika, Kanada Severni Makedonis, Man, Mexiko, Monako, Mongolsko, Norfolk, San Marine, Singapur, Srbsko
Syvcarsko, USA Vasikan

Region 3: Bélorusko, 1zrael Kosovo, Kypr (Turecko), Libye, Palestina. Spojené arabské emiraty, Tunisko, Turecko

Region 4: £ngola Argentina, Armanie, Azeilajd2anska republika. Brazitie, Chite. Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie. Indonésie. irdn, Jordansko
Kazachsian, Korejska republika. Kuba. Kuvajt. Kyrgyzsko. Libanon. Malajsie. Maroko, Maoldavsko. Migérie. Novy Zéland, Pakistan, Peru
Saldska Arabie Syrie TadzZikistan Tchaj-wan. Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela

Region 5: Afghénistan, Amernickd Samoa. Americké Panenské ostrovy, Anguitla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension,
Australska teritoria. Bahamy. Bahrajn. Bangladés, Barbados. Belize, Benin, Bermudskeé ostrovy, Bhitan. Bolivie, Botswana. Bonaire, Britské
Panenské ostrovy. Brunej. Burkina Faso. Burundi, Cookovy estrovy, Curacao. Cad, Diego Garcia. Dominikénska republika. Dzibuti. Ekvador
Entrea, Etiopie, Fatklandské ostrovy, Fid2i. Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie. Ghana, Grenada, Grdnske, Guam, Guaternala,
Guayana, Guinea. Guinea-Bissau, Haiti, Honduras. Irdk. Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy. Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kena
Kinbati, Kolumbie. Komory a Mayotte. Kongo. Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie. Macao. Madagaskar, Malawi, Maledivy. Mali. Marshallowy
ostrovy. Mauricius, Mauritanie, Mikronesie. Montserrat. Mosambik. Myanmar {Barma). Mamibie. Maury. Mepal. Miger, Nikaragua. Mive
Mizozemské Antity Mova Raledonie, Omdn, Ostrovy Turks a Caicos. Palauske ostrovy, Panama, Papua-Nova Guinea, Paragquay, Pobral
stonoviny, Portoriko. Rovnikova Guinea, Rwanda, Saipan. Salvador, Senegal, Severni Karea, Severni Mariany, Seychely, Sierra Leone,
Somatsko, SriLanka, Stiedoafricka republika, SGdan. Surinam. Sv. Helena. Sv. Pierre & Miguelon, Svata Lucie. Svaty Krystof a Nevis, Svaty
Martin, Svaty Tomds a Princlv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny. Svazijsko, Salomounsvy ostrovy. Tanzanie, Togo, Tokelau, Tenga,
Trinidad a Tobago. Tuvatu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Vychodni Timor. Wallis & Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe

Wodafone firemni péce 800 777 7801 vwon cozicneczi

Vodafone Czech Republic a.s.. Mam. furkan L5300 1:CE: 25733001 1D CZ257380C1

Spolainost nyla zapsina ana 13,5, 1333 v oocho 25tk vedandm u MEsIsk 2ne seudu v Praze. sp1sovd 2nadia 5 6064
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OneNet Tarif volani do zahranici

Se sluzbou One Net Tanf volani do zahrani¢i mdZete vyuZivat vyhodné balicky volani az do 90 zemi

Zakladni hlasové balicky

Velikost balicku Cena bali¢ku EU + vybrané zemé&* Business

100 min 130 K¢ /157,30 K¢ 170 K¢/ 205,70 K&
300 min 360 KE / 435.50 KE 483 KC /584,43 K
600 min 670 KE/ 810,70 KE 897 K&/ 108537 K&

Ceny jsou uvedeny bez 21 % DPH.
*{sland, Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko.

Na vyZadani pfipravime htasové bali¢ky pro volani do zahranidi pfimo na miru potfebam zakaznika —~ k dispozici je iroky rozsah objemd
minut a destinaci.

Podminky OneNet Tarif volani do zahranici

Podminky sluzby najdete na: http//www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Kde muzete OneNet Tarif volani do zahranidi vyuzit?

Bali¢ky jsou preddefinovany pro nasledujici region

EU + vybrané zemé — Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guayana, Gibrattar, Guadeloupe. Chorvatsko
Irsko, Island, Itdlie, Jersey. Kypr, Lichtendtejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Ostrov Man, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko. Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svedsko. Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

Pozn.: Tento region zahrnuje zemé Evropské Unie, Evropského hospodafského prostoru — Island, Norsko a Lichtenstejnsko. a Svycarsko

Déle je moZno pfipravit baliCek na miru pro vice neZ 90 zemi.

Business zéna — Albanie, Argentina, Australie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Cerna Hora, Cina, Dansko. Eqypt. Estonsko, Finsko, Francie.
Francouzskd Guyana. Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile, Chorvatske, Indie, Irsko, Island. Itatie. Izrael
Jamajka, faponsko, Jersey, Jinoafrickd republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Korejska republika, Kypr, Lichtenitejnsko, Litva. Loty3$sko,
Lucemnbursko, Madarsko, Malta, Martinik, Mexika, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zétand, Ostrov Man, Peru, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Réunion. Rumunsko, Rusko. Recko, San Marino, Saldska Arébie, Singapur. Stovensko, Slovinsko, Spojené
arabské emiraty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko. Svycarsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, USA. Vatikan, Velka Britanie

Vodafene firemni péce BOO 777 780 | vvw vodafone.cz|
Vodafone Czech Republic a.s.. Mdm Junkowjich 2. Prana 5. 15500 | 1£0: 25788001 | 0IC: CZ25788001
Spolefnost byla 2apsana dne 13 § 1999 v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstskéno soudu v Praze spisova znacka B 6044
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Roaming

Roamingové zony
Roarmingoveé sluzby mizete vyuzivat v rdmci 4 peddefinovanych Zon, které pokryvaji prakticky viechny svétové destinace,

Doporud ujerne vyuZit Business zanu. kterd pokryva vice nez 70 nejdulezitjdich svétovych destinaci pro obchodni a soukrome
cestovani.

Nabidku roamingovych sluzeb stale roziifujeme o nové destinace a pastnery. Rozdéleni destinaci do roamingovych zon je pouze
cenovou informaci. tedy nepiedstavuje garanci kvality a dostupnosti sluZeb. Pro aktuatniinformace o dostupnosti nasich partnerd
v jednotlivych zemich prosim navitivte: http.//www.vodafone.cz/partneri/.

Business zéna — Albanie. Argentina. Austrélie. Belgie, Brazilie, Bulharsko. Cerna Hora. Cina, Dansko. Eqypt. Estonsko. Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile. Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, izrael,
Jamajka, Japonsko. Jersey, Jinoafricka republika. Kanada, Katar, Kazachstan. Korejska republika. Kypr, Lichtenstejnsko, Litva. Loty$sko,
Lucembursko, Madarsko, Malta. Martinik. Mexiko, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru. Polsko,
Portugalsko, Rakousko. Réunion, Rumunsko, Rusko. Recko. San Marino. Sacidska Ardbie, Singapur. Slovensko. Slovinsko, Spojené
arabské emiraty. Srbsko. Spanélsko, Svédsko, Svycarsko. Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Velka Britanie

Zbna Business bez zény 1 — Albanie, Andorra, Argentina, Australie, Brazilie, Cerna Hora Cina. Egypt. Ghana. Gruzie, HongKong, Chile,
Indie, lzrael, Jamajka. Japonsko, Jhoafricka repubtika, Korejska republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Mexiko. Novy Zéland. Peru, Rusko.
Satidska Arabie. Singapur, Srbsko. Svycarsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina. Spojené arabské emiraty. USA

Zéna 1 - Belgie, Butharsko, Dansko, Estonske, Finsko, Francie, Francouzské Antily. Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe,
Guernsey. Chorvatsko. Irsko, Island, Itatie, Jersey. Kypr, Lichtenstejnsko, Litva. Lotydsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik
Mayotte, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Potsko, Portugatske, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko. San Marino
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svaty Bartoloméy, Svaty Martin, Svédsko, Vatikan, Vetka Britanie

Zdna 2 — Albanie. Andorra. Anguilla, Antigua a Barbuda, Americka Samoa, Aruba. Australie, Bahamy, Barbados, Béloruska, Bermudy,
Bosna a Hercegovina, Bonaire, Curacao, Cernd Hora. Cina, Dominika, Dominikanska republika, Egypt. Faerské ostrovy, Grenada, Gronsko,
Guam, Haiti, Indie, Izrael. Jamajka, Japonsko, ihoafricka republika. Kajmanské ostrovy, Kanada, Korea-republika, Kosovo™), Severni
Makedaonie. Maroko, Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos. Palestina, Panenské
ostrovy - americké, Panenské ostrovy - britské, Portoriko, Samoa, Singapur. Srbsko, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a
Grenadiny, Svycarsko, Trinidad a Tobago. Tunisko. Turecko. Ukrajina. USA, Vietnam

Z6na 3 — Afghdnistan, Alzirsko. Angola, Argentina, Arménie. Azerbajdzan. Bahrajn, Bangladés, Belize. Benin. Bhutan, Bolivie. Botswana,
Brazilie, Brunej, Burkina Faso, Burundi. Cookovy ostrovy, Cad, DZibutsko. Ekvador, Falklandy, FidZi, Filipiny, Francouzska Polynésie,
Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guaternata, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana. Honduras, Hongkong. Chile. Indonésie, Irak, iran, femen,
Jordansko. KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Keria, Kolumbie, Kongo. Kostarika. Kuba. Kuvajt, Kyrgyzstan. Laos.
Lesotho. Libanon, Libérie, Libye, Macao. Madagaskar, Malajsie. Malawi, Maledivy, Mali. Malta, Maritime Services, Mauricius. Mauritanie,
Mongolsko. Mosambik, Myanmar, Namibie, Nepal. Niger, Nigérie. Nikaragua, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov Norfolk, Pakistan, Panama,
Papua-Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pobfezi slonoviny, Rusko. Rwanda, Salvador, Saudské Ardbie. Senegal, Seychety, Sierra Leone,
Somaélsko. Spojené arabské emirdty, Sri Lanka, Stiedoafricka republika, SGdan, Surinam, Svaty Tomas a PrincQv ostrov, Syrie,
Satamounovy ostrovy, Tadzikistan, Tanzanie, Thajsko. Tehaj-wan, Togo. Tonga, Turkmenistan, Uganda, Uruguay. Uzbekistan. Vanuatu,
Venezuela, Vychodni Timor, Zambie, Zimbabwe

*) Sluiby za)iStuje docasné operator Mobitel Slovinsko, tudiz cena za roaming adpavida Zoné 1

T e
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OneNet Roaming EU & World

Volani a SMS

Pokud nechcete fesit hlasovy balicky, mOZete vyuZit sluzbu OneNet roaming — volani a SMS s piehlednymi cenami za minutu a SMS
ve tfech Zonach

Ceny pro volani a SMS v OneNet roamingu EU & WORLD

Odchozi hovor Pfichozi hovor Odeslani SMS
Zéna {cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zpravu}
Narodni cena’
Zéna 1 617 KE/ 747 KE Zdarma Nérodni cena'
{mimo Zénu 1)
Zéna2 2522 KE / 30,52 Ki 1472 K&/ 17 81KE 8,00 KE /9,68 KE
Zéna3d 5042 K&/ 61,01 KE 29,41 K¢/ 35.59 Ke 12,00KE/ 14 52 K¢

Ceny bez / véetné 21 2% DPH.

'Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich narodnich mobilnich siti v CR dle smiouvy OneNet.

Odchozi hovory v Z6né 1)sou zpoplatnény jako nérodni voldni, v Zoné 2 a 3 jsou hovory (étovany po minutdch. Plichozi hovory
v 26né 2 a 3 jsou Gtovany po minutach

Ve viech evropskych zemich je volanina tishovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tifi cenovych reamingovych 2én, v jejichZ ramci maji zakaznici garantované stejné ceny volani a posilani SMS.
Pro definici Zon viz Roamingové zany.

Data a MMS

Pokud si nezvolite datovy baliCek, mbZete wyuZit sluZbu Datovy a MMS OneNet roaming s pfehlednymi cenami za datové pfipojeni
a MMS ve tiech Zdnéch,

Pfipojeni OneNet roaming EU pro tarify

Zéna DATA MMS

Zéna i Narodni cena Narodni cena
Z6na2 20833 K¢ za 1 MB/ 252,08 K& za 1 MB 9.50 K&/ 11,50 K&
Zéna3 250,00 K¢ za 1 MB / 302,50 K& za 1 MB 950 KE/ 11,50 KE

Ceny bez / vietné 21% DPH

Uétovaci krok — V z6né 1 Vam budeme (i¢tovat data dle narodniho tarifu. V z6né 2 a 3 Vam budeme G&tovat pienesend data 100 kB.
uWAPu pa 10 KB.

Ceny za 1 MBa MMS bez / véetné 21 % DPH.
Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zon, v jejichZ ramci maji zakaznici garantované stejné ceny datového roamingu.

Pro definici Zén viz sluzbu OneNet data v zahrani¢i. Individudlni ceny naleznete ve své Dilgi smlouvé nebo ve sve OneNet samoobsluze,

Vodafone firemni péce 800 777 780 | wvww. sodafone.cz| ;
Vodafone Czech Republic a.s.. Nam Junko A7ch 2. Praha 5. 155001 C0: 25788001 1 0IC; €225 78800
Spolednost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v cbchednm reystiiku vedenam u Méstskéno soudu v Praze. spisova znacha 8 6164
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OneNet data v zahrani¢i a Sdilend OneNet data v zahranici

Se sluzbou OneNet data v zahranici a Sdilend OneNet data v zahrani€i mizZete vyuzivat vyhodné balicky datového pfipojeni ve viech
destinacich. Pro kaZdého uivatele je moZné zvolit Indmdudlni bati¢ek nebo pro jakoukoliv skupinu uzivatell sdileny bali¢ek na miru.

Zakladni datové balicy

Cena
Zéna Business Dostupné
Datovy objem bez z6ny1 Zéna 2 Zéna 2+3 dokupy
100 M8 250 Ke / 420K/ 750 Ke / S0MB.
30250 KE 508 20 HE 907 50 KE 100 MB
300 ME TOOKE / P1S0KE S 2000 K/ 100 MB
3 847 KC 139150 Ke 2420 KC 300 MB
168 2200KE/ 3700KE/ 6 600 K¢ / 300 MB
2662 K¢ 4 477 K¢ 7 986 KE 1GB
3GB 6000 KE/ 10 00Q KE / 18 QOO KE/ 300 MB
7260 K¢ 12 100 KE 217BOKE 1GB
Dodateéné objemy dat - dokupy
Cena dokupu
26na Business
Datovy objemn bez zény1 Zéna 2 Zéna 2+3
50 MB 150 Ke / 210K/ 375 KeE/
WAL 157 30 Ke 254 10 K¢ 453 75 Ke
o 250Ke / 420Kt/ 750 Ke /
i 302,50 KE S0B 20 HE 907.50 K¢
200 MB TO0KE / 1150 Ke / 2000Ke/
S 847 K¢ 1391.50 K& 2 420 K¢
1 GB 2200 KE/ 3700Ke/ 6 600 K¢ /
2 2662 K 4477 Ke 7986 K¢
Zakladni datové balicky — Sdilena data
Cena balicku
Zéna Business Dostupné
Datovy objem bez zony 1 Zona 2 Zéna 2+3 dokupy  Cenaza uZivatele
- 3 300K/ 5 S00Kc/ 9 900 K& / 300 M8, 99 Ke /
3993 KE 6 655 K¢ 11979 K& 100 MB 11979 Ké
3 GB 9000 K&/ 15C00Ke / 27000KE/ 1GB. 99 Ke/
10890 K¢ 18 150 Ké 32 670 KE 300 MB 119,79 KE
5GB 14 400 K&/ 24 700 Ke / 43000 KE/ 2 GB, 99 KE /
17 424 K¢ 29 BB7 KC 52 030 K¢ 1GB 119,79 KE
1068 27 300 Ke/ 45 500 K& / 80500 Ke/ 2 0GB, 99KE/
33 033 K& 55 055 K¢ 97 405 K¢ 1GB 119.79 KE

Maximalni pocet
uZivateld
5
24

40

80

Vodafane firemni péce 800 777 780 | vivow . cozfonecz |
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Dodateéné objemy dat — dokupy pro Sdilena data
Cena dokupu

Datovy Zona Business
objem bez z6ny1 Z6na2 Zona2+3
100 MB 370K/ 630K/ 1150 Ke /
447 70 KE 76230 KE 139150 Kc
300 MB 1 050 KE/ 1720 K¢/ 3050 KE /
127050 KE 208120KE 3 69050 KE
1GB 3 300Ke/ 5 SO0 K¢ / 9900 K¢ /
3993 K¢ 6 655 K¢ 11979 KE
5GB 6 300Ke/ 10 500 K¢E / 18 750 K& /

7 623 KE 12 705 K 22 687,50 Ke

Ceny bez / vEetné 21 % DPH.
Na vyzadani pfipravime datové balicky pro roaming piimo na miru potfebam zakaznika — k dispozicije Siroky rozsah zékladnich objemd
dat a velikosti dokupt pro jednotlivé zony.

Podminky OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Podminky sluzby najdete na: http//www.vodafone.cz/podminky/pedminky-doplnkovych-sluzeb/

OneNet Tarif volani v roamingu

Se sluzbou One Net Tarif voléni v roamingu mdZete vyuZivat vwhodné baliCky volani az v 90 zemich.

Zakladni hlasové balicky

Cena balifku

Velikost bali¢ku Business zéna Zona Business bez zony 1
100 min 200KE/ 242 K¢E 400 KE / 484 K¢

300 min 550 K& / 665,50 KE 1100 KE /1331 KE
600 min 990 KE /119790 K¢ 1990 KE /2 407 90 KE

Ceny bez / véetné 21 2% DPH.

Na vyzadani pfipravime hlasové bali¢ky pro roaming piimo na miru potfebam zékaznika — k dispozici je Siroky rozsah objemil minut
a destinaci.

Podminky OneNet votani v roamingu

Podminky sluZby najdete na: http.//www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Kde muzete OneNet volani v roamingu vyuzit?

Bali¢ky jsou preddefinovény pro nastedujici zony:
Zéna Business bez zény 1 viz popis Roamingové zény.
Déle Vam muzeme pfipravit bali¢ek na miru pro vice nez 90 zemi.

Vodafone firemni péce 800 777 780 | wvw vodafonecz
Vodafone Czech Republic a.s.. Nam Junkoeycn 2 Praha 5. 15500 1ICQ: 2578800 | DIC. CZ25788001
Spoleénost byla zapsana dne 13, 8. 1999 v obchadnim rejstiku vedeném u Méstského soudu v Praze. spisovd znatha 8 6064
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Tarify Pfipojeni — Mobilni data

Pfipojeni pro mobil - na den
Piiipojeni na den 2083 K& /25 20K¢ FUP 25MB/ den

Cenybez / véetné 21% DPH

Poznamky:

1 VyuZité kB se ve VyGetovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru
2. Podosazeni FUP se spojeni prerusi
3 Pokud si Ucastnik nezvoli jiny tanf, je automaticky aktivovano Piipojeni na den.

M2M tarify — mésiéni pausaly

Pripojeni pro sluzby standard 49,17 K¢ / 59 50 Ke FUP S MB / mésic
Pripojeni pro sluzby super 82.50KE /9983 KE FUP 20 MB / msic
Piipojeni pro sluzby premium 107,50 K& / 13008 Ké FUP 50 MB / mésic

Cenybez /vietné 2 7% DPH

Poznamky:

1. VyuZité kB se ve Vyuctovdni zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru
2. Podosazenilimitu FUP se rychlost omezina 32 kbit/s.

OneNet Mobilni pfipojeni

Tarif Cena Objermn dat mésiéné Dokup

OneNet Mobilni pfipojeni 500 MB 200 KCE/ 242 Ké FUP 500 MB 100 MB za 40 K¢ / 4B 40 K¢
OneNet Mobilni piipojeni 1.5 GB 330K/ 399.30 K¢ FUP 1.5GB 250 MB za 60 K& / 72,60 KE
OneNet Mobilni pfipojeni 4 GB 440 KE / 532,40 KE FUP 4 GB 500 MB za 80 KE / 96.80 KE
OneNet Mobilni pfipojeni 10 GB 600 Ke / 726 KE FUP 10 GB 1GB za 140 KE /16940 KE
OneNet Mobilni pfipojeni 50 GB 1400 K¢ 7 1694 K¢ FUP 50 GB 1GBza 140 KE /169,40 K¢

Cenybez / véetnéd 21% DPH

Poznamky:

VyuZite kB se ve Vyuctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
Zakaznik simuze zvolit i tarify s jinym objemem dat neZ jsou uvedeny wyse — blzsi informace poskytne obchodni zastupce

3. FUP (Far Usage Policy) stanovuje vyuZitelny objem dat pfi nesnizené rychlosti pfipojeni Po dosaZeni limitu FUP se uplatni.
dokup, nebo se rychlost omezi na 32 kbit/s — dle volby zakaznika

4. Zakaznik si mlze zvolit rdzné velikosti dokupl a maximalni pofet dokupll ke Kazdému tarifu Pokud si nezvoli jinak, bude
nastavena hodnota dokupu dle tabutky vyse a neamezeny pocet dokup.

5. Bliz&iinformace ke sluzbé na http://www.vodafone cz/podminky.

Vodafone firemni péce 800 777 780 . oneiong 2 i

Vodafone Czech Republic a.5. Nim funadycn 2 Prana § 13300 11€0; 25733001 1 ot €225738001
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C2 General 15

(=]



Sdilené OneNgt_M_o_bilni pFip?_j_eni

Cenaza Objem dat Cenaza Maximalni poéet

Tarif objem dat mésiéné Dokup uZivatele uZivateld
Sdilené OneNet 1000 K¢ / 10GB 1GBza 150 Ke/ 69 Kt/ 40
Mobilni pfipojeni 10 GB 1210 Ké 181,50 K¢ 83,49 K¢

Sdilené OneNet 1500 K¢ / 15GB 2 GB za 300 KE / 69 KE/ 60
Mobilni pripojeni 15 GB 1815 K¢ 363 KE 83,49 K¢

Sdilené OneNet 2000 KE / 20 GB 2 GBza 300Ke/ 69 KE/ 80
Mobilni pfipojeni 20 GB 2420 K¢ 363 KE 83,49 K¢

Sdilené OneNet S000KE / 50GB SGBza 750 KE/ 69 K/ 500
Mobilni pfipojeni 50 GB 6050 K& 907 50 K& 8349 K¢

Sdilené OneNet 9900 K& / 100 GB 10 GBza 1500 Ke / 69 K/ 400
Mobitni pfipojeni 100 GB 11979 K¢ 1815 K¢ 83,49 K¢

Ceny bez / vietné 21% DPH,

Poznamky:

1. Vyuiité kB se ve Vy(ftovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru
2. Zakaznik simuze zvolit i tarify s jinym objemem dat nez jsou uvedeny vyie, blizs informace poskytne obchodni zastupce.
3. PodosaZeni mési¢niho objemu dat se uplatni dokup dle volby zékaznika. Zakaznik si mdze zvolit rizné velikosti dokupl
a maximdlni podet dokupu ke kaZdému tarifu. Pokud si nezvoli jinak, bude nastavena hodnota dokupu dle tabulky vyie
a neomezeny pocet dokuptl, Pokud neni zvolen Zadny dokup, po vycerpani objemu dat dojde k zastaveni datového prenosu
4. Zakaznik simizZe zvolit libovolny pofet uzivateld na tarif do vy$e Maximalniho poétu uZivateld Zakaznik miZe nastavit
kaZzdemu uZivateli individualni limit pro ¢erpani dat ze sdileného tarifu.
5. BlizSiinformace ke sluZbé& na http.//www.vodafone.cz/podminky.

Zakoupeni dodateéné FUP pro M2M tarify

Pripojeni pro sluzby standard 16.67 K&/ 20,16 K¢ FUP 20 MB / mésic
Pripojeni pro sluZby super 16,67 K&/ 20,16 K¢ FUP 20 MB / mésic
Pripojeni pro sluZby premium 16.67 K&/ 20,16 K¢ FUP 20 MB / mésic

Ceny bez / véetné 21% DPH

BlackBerry

Sluzba BlackBerry je feSena pro kaZzdou spolednost individualné. Pfesné ceny Vam budou sdéleny po konzultaci s nasim obchodnim
zastupcem

Pro starsi typy pfistroju BlackBerry fady 5 a 7 je platny tento pausal: :
Mési¢ni datovy pausal za 1 SIM kartu 437 BOKE /529,38 K&

Ceny bez/vcetné 21% DPH

Vodafone firemni péée 800 777 780 | wwn yodafone.cz|
Vodafone Czech Republic a.s. Nim. Junkowych 2, Praha 5. 15560 1€0: 25788001 { DIC: CZ257880C1
Spolednost byla zapsdna dne 13. 8. 1999 v obchodnim: rejstfiku vedeném u Mésiskéne soudu v Praze spisovd znadha B 5064
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Dedikovany pFistupovy bod

Zizeni sluiby 30000 Ke /36 300 K¢
Mé&siéni firemni pausal SO00KE/ 3630KC
Mesi¢ni pausal za 1 SIM kartu 100.00 K¢/ 121,00 Ké
Pouzivani sluzby (vyuZzité kB) Dle tarifu Pripojeni (Mobilni data}

Ceny bez / vietné 215 DPH

Telemetrie
Mésicni pausal za 1 SIM kartu 37500KE /453,75 KE
Pouzivani sluzby v CR (vyuZité kB) podle tarifu Phipojeni na skok
PouZivani sluzby v roamingu (vyuZité MB) 2500HK¢za 1 MB/30.25 K¢ za 1 MB

Ceny bez / véetné 212 DPH

Cena pouZivani sluzby v roamingu se U¢tuje vidy 2a kazdych zapocatych 10 kB.
Ostatni ceny se fidi standardnimi cenovymi pedminkami tanfniho planu Datova karta.

Pevné pripojeni

Rychlost pfipojeni Zakladni mésicni
Pevny internet stahovani/nahravani datovy objem Cena
Pevny internet 1072 Mbit/s Neomezené 329,75 KE /399.00 Ki
Pevny internet 30/5 Mbit/s Neomezené 371.07 KE /449 00 K¢
Pevny internet 50/5 Mbit/s Neomezené 41239 KE /49900 K¢

Poznamky:

1

Cena za instalaci je 2.600 K& (2.148,76 K¢ bez DPH). Pri uzavieni smlouvy na 24 mésic ziskava Ucastnik smlouvy podminénou
slevu na prvni odbornou instalaci ve vysi 100% ceny instalace.

Poplatek za deinstalaci modemu pro sluzbu Pevny internet je 1499 K& (1238 84 K¢ bez DPH) Deinstalace modemu je pouze
na pfani zakaznika.

Vyjezd technika je zpoplatnén €astkou 1.699 K¢ {1.404,13 Ké bez DPH) Soucasti sluzby Pevny internet je vyjezd technika a
daldi sluZby souwvisejici se zjidfovdnim a odstrafovanim poruchy v siti Vodafone Viechny ostatni vyjezdy technika jsou
zpoplatnéné podle platného ceniku. Zavady zplsobené tieti osobou, napf. vypadek napajeni v koncovém bodu stuZzby nebo
zdvada na modemu a jeho prislusenstvi, nejsou povaZovany za poruchy v siti Vodafone

Rychlost pfipojeni zavisi na lokatnich podminkach zakaznika.

Cena modemu je 6.400 K¢ (5289,26 K¢ bez DPH). Pri uzavfeni smlouvy na 24 mésicu ziskava zakaznik zvyhodnénou cenu

2 400 K& 1{1984,30 K¢ bez DPH)

Pfipojeni bez kabelu — mé&siéni pausal

Pripojeni bez kabelu 4 Mbps (30 GB) 2BB A3 KE/ 349 K&
Pripojeni bez kabelu Plus 8 Mbps (60 GE) 37107 K&/ 449 K¢
Pevny internet ADSL/VDSL/Optical Pevny internet bez pevné Linky
Pevry internet ADSL 2 Mbps 329.75KE / 399.00 K

Vodafone firemni péce 800 777 7801 vwon. oczicnesz |

Vodafone Czech Republic a.s.. 22am. Junko ach 2. Prana 5 13500 1€0 25738007 Di¢ €Z223793001
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Pevny internet ADSL 6 Mbps

329,75 KE / 399,00 KE

Pevny internet ADSL 8 Mbps 329.75KE/ 399,00 Ke
Pevny internet ADSL 16 Mbps 32975KE /399,00 KE
Pevny internet VDSL 2 Mbps 329,75 K¢/ 399,00 K¢
Pevny internet VDSL 8 Mbps 329,75 KE/ 399,00 KE
Pevny internet VOSL 20 Mbps 329,75 K&/ 399,00 K
Pevny internet VDSL 50 Mbps 412,39 KE/ 499,00 Ke
Pevny internet VDSL 100 Mbps 49504 K& / 599.00 K¢
Pevny internet VOSL 250 Mbps 577,69 K¢/ 699,00 Ke
Pevny internet Optical 20 Mbps 329,75 KE/ 399,00 KE
Pevny internet Optical 50 Mbps 41239 KE /499,00 K¢
Pevny internet Optical 100 Mbps 49504 K&/ 599,00 K¢
Pevny internet Optical 250 Mbps S77.69 K&/ 699,00 K&
Pevny internet Optical 500 Mbps 66033 K&/ 799,00 K¢
Pevny internet Optical 1000 Mbps 74298 KE /899,00 K&
Ceny bez / vietné 21% DPH.

Servisni zasah — jednorazovy poplatek

ADSL/VDSL - vyjezd technika je zpoplatnén Eastkou 1190 K& /143990 K&
Pripojka do sité OneNet (symetrické garantované pripojeni) — vyjezd technika je 2500 Kit / 3025 K

zpoplatnén ¢astkou

Ceny bez / v&etné 21% DPH.

Neopravnény servisni zasah

Soudasti sluzby ADSL/VDSL a Pripojka do sité OneNet je vyjezd technika a dalSi sluzby souvisejici se zjistovanim a odstrafovanim
poruchy v siti Vodafone, pfipadné v siti partnera Vodafone. Viechny ostatni vyjezdy technika jsou zpoplatnéné podle platného ceniku.
Zavady zplsobené tietl osobou. napf. vypadek napéjeni v koncovém bodu sluZby nebo zdvada na modemu a jeho prislusenstvi, nejsou
povazovany za poruchy v siti Vodafone, pfipadné v siti partnera Vodafone.

Vodafone firemni péée 800 777 780 | wuw vocaionecz |
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Kancelar online

Kancelar online kombinuje nabidku hostovanych aplkaci Microsoft Office 365 a datovych sluZzeb od Vodafonu, které vam umoZni
snadnou a efektivni spolupracr kdykeliv a kdekoliv potfebujete Nastroje Microsoft Office 365 umozriuji pinchodnotnou praci s e-maily.
sdileni kalendare i dokument( a komunikaci se spolupracovniky témér odkudkolv a z jakéhokoliv zafizeni (notebook, tetefon,

tablet atd.} Z volitelnych soucéasti Office 365 si tak mUlzZete sestavit idedlni redeni presné pro vasi firmu a zaméstnance, ktefi pracuji

v kancelaf, v terénu nebo doma. SluZba |e uréena pouze pro firemni zakazniky

Vodafone firemni péce 800 777 780 | v cocafone (2|
Vodafone Czech Republic a.s. Mam. Junkc Ach 2, Prana 5. 13300 1100 257358001 | O C225783008
spoleinostnda zapsdng cng 13 5. 1559 v anchadriny -2j8thkg vedanem u Masrshans souty 7 Praze $pise 23 2radka B 6364
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Kategorie

Plany Office 365

Oifice

Exchange Online

SharePoint Online

Pridavné sluzby

Plany Windows

Plan nebo StuZba Office 365

Cifice 365 Enterprise PLAnE1

Office 365 Enterprise Plan E3

Office 365 Enterprise Plan ES

Office 365 Enterprise Plan F1

Microsoft 365 Business Basic (dfive Office 365 Business)
Microsoft 365 Apps for Business {(dfive Office 365 Business)
Microsoft 365 Business Standard {difve Office 365 Business)
Office 365 Advanced Threat Protection

Office 365 Threat intelligence

Microsoft 365 Apps for Enterprise (dfive Office Pro Plus)
Project Online Professional

Project Plan 1

Project Plan 3

Project Plan 5

Visio Online Plan 2

Visio Online Plan 1

Microsoft Power Apps Plan 1

Exchange Online Kiosk

Exchange Ontine Plan 1

Exchange Online Plan 2

Exchange Ontine Archiv

Exchange Online Protection

SharePoint Online Plan 1

SharePoint Online Plén 2

SharePoint Online Extra UtoZisté

Microsoft Intune

Power Bl Pro

Power Bl Premium P1

Power Bl Premium P2

Power Bl Premium P3

Power Bl Premium P4

Power Bl Premium PS5

Microsoft My Analytics

Microsoft 365 Audio conferencing addon
Microsoft 365 Business Voice bez volaciho planu
Dynamics 365

Dynamics 365 Enterprise Edition

One Drive for Business Plan 1

Azure Active Directory Basic

Azure Active Directory Premium Plan 1

Azure Active Directory Premium Plan 2

Azure Information Protection Plan 1

Azure Information Protection Premium P2

One Drive for Business Plan 2

Enterprise Mobility + Security E3

Enterprise Mobility + Security ES

Microsoft 365 Business Premium (dfive Microsoft 365
Microsoft 365 E3

Microsoft 365 £S

Microsoft 365 F1

Windows 10 Enterprise E3

SQL Server 2019 Enterprise Core 1 rok

Windows Server CAL 1rok

Windows Server Remote Deshtop Services CAL 1 rok
Windows Server RMS CAL 1 rok

Windows Server Standard 1 rok

Windows 10 Enterprise ES

Microsoft Azure Multi-Factor Authentication
Microsoft PowerApps Plan 1

Microsoft PowerApps Plan 2

Vodafone firemni péle 800 777 780 | wiw vocafonece |
Vodafone Czech Republic a.s.. Nam. Junkowych 2 Praha 5. 15500 11€0: 25788C01 101 (225788001
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Cena
183,00 KE/ 22143 KE
510.00KE/ 617,10 KE
895,00 K&/ 108295 K¢
75,00 K&/ 90,75 K¢
119,00 KE / 143,99 K¢
29900 K¢/ 361,79 HE
319.00KE /38599 KE
4400 K¢/ 5324 K¢
177.00KE/ 21417 K¢
330,58 K& / 400,00 K&
658 0O KE/ 796,18 K¢
22000 KE/ 26620 Ke
65800 KE/ 796,18 KE
1206,00 K& 7/ 145926 K¢
331,00 K&/ 40051 K&
110,00 KE /133,10 K&
154,00 HE / 186,34 Ké
4400 KE/ 53,24 KE
92,00 K&/ 111,32 K¢
183.00KE/ 22143 Ke
7500 KE/ 9075 Ke
2300KE/ 2783 Ke
10000 KE/ 12100 KE
192,00 KE /23232 KE
50,00 K&/ 60,50 K
13500 K&/ 16335 K&
219,00 K& / 264,99 K¢
109 000,00 K&/ 131 89000 K
219 000,00 KE 7/ 264 990,00 K¢
439 000,00 K¢/ 531 190,00 K¢
877 00000 KE/ 1 061 17000 KE
1754 000,00 KE /2 122 34000KE
89,00 K&/ 107,69 K¢
9300 KE/ 11253 KE
26500 KE/ 320,65 KE
142500 K&/ 1724,25 Ké
1513, 00 K&/ 183073 K¢
109,00 K&/ 131,89 K&
2400KE/ 2904 Ke
133.00 K& /16093 K¢
198,00 K&/ 239,58 K¢
4400 KE / 5324 Ke
10900 KE/ 13189 K¢
218,00 K&/ 263,78 KE
19200 Ke/ 23232 Ke
32500 KE/ 393.25KE
440,00 K¢ /532,40 K¢
767.00 K¢/ 928,07 K¢
1423, 00KE/ 172183 KE
219,00 Ké / 264,99 K&
307,00 KE /371,47 KC
167 62700 K¢/ 202 828.67 KC
31500 KE /38115 KE
1677KE/ 202917 Ke
47200 KE/ 57112 KE
8 148,00 KE /9 859,09 KE
487,00 K¢ /589,27 K¢
31.00KE/ 3751 KE
153,00 K&/ 18513 KE
B76.00 KE /105996 K¢

O



Mobilni zabezpeéeni (MDM)

_Typ sluzby Mésiéni pausal za 1 Llicenci
MDM - Green Suite 57.02 K¢/ 69.00KE
MDM — Orange Suite 7355 K¢/ 89.00Ke
MDM — Blue Suite 90.08 K¢ / 109,00 K¢

Ceny bez / véetné 213 DPH

Podpora stuzby Apple DEP a KNOX KDP

Mésiéni pausal
150 K&/ 181,50 Ke
600 KE / 726 KE

Pocet spravovanych zafizeni po dobu smlouvy
1 az 100 kust

101 a vice kust

Ceny bez / vietné 21% DPH

Vodafone Vozovy park

- s

Mésiént paudal za sluzbu

Typ sluzby Tarif Mésiéni pusal za sluZbu véetné prondjmu zafizeni
Vozovy park - osobni Zona 1 190 K¢ / 229,90 K¢ 399 Ke /4B2 79 K¢e
Vozowy park - osobni Zona 1+2 219 KE /264,99 KE 459 K¢ / 55539 K¢
Vozovy park - nakladni Zona i 190 KE /229,90 K¢ 429 Ké /519,09 K¢
Vozovy park - nakladni Zona 1+2 219 K& / 264,99 KE 489 KE /591,69 KE
Vozovy park - zemé&délstyi Zéna 249 KE /301,29 Ke 499 KE / 603 79 Ke
Vozovy park - zemédélstyi Zéna 142 279 K&/ 33759 Ke 539K/ 65219 Ké
Vozovy park - tachograf Zéna i 219 KE / 264,99 K¢ 459 K / 553 39 K¢
Vozovy park - tachograf Zéna 142 249 K¢ 7/ 301,29 Ki 499 KE / 603.79 K¢
Vozovy park — ndkladni s tachografem Zdna 1 299 K¢/ 361,79 Kt S59 Kt/ 67639 K
Vozovy park - ndkladni s tachografem Z6na 142 329 K&/ 39B.09 Ki 599 KE /72479 KE

Ceny bez / vietné 21% DPH

Tarif Vozovy park Zéna 1: Belgie. Bulharsko. Ceska republika. Dansko, Estonsko, Finsko. Francie. Chorvatsko. lrsho. Itatie Kypr. Litva
Loty3sko, Lucembursko, Madarsko. Malta. Némecko, Nizozemi, Polsko, Portugalsko, Rakousko. Rumunsko Recko. Slovensko, Slovinsko.
Spanélsko. Svédsko a Velka Britanie,

Tarif Vozovy park Zona 1+2: zemé patfici do tarifu Vozovy park Zéna 1 roziifené o Lichtenstejnsko, Norsko, Rusko. Svycarsko a Ukrajinu

Vodafone firemni péce 800 777 780 | v vocaionacz | .
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Jednorazovy poplatek pfi  Jednorazovy poplatek pfi
pronajmu zafizeni prodeji zafizeni

1260 K&/ 1524,60 K¢ 4 999 KE/ 6 048,79 K¢
3 720 K&/ 4501 20 Ke 6 999 KE /8 468,79 KE
2 100 KE / 2541 K& 5999 KE/ 7 258,79 K¢
2 100 K¢ / 2541 KE 5999 KE/ 725879 KE
2 400 KE / 2904 KE 5999 KE/ 7 258,79 K¢
3 100 KE /3751 K 5999 Ke /7 258,79 Ke

Jednotka GPS/GSM

Vozovy park - osobni automobil stfedni tfida *
Vozowy park - osobni automobil vySsi tfida *
Vozowy park - ndkladni automobil ***

Vozowy park — zemédélstyi ***

Vozovy park - tachograf ****

Vozovy park —nakiadni s tachografem™*=**

Ceny bez / véetné 21% DPH

V pfipadé prondjmu se Zakaznik nestava vlastnikem jednotky a jednotku pronajiméa po dobu stuZby.

*Obsahuije jednotku Vetronics 760, montéz do vozidla, aktivaci, pripojeni k sbérnici CAN/OBD,

***0Obsahuje jednotku Vetronics 770, montaZz do vozidla, aktivaci, pfipojeni na sbérnici FMS.
****0Obsahuje jednotku Vetronics 770, montaz do vozidla, aktivaci, pfipojeni na digitalni tachograf,
*re*0bsahuje jednotku Vetronics 770, montaz do vozidla, aktivaci, pfipojeni na sbérnici FMS, piipojeni na digitalni tachograf.

Rozsifujici sluzby Mésiéni pausal za sluZbu
Rychlostni limity 19KE /22,99 KE*
WD Fleet 3D 159 K¢ /192,39 KE*

Ceny bez / vietné 21% DPH

*Rozsifujic sluzby se pficitaji k standardnimu mésiZnimu poplatku.

Pfidavné moduly Jednorézovy poplatek
Vozowy park — modutl spedice * B OO0 KE /9 68QKL
Vozovy park ~ modul zdravotnictvi * 2000KE/ 2420Ke
Vozowy park — modul ndvésy * 1000KE/ 1 210KE
Vozovy park —~ modul dochazka * 2 000 KE/ 2420 K¢
Vozowy park — modul agro * 2000 KE /2 420 K¢
Vozovy park —modul DriveCheck DAF ** 3600 KE/ 4356 KE
Vozovy park — modul reporty DAF ** 1500 KE/ 1815RKE
Vozovy park — Sygic Map Truck — licence na 3 roky ** 4 860 KE / 5 8B0.60 KE

Vozovy park — Sygic Map Truck + Traffic — licence na 3 roky ** S760KE/ 6 969.60KE

Cenybez / vietné 21% DPH

* Jednordzovy poplatek za firmu.

** Jednorazovy poplatek za vozidlo.

PfisluSenstvi Jednorazovy poplatek
Vozovy park - RFID ¢techa véetné montaze 870 KE/ 10527 Ke
Vozovy park - ¢teci zafizeni Dallas véetné montaze 425 K¢ /514,25 KE
Vozovy park - identifikacni chip Dallas s klicenkou 160KE /1936 KE
Vozovy park - kliéenka k chipu Dallas 6OKHE/ 726 KE

Vodafone firemni péce 800 777 780 www vodalonecz |
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Vozovy park - sirénka k chipu Dallas BOKE/ 968 KE
Vozovy park - pfepinat soukroma/sluZebni jizda véetné 240K/ 2904 KE
montaze

Vozavy park - Identifika¢ni &idlo Dallas - pro nafadi* 390 KE/ 4719 KE
Vozovy park - externi zaloZni baterie™ 490 KE / 5929 K¢
Vozovy park - ochranna kiabice™ 190 KE /2299 Ke
Vozowvy park - jednotka Vetronics 760™ 3999 K¢/ 4838,79 KE
Vozovy park - jednotka Vetromics 7707 4999 K&/ 6048.79 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH

*Montaz je nacenéna v rdmci individualni nabidky.

**Neni ureno k prodeji samostatné

Ostatni sluzby
Vozovy park - Externi sonda PHM vEetné montaze a kalibrace
Vozovy park - doprava na instalaci nebo servisni zasah

Vozovy park — monta? do osobnino vozidla (Skoda Fabie a
Octavia a ostatni vozidla stfedni tfidy Ford, Opel, Renault, Seat,
Peugeot a iné, viz podminky sluzby Vozovy park)

Vozovy park —montaZ do osobniho vozidla (Meicedes, BMW,
Audi, Volvo a jiné, viz podminky sluzby Vozowvy park}

Vozovy park - montaz do nakladniho vozidta inad 5 5t)
Vozovy park — demontaz {do 3.5t

Vozovy park — demontaZ (nad 3.5t)

Vozovy park — kabelovy svazek

Vozovy park — CAN sniffer

Vozovy park - Repase jednotky

Vozowy park - Piipofeni otacek/motiohodin *

Vozovy park - Délicka otad¢ek/motohadin

Vozovy park — migrace (Vyména Siv)

Priplatek za praci ve ztizenych podminkach nebo pracio So a
Ne

Nepristaveni vozidla v dohodnuty termin
Aktivace funkénosti jednotky po montdzi — SMS
Aktivace vozidla (napr. po zablokovani systému)

Jednorazovy poplatek

12120 KE /7 14665.2 Ki
12 K&/ 14.52 KE na km
1440KE /1742 4 Ké

3480 Ke /42108 Ke

1920 KE /23232 KE
780 K/ 943.8 K¢
948 K¢ /1147 0B K¢
420 Ke /7 508.2 K¢
350 KE/ 423 5 K¢
600 K / 726 KE
TOO KL / 847 KE
660 KE/ 798.6 K¢
T20KE/871.2KE
420 Ki / 508,2 KE

G600 KE/ 726 KE
24K/ 2904 KE
240 KE / 2904 Ke

Cenybez /vietné 21% DPH

*Montdz/demontéz je nacenéna v rdmci Individualni nabidky

Vodafone firemni péée BOO 777 780 v .oazicne oz |

Vodafone Czech Republic a.s. Mam Jur-oyer 2 Praha 5 133001100 25723001104 €
G

Spoiainosioya zapsina dne 13 5 1999 v goechoanimn regstikuy «2dendmutidsishang §

C2 General

23001

23

OMn

age $pisova zreda B 5064



Vodafone ePokladna

Typ sluZby Mésiéni pausal za 1 licenci
Vodafone ePokladna Mini 148,76 K&/ 18O K¢
Vodafone ePokladna Standard 24793 K&/ 300 Ke
Vodafone ePokladna Komplet 347,11 KE/ 420 K¢
Jednorazovy poplatek
instatace ePokladny u zakaznika 1651KE/1 997,71 KE

Ceny bez / véetné 212 DPH

Pristup k této sluzbé je Utastnikovi umoznén okamzikem. kdy mu budou doru€eny Piistupové (idaje. Pfistupové Udaje budou Uéastnikovi
doruéeny do 30 dnii ode dne podpisu piisluiné Dil¢i smlouvy. Podminky sluzby ePokladna jsou soutésti obecné specifikace sluzeb.

Vodafone eDohled

Typ sluiby Mésiéni pausal
Veodafone eDohled Evropa™ 199 K¢ /240,79 KE
Vodafone eDohled svét* 299 KE/361.79 KE

Ceny bez / vietné 212 DPH

* K tanfu je nutné mit jednotku.

Vodafone OneNet IP Extension — doplikové sluzby

OneNet IP Extension - Hodinova sazba Hodinova sazba Jednorazovy poplatek pro

nazev sluzby (pracovnidoba) (mimo pracovni dobu) jednu dstfednu M&sitni pausal
Zrychlené zfizeni sluzby : - 15 900,00 K& / 19 239,00 K¢
Ckamzité zfizeni sluzby - - 19 900,00 K¢ / 24 Q79,00 K¢
Administrace jedné ; .
licence kodeku G. 729 ’ L ARIRL S
Deinstalace / Reinstalace . - 4 900,00 K&/ 5 929,00 Ké
ZatéZovy test - 3 20000KE/ 3 872.00KE
CLIR - - - SO 00KE/ 119,79 KE
Modifikace sluzeb a vice 1900,00 K¢ / 3 70000 KL/
prace vzdaleng 2 229,00 K& 4 477 00 K¢
Modifikace sluzeb a vice 249000 Ke / 4 90000 Ke /
prace na misté 3 01290KE 5 929,00 Ké
Ceny bez / vietné 212¢ DPH
Vodafone firemni péée 80O 777 780 | wvew vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s. Mam Junkowych 2 Prana $.15500 11C0: 25788001 | DIC: (225788001 0
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Cenik audiotexovych sluzeb

Predvolba
300 906 909 Cena véetnd DPH
3409xx. 3490xx 680KE/ 125
046606 400 KE/ mn
0512xx 5.00 K&/ min,
0690xx 6.00 K&/ min,
0808xx.0822xx. 0877 xx. .
0880xx. 0890xx 0811xx, 0880xx, 0890x%x 80000, 0880xx. 0890xx 8.00 K¢/ min
1009xx, 1014xx, 1022xx, 1000xx. 100988, 100989, 101 1xx.
1055xx, 1080xx, 1090xx, 1050xx, 1055xx, 1066xx, 1080hx 1080xx. 1090xx,109999 10.00 K& / min
1099xx 1080xx, 1090xx, 1099xx
1122xx, 1155xx, 1180xx, .
1190xx. 1199 1180xx. 1190xx, 1180xx. 1190xx, 11,00 K& 7/ min.
1409xx, 141516, 1422xx.
1444xx. 1446xx, 1480xx. B S S 1480xx, 1490xx 14,00 KE / min.
1477xx. 1480xx, 1490xx
1490xx, 1499xx
160600, 1622xx. 1655xx.
1665xx. 1680xx, 1690xx, 1609xx, 1680xx, 1690xx 1680xx, 1690x%x 16,00 K¢/ min
1699xx
1709xx, 1722xx%, 1755xx, . )
1780xx 1790xx. 1799xx 1750x, 1780xx, 1790xx 1780xx, 1790xx 17.00 K&/ min,
USRI Al e 1880xx. 1890%x 1880xx, 1890xx 18,00 K¢ / min
1890xx
200001, 2012xx, 2020xx, 2022xx,
gggg;’: UL 2066xx, 2077xx, 2080xx, 208855, 2020xx. 2080xx, 2090xx 20,00 K& / min
2090xx. 2099xx
gg;g:i 25801:2350%, 231 1xx 2325xx, 2350xx, 2380xx, 2390xx  2380xx. 2390xx 23.00 K& / min.
2602xx, 2622xx. 2626xx, o ¢ g
2680xx. 2690%x 2699 2680xx, 2690xx 2680xx, 2690xx, 2699xx 26,00 K¢ / mir
2825xx, 2850xx 2800 K¢/ min
ggg;i:' gggg:ﬁ gg;gff' 307 1xx, 3072xx, 301 3xx, 301415 3000xx, 3066xx. 3080xx. 2000 KE/ it
’ ' 3024xx, 307 7xx. 3080xx, 3090xx. 3099xx  3090xx. 3099xx ' :
3090xx, 3099xx
3422xx, 346363 347 Txx, 34yyxx™ 341717, 3422xx, 3480xx. .
2480xx 3490xx 3499xx 3490x¢. 3499 3446xx, 3480xx. 3490xx, 3499xx 34.00 K¢/ mn
3807 xx. 3809xx, 3822xx
3B39xx. 3855xx, 387007, 3807xx. 381 Tx, 381 3xx, 3850xx, 3800xx, 3838xx 384568 38,00 K& / min
387 7xx. 3880xx, 3890xx, 3866xx. 3880xx, 3890xx, 3899xx 3848xx, 3880xx, 3890xx ” J
3899xx
402 4xx 40,00 K¢ / min
4222xx, 4255xx, 4280xx, .
4290xx 4299xx 4201xx, 4280xx, 4290xx 4280xx. 4290x%x 42 00 KE/ min
4601xx, 4604xx, 460%xx, 461 1xx. 4607xx, 4644xx, 4645xx,
.4 . 3 ' ' ' .
:gggii 4233:(’; iy 4613xx, 4614xx, 4622xx, 4625xx, 4646xx, 4648xx, 4666xX, 46,00 K¢ / min
) 4633xx, 4645xx, 4646xx, 4647xx, 4680xx, 4690xx. 4699xx
Vodafone firemni péée BOO 777 780 v Locaicnecsi
Vodafone Czech Republic a.5. “am lunkoych 2 Srana 3 135001050 7573801 108 £Z257830C"
Spclednost o fa zapsdnacne 13 8 1329 sonchodnint i35tk Ladandar o MESI6k ar6 sTudu 7 Praze spsom z0adka § 506+ O

C2 General 25
Q2



S001xx, 5022xx, S080xx,
S5090xx, 5099xx

5511xx, 5522xx, 5555xx,
55B0xx, 5590xx, 5599xx

601 1xx, 6022xx, 6055xx,
6066xx, 607799, 6080xx,
6090, 6099xx

6522xx, 6580xx, 6590xx

7022xx. 7025xx, 7044xx,
7070xx, 707 7xx, 7080nx,
7090xx, 7099xx

4650xx, 4655xx, 4664xx, 4666x%,
4680xx, 4688xx, 4690xx, 4699xx

500100, 500300, 5005xx¢, 5009xx,
S011xx, 5012xx, 5013xx, 501414,
5022xx, 5024xx, 5033xx, 5046xx,
5050xx, 5055xx, 5066xx, 5070xx,
5080xx, 5088xx, 5090xx, 5099xx

5501xx, 5507xx, 5509xx, 551 1xx,
5522xx, 5525xx. 5533xx, 5544xx,
5546xx, 5550%%, 5555xx, 5566xx,
5580xx, 5588xx, 5590xx, 5599xx

6006xx, 6007xx, 601 1xx, 6012xx,
601718, 602 2xx, 6024xx, 6025xx,
6034xx, 6049xx, 6050xx, 6066xx,
6070xx, 6080xx, 6090xx, 6099xx

6580xx, 6590xx

7000xx. 7007xx, 7024xx, 7034xx.
7080xx, 7090xx, 7099xx. 709941,
709942, 709943

500050, 5609xx, 502288,
5024xx, 5044xx. 5050xx,

505514, 505515, 505516,

506050, 5066xx, 5080xx,
5090xx, 5099xx

5500xx, 5509xx, 551 1xx,
552255, 5544xx, 5545xx,
5546xx, 5550xx, 555505,

555510, 555511, 555512,

555544, 555555, 5566xX,
5580xx, 5590xx, 5599xx

6009xx, 601 1xx, 603030,
6033xx, 604400, 6046xx,
604 8xx. 6055xx, 6060xx,
6066xx, 6080xx, 6090xx,
609009, 6099xx

655513, 6580xx, 6590xx,
6599xx

7000xx, 700470, 7024xx,
7044xx, 7045xx, 7046xx,

705566, 705599, 706670,

TO70xx, 7077xx, 7080xx,
7090xx, 7099xx, 709962

S0,00KE / min

5500 K& / min.

60,00 K& / min,

65,00 KE / min.

70,00 KE / min.

* U audiotexu 34yyxx, y nenirovno

9.

Poznamka: Doba spojeni hovoru je GEtovana po minutach. neplati pro €isla 906 340%xx a 906 3490xx, kde je volani (¢tovano
v inkrementech po 12 vtefinach Volani na audiotextova &isla neni zahrnuto ve volnych minutach.

Premium Rate SMS

Premium Rate SMS ve tvaru S0ABCxx jsou zakaznikam (¢tovany podle tarifu, ktery vyjadiuji posledni 2 &islice (xx) = co? predstavuje
koncovou cenu véetné 21% DPH (napl SMS zaslana na ¢islo 9005805 je zdkaznikovi (¢tovana za 5 K& vietnd 21% DPH).

M-Banka
Ceny platné v CR Viechny tarify Vodafone OneNet
Odchozi SMS 099 KE/ 1.20Ke

Cenybez / véetné 21% DPH

Vodafone firemni péée BOO 777 780 | www vodafonecz!

Vodafone Czech Rapublic a.s. Nam. Junkowych 2. Praha 5. 15500 | K£0: 25788001 | DIC. CZ25788001

Spoiefnost byla zapsdna dne 13 81999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstskéna soudu v Praze spisovd znacka B 6064.
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Cenik doplrikovych a volitelnych sluzeb

Popis sluzby
Pravidelné podrobné vyictovani v elektronické podobé
Podrobné vyaétovani v tisténé podobé

Jednorazovacena

zdarma

200.00 K¢ za kazdych 200 zapocatych stranek A4 tisku

Souhrnné vyactovaniv tsténé podobé zdarma

Ceny bez /vletné 21% DPH

Cenik ostatnich doplrikovych a volitelnych sluzeb
Popis sluZby Cena
Pretisk VyOctovéani 40 KE /4840 Ke
Piehled Ohrad SOKE/ 6050 K

Zména tarifu (pozn. 1)
Identifikace obté&Zujicich a zlomyslnych veolani (pozn. 2)

Nahrazeni SIM karty (v pripadé odcizeni, ztraty, nebo poskozeni zakaznikem
nebo zmény velikosti SIM) {pozn. 3)

Blokace sluzeb/ xDSL (pozn, 4}

1O00K:/1210KE
206.61 Ki / 250 K¢

82,64 K&/ 100 Ke

300/ 363 Ké— 4 500/ 5445 K¢

Telefonni &islo na pfani Zdarma

Ziaté tislo 3000KE/ 3630KE

Pienositelnost ¢isla — poplatek za preneseni mobilniho tel, cisla (pozn 5) TKE/ 121 KE

Pienositetnost ¢isla — poplatek za preneseni pevného tel. &isla (pozn 5) TKE/ 121 K¢

Zvefejnéni gisla v Jednotném telefonnim seznamu (pozn 6) zdarma

Staticka IP adresa pro APN mobiini sit 97 KE/ 11737 KE
Ceny bez / véetné 21% DPH

Popis sluzby Cena hovorného za minutu

Cena volani podle daného tarifu (plati i pro

Presmérovant hovoru . . ) . .
pfesmérovana datova a faxova volani)

Cena volani podle daného tarifu (plati i pro

Odchozi hovory pirvyuZiti funkci virtudlni dstredny ML (i e

Omezeniidentifikace na lince volajiciho (CLIR) zdarma

Poznamka 1: Jedna zména tanfu z vy$siho na nizsi rof£né neni zpoplatnéna, to neplati v pripadé porudeni podminek nékteré z
promoakci pfi prechodu z vyssiho tarfu na mizéi Zména tanfu z niziiho na vyssi je bez poplatku.

Poznamka 2: Cenu za tuto stuzbu bude Vodafone dctovat zakaznikovi pouze v piipadé Uspésného zjisténi telefonniho ¢isla které
zdkaznik oznadil jako obtéZujici &1 zlomysiné, Pri vyfizovani Zadost: se postupuje piimérené jako v pfipadé reklamaci

Poznamka 3: Poskozenim SIM karty zakaznikem se rozumi jeji mechanické nebo jiné poskozeni (poskrabani, zlomeni. ohnuti, ) nebo
jakdkoli je|i nepovolend uprava zakaznikem Vymeéna SIM karty z divodu pfechodu ze SIM bez podpory LTE na SIM s podporou LTE, nebo
piechod ze standardni SIM karty na TrioSIM kartu je zdarma. Ve viech ostatnich pfipadech je vyména SIM karty zpoplatnéna.

Vodafone firemni péce 8OO 777 780 v ocaicnecz!

Vodafone Czech Repubkic 3.5, #1am. Junko aych 2. Prana 513300 1001 2573300 1050 L2253 73300

Spcleinnst oyl 22254na o2 13,3 1932 4 apchoonim reifie vadendm o Mésiskano sgudu v Fraze spisavs Z2nadsa 8 ado
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Pod pojmem standardni SIM je chdpana plvodni velké SIM, Nano SIM, Micro SIM, které nepochazi z TrioSIM karty, FlexiSIM ¢i z DvojSIM).
Pod pojmem FlexiSIM a TrioStM Karta se rozumi plastova SIM karta umoZniujici vylomeni pozadované velikosti SIM (standardni
SIM/MicroSIM/NanoSIM). Nahrazeni SIM karty pfes OneNet samoobsluhu je zcela zdarma.

Cenové a jiné podminky tykajici se zejména specialniho Gétovani, ostatnich sluZeb, cen a bonust v ¢asové omezenych nabidek
naleznete vinformacnich materidlech a cenicich vydavanych pfimo pro jednotlivé propagaéni akce nebo Vam budou sdéleny na
pozadani nasim zaméstnancem,

Vye uvedené ceny plativ piipadé, Ze neni v konkrétni smlouvé o poskytovéani sluZeb Vodafone OneNet uzaviené s danym Uéastnikem
sjednano jinak. V této smlouvé mohou byt s ohledem na specifické potfeby konkrétnino Ugastnika sjednény i ceny za sluZby
neuvedené v tomto Ceniku.

Ceny sluzeb uvedenych jako zdarma jsou zahrmuty v mési¢nim pausalu (pfipadné v celkové vy(&tované tplaté za poskytnuté sluzby
v z{€tovacim obdobi).

Pozndmka 4: Poplatek 300,- K¢ (bez DPH) je U¢tovan za blokaci zpoplatnénych sluzeb u jednoho telefonniho Eisla/xDSL. pfipojky, a to
pouze v pfipadé, Ze dochazi k blokaci max. 9 telefonnich &isel/xDSL pripojek pod stejnou fakturaéni adresou - tzn. fakturaénim Gétem,
jehoz islo je vidy uvedeno na faktuie jako specificky symbol. Poplatek 4.500,- KE (bez DPH) je U¢tovan jednorazové v pripadé, Ze
dochdzi k btokaci zpoplatnénych sluzeb na min. 10 telefennich /xDSL pfipojek pod stejnou fakturaéni adresou - tzn. fakturaénim actem.
jehoZ &islo je vZdy uvedeno na fakture jako specificky symbol.

Poznamka 5: Jednorazova cena O¢tovana zakaznikim za pieneseni mobilniho Cisla je cenou nakladové orientovanou, ktera se sklada
ze dvou ¢asti. Prvni Cast nakladd predstavuji viastni administrativni naklady pfijimajiciho operdtora souvisejici s pfenesenim mobilniho
¢isla. Druhou ¢ast nakladd tvori poplatek GEtovany mezi operatory uréeny vidy pifisludnému opoudténému mobilnimu operdtarovi {t]
Spole¢nostem Telefonica 02 Czech Republic, spol.s r. 0., a T-Maobile Czech Republic, a. s.). Poplatek i€tovany mezi operatory pokryva
pouze piiméfené administrativni ndklady souvisejici s uvolnénim mobilniho Cisla pfi pfeneseni do jiné vefejné mobilni sité v souladu se
znénim Opatfeni obecné povahy ¢ QOP/10/07.2005-3 ze dne 27. Eervna 2005, pficernz tento poplatek bude stanoven rozhodnutim
Ceského telekomunikagniho Gfadu. Jednorazova cena za pfeneseni Eisla ve vydi 1 KE bez DPH je tedy cenou docasnou a Vodafone st
vyhrazuje pravo tuto cenu upravit s ohledem na vyse uvedené rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Giadu. Informace o aktuatni vysi
jednorazové ceny za pieneseni Cisla je k dispozici ve Vodafone prodejnéch a na www.vodafone.cz.

Poznamka 6: Vydavatel telefonniho seznamu umoZriuje uvaddét v seznamu daje nad ramec pozadovany zakonem. Zvefejnéni téchto
Odajd muaze byt vydavatelem zpoplatnéno,

Kdyz uvadime .Vodafone, myslime tim samoziejmé ¢eskou spoleénost Vodafone Czech Republic, a. s., (a jeji sit, produkty a sluzZby),
pokud z kontextu nevyplyva néco jiného.

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www vodafoneczi
Vodafone Czech Republic a.s.. Nam. Jurkowych 2. Praha 5. 15500 1 160: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spolednost byla zapsdna dne 13 8 1999 v obchednim reystiiku vedendm u Mésiského soudu v Praze spisovd znadka B 6064
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Jistiny, penalizace a Groky z neuhrazenych plateb

Jistiny, Penalizace
Volacijistina na 1 telefonni &islo

Castka
1000-10000 K&

Uroky z neuhrazenych plateb*

Castka

Urokova sazba Stanovena podie nafizeni viddy 142/94 Sb.

Docasné odpojeni Cisla

Nazev feseni
Mésicni poplatek za SIM
Volani do viech narodnich mobilnich siti
Volani do viech nérodnich pevnych siti
SMS do viech narodnich siti
MMS do viech narodnich siti
Uctovani
Ceny bez / véetné 2125 DPH

Docasné odpojeni gisla
0,00 KE
390 KE /472 K
390K/ 472 KE
100 KE/ 121 Ke
375 Ki /454 K¢
60+1

Podminky jsou platné od 1. 9. 2016. SluZbu mohou vyuzit pouze stavajici zakaznici. ktefi méti k 30. 8. 2016 alespon na jednom ze svych
tetefonnich ¢isel aktivni plvodni tarif "Uspani ¢isla® Tito zakaznici si mohou tarif Docasnée odpojeni ¢isla aktivovat na jakémkol svém

stavajicim i nové aktivovaném telefonnim &isle pod svou Ramcovou smlouvou.

Telefonni éisla s timto tarifem se zapoditavaji do zékaznikova Limitu SIM karet. pokud neni stanoveno jinak

Kratkodobé marketingové akce

Smart tarify

Tato nabidka je platna od 1.4, 2020 do 30.6 2020 KaZzdy Ocastnik. ktery v tomto obdobi pozada o tento zvyhodnény tarif ho mize mit
za téchto zvyhodnénych podminkek. Narok na tento tarif zanika jakoukoliv zménou v Ramcové nebo Diléi smlouvé o poskytovani sluzeb

Vodafone OneNet

Smart tarif 20 minut + 20 SMS

Mésiéni pausal 3000 K¢ 736,30 Ké
Volné minuty 20
Volné SMS 20

Cena za minuiu

z mobiu na mobtl a pevnou v CR 100KE/1.21Ke

Cena za SMS do vsech ndrodnich

mobiknich siti 100Ke /121K

Cenybez /véetné 21% DPH
Ostatni ceny zde neuvedené se fidi aktudiné platnou Ramcovou smlouvou

Vodalone firemni péce 800 777 780 | vvon woaaionacz !
Vodalone Czech Republic a.s. M3m, jur-0 4 2. Praha 5. 13300 100 75733001 D¢ CZ23738C01
Spotednost oyin capsdng gne 13,5 1999 s gocnodnirn restfiky vedené ™ u MEstenang Jeugy v Frace spisovy zradia B 50484
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Smart tarif 50 minut

30.00 KE /3630 K¢
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Archiv

NiZe uvedené sluZby se pro nové zakazniky jiz nenabizeji.

Tarify Vodafone OneNet

Tarify s kreditem

Se zvolenym tarifem ziska Uéastnik mésiéni kredit na Grovni celé firmy, ktery budou Eerpat viichni uZivatelé daného Uéastnika pfi volani
mimo firmu po Ceské republice a pfi odesilani SMS zprav (vritrofiremni volani kredit necerpd),

Vyhody Vodafone OneNet tarif(
¢ Neomezené vnitrofiremni vo!éni mezi viemi uZivateli mobilnich a pevnych telefonnich &isel daného UZastnika stuzby
Vodafone OneNet kdekoliv CR.
*  Libovolna kombinace pouiti kreditu na voladni z pevnych 1 mobilnich gisel a na SMS podle vadich momentélnich potreb.

o Optimalni vyuZit! kreditu v rdmci Vasi firmy — nestane se, Ze jeden zaméstnanec ma stale volny kredit, zatimeo jiny ho uz
piecerpal a je zpoplatnén nad jeho rdmec.

*  Prevod nevycerpané ¢asti kreditu do dalsiho zdétovacino obdobt,

e Voldnido viech siti v CR za stejnou cenu 24 hodin denné, a to v ramei i nad ramec pausalu, 1.00 K& bez DPH za SMS pro
viechny tarify

e Volani do Hlasové schranky zdarma.

Tarify Vodafone OneNet

Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone

OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet
Ceny platné v CR 5000 10000 20000 30000 40000
Mésigni pausal / kredit SO00KE/ 10000 K& / 20000 KE / 30000 KE/ 40000 KE/
6 050 KE 12 100 K¢ 24 200 K¢ 36 300 K¢ 48 400 K¢
Cena za minutu 098 KE/ 0,92 K¢/ 0.88 K/ 0B4 K/ 078 K&/
Z pevné na pevnou 1,19 K¢ 1,11 Ké 106 KE 102 K¢ 0,94 K&
geplavffé T;”n‘;'to“bn - obilu e mobil 3,60 KE / 3,40 KE/ 320Ke/ 3,00 K/ 2.80KE/
a pevnou 436 KE 411 KE 3.B7 K¢ 363Ke 339 K¢
Cena za SMS do viech narodnich 1.00Ke/
a mezinarodnich mobilnich siti 1,21 K&
Cena za MMS 375K/
do narodnich siti* 4 54 K¢
Cena za MMS 9.50Ke/
do mezinarodnich siti* 11.50Ke

Ceny bez / véetné 212 DPH.

Ceny za minutu a SMS jsou stejné v rdmci a nad ramec pausélu.
Poslani faxu a dat za minutu se U¢tuje stejné jako volani do viech sitiv CR.

* Poslani MMS necerpa kredit

Vodafone firemni péfe 800 777 780 | www sodafonecz |
Vadafone Czech Republic a.s.. Nam. lunkoajcn 2 Prahe 5 155001:C0: 25788001 | DIC CZ25786001
Spolednost byla zapsdna ang 138 1999 v obchodnim rejsifiku vedeném u Méstshého soudu v Praze spisovd znacka B 6064
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Uzivatelské poplatky

S pfistupem ke sluzbam Vodafone OneNet jsou spojené nasledujici mésiéni

poplatky zavislé na typu uZivatele:

Ceny platnév (R

UZivatel mobilniho telefonniho &isla
Uzvatel pevného telefonniho ¢isla

Uzivatel mobilniho a pevného telefonniho ¢isla

Ceny bez / vtetné 21% DPH

Yodafone firemni péce 800 777 780 vowv cocafone (2
Vodafone Czech Republic a.s. Mim Jur=gayen 2 Frare 5 15360 11IC2: 25733001 1010 (225733001

Mésicni poplatek za uzivatele

150 KE /181,50 Ki
120 KE /145,20 Ke

250 K¢ /302,50 KE

Spolatnosiny 2 sansdra gne 13 8 1959 s onchednim raisifihy vetendm y N idstsh éng scurdu v Praze. soisavd znadla B &064
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Audiokonference

P¥i zvoleni této sluZby zakaznik vyuziva audiokonferenéni server ke spojeni hovord nékolika uZivateld,

Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone
OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet
Ceny platné v ¢R 5000 10000 20000 30000 40000
Dial-out {volani ven z) audiokonference: - _ e
c A minutu na pevino 098 K¢/ 092Ke/ 0.88 K&/ 0.84 K¢ / 0,78 K&/
e 1.19 Ke 111 Ke 106 K¢ 102 Ke 0.94 K¢
Cena za minutts na mobil 3.60Ke/ 340K/ 320K/ 300Ke/ 280KE/
4,36 K¢ 4,11 KE 387 Ke 363 KE 339 KL
Dial-in {voldni do) audiokonference: Cena za volani do pevné sité v ramei CR za 1 minutu podle tarifu,
Ceny bez / vEetné 21% DPH. Poznamka: Vyde uvedené ceny plati i pro audiokonferenci v rdmci VPN
Rezervacni poplatek Za jeden rezervovany hlasovy kanal a kazdych zapo€atych 30 minut
3.-5. hlasovy kanal 500K/ 6,05 KE
6.-15. htasovy kanal 10,00 K&/ 12,10 KE
16.-20.hlasovy kandl 20,00 KE / 24 20 K¢

Ceny bez / vietné 21% DPH.

Za rezervaci audiokonference Vam bude (€tovan rezervadni poplatek. a to podle délky audiokenference a potu zarezervovanych
hlasovych kandlu. Pokud svou rezervaci zrudite 6 hodin a vice pfed zatatkem objednané audiokonference, poplatek za rezervaci Vam
nebude Oftovan. V opatném pripadé bude rezervaéni poplatek Uitovan bez chledu na to, jestli a do jaké miry jste svou zarezervovanou

audiokonferencs skuteéné vyuzili

Tarify Pfipojeni — Mobilni data

Pfipojeni pro mobil - mési¢ni pausaly

Tarlf Cena Objem dat mésiéné Dokup
Pfipojeni pro mobil standard 147 50 K¢ / 178,48 K¢ FUP 250 MB 50 MB za 40,50 / 49 K¢
Pripojeni pro mobil super 207,50 KE /251,08 Ke FUP 300 MB 50 MB za 40,50 / 49 K¢
Pripojeni pro mobil premium 26250 K&/ 317,63 KE FUP 600 MB 250 MB za 40,50 / 49 K&
Pfipojeni pro mobil premium plus 31000 KE / 375,10 K¢ FUP12GB 250 MB za 40,50 / 49 K&

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Poznamky:

1. VyuZité kB se ve VyGétovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
2. Pokud si U¢astnik nezvoli jinak, je automaticky aktivovano Pfipojeni na den

3. FUP(Fair Usage Policy) stanovuje vyuZitelny objem dat pfi nesniZzené rychlosti pfipojeni. Po dosazeni imitu FUP se uplatni dokup

nebo se rychlost omezina 32 kbit/s.
4 Bliz& informace ke sluzbé na http.//www.vodafone cz/podminky.

Vodafone firemni péée 800 777 780 | v vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.5.. Mam Junkowjch 2 Prana 5 15500110 25788001 |0IC: CZ25788001
Spolednost byla zapsdna dne 13 8. 1999 v obchodnim regstfiku vedeném u Mastského soudu v Praze. spisova 2nadka B 5064
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PFipojeni pro pocita¢ / notebook / tablet — mési¢ni pausaly

Tarif

Mobilni pfipojeni 500 MB
Mobilni pripojeni 1 GB
Mobilni pfipojeni 1.5 GB
Mobilni pfipojeni 4 GB
Mobilni pfipojeni 10 GB

Cena Objem dat mési¢né Dokup
205,78 KE /249 KL FUP 500 MB / mésic 250 MB za 40.50 / 49 K¢
290,00 K& / 350,90 K¢ FUP 1 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢
331.67 K&/ 400.96 KE FUP 1.5 GB / mésic 250 MB za 40.50 / 49 K¢
44333 KE /536,43 K FUP 4 GB / mésic 250 MB za 40,50/ 49 K¢
600.00 K¢ / 726,00 Ke FUP 10 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH

Viz poznamky u Pfipojent pro mobil.

Pfipojeni pro pocitac / notebook / tablet — dalsi tarify

Pfipojeni na skok
WAP/KB
Internet/kB

Pripojeni na dlouho
Mési¢ni pausal do 100 MB

0.40KE /048 KL
0.05 K¢ /0.06 Ke

14750 K/ 178,48 He

FUP neni aplikovana

¢o 300 MB 416,66 KE /504,16 K¢ FUP 3 GB / mésic
300 MB a vice 62500 KE / 756.25 Ke
Ceny '_'.ez/véetn.é ZT‘J-{;DPH_ - o
Viz poznamky u Plipojeni pro mobil.
Pevné pfipojeni
OneNet ADSL piipojeni OneNet ADSL bez pevné linky
OneNet ADSL 2 Mbps 37300KE /45133 KE
OneNet ADSL & Mbps 43300 K&/ 523,93 Ke
OneNet ADSL 8 Mbps 550.00 KE / 665.50 KE
OneNet ADSL 16 Mbps 550,00 Ki / 66550 KE
COneNet VDSL 2 Mbps 37300KE /45133 KE
GneNet VOSL 8 Mbps 55000 K / 665.50 K¢
OneNet VDSL 20 Mbps 550,00 K¢ / 665,50 K¢
OneNet VDSL 40 Mbps 73333 KE /88693 K¢
Ceny bez / véetné 21% DPH
Yodafone firemni péce 800 777 780 .. .oczione iz ) _
Vodafone Czech Republic as. -am _uraosyen 2 Prane 3 13500 100 25788007 10 £225733001
Speiainnst byla 2apsanaurs 13 3 1939 5 0DCRERNIM "SIk U w2 180EM & Mdssh 208 stunu « Praze spisov 2ratha 33038 o
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OneNet Roaming World

Volani a SMS

Ceny pro volani a SMS v OneNet roamingu WORLD

Odchozi hovor Pfichozi hovor Odesltani SMS

Zéna (cena za minutu) {cena za minutu) {cena za zpravu)
Néarodni cena”™ 1,35 K¢ /
163 KE
(diy Zny 1) 2 7 1 b
Zéna 1 o Zony 029 KE /035 KE Narodni cena +VO.54 Ke/
0,65 K¢
6,17 Ké / 7.47 K¢
(mim Zanu 1)

Zéna 2 25,22 K&/ 30,52 K¢ 1472 Ke/ 1781 KL 8,00 K¢/ 9.68 KE

Zéna 3 50,42 KE /61,01 KE 2941 KE/ 3559 KE 1200HKe/ 14,52 Ke

Ceny bez / véetné 21% DPH
1) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich narodnich mobitnich siti v CR dle smlouvy OneNet.

Odchozi hovory v Zéné 1 jsou po pivai provolané pulminuté Gétovany po sekundach, v 26né 2 a 3 jsou hovory O¢tovany po minutach.
Pfichozi hovory jsouv Zoné 1 uftovény po sekundach, v Z6né 2 a 3 jsou hovory Uctovany po minutich

Ve viech evropskych zemich je volani na tisfiovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zén. v jejichZ rdmci maji zakaznici garantované ceny voldni a positani SMS. Pro
definici Z6n viz Roamingové zony

Data a MMS

Pfipojeni OneNet Roamingu World - data pro tarify

Z26na DATA MMS

Zona 1 1.35KEzaMB/ 1,63 Kt zaMB S510KE/ 617 Ke
Zéna2 20833 Kéza 1 MB/ 25208 KEza 1 MB 950 KE /11,50 KE
Zéna3 250,00 K¢ za 1 MB / 302,50 K¢ za 1 MB 9.50Ke /1150 Ke

Ceny bez / vietné 212 DPH

Uétovaci krok — V 26n& 1 Vam budeme (étovat prenesend data po kilobytech V zéné 2 a 3 Vam budeme U¢tovat pienesena data
100 kB, u WAPU po 10 kB.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zon. v jepchz rdmci maji zakaznici garantované ceny datového roamingu. Pro
definici Z6n viz sluzbu OneNet data v zahranici.

Vodafone firemni pede BOO 777 780 | wwvw vodafonacz |
Vodafone Czech Republic a.5.. Mam, Junkowch 2 Praha 5 15500 110 25788C01 1 DIC: €Z25788001
Spotefnost byla zapsana dgne 13, 8 1999 v obchodmm rejstiiky vedeném u Mésiskéno soudu v Praze, spisova znacka B 6064,
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OneNet data v zahranici a Sdilend OneNet data v zahranici

Se sluzbou OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahrani¢i mbzZete vyuZivat vwhodné balitky datovéhe pfipojeni ve véech
destinacich Pro kazdého uZivatele je mozné zvolit individudlni balicek nebo pro jakoukoliv skupinu uzivateld sdileny balitek na miru.

Zakladni datové balicky

Cena
Datovy objem Business z6na Zona 1+2 Zéna 1+2+3 Dostupné dokupy
100 MB 250 Ke/ 420 Ke / 600 Ke / S0 MB.
302.50Ke 508,20 Ke 726 K¢ 100 MB
300 MB TOOKE/ 1150 Ke / 1650 KE/ 100 MB.
847 KE 139150 K& 199650 K¢ 300 MB
1GB 2 200K/ 3700KC/ S5300KS/ 300 MB.
2 662 K 4477 Ke 6413 KC 1GB
4GB 6000 KE / 10000 Ke / 14 SO0 K& / 300 M8,
7 260 K¢ 12 100 K¢ 17 545 K¢ 1GB
Dodateéné objemy dat —dokupy
Cena dokupu
Datovy objem Business zéna Zéna 1+2 Zéna 1+2+3
SO MR 130 Ke / 210Ke/ 300 Ke /
157.30KE 25410 K¢ 363 Kc
250Ke/ 420Ke / B00Ke/
(el 302.50 K¢ 508.20 K¢ 726 K¢
TO0KE/ 1150 Ke / 1650 KE /
3o Me 847 K¢ 139150 Ke 199650 K¢
168 2200 KE/ 3700 KE/ 5300Ke/
2662 K¢ 4477 KE 6413 K
Zakladni datové balicky — Sdilena data
Cena bali¢ku
Dostupné Maximalni pocet
Datovy cbjem Business zona Zéna 1+2 Zéna 1+2+3 dokupy Cena za uZivatele uzivateld
168 3 300KE /S S SO0 Ke / 7 900 Ke/ 300 M8 99 K¢/ 5
3993 Ke 6 655 Ké 9 559 K 100 MB 119 79 Ke
2GR 9000 Ke / 15000 K& / 21 700 KeE/ 1GB, 99 KE/ 24
10890 Ké 18 150 K¢ 26 257 K¢ 300 MB 11979 Ke
5B 14 400 K¢ / 24700 Ke / 34 500Ke/ 2B, 99 HE/ 40
17 424 KE 79 887 K& 41 745 Ké 1GB 119 79 KE
10CB 27 300 K¢/ 45 500 K / 64 400 K& / 2 GB, 99KE/ 80
2 33033 K¢ 55 055 K¢ 77 924 Ké 1GB 119,79 K¢
Vodafone firemni pece 800 777 780 ~u. )

Vodafone Czech Republic a.s “ar [or-oupin T =ana § 128 LD 25T 380
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Dodateéné objemy dat — dokupy pro Sdilena data

Cena dokupu

Datovy cbjem Business zéna Zéna 1+2 Zéna 1+2+3
370K/ 630 KE/ SO0 KE /
ULl 447 TOKE 762 .30 KL 1 089 KE
300 MB 1 050Ke/ 1720HKe/ 2 470K¢/
127050 KE 208120 KE 2988 70KC
168 3300Ke/ 5 500 Ke / 7 900 Ke/
3 993 K¢ 6 655 K¢ 9 559 K¢
5 GB 6 300 Ke / 10 SO0 Ké / 15 Q00 K&/
7 623 K¢ 12 705 K& 18 150 K¢

Ceny bez / v&etné 21 % DPH.

Na vyzadani pfipravime datové baliky pro roaming piimo na miru potfebam zakaznika — k dispozici je Siroky rozsah zakladnich objem(
dat a velikosti dokupu pro jednotlivé z6ny.

Podminky OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Podminky stuzby najdete na: http//www vodafone.cz/pedminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Vodafone firemni pé&ée 800 777 780 | wvouvodafonacz |

Vodafone Czech Republic a.5.. Mam, Junko yeh 2, Praha 5, 15500 11(0: 25738001 1 DiC; CZ25788001
Spoiefnost byla zapsdna dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiku vedenédm u Méstského soudu v Praze, spisovi znatka B 5064
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Apple iPhone 11 Pro 64 GB * plilnoéng zelend, vesmirmé Sedé / v s v 22708,26 Ke 27 47TTKE
Apple iPhone 11 Pro Max 64 GB * palno&né zelena, vesmirné Seda v s v v 2477438 K¢ 29 977 KE
Apple iPad Pro 11 256 GB 2020 Space Grey * vesmimné Seda v s v 2518760 KE 30477 K
Apple iPhone 11 Pro 256 GB Gold * zlata v v v g 2857603 K¢ 34 577 Ke
Apple iPad Pro 11 512 GB Space Grey * vesmirng $eda . v v v 2874132 K¢ 34777 KE
Apple iPad Pro 11 512 GB 2020 Space Grey * vesmirné Seda v v v 30146,28 K¢ 36477 Ke
Apple iPad Pro 12.9 256 GB 2020 Space Grey * vesmirné 3eda v s v 30 146,28 K& 36 477 KE
Apple iPhone 11 Pro Max 256 G8B Silver* stfibrnd v/ v v v 3105537 K¢ 37 577 Ke
‘ Apple iPhone 11 Pro 512 GB Midnight Green * palnoéné zelend v 4 4 v 33 700,00 K¢ 40777 KE
Apple iPhone 11 Pro Max 512 GB Space Grey * vesmirné seda v /s v v 36 179.34 K¢ 43 777 He
Apple iPad Pro 12.9 1 TB 2020 Space Grey * vesmirne feda v v v 40063.64 K& 48 477 K¢
CAT B35 Black fernd v i v 229504 K& 2TTTRE
Doro 1370 Graphite fedd 724,79 Ke 877 K&
Honor 85 Blue modré ' v v/ 204711 Ke 2477 KE
Huawei Y5 2019 Black cerna 4 v v 229504 Ke 27TTHE
Huawei Y6s Black fernd v v v 320413 K¢ 3877THE
Huawei P smart 2019 Aurora Blue " modra s v Ve 394793 KE 4777 HE
HuaweiMediaPad T532GBBlack  ‘emd v - © 444380K¢  S5377KE
Huawei P smart Z Midnight Black ¢emna v v v 452975 K¢ 5481 KE
Huawei P30 lite &ernd, bila v v v 4926.45 KE 5961 K
Huawei P40 lite Midnight Black temnd v v v 535289 K& 6477 HE
Huawei nova 5T modré, fialovd 4 v s 7108,26 KE 8601 K&
Huawei P30 Aurora modrezelena v v v 10 827,27 K¢ 13101 K¢
Huawei P30 Pro Black &erna v v v 14 030,58 K¢ 16 977 KE
" Huawei P40 Pro Silver Frost  stiibma v v v / 2146860KE  25977KE
Mobiwire Oneida Black gerna s I's v 810,74 K& 981 K&
Nokia 130 Black Zerna 476,86 K& S77KE
Nokia 3310 Red Zervend 105537 K& 1277 KE
Nokia 2.3 Black ~ Eemna v v v 248017 KE 3001 KE
Nokia 4.2 Black Eems v v v O 330661KE 4001 KE
Nokia 7.2 fernd, zelend v v v 7 108,26 K& 8601 K&
Samsung Galaxy A20e Black dernd s v s 328678 KE 3977 HE
Samsung Galaxy A21s NOVINKA  fernd, modra s v v 518760 K §27TTHE
Samsung Galaxy XCover 45 Black ternd v v 4 535289 K 6 47T KE
Samsung Galaxy Tab A 10.1 LTE Black ferna v 576612 KE 6 97T KE
Samsung Galaxy Ad1 Zerna, bild v v 's 6 612,40 KE 8001 KE
Samsung Galaxy AS1 Cernd, modré 4 v v 785207 Ké 9 501 Kt
Samsung Galaxy A71 ¢ernd, modra v 4 4 10 083,47 K¢ 12 201 KE
Samsung Galaxy Note10 Lite Black Zema v v ) v 12 790,91 K& 15477 KE
Samsung Galaxy S10 Black cerna v v v 16 033,88 KE 19 401 KE
Samsung Galaxy Note10 Silver stfibrna v v v 16509.92KE  19977KE
Samsung Galaxy 520 modra, Seda v e v v 18 843,80 K& 22 801 KL
Samsung Galaxy Note10+ Black ~ ternd s v - 7 18 989,26 Kt 22 977 K&
Samsung Galaxy 520+ Black ferna v v v 4 21 468,60 K& 25977 K
Samsung Galaxy $20 Ultra 5G Gray Seda v s v v 28 906,61 KL 34977 HE
Samsung Galaxy Z Flip cernd, fialova v v e v 32 212,40 KE 38977KE
Sony Xperia L3 Black terna s v v 328678 Ke 3977 KE
Sony Xperia L4 Blue tmavé modra v v v 436116 HE S277THE
Sony Xperia 10 Navy modrd v s v 571983 KE 6921 KE
" Sony Xperia 10 Il Black NOVINKA  Zernd v v v O 783223KE 94TTHKE
Sony Xperia 5 Blue " modra v v v 14030,58 Ke 16977 K&
Vodafone Smart E9 Grey 16GB Seda v v v 130331 KE 1577 Ké
Vodafone Smart N10 Blue modra v v v 229504 KE 2777 RE
Vodafone Smart V10 Chrome Pewter stfibrna v v v 312149 KE 37774
Xiaomi Redmi 7A Gem Blue modra v v v 2 295,04 KE 2TTTHE
Xiaomi Redmi Note 8T ¢erna, modra v v v 4 529,75 KE 5481Ke
Xiaomi Redmi Note 8T Seda v/ S v 4529.75KE 5481KE
Xiaomi Mi Note 10 Black temnd 2 v v 1206694 KE 14601 KE
Xiaomi Mi 10 Twilight Grey NOVINKA Zeds s s ) 1816281KE  21977TKe

Datova zaiizeni

Tiskdrna RONGTA RPP 200 Promo dernd 27700 K& 335Ke
Vodafone Connect USB speed 6 bila v 827,27 K¢ 1001 K¢
Vodafone Mobile Wi-Fi R218h bila v B27.27 KE 1001 K
Vodafone Mobile Wi-Fi R218t NOVINKA  cerna v 827.27 KC 1001 K&
Huawei LTE CPE B311 White otestovany bila v 113802 K& 1377 K
Zyxel VMGB623-TS0A modem bild 1 586,78 K¢ 1920 K¢
Zyxel VM{8823-B50 modem derna 198347 K& 2 400 K&
Huawei LTE CPE B311 White bila v 2 295,04 K& 27T7THE
' Tiskirna RONGTA RPP 200 gerna . 2776.86 Kt 3360 Ke
Vodafone Automanazer bl 411322 KE 4977 KE



Casovy harmonogram pienosu portace telefonnich ¢&isel

Aktudlniinformace naleznete:
https://www.vodafone.cz/ sys /FileStorage/download/2/1348/pk6901 podminky sluzby prenositelnost te

lefonnich cisel 1 4 2020 fin.pdfinc=2

Vodafone firemni péce 8OO 777 780 | www vodafonecz |
Vadafone Czech Republic a.s. Nam funkowyeh 2, Franas 155001 C0: 257860011 0IC: CZ25788201

Spoleénost byla zapsdna dne 13 8. 1999 v abchodnim restiku vedeném u Mastskéno soudu v Praze. spisovd znadhka B 5064
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Prenos telefonniho Cisla k Vodafonu

Prechazite k Vodafonu, ale chcete si ponechat pavodni tetefonni &islo. na které jste zvykli?
Samoziejmé miZete. ide to snadno a rychie,

0d 1. dubna 2020 Lze telefonni &isla pfenaset pomoci OKU kidu neboli Ovéfovaciho kddu ucastnika, OKU kod je mozné pouZit nejen
pro mobilni ¢isla. ale i pro &isla pevnych linek.

Pfechazite-li od jiného operatora k Vodafonu, ziskate OKU kéd v samoobsluze svého stdvajiciho operdtora Pokud Vodafone
opoustite. najdete OKU kod v Samoobsluze Muj Vodafone, OneNet nebo Meje UPC, pfipadné si o néj muzete zavolat do klientského
centra.

Puvodni pienos pomoci CVOP kédu pro mobilni Zisla a CAF kédu pro Cisla pevnych linek stale funguje a mazete jej tedy vyuzit také, Tyto
kddy si ale na rozdil od OKU musite vy2adat od svého pavodniho operatora.

Pohud se rozhodnete prfenést své telefonni islo k Vodafonu, kontaktujte s Zadosti nase klientské centrum, Operatorovi sdélte své
telefonni €islo a OKU kéd.

Jak probéhne pfenos Vaseho Cisla

1. Vden. kdy zadédte objednavku prenosu vaseho telefonniho fisla, Vodafone zada poZadavek na prenos opousténému
operatorovi. Pozor, za spravnost Udaju nahlasenych puvodnimu operdtorovi neodpovida Vodafone.

2. Opoustény operator ovéfivadi objednadvku prenesent ¢isla o dvou pracovnich dnik. béhem kterych ji muZe odmitnout z divedu
chybnych udaju nebo neaktivniho tel. cisla po dobu deléine 30 dni.

3. Vase ¢islo bude pfeneseno do 3 pracovnich dni od vzniku objednavky, pokud si sami nezazadate o tibovolny pozdéjsi
termin.

Garaniujeme vam. Ze vase siuZby nebudou v souvislosti s pfenosem mezi aperatory pferudeny na vice ne? 6 hodin.

5. TeduZjenvloZite do svého telefonu nadi kartu StV a je to. Kolegové a zakaznici vam budou telefonovat na stard ¢isla. ale jiz do
nove sité, (Pokud jste si nasi SIM vlozili do telefonu uz pfed pfenosem, nezapomente pfistroj restartovat), Pfevod, zména nebo
storna objednévky na pienos telefonniho &isla k Vodafonu je pro vas zdarma.

Objednate prenos gisla.

My zadame pozadavek Vasemu
stavajicimu operatorovi.

Stavajici operator
ovéri objednavku,

Cislo je pFeneseno.
VioZite do telefonu Vodafone SIM,
Volate jako dfiv.

106
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Ostatni

Yodafone firemni péce 800 777 780 | v vodafonecz|
Vodafone Czech Republic as.. Ndm. Junkowych 2. Praha 5. 15560 | I€0: 25788001 | DIC: (225783001
Spolecnost byla zapséna dne 13.8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedendm u Méstského soudu v Praze. spisova znacka B 5064
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Povéreni k podpisu Lenka Havrdova

Vodafone firemni péée 800 777 7BQ | o oo

Veadafone Czech Republic a.5. “dm junke.
Spoletrost byla zagsinaare 13 § 1689, e

niafne
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POVERENI

Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti Junkovych
2808/2, 155 Q0 Praha 5, I1C0:257 88 001, zapsand
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 6064, zastoupena &lenem piedstavenstva,
panem Janem Kloudou, a {lenem piedstavenstva, panem
Mitanem KniZetem, (,Spoleénost"),

AUTHORIZATION

Vodafone Czech Republic a.s., with the registered office
at namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Prague 5, identification
Number: 257 88 001, registered in the Commercial Register
maintained by the Municipal Court in Prague, Section B,
insertion 6064, represented by Member of the Board of
Directors, Mr Jan Klouda, and Member of the Board of
Directors, Mr Milan KniZe, ("Company™),

aby za Spolefnost sjednavala a uzavirala smlouvy o
poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci, smlouvy o
zachovani dlvérnosti informaci a dCinila veskeré dkony
souvisgjici s uzavienim téchto smiuv véeiné uzavirani
ostatnich smluv s tim souvisgjicich a dodatkd & témto
smlouvam, diléich smluv, a to zejména v ramci jakéhokoliv
vyb&rového fizeni nebo.zadavaciho fizeni vyhladeného podle
zakona o zadavani vefejnych zakazek, a

aby Spoleénost zastupovala v zadavacich fizenich vedenych
podle zakona o zadavani vefejnych zakazek (vGetné zakazek
maiého rozsahu) a aby jménem Spoleénosti Einila veskeré
ukony dle tohoto zakona v souvisiosti s jakymkoli zadavacim
fizenim, tj. zejména aby se za Spole€nost Ucastnila otevirani
obalek, nahlizela do protokolu z otevirani obdlek a pofizovala
si z ného vypisy nebo opisy, nahliZela do zprévy o posouzeni a
hodnoceni nabidek a pofizovala si z ni vypisy nebo opisy,
Zadala o dodatetné informace, Cinila prohladeni, podavala a
dopinovala informace, podavala namitky apod.

Toto povéfeni se udéluje na dobu jednoho roku.

Povéfeny zaméstnanec je ve vySe uvedeném rozsahu a po
dobu pracovniho poméru ve Spolecnosti opravnén a povéfen
jednat jménem Spole&nosti samostatné.

V Praze dne

Dne 81 > 202

Povéfeni pfijimam v piném rozﬁgLu:

/
Lenka Havrdova ;I /\

/ ]
.

L2 General

to negotiate and to conclude on behalf of the Company the
Contracts on Provision of Electronic Communication Services,
Non-disclosure and Confidentiality Agreements and to execute
any and all acts relating to the contract conclusion, including
conclusion of any other associaled agreements and conclusion
of amendments thereto and partial confracts, mainly in
connection to any tender or public tender announced according
to Public Procurement Act, and

to represent the Company in tender proceedings conducted
pursuant to Public Procurement Act {including small-scale
contracts) and to execute any and all acts under the above
specified Act in relation to any public tender, i.e. especially to
participate on behalf of the Company in the opening of
envelopes, to inspect the records of the envelope opening and
to make extracts or copies thereof, to inspect the reports on the
assessment and evaluation of bids and to make extracts or
copies thereof, to ask for additional information, to make
declarations, submit and supplement any information, to file
objections etc.

This authorization is granted for the period of one year.

The authorized Employee is entitled and authorized to act on
behalf of the Company independently for the period of her
employment with the Company.
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Zaméstnanecka nabidka

Vodafone firemni péce BOO 777 780
Vodafone Czech Republic a.s.
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Vodafone

Zameéstnanecky program
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C2 General

Technicka specifikace predmétu verejné zakazky

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti nasledujici:

Tarif A - hlasové sluzby v ramci CR — voléni za jednotnou sazbu v ramci celé CR, volani zdarma v ramci firemni VPN
sité, zasilani SMS. Nad rdmec budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako MMS, roamingové volani a SMS,
mezinarodni volani, Premium SMS, auditextové sluZby, atd. Soucasti tarifu neni datovy provoz do internetu,

Tarif A1 - hlasové sluzby v ramci CR - neomezené volani — hlasovy tarif s neomezenym volanim a SMS do viech
siti v rémci CR v cené mésiéniho pausalniho tarifu v&. firemni VPN. Nad rédmec tarifu budou hrazeny pouze dalsi
odebrané sluzby jako MMS, roamingové volani a SMS, mezindrodni volani, Premium SMS, audiotexové sluzby atd.
Soudasti tarifu neni datovy provoz do internetu.

Tarif B — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 200 MB - V rdmci tarifu B poZadujeme volani za jednotnou sazbu v
ramci celé CR, volani zdarma v rdmci firemni VPN sit&, zasitani SMS a dale datové sluZby o objemu 200 MB na mésic

Tarif B1 - hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 200 MB — neormezené volani - hlasovy tarif s neomezenym volanim
a SMS do viech siti v rdamci CR, daty FUP 200 MB v cen& mésicniho paugalniho tarifu v&. firemni VPN. Nad rdmec
tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani,
Premium SMS, audiotexové sluzby atd.

Tarif C — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 1,5 GB - poZadujeme volani za jednotnou sazbu v ramci celé CR,
volani zdarma v rdmci firemni VPN sité, zasilani SMS a dale datové sluzby FUP o objemu 1,5 GB na mésic. Nad ramec
tarifu budou hrazeny pouze daldi odebrané sluzby jako MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani,
Premium SMS, audiotexové sluzby atd.

Tarif C1 — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 1,5 GB — neomezené volani - Hlasovy tarif s neomezenym volanim
a SMS do viech siti v ramci CR, daty FUP 1.5 GB v cené& mési¢niho paugalniho tarifu v&. firemni VPN. Nad ramec
tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani.
Premium SMS, audiotexové sluzby atd.

Tanf D —hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 3 GB - V rdmci tarifu D poZadujeme volani za jednotnou sazbu v rdmci
celé CR, volanf zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani SMS a dale datové sluzby FUP o objemu 3 GB na mésic.
Nad ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako MMS, roamingové voldni a SMS, mezindrodni
volani, Premium SMS, audiotexové sluzby atd.

Tanf D1 —hlasové sluzby v rémci CR s daty FUP 3 GB — neomezené volani - Hlasovy tarif s neomezenym volanim a
SMS do viech siti v ramci CR, daty FUP 3 GB v cend mési¢niho pausalniho tarifu vé. firemni VPN, Nad rémec tarifu
budou hrazeny pouze daldi odebrané sluZby jako MMS, roamingové volani a SMS, mezindrodni volani, Premium
SMS, audiotexové sluzby atd.

Tarif E - hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP S GB - V ramci tarifu E poZadujeme voléni za jednotnou sazbu v rdmci
celé CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sité, zasitani SMS a dale datové sluzby FUP o objemu 5 GB na mésic
Nad rémec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni
volani, Premium SMS, audiotexové stuzby atd.

Tanf E1 - hlasové sluzby v rdmci CR s daty FUP 5 GB — neomezené volani - Hlasovy tarif s neomezenym volanim a
SMS do viech siti v ramci CR, daty FUP 3 GB v cené mési¢niho pausalniho tarifu v¢. firemni VPN, Nad ramec tarifu
budou hrazeny pouze dalsi odebrané stuzby jako MMS, roamingové voldni a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS. audiotexové sluzby atd.

Tarif F — hlasové sluzby v rdmci CR s daty FUP 10 GB - V rdmci tarifu E po¥adujeme volani za jednotnou sazbu v
ramci celé CR. volani zdarma v ramci firemni VPN sité. zasilani SMS a dale datové sluzby FUP o objemu 10 GB na
mésic. Nad rdmec tarifu budou hrazeny pouze dali odebrané sluzby jako MMS, roamingové volédni a SMS,
mezindrodni volani, Premium SMS, audiotexové sluzby atd.

Vodafone firemni péce 800 777 780 | wwev vodafone ¢z
Vodafone Czech Republic a.s.. Nam Junkiych 2, Prana 5. $5500 14€0: 25788001 | DIC: CZ25788001
Speleénosi byla zapsdna dne 13,8 1999 v obchodnim rejstithu vedeném u Méstského soudu v Praze. spisova znacha B 6064



Ll General

Tarif F1 ~ hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 10 GB — neomezené volani - Hlasovy tarif s neomezenym volanim
a SMS do viech siti vrémci CR. daty FUP 10 GB v cené mési¢niho pausalniho tarifu v¢. firemni VPN, Nad ramec tarifu
budou hrazeny pouze dal3i odebrané sluZby jako MMS, roamingové volani a SMS, mezindrodni volani, Premium
SMS, audiotexové sluzby atd.

Tarif G — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 20 GB - V rdmci tarifu £ pozadujeme volani za jednotnou sazbu v
ramci celé CR. volani zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani SMS a dale datové sluzby FUP o objemu 20 GB na
mésic. Nad ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané stuiby jako MMS, roamingové volani a SMS,
mezinarodni volani, Premium SMS, audiotexové sluzby atd,

Tarif G1 ~ hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 20 GB — neomezené volani - Hlasovy tarif s neomezenym voldnim
a SMS do véech siti vramci CR. daty FUP 20 GB v cené mésiéniho pausalniho tarifu vé. firemni VPN, Nad ramec tarifu
budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako MMS, roamingové volani a SMS, mezindrodni volani, Premium
SMS, audiotexové sluzby atd.

Tarif H — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 40 GB - V ramci tarifu E poZadujeme volani za jednotnou sazbu v
ramci celé CR. volani zdarma v réamci firemni VPN sité. zasilani SMS a dale datové sluZby FUP o objemu 40 GB na
mésic. Nad ramec tarifu budou hrazeny pouze dal$i odebrané sluiby jako MMS, roamingové volani a SMS,
mezinarodni volani. Premium SMS. audiotexové sluzby atd.

Tarif H1 — hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 40 GB - neomezené volani - Hlasovy tarif s neomezenym volanim
a SMS do véech siti vramci CR. daty FUP 40 GB v cen& mésicniho pausalniho tarifu v firemni VPN. Nad ramec tarifu
budou hrazeny pouze dalsi odebrané stuzby jako MMS, reamingové volani a SMS. mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotexové sluzby atd.

Tarif1 —hlasové sluzby vramci CR s daty FUP 80 GB - V rémci tarifu E poZadujeme volani za jednotnou sazbu v ramci
celé CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani SMS a dale datové sluzby FUP o objemu 80 GB na mésic.
Nad rédmec tarifu budou hrazeny pouze dalii odebrané sluzby jako MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni
volani. Premium SMS, audiotexove sluzby atd

Tarif 11 —hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 80 GB — neomezené volani - Hlasovy tarif s neomezenym volanim a
SMS do viech siti v ramci CR. daty FUP 80 GB v cen& mésiniho pauiatniho tarifu v&. firemni VPN. Nad ramec tarifu
budou hrazeny pouze dalsi odebrane sluzby jako MMS. roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotexové sluzby atd.

Tarif J - datovy tarif pro tablety a notebooky - Datovy tarif pro tablety a notebooky 3 GB, 10 GB. 20 GB, 40 GB. 80 GB

Tanf K - M2M (Machine to machine} - Specialni tarif umoZiujici automatickou komunikaci zafizeni a systému bez
potfeby obsluhy (data. hlas). Tarif je wyuZivan k hlidani vodniho toku a soufasna pfenosova rychlost je
pfichozi/odchozi 40/20 Mb/s, objernové 10 MB.

Vodafone firemni péce BOO 777 780 | vy sogzfone o2
Vodafone Czech Republic as. Ham. Junko . ych Z Frara 5133001 0 Z3TEE001 | DI, C223738000
Soaleénesi tyla zassdna cng 13.3 1996 sbehacmm rasthitn ragenému MESIshIng saudy . Fraze soisoud zradha 3 606




C2 Genaral

Predstaveni spoleénosti Vodafone

Ve svéteé

Jiz v roce 1983 ziskal Vodafone britskou mobilni licenci a viednu 1985 se v jeho siti uskutecnil prvni hovor.

Dnes je Vodafone nejvétsim globalnim telekomunika¢nim operatorem. Prostfednictvim deefinych

a pfidruzenych spole¢nosti a majetkovych podild plsobi 25 samostatné operujicich jednotek a partnerskych
siti ve vice neZ 47 zemich po celém svété (v kontinentalni Evropé. Spojeném kralovstvi, Spojenych statech,

na Dalném vychodé).

Vodafone poskytuje kompletni portfolio hlasovych, fixnich, datovych a mobilnich telekomunikaénich
sluzeb

B Samostatné operujici jednotky
B Partnerské trhy/
Virtudlni operatofi/
Strategicky partner

V Ceské republice

Vstoupili jsme na trh 1. bfezna 2000 jako tieti a nejrychleji se rozvijejici mobitni operdtor v republice. Komercni
provoz nejmodernéjsi GSM sité jsme zahajili pod znackou Oskar. Zasadili jsme se o radikalni zmény na ceském
mobilnim komunikanim trhu a cencvé zpfistupnili mobilni telefony kaZzdému spotrebiteli.

0Od 1. éervna 2005 patfime jako Vodafone Czech Republic a. s. do nadnarodni telekomunikacni
spoleénosti. Stali jsme se pevnou sougasti nejvétsi mobilni sité na planeté. Ceskym zakaznikim otevirame
pfistup k produktdm a sluzbam na svétové Grovni. Nabizime jim vyhody plynouci z kontaktu s globalnim trhem

a nejlepsimi odborniky.

K 31. 1. 2019 jsme v Ceské republice ziskali 3 900 000 zakaznikd.

Vodafone firemni péée 800 777 780 | vwww.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic as. Nam. Junko.ych 2. Praha 5, 15500 11C0: 25788001 | DIC: €225735001 o

Spotecnost byla zapsana dne 13, 8. 1999 v cochoonim rejstiihu vedeném u Méstskéno soudu v Praze, spisovd znadka B 6064



2 General

Vodafone firemni péce BOO 777 780 | v sodziona sz |
Vodafone Czech Republic a.s. MNem junta .y et
SostzénesiDla zagsinacre 13,8 1696 chen ar"n

Vodafone uz ma 1.5 milionu firemnich SIM Karet

Ceské firmy jiz pouzivaji vice nez 1,5 milionu SIM karet od Vodafonu. DosaZeni sedmiciferného ista je vysledkemn
poskytovani inovativnich sluzeb v ramci komplexniho telekomunikaéniho fefeni OneNet které doprovazi také
dlouhodoby nanist spokojenosti zakazniku Vodafone klade duraz na kvalitni pédi o své zékazniky a mira jepch
spokojenosti se za postedni Ctvrtleti vyrazné zvysila

Nas trzni podil méfeny poctem SIM karet v lednu 2020 byl 278 %

" Vodafone 27.8%
25 8%

Qr Q2 Q3 a2 Gi 02z Q3 Q4 Qi Q2 03 Q4 Al 0z Q3 o4 Qi
20le 2015 2015 2016 2047 2017 2017 2017 2018 2018 20t3 2018 2019 2015 2019 2019 2020

Prestoze Vodafone vstoupil na trh ve chvill, kdy uz byl tento segment pomérné obsazen. dokazali jsme obsadit
vyznamny podil, ktery se neustale snaZime zvySovat. Proto se muiete spolehnout, Ze se Vodafone
o kazdého nového zakaznika postara nadstandardné

Situace na trhu v segmentu Vefejne spravy

Pocet zakazniku v segmentu Verejné spravy nam neustale roste Za poslednich pét let vzrostl poéet SIM karet
u téchto zdkaznikl na vice jak 175000 SIM karet ke konci biezna 2020.

Vyvoj poétu SIM karet od &ervna 2016 do bfezna 2020

Vodafone

—

183 550
150300

132 434

v
Qi Q2 Q3 Q4 Ql Qz Q3 Q4 QI Q2 Q3 Q4 Q1 @2 a3 @4 Qi
2016 20i6 2015 2016 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 30620

3.33500 HEQ- 23758063 | DS J22573300°
iy senengn: u Mests«Enc STucy . Praze soisc.d 2nadha B 8084
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C2 General

Reference

NiZe najdete vyjmenované vyznamné zakazniky Vodafonu ve vefejném sektoru.

Samosprava

Liberecky kraj

Ustecky kraj

Centralni nakup, pfisp. organizace Plzensky kraj
Magistrat hlavniho mésta Prahy
Méstska ¢ast Praha 3

Meéstska cast Praha 4

Meéstska ¢ast Praha 6

Méstska ¢ast Praha 9

Méstska ¢ast Praha 12

Méstska ¢ast Praha 21
Statutarni mésto Brno
Statutarni mésto Décin

Statni sprava

Ministerstvo kultury

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ministerstvo vnitra - GR HZS CR

Ministerstvo zdravotnictvi

Ministerstvo zemédélstyi

Velvyslanectvi Cinske lidové republiky
Velvyslanectvi Nizozemského kralovstvi
Velvyslanectvi Spojeného kralovstvi Velké Britanie
a Severniho Irska

Velvyslanectvi Spojenych statu americkych
Bytova spréva Ministerstva vnitra

Drazni Gfad

Narodni pamatkovy ustav

Spréva Prazského hradu

Sprava uprchlickych zafizeni ministerstva vnitra
Ufad pro ochranu osobnich (dajh

Vodafone firemni péée BOO 777 780 | ww.y vodafonecz
Vodafone Czech Republic a.s.. Mam. Junkoa.ych 2. Praha 5. 15500 11€0: 257880011 DIC- CZ25783001
Spolecnost byla zapsana dne 13 8. 199% v obchadnim re)stiiku vadeném u Mastského soudu v Praze spisovd znatha B 6064

Statutarni mésto Frydek Mistek
Statutarni mésto Jablonec nad Nisou
Statutarni mésto Liberec
Statutarni mésto Zlin

Mésto Cesky Krumlov

Mésto Kostelec nad Orlici
Mésto Nachod

Mésto Novy Bor

Mésto Novy BydZov

Mésto Rychnov nad Knéznou
Mésto Tabor

Nové Mésto na Moraveé

Dalsi subjekty vefejné spravy

e & & & 2 9

Fakultni nemocnice Brno

Krajska nemocnice Liberec as.
Krajska nemocnice Tomase Bati
Nemocnice na Homolce

Ceské vysoké uéeni technicke
Karlova univerzita

Vysoka Skola ekonomicka v Praze
Vysoka Skola technicka a ekonomicka
v Ceskych Budgjovicich

Vysoké uéenitechnické v Brné



02 General

Pokryti a dostupnost sluzeb Vodafonu — mobilni volani a data

V ramci pokryti mobilnim signalem rozlisujeme pokryti siti druhé generace (2G), tieti generace (3G) a &tvrté
generace (4G) Tyto sité maji rozdilné Gzemni pokryti a jsou vhodné pro ruzné vyuziti

Generace sité Mobilni sluzby Frekvence [MHz] Venkovni pokryti Venkovni pokryti Gzemi
2G GSM/EDGE 900/1 800 99.80% 96.70%
3G UMTS/HSPA/HSPA+ 2100 73.20% 26.10%
4G LTE 800/ 1800/2100/2600 96302 93.20%

Detaskni interaktivni mapy pokryti naleznete na vodafone cz/mapa-pokryti_ kde si miZete ovéfit kvalitu v oblastech, které vas zajimaj

Maximalni teoreticka Maximalni teoreticka
Generace Technologie rychlost stahovani rychlost odesilani Frekvence (MHz)
2G GPRS/EDGE 240 kbit/s €0--120 kbii/s 900/1800
3G UMTS/HSPA (3G) 216 Mbit/s 5.76 Mbit/s 2100
3G HSPA+ DC 43,7 Mbil/s 114 Mbit/s 2100
4G LTE 800 (10 MHz2) 75 Mhit/s 37 Mbit/s 80C
a5 LTE 1800 (20 MHz) 150 Mbii/s 50 Mbit/s 1800
4G LTE 2700 (15 MH2) 100 Mbit/s S0 Mbit/s 2100
4G LTE-A 225 Mbitss S0MDIt/s 80C.1800a2 100

Nejvice vysitaél buduje Vodafone Czech Republic, a. s. ve méstech. ale protoze je kvalita signalu pro Vodafone
prioritou, umistuje moderni vysilaZe 1 do regionu. Vysilace jsou jak na Prazském hradé. na véZi Tynského chrdmu,
na Staroméstském nameésti. tak i tfeba na cimburi hradu Landstejn u Slavenic. A nikde si jich na prvni pohled
neviimnete, coz podle nas k dobré mobilni siti patii.

Pfenos

Vodafone firemni péce 8Q0 777 780 | vy mdzione sz
Vodafone Czech Republica s, Mam. Jupka.ycn 2 Frans 3 13500 (100 23788000 D10 223733007
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2G

Mobilni technologie druhé generace GSM je primarné uréena k prenostim hlasu a SMS. Technologie GPRS/EDGE
(nadstavba GSM) zajistuje pfenos dat rychlosti az 240 kbit/s. Toto pokryti je v republice dostupné na 96,2 %
Uzemia 99.6 % obyvatelstva.

2G Vodafone pokryti vné budov GS

3G

Sit tfeti generace je oznadovana 3G. UmoZnuje vysokorychlostni pfenos dat i hlasu soucasné. Ve stejny okamzik
je tedy moZné volat a vyuZivat pfipojeni k internetu. V nasi 3G sit pouZivéame pouze nejmodernéjdi vysilade
podporujici technologii HSPA+.

Véechny 3G zakladnové stanice dosahuji redlné rychlosti stahovanidataz 21 Mb/s a pokryvaiji 73.2 %5 obyvatelstva.

V nékterych lokalitdch pouzivame Dual Carrier (DC) rozsifeni, které ve spojeni s DC mobilnim zafizenim umoZiiuje
teoreticky stahovat data rychlosti aZz 42,2 Mb/s.

3G Vodafone pokryti signilem vné budov

Vadafone firemni péce 800 777 780 | wunv sodatone cz i
Vodafone Czech Republic a.s.. Nam funkoych 2. Praha 5, 1550011C0; 25788001 1 DIC: (225788001 o
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4G LTE

4G LTE internet je rychly mobilni internet vyuZivajici technologie LTE na frekvenci 800 MHz Jedna se

o nejmodernéii sitovou technologii pouzitou v Ceské republice. Teoreticky dosaZitelna rychlost LTE 800 je
75 Mbit/s. Touto technologii mame pokryto 99 % obyvatelstva na 91.7 % Gzemi Ceské republiky. Ve vétsich
méstech Je diky technologii LTE-A dosaZitelna rychlost az 225 Mbit/s. Dostupnost LTE-A zjistite na
vodafone ¢z/mapa-pokryti/. V nejvice exponovanych oblastech nase technologie umoziiuje prenosové
rychtosti az 300 Mbit/s.

4G LTE Vodafone pokryti signalem vné budov

LTE Advanced

LTE Advanced (LTE-A] je dalsim stupném ve vyvoj mobilnich siti, umoZnujici vétdi kapacitu sité a vyssi uzivatelské
rychlosti. Zvyseni rychlosti je dosahovano zejmeéna sloudenim vice kanalu pro jedno spojeni — Carrier
Aggregation (CA). Vadafone je na ¢eském trhu lidrem v zavadéni LTE-A - jako prvni jsme piedvedli agregaci tfi

a Ctyf padsem a MIMO 4x4.

Vfijnu 2016 jsme ve spolupraci s dodavatelem radiové sité Huawel otestovali agregaci tyf pasem a MIMO
avlaboratornich podminkach jsme dosahli rychlost pfenosu pres 1.2 Gbit/s.

V nasi siti pouzivame na downlinku htavné spojeni dvou kanalu - kombinaci 800 MHz s kanalem v 1800 MHz,
nebo 2100 MHz. Tim se dosahuji maximalni rychlosti az 225 Mbit/s. Kombinace tif kanal (800, 1800, 2100 MHz)
umoznuje rychlosti az 330 Mbit/s. Technologie LTE-A CA je pouZita zejména ve vétsich méstech.

Nejrychlejsi LTE sit

Vodafone obdrel cenu serveru DSL.cz za nejrychlejsi LTE sit v Ceské Republice jak za rok 2016, tak i za rok 2017.
takZze midzete prohlizet internet jesté rychle). Podrobngjdiinformace najdete v ¢lanku od DSL.cz:
http.//www.dsl.cz/clanky/rychlosti-mobilniho-internetu-na-dsl-cz-v-roce-2017

Vodafone firemni péce 8GO 777 78D [ sonal
Vodafone Czech Republicas. Mém Jun-poych 2
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VoLTE

Jedna se o technologii umoZiujici hlasové hovory pfes 4G LTE sit. Diky tomu, Ze LTE sif je velmi moderni,
probihaji hovory ve vysoké kvalité a s redukci Sumu

Jde o nejmodernéjii sitovou technologii pouZitou v Ceské republice.

Pro plnohodnotné vyuZiti VOLTE je tfeba mit SIM kartu podporujici LTE sif a také chytré zafizeni (telefon),
které technologii VoLTE podporuje.

Vyhody

+ Hovor je spojeny témér okamZité, stadi, kdyz i druha strana pouZiva Vol.TE u Vodafonu.

¢ Vysoka kvalita hovord HD Voice.

¢  Moznost video hovoru bez Cerpani datového limitu
¢ | pfi hovoru miiZete byt dal pfipojeni k internetu maximalni rychlosti.

Wi-Fi Volani

Volani pres Wi-Fi umozniuje spojit hlasovy hovor pies Wi-Fi sit. Diky tomu tze hovor uskutecnit i na mistech,

kde neni k dispozici béZ2ny mobilni signal,

Sluzba umoznuije telefonu pfipojeni k siti Vodafone pres internet z jakekoli sité Wi-Fi, ktera umozriuje komunikaci

do sité internet protokolem IPSec. Telefon musi byt podporou Wi-Fi volani vybaven jiz prfimo od vyrobce

Vyhody

¢ Spojeni hovoru i z mist, kde neni viibec zadny mobilni signal. Hover navic probiha ve vyscké kvalité,
o Neninutné Fesit, jestli volany taky pouziva wi-fi volani

¢ Volani pres Wi-Fi je G¢tovano stejné jako bézné hovory die tanfu zakaznika

s Volani ze zahrani&i do CR stoji pfes Wi Fi stejné jako bézny domaci hovor

Wi-Fi volani je stejné zabezpecené jako pfi vyuZivani sité Vodafone. Autorizace k vyuZivani sluzby je Sifrovana
a podminéna piitomnosti SIM Karty.

Vodafone firemni péce 800 777 780 | wuvwvodafone.cz|
Vodafone Czech Republic a.s. Mam. Junkawych 2. Prana 5. 155001 1€0: 257880011 DIC: CZ25788001 o
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Hlasova VPS (VPN) - Virtualni privatni sit

Vodafone Czech Republic a s. nabizi ziizeni virtualni privatni sité a propojeni viech hlasovych SIM karet vedenych
u G¢astnika do jedné virtualni privatni sité. Ziizeni VPN a vedkeré hovary v rdmeci VPN Vodafone Czech Republic
as nabizi bezplatné

Co sluzba obsahuje

e  Systém pristupovych prav a profill v rdmci sluZzeb VPN.

e Pfistup prostrednictvim Vodafonu — ADMINISTRATOR, UZIVATEL.

¢ |dentifikace soukromych hovorl a jejich transparentni VyGctovani prostfednictvim internetové samoobslubhy
e Tvorba virtualnich ¢lenu

¢ Prostrednictvim Internetové samoobsiuhy — kontaktni osoby.

¢ MoZnost bezplatného zarazeni jednotlivych SIM karet pres kontaktni osobu do fakturaénich skupin
odpovidajici organizaéni struktufe zadavatele (zarazeni jednotlivych SIM karet do skupin bude upfesnéno
pfed podpisem smlouvy)

e Flexibilni zména SIM karet ve skupinach (pfechod SIM mezi skupinami, pfichod nové SIM nebo odched staré
SIM mimo vZivatele) zdarma pi'es kontaktni osobu.

Mobilni a pevna

Diky hlasové VPN si budou moci viichni zaméstnanci vasi organizace volat neomezené. Tim dosdhnete znaénych
Uspor na nékladech za poskytnuté hlasové sluzby a zjednodusite komunikaci v ramci organizace diky mozZnosti
necmezeného volani mezi pevnymilinkami a mezi maobilnimi isly, tak i z pevnych linek na mobily a opaéné
Samoziejmosti je podpora zkracenych telefonnich Eisel — ¢isel linek, a to jak na pevnych, tak mobilnich
telefonech. Nastaveni hlasové VPN se provadi pomoci webove aplikace. Nad aplikaci ma Uptnou kontrolu vami
ureny administrator (z vasi organizace)

VPN mezi mobilnimi a pevnymi telefony

/\cléni nage.né
I T linky mime YPN
poslatnéno

Paund Lot I

telefon

Mabdn Pevna

\D < /\‘ :

Mebiln Yot

telefan telefon
Yelanina meenal
WVolani mezi mobilnimi telefony a pevnymi linkami v ramci VPN za O K¢ Zicla mimo VBN
zpoplatnéns
Vodafone firemni péde 800 777 7801 v vccafonesz!
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Roaming a Volani do zahrani¢i

Vodafone Roaming vdm umoziiuje pouZivat mobilni telefon téméF po celém svété. MiZete volat, piijimat
hovory, posilat a pfijimat SMS, MMS a pochopitelné také vyuzivat datové pfipojeni, vyzvedavat vzkazy z hlasové
schranky nebo pouZivat bankovni aplikace.

Nabidku roamingovych sluZeb stéle rozsifujeme o nové destinace a partnery. Rozdéleni destinaci do
roamingovych zon je pouze cenovou informaci, tedy nepfedstavuje garanci kvality a dostupnosti sluZeb,
Pro aktualni informace o dostupnosti nadich partnera v jednotlivych zemich prosim navstivte;
http.//www.vodafone.cz/partneri/.

Jak Roaming a Volani do zahranici funguje

Idealni balicek si vidy vyberete podle toho, jak ¢asto do zahranidi jezdite a jak v zahranici potfebujete vyuZivat
volani nebo data.

OneNet hlasové balicky

Pokud jezdite pravidelné do zahrani¢i nebo se zahranic¢im pravidelné komunikujete, vyuzijete OneNet
hlasové bali¢ky. Balicky budete moci pouZivat, kdykoli bude potreba.

e Sami sinastavite, které zemé chcete v balicku mit (na vybér je z 93 zemi z celého svéta).
®  Pro zemé nad rdmec va$eho vybéru bude platit minutova sazba.
e Nastavite si po€et volnych minut. které budete mit k dispozici

¢ Samoziejmé si s nami také nastavite cenu za volani nad rémec téchto minut pro pfipad, Ze pfesné
neodhadnete, jak hodné moc bude potfeba volat

o Takovy baliCek si muZete nastavit jak pro Volani ze zahrani¢i (Roaming), tak pro Volani do zahraniéi

OneNet data v zahranici

Pokud jezdite pravidelné do zahraniéi a potfebujete zde také pouZivat data, je pro vas idealnim fedenim
sluzba OneNet data v zahrani¢i. Sestavite si pro sebe i své zaméstnance tarify presné odpovidajici potiebam
a budete mit naklady pevné pod kontrolou.

e  Samisiurgite roamingové zony, kde chcete data pouZivat. Na vybér mate i tzv. Business zonu, kierd pokryva
radu zemi napfi¢ kontinenty.

s Nastavite si objem dat, ktery chcete mit k dispozici.

At uZ si vyberete kterykoli z nasich roamingovych tarifu, vidy je vam k dispozici sluzba Roamingovy datovy
limit.

s Naklady za data jsou pod kontrolou — vzdy vite, kolik jste uZ utratili,

* VeVodafone OneNet samoobsiuze si nastavite limit platny pro roaming.
e Zanastavenilimitu neplatite, lze ho kdykoli zménit.

Vodafone firemni péce 800 777 780 | v vodafonecz .
Vodafone Czech Republic a.s. Nam Junko.ych 2, Praha 5 15500 1:C0: 25788001 | DIC: CZ25788001
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OneNet data v zahranici

Se sluzbou OneNet data v zahrani¢i mizZete vyuzivat vwhodné balicky datového piipojeni. kdekoli potfebujete.

Zakladni datové balicky

Datovy objem  Zéna Business bez zény 1 26na 2 Zony 2+3 Dostupné dokupy
100 MB 250 Ke/302,50 Ke 420 K¢/508.20 Ke 750 K&/907 50 K¢ 50 MB. 100 MB
300MB 700 K¢/847 K 1 150 Ke/1 391 50 Ke 2000 KE/2420K 100 MB 300 MB
1GB 2 200 KE/2 652 Kt 3700KE/d 477 Ke 6 600 KE/7 986 K 300 MB, 1GB
3GB 6000 K&/ 7 260 K 10000 KE/12 100 Ke 18 000 K&/21 78O Ki 300 M8.1GE

Ceny bez/vietné 21 % DPH.

Dodateéné objemy dat

Datovy objem Z6na Business bez zény 1 Z6na2 2ény 2+3
50M8 130 KE/157 30 K¢ 210 KE/254. 10 Ke 375 KE/ 454 Ke
100 MB 250 K&/302,50 Ké 420 KE/508.20HE 750 KE/908 He
300 MB 700 Ké/847 Kc 1150 KE/1 391 50 K¢ 2 000 K&/ 2 420 Ke
1GB 2200Kc/2 662 K 3700 KE/ 4477 KE 6 600 KE/7 986 KE

Cenybez/vietné 212 DPH
Na vyzadani pfipravime datove bali¢ky pro roaming pfimo na miru vasim potiebam - k dispozici je Siroky rozsah
zékladnich objemu dat a velikosti dokupu pro jednotlivé zény

Jak si tarify sestavite

Urdite si tfi zdkladni parametry:

s Roamingovou zonu - k dispozici mate standardni kombinace (zény: 2, 2 + 3} a Z6nu Business bez zény 1.
Data jsou samoziejmé dostupna i ve statech nespadajicich do vami vybranych zon. Zde jsou O&tovana po kB.
Cenu za kilobajt vam nastavime bud podie jednotlivych zén, nebo vyétu konkrétnich zemi.,

s Vyiizakladniho datového limitu (FUP) — tedy objem dat, ktery budete mit v tarifu v dané z6né mésicng
k dispozici.

e Limity a zpisoby dokupu dat — nikdo naprosto presné neodhadne, kolik dat bude potfebovat. Nékdy mize
Cerpani razantné vzrist. Zakladni FUP se vyCerpa. ale vy snadno dokoupite dal3i data. Ke kazdému tarifu je
mozné prednastavit nékolik velikosti dokupt a zplscob jejich aktivace. Dodate¢na data bud' .doposle”
administrator pres Vodafone OneNet samoocbsluhu, nebo jsou vam po doerpani stanoveného objemu
piidélena automaticky.

Na zakladé téchto tii specifikaci vam vytvofime sadu datovych tarifu, které podle svého uvaZeni rozdélite
zamé&stnancum,

Aby byl vybér lehéi, sestavili jsme €tyfi zakladni varianty. Jsou dostupné ve OneiNet samoobsluze. kde si z nich
muzete vybrat:

e Zakladni FUP 100 MB v zdné Business bez zony 1, z6né 2 a zonach 2+3 s dokupy 50 MB nebo 100 MB
e Zakladni FUP 300 MB v zéné Business bez zony 1. z6né 2 a zonach 2+3 s dokupy 100 MB nebo 300 MB
o Zakladni FUP 1 GB v z6né Business bez zény 1, z6né 2 a z6nach 2+3 s dokupy 300 MB nebo 1 GB

e  Z&kladni FUP 3 GBv z6né Business bez zony 1, 20né 2 a zdnach 2+3 s dokupy 300 MB nebo 1 GB
Pokud mate odli$né pozadavky. prizplsobime jednotlivé parametry vasim potfebam

Vodafone flremni péce 800 777 780 | v snozine gz ) )
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Business z6na vznikla ve spolupraci s nasimi zakazniky a zahrnuje fadu zemi na vétsiné kontinentd
(www.vodafone.cz/businesszona).

Jak budete kontrolovat vydaje

Notifikace — jde o zprévy, které uZivatele {pfipadné administratora) informuji o stavu Eerpani celkového
datového limitu. Jakmile je limit vy€erpan, nase systémy datovy tok automaticky zastavi. Riziko neekané
vyse faktury je tak nulové.

Vodafone OneNet samoobsluha — kdykoli si mliZete stav Cerpani zkontrolovat ve OneNet samoobsluze.
K této aplikaci maiji pfistup viichni uzivatelé i administrator,

Mobilni OneNet samoobsluha — tato verze OneNet samoobsluhy, kterd necerpd z FUP, je uréena uZivatelum
UmozZiuje jim snadnou kontrolu éerpani limitu v mobilnim telefonu,

Jaka je role administratora

MdiZe kdykoli aktivovat, ale i deaktivovat dostupné datové bali¢ky na kterémkoli z vasich firemnich &isel. Bud
s okamzitou Géinnosti, nebo k uritému datu.

Individualné dokupuije uZivatelim data, pfipadné jim nastavi tzv. automaticky dokup objemu dat po vyCerpéni
zakladniho limitu. PFi této volbé ma moZnost zvolit objem i maximalni polet povolenych dokupi v daném
meésici.

Benefity pro vas

Tarify na miru vasich potieb

*

Vodafone firemni péce 800 777 780 wwy vidafonecz .
Vodafone Czech Republic a.s. Mam Junkawch 2, Praha 5. 155001 1€0; 25788001 | ©1¢; CZ25788001
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Kazdy tarif je sestaven na miru potieb konkrétni firmy a jejich jednotlivych zaméstnancd. Daldi optimalizaci
jeho uZivani ovliviiujete vy. Napfiklad tim, jak tarify rozdélite pracovnikum a nastavujete parametry.

Ocenite moZnost vybéru z klasickych roamingovych zén a nové Business zony, diky které muzete téZit
z partnerstvi s nejvétim mobilnim operatorem.

NezaleZi na APN (pfistupovém bodu k internetu} ani pfistroji uzivatele. Tarify jsou kompatibilni se viemi
zafizenimi, a to véetné.

BlackBerry aloT.
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Pohodlna sprava

e Vas administrator ma plnou kontrotu nad pridélovanim datovych tarifu a nastavovanim jejich parametru u
kazdého vZivatele

e Nastaveni tarifu [ze kdykoli zménit pres Vodafone OneNet samoobslubu (i v prub&hu mésice)
¢ Provedeni zmén je nastavitelné i do budoucna k uréitému dni.
¢ Zmény je moZné délat hromadné. tedy i velkému poctu zaméstnancu najednou

Piehled o vydajich

o Vidy kdy? vyCerpate 75 %. 90 % a 100 % limitu, podleme vam o tom zpravu Jste informovani 1 o zbyvajicim
objemu dat a pocétu spotfebovanych a volnych dokupl

o Administrator mé diky Vodafone OneNet samoobsluze prehled o aktualnim Cerpani dat jednotlivych
zaméstnancu a také kontrolu dokupt dat, at uz byly provedeny ruéné, nebo automaticky.

¢ Povyéerpani pfidéleného objemu je datovy tok automaticky zastaven Nemuze vas tedy zaskodit vyie
faktury.

OneNet hlasové balicky

OneNet hlasové balicky muZete vyuZit pro roaming (OneNet Tarif volani v roamingu) | volani do zahrani¢i (OneNet
Tarif volani do zahranici).

OneNet Tarif volani v roamingu

Se stuzbou OneNet Tarif volani v recamingu muzete vyuzivat vyhodné bali¢ky volani az v 90 zemich,

Zakladni hlasové balicky

Velikost bali¢ku Cena baliéku: Zéna Business bez 26ny 1
100 min 400 Ke/484 KE
300 min 1100 Ke/1 331 Ke
600 min 1990 Kc/2 408 Ke

Ceny bez/véetné 21% DPH.

>

OneNet Tarif volani do zahranici

Se sluzbou OneNet Tarif volani do zahrani¢i muzete vyuZivat vyhodné bali¢ky volani az do 90 zemi.

Zakladni hlasové bati¢ky

Velikost bali¢ku Cena bali¢ku: EU + vybrané zemé&*
100 min 130 K&/ 157 30 K¢
300 min 360 KE/435,60 KE
600 min 670KE/B10 70 K

Ceny bez/vietné 21% DPH.

“ Island, Lichtendtejnsko, Norsko a Svycarska
Jedna se o nej¢astéji vyuZivané balicky. Na vyZadani pfipravime hlasové bali¢ky pro volani do i ze zahraniéi pfimo
na miru vasim potfebam - k dispozici je Siroky rozsah objemu minut a destinaci.

Vodafone firemni péce 800 777 780 | v scuaione o
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Jak si tarify sestavite

MUZete si nadefinovat aZ Ctyfi balicky — zéleZi na vas, kolik z toho jich bude pro volani do zahranici a kolik ze
zahrani¢i (tedy roaming). V obou pripadech vam sestavime hlasovy tarif na zakladé 2 zakladnich parametr(:

e Zemé, pro které bude sestaveny hlasovy bali¢ek platit. Pro ostatni zemé nastavime minutovou sazbu

¢ Pocetvolnych minut, které bude bali¢ek obsahovat. Je samoziejmé, Ze dopredu nejste schopni vidy pfesné
odhadnout pocet volnych minut, které budete potfebovat. Proto si s nédmi pfedem nastavite také cenu
2a volani, ktera bude pro zemé vybrané v baliCku platna po provelani volnych minut.

Dale uZ zélezi jen na vas, kterému uZivateli prifadite ktery hlasovy balicek. Danému uzivateli jsou volné minuty
k dispozici kazdy mésic po celou dobu trvéni smlouvy mezi vadi spole€nosti a ndmi.

Stav Cerpani hlasového balicku (provolané minuty do zahraniéi, odchozi minuty v roamingu a pfichozi minuty
v roamingu) ma koncovy uzivatel moznost sledovat ve Vodafone OneNet samoobsluze.

Benefity pro vas
Tarify §ité na miru
e Kaidy hlasovy balicek je sestaven na miru potfebam vasdich uZivateld a vy tak optimalizujete uZiti i své vydaje.

o  Prakticky nezaleZi na mife volani z nebo do zahrani¢i. Sami si navolite poZet volnych minut, které potfebujete
pro své podnikani, Volné minuty se vztahuji na pfichozi i odchozi hovory

¢ Navybér mate z 93 zemi, které jsou nejobvyklejsi pro obchodni styk.

Vydaje pod kontrolou
e Presné vite, kolik budete za hlasovy baliCek mési¢né platit.

* Ve Vodafone OneNet samoobsluze uvidite prehted aktivnich balicku a kazdy z koncovych uZivateld zde uvidi
také stav £erpani svého balicku.

Zony roamingovych tarifi

Zbna 1: Belgie, Madarsko, Bulharsko, Malta, Ceska republika. Némecko, Dansko, Nizozemsko, Estonsko, Polsko,
Finsko, Portugalsko, Francie, Rakousko. Chorvatsko, Rumunsko, Irsko, Recko, Itdlie, Slovensko, Kypr, Slovinsko
Litva, Spanélsko, Loty$sko, Svédsko, Lucembursko, Spojené krélovstvi + Island, Lichtenstejnsko, Norsko.

Zona 2: Albanie, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Australie. Bahamy. Barbados, Bélorusko. Bermudy,
Bosna a Hercegovina, Curacao, Cerna Hora, Cina, Dominika, Dominikanska republika, Egypt. Faerské ostrovy,
Grenada, Gronsko. Haiti, Indie, 1zrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika. Kajmanské ostrovy, Kanada, Korea-
republika, Kosovo, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Ostrovy
Turks a Caicos, Palestina, Panenské ostrovy - americké, Panenské ostrovy - britské, Portorike, Samoa, Singapur
Srbsko, Svata Lucie. Svaty Krygtof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svycarsko, Trinidad a Tobago, Tunisko,
Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam.

Zéna 3: Afghanistan. Alzirsko. Angola, Argentina, Arménie. Azerbajd%an, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bhatan,
Bolivie, Botswana, Brazilie, Brunej, Burkina Faso, Burundi. Cookovy ostrovy, DZibutsko, Ekvador, Falklandy. FidZi,
Filipiny, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau. Guyana,
Honduras, Hongkong, Chile, Indonésie, Irak, iran, Jemen, Jordansko, Kambodza. Kamerun, Kapverdy, Katar,
Kazachstan, Kefia, Kolumbie, Kongo, Hostarika, Kuba, Kuvaijt, Kyrgyzstan, Lacs, Libanon, Libérie, Libye, Macao,
Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Mosambik, Myanmar, Namibie,
Nepal. Niger, Nigérie, Nikaragua, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov Norfolk, Pakistan, Panama, Papua-Nova Guinea,
Paraguay, Peru, PobfeZi stonoviny. Rusko, Rwanda, Salvador, Satdska Ardbie, Senegal, Seychely, Sierra Leone,
Spojené arabské emiraty. Sri Lanka, Stfedoafrické republika, Surinam, TadZikistan, Tanzanie, Thajsko. Tchaj-wan
Togeo, Tonga, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Zambie, Zimbabwe
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Zéna Business bez zény 1: Albanie. Andorra, Argentina. Australie, Brazilie. Cerna Hora. Cina. Egypt. Ghana.
Gruzie, HongKong, Cile, Indie. 1zrael Jamajka, Japonsko. Jihoafricka republika, Korejska republika, Kanada. Katar,
Kazachstan. Mexiko. Novy Zéland, Peru. Rusko, Sa(idska Arabie, Singapur, Srbsko. Svycarsko. Tajwan. Turecko
Ukrajina. Spojené arabské emiraty, USA.

Volani do zahrani¢i (minutové sazby)

Volani z mobilniho tel. éislana  Volani z pevného tel. €isla Volani z pevného tel. &isla

Region pevnou nebo na mobil na pevnou na mobil

Region O 479K/ 5.80Ke 280Ke/339K¢ 479K/ 580HC
Region 1 7HE/ 847 KE 2.80KE /339K 7 K¢ /847 Ki

Region 3 Q50 KE/ 11.50 K¢ 2.80KE /339 Ke 8K/ 9.68KE
Region 3 13 KE/ 15.73 K¢ 9 KE /1089 Ke TTKE/ 1331 KE
Region 4 25 KE/ 3025 Ke 15KE/ 18,15 Ke 18 KE/ 21 78 K
Region 5 35KE /4235 K 20 KCE/ 24, 20K JSHKE/ B0 25Ke

Ceny bez/vcetné 21 % DPH.

Regiony platné pro Volani do zahranici

Region 0: Alandské ostrovy, Azorské astrovy. Belgie, Bulharsko, Ceuta, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francie. Francouzska Guayana. Gibraltar, Guadeloupe. Irsko. Island, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr (Recko), Litva.
Lichten3tejnsko, Loty3sko. Luce mbursko, Madarsko, Madeira, Malta Maritime Services, Martinik. Mayotte, Melilla.
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Reunion, Rumunsko, Recko. Slovensko,
Slovinsko, Svaty Martin (Francie), Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie.

Region 1: Cina. Rusko. Ukrajina. Vietnam.

Region 2: Albanie. Alzirsko. Andorra. Australie, Bosna a Hercegovina, Cernd Hora, Faerské ostrovy. Guadeloupe,
Guernsey, Hongkong. Japonsko, Jihoafricka republit’.a. Kanada. Severni Makedonie, Man, Mexiko, Monako,
Mongotsko. Norfolk, San Marine, Singapur, Srbsko, Svycarsko, USA, Vatikan.

Region 3: Bélorusko. Izrael, Kosovo. Kypr (Turecko), Libye, Palestina, Spojené arabské emiraty, Tunisko. Turecko.

Region 4: Angola, Argentina. Arménie, Azerbajdzanska republika. Brazilie. Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie. Indie,
Indonésie, iran. Jordansko, Kazachstan. Korejska republika, Kuba. Kuvajt. Kyrgyzsko. Libanon. Malajsie. Maroko.
Moldavsko. Nigérie, Novy Zéland, Pakistan, Peru, Saldska Arabie. Synie, TadZilastan, Tchaj-wan. Thajsko
Turkmenistan, Uzbekistan. Venezuela

Region 5: Afghénistan, Americka Samoa, Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda,
Aruba, Ascension, Australska teritoria, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados. Belize. Benin Bermudské ostrovy,
Bhdtan, Bolivie, Botswana. Bonaire, Britské Panenské ostrovy, Brunej. Burkina Faso, Burundi. Cookovy ostrovy,
Curacao, Cad, Diego Garcia. Dominikénska republika. Dzibuti. Ekvador, Eritrea. Etiopie. Falklandské ostrovy, Fidzi,
Francouzské Polynesie. Gabon. Gambie. Ghana. Grenada, Gronsko, Guam. Guatemala. Guayana. Guinea, Guinea-
Bissau, Haiti, Honduras. Irak, Jamajka. Jemen, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy. Katar Kefia,
Kiribati, Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar. Malawi,
Maledivy, Mali. Ma rshallovy ostrovy. Mauricius, Mauriténie, Mikronésie. Montserrat, Mosambik, Myanmar (Barmay,
Namibie, Nauru, Nepdl. Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Oman, Ostrovy Turks a Caicos
Palauské ostrovy. Panama, Papua-Novéa Guinea, Paraguay. PobieZi slonoviny. Portoriko, Rovnikové Guinea.
Rwanda, Saipan. Salvador. Senegal, Severni Korea, Severni Mariany. Seychely, Sierra Leone, Somélsko. Sri Lanka,
Stredoafricka republika. Sudan, Sunnam, Sv. Helena, Sv. Pierre & Miguelon, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis,
Svaty Martin. Svaty Tomas a Princdv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny. Svazijsko. Salomounovy ostrovy,
Tanzanie, Togo, Tokelau. Tonga, Trinidad a Tobago. Tuvalu, Uganda, Uruguay. Vanuatu, Vychodni Timor. Wallis a
futuna. Zambie. Samoa, Zimbabwe.
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2 General

OneNet samoobsluha

OneNet samoobsluha vdm umozni oviddat, nastavovat a kontrolovat vétsinu sluZzeb OneNetu, a to jednoduse
pies internet. Viem nasim zakaznikum je k dispozici zdarma 24 hodin denné, 7 dniv tydnu. Do OneNet
samoobsluhy se pfihlasite, jakmile vam na$ obchodni zastupce pfeda vstupni informace. Jednoduie si oteviete
internetovou stranku onenetsamoobsluha.vodafone.cz. Samoobsluha ma dva zakladni stupné pfistupovych prav
(administrator a koncovy uZivatel), které se liSi rozsahem pravomoci.

Administrator spravuje viechna telefonni ¢isla ve firmé. MiZete je ale také rozdélit do skupin a administratora
pridélit kazdé z nich. Napfiklad vedouci finan¢niho Useku bude spravovat Cisla svych podrizenych.

e Jednotlivym &islum nebo i nékolika najednou nastavite, co potfebujete: blokaci pfichozich a odchozich
hovory, limity pro data v roamingu ¢i tzv. white/black Listy.

e Jakémukoli éislu nebo ceté organizaci miZete nastavit tzv. FlexiLimit, coZ je informativni sluZba, kterd vas
upozorni na stav Cerpani vaseho tarifu.

Koncovi uZivatelé spravuji kazdy své vlastni ¢islo. V Samoobsluze napfiklad kazdy muze:

¢ Zkontrolovat souhrnné a také podrobné vyactovani,

e Nastavit hlasové sluZby. Tieba pfesmérovani hovord, hlasovou schranku nebo dosazitelnost na vice islech.
e Zablokovat ztracenou SIM kartu a pfipomenout si svj PIN a PUK kéd.

s Zarezervovat virtudlni mistnost pro poradani audiokonference.

Z pohtedu celé organizace ocenite také:

e Spravu Virtualni pobockové dstfedny pro pevna i mobilni telefonni &isla.
* Stedovani miry vytizeni datovych linek
» Moznost zmén datovych tarifQ.

OneNet samoobsluha vdm pomuzZe mit Gtratu za telekomunikaéni sluzby pod kontrolou, pruzné ménit nastaveni
souvisgjici s vasim telefonnim &islem a v3e fesdit maximalné jednoduse.

V sekci VyGétovani je mozné si vybrat ze dvou zobrazeni: souhrnné, pro obecny pfehled a podrobné, kde jsou

k dispozici veskeré detaily. Timto zplsobem tedy muzete prohliZet a analyzovat viechny poptatky a sledovat
podrobné vyuZiti viech sluZeb. Mezi dalsi mozZnosti sekce Vyd&tovani patfi vytvéfeni samostnatnych fakturacnich
skupin, ¢i sprava dat, které lze exportovat v nékolika podporovanych formétech, tedy xls, xlsx, csv, pdf a xml.

s

ve formatu pdf podporuje a 36 mésicd uplynulych dat. Podrobné vyuétovani za maximalné sest mésicd
lze exportovat ve formatech xls, xlsx, csv a xml. Vsechny tyto formaty jsou ke stazeniv OneNet samoobsluze.

Zictovaci obdobi je od prvniho do posledniho dne v mésici a zasilani faktury probihd postou &i pres e-mail jednou
za mésic. V neposledni fadé sekce Vy(ctovani nabizi také moznost vytvaret napfiklad r(zné druhy analyz,
vyhledat a stedovat jednotliva volani, nastavit reporty, které sleduji rozpocet, dale vytvaret grafy a sledovat trendy
a vyvoj, prohlizet u&tovani, vytvafet vlastni hierarchie a také exportovat vystupy
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L2 General

Péce o zakazniky

Firemnim zakaznikim poskytujeme pééi, kterd je dlouhodobé hodnocena jako jedna z nejlepSich v Ceské
republice. Svéfime starost o vasi spolecnost konkrétnimu obchodnimu zastupci, ktery bude osobné zodpovédny
za vasi spokojenost Jeho dkolem je plnit viechny vase potieby. A zejména pribézné optimalizovat portfolio
produktU a sluzeb, které z nadi nabidky vyuzivate, Vasim dalsim ¢lovékem ve Vodafonu bude specialista firemni
péce. Osoba odpovédna za fedeni a vyfeieni vasich provoznich pozadavki. Sluzbu vymeény SIM Vam poskytneme
pfes OneNet samoobsluhu zdarma. pres Specialistu firemini péce za 100,- K¢,

Vase f' rma

L

l'l l" w l" m

Vas obchodni zastupce Vas specialista na lince Technicka podpora
® Jedndni o produktech a studbart 800 777 780
* |edndni o podininkich 776971697
* podpis smiouvy ) : MLy Qm,-r:u-t sarmoobsiuhy * piablamw s mobilnimi sluzbanm,
. prﬁ_dﬂ.wenl a pm!d-‘; nevpch st '-'“_' sluzeb pevncu ko nebo daty
sluZeb a pradukit *eklimace

Jak firemni péce funguje
0 kazdého naseho zakaznika se staraji zkuseni specialisté.

* Obchodni zastupce — organizacim garantujeme individualni péci naseho obchodniho zéstupce. Na zakladé
znalosti konkrétnich potreb vasi spole€nosti vybira z nabidky Vodafonu produkty a sluzby, které jsou pro vase
podnikani zajimavé. Siedné s vami podminky, podepide smlouvu. Tim viak jeho role nekonci. Dale monitoruje
déni ve vasi organizaci a v piipadé potfeby obohacuje & inovuje skladbu vasich komunikaénich sluZeb podle
aktualni situace ve vasi statni sféfe i organizaci samotné. Na tohoto obchodniho zastupce se mizZete kdykoli
obratit ohledné produktd, sluzeb, podminek. cen a podobné. Kontakt je snadny. protoze mate pochopitelné
k dispozici jeho mobilni telefon

¢ Specialista firemni péce - v okamZiku podpisu smlouvy vas seznamime s vadim .vlastnim® speciatistou
firemni péle Perfektné zna vami uZivané produkty a sluby. Je kontaktni osobou vaseho administratora
losoby. kterd se u vas stard o telekomunikace) Kdykoli je cokoli potfeba, administrator se mu zaruéené
dovola a specialista i jeho dedikovany zastupce problém cbratem vyresi. Za perfektni funk&nost vasich
komunikacnich nastroju je osobné zodpovédny. Také si s nim nastavite svou OneNet samoobsluhu. V
budoucnu vam usetfi mnoho ¢asu protoZe si fadu parametrd zahy dokaZete ménit sami. Stuzby tymu
specialistu firemni péce jsou k dispozici také kazdému z vasich zaméstnancd — koncovych uzivateld
telekomunikaénich sluZeb a produktu Kdykoli mohou zavolat a jefich poZadavky vyfesime.

s Technickd podpora - feSeni probléma mobitnich, pevnych i datovych sluzeb je navic zabezpeéeno také
technickou podporou Staci zavolat. Tym odbornikd je vam k dispozici kazdy pracovni den od 7 do 19 hod.
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Reklamace telefonu

Reklamaci telefonu nyni vyfidite mnohem pohodinéji bez zdlouhavého chozeni na postu nebo do nadi prodejny.
Nyni stai jen zavolat na Linku pége o vyznamné zakazniky na Cisle 800 777 780, kde pro vas konzultant zajisti
odvoz reklamovaného zbozi pomoci sluzby PPL pfimo z mista, které si sami urcite. Po vyfizeni reklamace

vam opét opravené zboZi doru¢ime zpét na smluvenou adresu.

Kontakt

Zakaznickd Linka péée o vyznamné zakazniky: 800 777 780
Mobilni telefon na Vaseho Osobniho konzultanta: bude doplnéno po podpisu smlouvy
E-mail: vyznamny.zakaznik@vodafone.cz

Kliéové odpovédnosti Osobniho konzultanta
e Zabezpeluje odezvy na pozadavky ke zménam nastaveni sluzeb (realizace poZadované zmény), v pracovni
dny nejpozdéyi do 24 hodin.

e Zabezpeluje dodavky objednanych zafizeni .k rukdm™ uZivatele, v pracovni dny do 48 hodin od pfedloZeni
objednévky. resp. na adresu pracovidté udanou v objednavce

e Osobni dohled nad fedenim zakaznickych poZadavka,
e Eviduje postup odstrafiovani poruch,

¢ Proaktivng komunikuje se zakaznikem / zajidténi pravidelné komunikace pfi feSeni poZadavku / komunikace
ohledné stavu nahlasené poruchy a postupu jejiho edstranéni.

o  Poshkytuje uZivateli souhrnné informace o viech poruchach v prislusnych obdobich.
o Uzka spoluprace s dohledovym centrem, obchodnim oddélenim a oddétenim podpory prodeje a péce.

o Vysvétleni sluzeb pres telefon, e-mail nebo vzdéalenou spravu obrazovky monitoru nebo tvari v tvar pomoci
interaktivniho videchovoru z pohodli Vasi kancelére.

¢ Redipfipadné reklamace.

Pridéleni Manazera pro vyznamné zakazniky

Novému Méstu na Moravé bude pfidélen zastupce pro piedavani novych informaci a moZznosti, prezentaci
zafizeni a reSent vzniklych pozadavkd.

Klicové odpovédnosti ManazZera pro vyznamné zakazniky

e Zajistuje pravidelné schlzky pro fedeni vzniklych poZadavkd nebo na zakladé vzniklych poZadavk(
zakazniku.

¢ Osobniprezentace, seznamovani s novymi sluzbam)

¢ Optmalizuje ve spolupraci se zakaznikem portfolio pouZivanych sluzeb

¢ Doporuuje optimalni fedeni pro zakaznika,

Vam pfidéleny Manazer pro vyznamné zakazniky:

¢ Jménoc: Lenka Havrdova

¢ Telefonni {islo: 775013158

e E-mail: lenka.havrdova@vodafone.com
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Technicka podpora OneNet

Pracovni doba: Po - P4, 07:00 - 19:00
Linka technické podpory: 776 971 697

Cim se zabyvame a co délame?

* Resime technické poZadavky nasich zékaznik
s Bez pfepojovani

¢ Technik mluvi s technikem

Prvni Uroven technické podpory
* Podpora mobilnich sluzeb

* Zakladni podpora fixnich sluzeb

s Pohotovost 24/7

Druha uroven technické podpory
e Podpora fixnich sluzeb
o C(Certifikace:

0 CCNA CCNP, CCIP
o ACA ITIL. 70-634 Windows Server 2008

e Pohotovost 24/7

Vodafone prodejny

V Ceské republice je vdm nyni k dispozici 128 Vodafone prodejen. seznam prodejen najdete na
https.//www.vodafone.cz/prodejny/. V nasich prodejnach budete obslouZeni profesionalné vyskolenym
persondlem se znalosti vedkerych sluzeb a telefonu. ktefi radi vyfesi vas poZadavek nebo vam jen poradi.

Jak vam dorucime nové SIM a objednané telefony?

Veskery HW (tedy tetefony. tablety. ale i pfislusenstvi) je mozné objednat pfes samoobsluhu. osobniho
konzuttanta {pfipadné bezplatnou linku) SIM karty je mozné objednat pfes osobniho konzultanta (pfipadné
bezplatnou linku).

Nabidka mobilnich telefont

Aktualni seznam standardné nabizenych telefonu muZete najit na www.vodafone cz, pfipadnou ukazku zafidi
Vasiorganizaci pridéleny obchodni 2astupce.

Vodafone Czech Republic a.s. se zavazuje, Ze bude za)istovat zaruéni servis prodaného zboZi prostrednictvim
autorizovanych servisu piisluiného vyrobce a pro véechny pozadované destinace v ramci Ceské republiky
Seznam nasich partner(i naleznete na www vodafone.cz v sekci Telefony a zafizeni/ Casto kladené otazky
(Centrum péée Vodafone).

Vodafone firemni péce 800 777 780 vy soczinne o2 . )
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Zavér nabidky

Spolecnost Vodafone Czech Republic a.s. v ramci své nabidky
predklada a nabizi nejvyhodnéjsi freseni pro Nové Mésto na Moravé

Dékuji za Cas, ktery jste vénovali nasi nabidce. VEfim, ze Vase organizace bude s Vodafone nabidkou spokojena

V dokumentu bylo pouzito ndzvu firem a produktl, kiere mohou byt chranény patentovymi a autorskymi pravy
nebo mohou byt registrovanymi obchodnimi znackami podle prislusnych ustanoveni pravniho fadu

Pro pfipad potfeby ovéfit, piipadné vyjasnit si informace a skute¢nosti deklarovane v této nabidce, mne muizete
kdykoli kontaktovat

Kontakt

Vodafone firemni péée 800 777 780
Vodafone Czech Republic as o

H5562



Priloha &. 2 k Ramcové dohodé o zajidténi telekomunikacnich stuzeb v mobilnich sitich

Vychozi cenik



Piiloha ¢. 3.1

Modelova situace — pro vefejnou zakazku ,,Poskytovatel telekomunikaénich sluzeb v mobilni telefonni siti pro
mésto Nové Mésto na Moravé na obdobi 2020-2022¢

predpokladané doplite prosim

mnozstvi cenu za jednotku  cena celkem  cena celkem
Nazev polozky a popis bez DPH bez DPH s DPH
Tarif A - hlasové sluzby v ramci CR bez dat >
Blzsi 380 potet 5IM

V rémci tarifu A poZadujeme volani za jednotnou sazbu v ramci
celé CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani SMS

ocet
Nad rdmec budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluZby jake 30000 proﬁnlarym
MMS, roamingové volani a SMS. mezindrodni volani, Premium minut

SMS, auditextové sluzby, atd. Soucasti tarifu neni datovy provoz
do internetu.

PoZzadovang.

PoZadujeme vyplnit cenu za pau$al jedné SIM karty v nami pocet
popisovaném tarifu A, dale cenu za 1 minutu hovoru v rami siti 8000  zaslanych
CR, cenu 1 sms v ramci tohoto tarifu. Tarifikace volani v CR - L
prvni minuta cela a dale po sekundach

Tarif A1 - hlasové sluzby v ramci CR bez dat

- neomezené volani 14 potet 5IM

BliZ8i popis.

Hlasovy tarif s neomezenym volanim a SMS do véech siti v ramc
CR v cené mésiéniho paudalniho tarifu. Nad ramec tarifu budou
hrazeny pouze dalsi odebrane sluZby jako MMS, roamingové
volani a SMS, mezinarodni voléni, Premium SMS, audiotexavé
sluzby atd

Soudasti tarifu neni datovy provoz do internetu

Pozadovano,

Pozadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami
popisovaném tarifu A1

Tarif B - hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 200 MB 65 podet SIM

Blizsi popis:

V ramci tarifu B poZadujeme volani za jednotnou sazbu v rdmei podet
celé CR. volani zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani SMS a 20000 provolanych
dale datové sluZby o objemu 200 MB na mésic. minut
PeoZadovano:

PoZadujerne vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nam pocet
popisovaném tarifu B, cenu za 1 minutu hovoru v ramgi siti CR, 6000  zaslanych
cenu 1 sms v rdmci tohoto tarifu. V mésiénim paugalu bude sms

zahrnuta cena 2a poskytnutd data 200 MB / mésic. Tarifikace
volani v CR — prvni minuta celd a dale po sekundach

Tarif B1 - hlasové sluzby v ramei CR s daty FUP 200 MB
= neomezené volani 3 poget SIM
Blizsi popis:

Hlasovy tanf s neomezenym volanim a SMS do viech siti v ramci
CR, daty FUP 200 MB v cené mésicniho pausalniho tarifu. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dal§i odebrané sluzby jako
MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotexove sluzby atd

Pozadova

PoZadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami
popisovaném tarifu B1. V mésiénim pausalu bude zahrnuto
necmezené volani a SMS do viech siti v ramci CR, a cena za
poskytnuta data FUP 200 MB / mésic. Tarifikace volani v &R —
prvni minuta cela a dale po sekundach.




Tarif C - hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 1,5 GB
BliZ8[ popis:

V' ramci tarifu C poZadujeme volani za jednotnou sazbu v ramci
celé CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani SMS a
dale datové sluzby FUP o objemu 1,5 GB na mésic.
Pozadovano,

Pozadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami
popisovaném tarifu C, cenu za 1 minutu hovoru v ramei siti CR
cenu 1 sms v ramci tohoto tarifu, V mési¢nim pausalu bude
zahrnuta cena za poskytnuta data FUP 1,5 GB / mésic. Tanfikace
volani v CR — prvni minuta cela a dale po sekundach.
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pocet SIM

2500

pocet
provolanych
minut

1000

pocet
zaslanych
sms

Tarif C1 = hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 1,5 GB

- neomezené volani

BlizSi popis;

Hlasovy tarif s neomezenym volanim a SMS do véech sit| v rdmci
CR, daty FUP 1,5 GB v cené mési¢niho pausainiho tarifu. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dalsi odebrané sluzby jako
MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS. audiotexové sluzby atd.

Pozadovano:

Pozadujeme vyplnit cenu za paudal jedné SIM karty v nami
popisovaném tarifu C1. V mésiénim pausaiu bude zahruta cena
za neomezené volani do véech siti v ramci CR a SMS, dale cena
za poskytnuta data FUP 1,5 GB / mésic. Tarlfikace volani v CR -
prvni minuta celad a dale po sekundach.

43

pocéet SIM

Tarif D - hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 3 GB
BIiZsi popis

\V ramci tarifu D pozadujeme volani za jednotnou sazbu v ramci
celé CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani SMS a
dale datové sluzby FUP o objemu 3 GB na mésic.

Pozadovano:

Pozadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami
popisovaném tanfu D, cenu za 1 minutu hovoru v ramci siti CR,
cenu 1 sms v rdmeci tohoto tarifu. V mésiénim pausalu bude
zahrnuta ¢cena za poskytnuta data FUP 3 GB / mésic. Tarifikace
volani v CR — prvni minuta cela a dale po sekundach.
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podet SIM

1500

pocet
provolanych
minut

500

poéet
zaslanych
sms

Tarif D1 = hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 3 GB

= neomezené volani

BliZsi popis:

Hlasovy tanf s neomezenym volanim a SMS do véech siti v ramci
CR, daty FUP 3 GB v cené mési¢niho pausalniho tarifu. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze daldi odebrané sluZby jako
MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotexové sluZby atd.

Pozadovane:

Pozadujeme vyplnit cenu za pausal jedné StM karty v nami
popisovaném tarifu D1. V mésiénim pausalu bude zahrnuta cena
za neomezené volani do viech siti v ramci CR a SMS, dale cena
za poskytnuta data FUP 3 GB / mésic. Tarifikace volani v CR —
prvni minuta celd a dale po sekundéch.

22

pocet SIM




Tarif E - hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 5 GB
Bliz&i popis:

V ramci tarifu E poZzadujeme volani za jednotnou sazbu v ramci
celé CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani SMS a
dale datové sluzby FUP o cbjemu 5 GB na mésic.

Pozadoya

Pozadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami
popisovanam tarifu E, cenu za 1 minutu hovoru v ramel siti CR,
cenu 1 sms v ramci tohoto tarifu. V mésiénim pausalu bude
zahrnuta cena za poskytnuta data FUP 5 GB / mésic. Tarifikace
volani v CR = prvni minuta cela a dale po sekundach.
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pocet SIM

1500

pocet
provolanych
minut

300

pocet
zaslanych
sms

Tarif E1 - hlasové sluzby v ramei CR s daty FUP 5 GB -
neomezené volani

Bliz8i popis:

Hlasovy tarif s neomezenym volanim a SMS do viech siti v rama
CR, daty FUP 5 GB v cené mésiéniho pausélniho tarifu. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze daléi odebrané sluZby jako
MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotexové sluZby atd.

PoZadovano:

Pozadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami
popisovaném tarifu E1. V mésiénim paudalu bude zahruta cena
za neomezené volani do véech siti v ramei CR a SMS, dale cena
za poskytnuta data FUP 5 GB / mésic. Tarifikace volani v CR —
prvni minuta cela a dale po sekundach.

pocet SIM

Tarif F - hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 10 GB
Bliz&i popis:

V' ram¢: tarifu F poZzadujeme volani za jednotnou sazbu v ramci
celé CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani SMS a
dale datové sluzby FUP o objemu 10 GB na mésic.

PcZadujerne vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami
popisovaném tarifu F, cenu za 1 minutu hovoru v ramgi siti CR,
cenu 1 sms v ramci tohoto tarifu. V mésiénim paugalu bude
zahrnuta cena za poskytnutd data FUP 10 GB / mésic. Tarifikace
volani v CR — prvni minuta cela a dale po sekundach.

pocet SIM

1500

potet
provolanych
minut

500

pocet
zaslanych
sms

Tarif F1 - hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 10 GB -
neomezené volani

Bliz&i popis:

Hiasovy tarif s neomezenym volanim a SMS do viech siti v ramci
CR, daty FUP 10 GB v cené mésiéniho paugalniho tarifu. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze dalii odebrané sluzby jako
MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotexové sluzby atd

PoZadovang:

PoZadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami
popisovaném tarifu F1. V mésiénim pausalu bude zahrnuta cena
za neomezené volani do viech siti v ramei CR a SMS, déle cena
za poskytnuta data FUP 10 GB / mésic. Tarifikace voléni v CR -
prvni minuta cela a dale po sekundéch.

pocet SIM

ad



Tarif G = hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 20 GB

Bliz3i popis:

Hlasovy tarif s neomezenym volanim a SMS do v8ech siti v ramci
CR, daty FUP 40 GB v cené mési¢niho pausalniho tarifu. Nad
ramec tarifu budou hrazeny pouze daldi odebrané sluzby jako
MMS, roamingove volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotexove sluzby atd.

Pozadovano:

PoZadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami
popisovaném tarifu H1. V mésiénim paugalu bude zahinuta cena
za neomezené volani do vech siti v ramci CR a SMS, dale cena
za poskytnuta data FUP 40 GB / mésic. Tarifikace volani v CR —
prvni minuta celé a dale po sekundach.

i . 2 pocet SIM
Bliz&i popis:
\V ramci tarifu G poZadujeme volani za jednotnou sazbu v ramci podet
celé CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani SMS a 1500 provotanych
dale datové sluzby FUP o objemu 20 GB na mésic. minut
Pos i
PoZadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami }
popisovaném tarifu G, cenu za 1 minutu hovoru v ramai siti CR, pocet
cenu 1 sms v ramci tohoto tarifu. V mésiénim pausalu bude 500  zaslanych
zahrnuta cena za poskytnuta data FUP 20 GB / mésic Tarifikace sms
volani v CR — prvni minuta cela a dale pe sekundach.
Tarif G1 — hfasové sluzby v ramci CR s daty FUP 20 GB -
neomezené volani 2 pocet SIM
Bliz8i popis
Hlasovy tarif s neomezenym volanim a SMS do véech siti v ramci
CR, daty FUP 20 GB v cené& mésiéniho paugalniho tarifu. Nad
ramec tanfu budou hrazeny pouze dalsi odebrané stuzby jako
MMS. roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium
SMS, audiotexové sluiby atd.
Pozadovano
PoZadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami
popisovaném tarifu G1. V mésiénim pauddiu bude zahmuta cena
za neomezené volani do viech siti v ramcl CR a SMS, déle cena
za poskytnuta data FUP 20 GB / mésic. Tanfikace volani v CR -
prvni minuta celd a dale po sekundach
Tarl_f'H - hlasove sluzby v ramci CR s daty FUP 40 GB 5 potet SIM
Blizsi popis.
V ramci tarifu H pozadujeme volani za jednotnou sazbu v ramci podet
celé CR. volani zdarma v ramci firemni VPN sit&, zasilani SMS a 1500  provolanych
dale datove sluzby FUP o objemu 40 GB na mésic minut
Pozadovano:
Pozadujerne vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami .
popisovaném larifu H, cenu za 1 minutu hovoru v ramas siti CR, pocet
cenu 1 sms v ramci tohoto tarifu. V mésiénim pausalu bude 500  zaslanych
zahrnuta cena za poskytnuta data FUP 40 GB / mésic. Tarifikace sms
volani v CR - prvni minuta celd a dale po sekundéch
Tarif H1 = hlasové sluzby v ramei CR s daty FUP 40 GB -
neomezené volani 2 pocet SIM




Tarif | = hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 80 GB

Blizai i 2 pocet SIM
\V rémci tarifu | poZzadujeme volani za jednotnou sazbu v ramci celé pocet
CR, volani zdarma v ramci firemni VPN sité, zasilani SMS a dale 1500 provolanych
datové sluzby FUP o objemu 80 GB na mésic. minut
PoZadova

Pozadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v némi .
popisovaném tarifu |, cenu za 1 minutu hovoru v ramci siti CR, pocet
cenu 1 sms v ramci tohoto tarifu. V mésiénim pausalu bude 500 zaslanych
zahrnuta cena za poskytnuta data FUP 80 GB / mésic. Tarifikace sms
volani v CR - prvni minuta celd a déle po sekundach

Tarif |1 = hlasové sluzby v ramci CR s daty FUP 80 GB -

neomezené volani 2 poéet SIM
Bliz$i popis:

Hlasovy tarif s neomezenym volanim a SMS do viech siti v ramci

CR. daty FUP 80 GB v cené mésiéniho pausélniho tarifu. Nad

ramec tarifu budou hrazeny pouze daléi odebrané sluzby jako

MMS, roamingové volani a SMS, mezinarodni volani, Premium

SMS, audictexové sluzby atd.

Pozadovano:

PoZadujeme vyplnit cenu za pausal jedné SIM karty v nami

popisovaném tarifu 1. V mé&siénim pausalu bude zahrnuta cena za

neomezené volani do viech siti v ramci CR a SMS, dale cena za

poskytnuta data FUP 80 GB / mésic. Tarifikace volani v CR — prvni

minuta cela a dale po sekundach.

Tarif J — datovy tarif pro tablety a notebooky

Datovy tarif pro tablety a notebooky

PoZadovano:

PoZadujeme vyplnit cenut pro nasledujici datové sluzby:

- objem dat 3 GB 5  pocetSIM

- objem dat 5 GB 5 poéet SIM

- objem dat 10 GB 38 poletSIM

- objem dat 20 GB 5 pobetSM

- objem dat 40 GB 2 potetSIM

- objem dat 80 GB 2 potetSIM
Tarif K - M2M (Machine to Machine)

BliZ&i popis.

Specialni tarif umoznujici automatickou komunikaci zafizeni a 2 poéet SIM

systému bez potieby obsluhy {data, hlas). Tarif je vyuzivan jako k
hlidani vedniho toku a soucasna pfenosova rychlost je
pfichozi/odchozi je 40/20 Mb/s, objemové 10 MB.

Cena celkem verejné zakazky (mobily) bez DPH

Cena celkem vefejné zakazky vé. OPH

108 718,50

L



Pfiloha €. 3 k Ramcové dohodé o zajisténi telekomunikaénich sluzeb v mobilnich sitich

Seznam telefonnich isel pro pripad krizovych situaci




Priloha €. 4 k Ramcové dohodé o zajisténi telekomunikaénich sluZzeb v mobilnich sitich

Seznam portovanych SIM karet






Priloha €. 5 k Ramcové dohodé o zajisténi telekomunikacénich sluzeb v mobilnich sitich

VSeobecné podminky poskytovatele



VSeobecné podminky

V3eobecné podminky pro poskytovani stuZeb elektronickych komunikaci spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem
namaésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstshym soudem v Praze,
sp. zn. B 6064 (dale jen .Vodafone™)

1

Zakladnt ustanoveni
Smlouva o poskytovani sluzeb

1.1

111

112

113

114

Poskytovani sluZeb na zakladé smlouvy

Vtéchto Vieobecnych podminkach najdeie upravu svych zékaznickych prav a povinnosti seuvisejicich s poskytovanim vefejné dostupnych
sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,sluZby") a také préva a povinnasti Vadafonu jako poskytovatele téchta stuzeb. Dale v nich
najdete podminky zprostfedkovani pfistupu ke sluzbdm tietich stran (dale jen .sluZby tfetich stran™). SluZby Vodafonu i sluzby tfetich
stran mizZete vyuZivat, pokud s nami uzaviete smlouvu (nernusi byt pisemna) o paskytovani vefejné dastupnych sluZeb elektronickych
komunikaci (dale jen .smlouva“). Smlouvu s Vodafonem uzaviete na dobu neurcitou, pokud se nedohodneme jinak.

Pokud splnite prislusné podminky, miZete od nas ziskat sluzby nebo zboii za zvyhodnénou cenu dle nasi aktualni nabidky. Pokud
vyuZijete zvyhodnénou nabidku, vznikne vim zdvazek platit za nase sluZby pfinejmensim sjednanou minimalni mési¢ni asthu
adodrZovat dali podminky této zvyhodnéné nabidky, a to po celou dobu trvani zvyhodnéni {prava a povinnost] jsou podrobné
uvedeny zejména v Podminkach stuZeb a zboZi za zvyhodnénou cenu).

Dbsah smlouvy a jeji dostupnost

Smlouvu, kterou spolu uzavieme, tvafi vidyi tyto Vieobecné podminky. Informace pro G€astnika a uzivatele o zpracovani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokalizanich ddajd (déle jen .informace pro zikaznika“), Cenik stuZeb, resp. pfehled tarifd a slueb (déle
jen..Cenik™) a podminky jednotlivich sluZeb. Smlouvu tvofi také podminky jednotlivych marketingovych akei, pokud takovou akei
vyuZijete (dale jen .Podminky marketingovych akci-), ve kterych miZeme stanovit daldi prava a povinnosti nabo je upravit odlisné

od téchto Vieobecnych podminek, Ceniku nebo podminek jednotlivych sluZeb. Vieobecné podminky, Informace pro zakaznika, Cenik,
podminky jednotlivych stuZeb a aktudlnl Podminky marketingovych akei jsou vam k dispozici ve viech prodejnach Yodafonu a na strankach
vodafone,cz, pfipadné na vy2adani na zikaznické lince.

Souhlas se smluvnimi dokumenty

Uzavienim smlouvy vyjadiujete a potvrzujete svij souhlas 5 témito Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem,
podminkami jednotlivych sluZeb (napf. zvoleného tarifu). vEetné prisluinych pravidel na ochranu sité, a dale s Podminkami marketingovyih
akei, pokud takovou akci vyuZijete. V pfipadé rozporu mezi Vieobecnymi podminkami, Informacemi pro zakaznika, Cenikem, padminkami
jakékoli sluzby a Podminkami marketingovych akci platt uvedené poradi pfednosti: (t} Podminky marketingovych akci, (il) podminky
jednotlivych sluZeb, (111} Cenik, (IV} Vieobecné podminky a Informace pro zakaznika, coz ndm viak nebrdn’ dohodnout se jinak. Objednanim
nebo aktivaci jednotlivych sluzeb potvrzujete svilj souhlas a sezndmeni se nejen se Véeobecnymi podminkami, ale i podminkami takové
sluzby. Prosim vezméate na védomi, ze pokud si od nas koupite zafizeni za zvyhodnénou cenu, pak koupi tohoto zarizeni potvrzujete
seznameni se a souhlas s Podminkami koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu, které jsou vam k dispozici ve viech prodejnach Vodafonu
anastrankach vodafone.cz, piipadné navyZzadani na zdkaznické lince. Nepfehlédnéte prosim, Ze v pfipadé porudeni téchto Podminek
koupé zafizeni za zvyhodnénou cenu po vas muZeme poZadovat Ghradu tam uvedené Edstky

Zména ainformovani o zméné smluvnich podminek

Trh stuzeb elektronickych komunikaci se neustdle dynamicky vyviji, a proto si vas dovolujeme informovat, 2e po dobu trvani naseho
smluvnitio vztahe pravdépodobné nastane potfeba podminky tohoto smiuvniho vztahu pozdéji zménit. Radi bychom vas proto upozornili,
Ze miZeme v budoucnu smlouvu, véetné datsich smluvnich ujednani, tj. zejména Vieobecnych podminek, Informaci pro zkaznika, Ceniku
podminek jednotlivych sluZeb nebo Podminek marketingovych akci. v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit, dopliovat a rusit, stejné
jako podminky poskytovéani jednotiivych sluZeb Ci jejich poskytovani jednestranné ukondit. Uvedené zmény muzZeme provést v piipadé
zmény pravnich predpisd, zavedent novych sluzeb a technologii. zmény obchodni strategie tykajici se stavajicich sluzeb, véetné zmény
tarifdl, cen a zplisobd GEtovani, zmény stavajicich technologii, zmény rozsahu sluZeb poskytovanych prostiednictvim tfetich osob (napf.
roaming) nebo z divedu zmény podminek na trhu sluzeb elektronickych komunikaci & na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikacning
Ufadu. Smlouvu a vyée uvedené dokumenty mdZeme ménitv Eastech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

ceny sluzeb;

zpdsobu & podminek Vyactovani;

zplsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani sluZeb;
zpusobu a podminek plateb za sluzby:

rozsahu povinnosti Vodafonu:

zpusobu reklamace VyOétovani & sluZeb;

odpovednosti za skodu;

podminek a zpasobu ukonceni smlouvy:

zpUsobu doru€ovéani zakaznikovi;

vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisam:

¥

=

=

=

»

» podminek zpracovani Udajd véetné priva na informace o zpracovéni osobnich Gdaji

0 zménéach smluvnich podminek a jejich uverejnéni vas budeme samoziejmé informovat, a to nejméné 1 mésic pfed nabytim Géinnosti
zmény smlouvy i daliich vyée uvedenych dokumentd, v nasich prodejnach a prostrednictvim strinek vodafone.cz, pripadné také
prostiednictvim nasich informadnich materidld, Vyactovan', SMS zpravy, e-mailu i Internetové sameobsluhy.
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1.1.5 Podminky pro ukonéeni smlouvy v pfipadé nesouhlasu s jednostrannou zménou smlouvy
V pfipadé jednostranné zmény smlouvy dle £l. 1.1.4 mGZete smlouvu ukonéit vypovédi s uvedenim tohoto duvodu, kterou ndm nejpozdé)i
do dne Gfinnosti nabyti jednostranné zmény dorudte pisemné s vasim vlastnoruénim podpisem na adresu sidla spole€nosti Vodafone,
ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5. Datdi zpdsoby vypovédi (telefonicky prostfednictvim zdkaznické linky &i osobné ve znatkové prodejné
Vodafonu) dle ¢ldnku 6.1.1 tim nejsou dotéeny. ¥V takovém piipadé bude smlouva ukongena ke dni (i¢innosti této zmény bez jakékoliv
sankce. Pokud nam vypovéd v uvedené Lhité nedorucite, budeme mit za to, Ze se zménami souhlasite. Pokud jsme v3ak zmény provedli
z divodu zmény pravni (pravy nebe na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu, € by ukenceni smlouvy z vadi strany bylo
zneufitim prava, tento postup (ukonfeni smiouvy z divodu jednostranné zmény bez sankce) nelze pouzit.

Objednédvhka sluzeb

Pfed uzavienim smlouvy si vyberete a objednite sluzby. K tomu potfebujete, stejné jako pfi daldf komunikaci s Vodafonem, Gdaje nezbytné

k vagi identifikaci. Tyto (daje si ovéfime podle vasich platnych dokladd, které simdZeme okopirovat a jejich kopie archivovat. Aktudlni seznam
téchto doklad(i je uveden na vodafone.cz. Nastane-ti jakakoti zména vasich udajl, oznamte nam ji prosim do 7 kalendainich dnd poté,

co nastala - je to dlileZité pro nas smluvnivztah, Pfed uzavienim smilouvy si také mdZeme ovéfit vasi platebni historii v registru dluznik(

i verejnych rejstiicich.

Heslo

Pfi objedndvce sluZeb vam bude vygenerovano heslo, které simizete kdykoli zménit, coZ vam doporu€ujeme bezodkladné provést. Budete
ho potiebovat hlavné pfi aktivaci SIM karty, pri ziskdvani informaci o nastaveni sluZeb nebo o dluzné Eéstce di pri Zddosti o zménu smlouvy
nebo pii jejim vypovézeni. KaZdého, kdo se prokaZe vasim heslem, mizZeme povaZovat za osobu oprévnénou za vas jednat. S chledem na vasi
ochranu viak nemusime provést pofadovany Ukon v pfipadé, Ze budeme mit podezieni na zneuZiti vaseho hesla. V takovém pfipadé miZeme
pozadovat jiny zplsob ovéien’ (zejména pfedloZeni dokladu totoZnosti). V piipadé, Ze sinebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas
muzeme identifikovat jinym zpusobem stanovenym Vodafonern. Své heslo si prosirn dobfe chrafte a v pfipadé podezfeniz jeho prozrazeni

¢i zneuZiti si ho ve vlastnim zajmu co nejdrive zmérite. Stejnym zpUsobem chrarite i svij PIN a PUK kéd. PIN kéd si mbzete zménit, PUK nikoli.
Proto pokud se neopravnénd osoba sezndmi s vadim PUK kddem, co nejdfive ndm to telefonicky oznamte. Upozorfiujeme, Ze kazdy, kdo
vyuZije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho £isla v siti Vodafonu, je povaZovan za zakaznika opravnéné vyuZivajiciho takové telefonni €islo.

| v takovém pfipadé vas miZeme vyzvat k ovéfeni heslem.

Volaci limit

Pred uzavfenim smlouvy je tfeba, abyste zvolili Volaci limit, coZ je celkova cena sluZeb, které planujete nebo cheete vyuzit. Pokud Yolaci limit
saminezvolite, Vodafone to udéla za vds. Prosim vezméte na védomi, Ze Volaci limit slouZi k nadi ochrang, kdyZ nas upozoriiuje na skuteénost,
Zevase (trata za sluzby se piiblizila £astce, za kterou jste planovali nebo chtéh vyuZit nade sluzby. Ackoliv vés budeme o dosazeniVolacihe
limitu informaovat, mdZe vam byt informace o dosaZzeni Volacihe limitu doru€ena s prodlenim; informace je pouze orientadni. Pokud Volaci
limit pfesdhnete, mGZeme vam docasné omezit poskytovani nékteryeh placenyceh sluZeb. Vrdceni Volacijistiny nernd vliv na vy3i Volaciho
limitu, kterd z0stava nezménéna.

Podrobnosti najdete na vedafane.cz nebo v Ceniku,

Uzavieni smlouvy
Smlouva mezi vami a Vodafonem bude uzaviena jednim z t&chto zpdsobu:

a} aktivaci SIM karty, kterou provedeme nejpozdéji do 30 dnli od data, kdy varm SIM kartu dorudime, objedndte-ti si stuZby Vodafonu mimeo
prodejnu Vodafonu;

b} aktivaci SIM karty, objednate-li si sluZby piimo v prodejné Vodafonu; pokud SIM karta neni aktivni jiZz v okamzZiku pfevzeti, zaktivujeme vam ji
do 5dn;

¢} jingm swami dohodnutym zplsobem.

Uzavienim smlouvy ¢i vylomenim SIM karty z plastové karty nebo uzitim nékteré ze slufeb vyjadiujete a potvrzujete svij souhlas se smiuvnimi

dokumenty uvedenymiv &. 1.1.3 vyie. Pokud SIM kartu z plastové karty nevylomite a neuzijete Zadnou sluzbu, miZete ndm ji vratit neporudencu

do 14 dnl od data, kdy ji pfevezmete; v takovém pripadé smlouvu povaZujeme bez dalsiho za neuzavienou (pokud jiZ pfedtim byla smlouva

uzaviena postupem uvedenym vy3e).

1.5.1 Smlouva uzavirana se spotfebitelem distan€nim zplisobem a mimo obchodni prostory
Uzavienim smlouvy, pokud jste spotiebitel, vyjadfujete a potvrzujete, Ze jsme vam s dostateénym predstihem pfed uzavienim takové
smlouvy poskytli pfedsmluvniinformace v rozsahu pozadovaném piistusnyrmi pravnimi pfedpisy k ochrané spotfebitele. Pokud jste
spotfebitel, upozorfiujeme vas na vase pravo i bez uvedeni dlivodu odstoupit od smlouvy, pokud byta uzaviena distancnim zpGsebem
nebo mima nade obchodni prostory, o éemi nas musite informovat do 14 dnl od uzavfeni smlouvy (pisemné, telefonicky nebo e-mailem),
k éemuz miZete vyuZit vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny na vodafene.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.
Pro dodrZeni Lhiity pro odstoupeni od smlouvy postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed uplynutim pfistuiné Lhlty. Aktivaci SIM
karty a zahajeni ¢erpani sluZeb v podobé prijeti tel. hovoru, zahajeni odchozihio hovoru, edestini SMS nebo MMS, anebo 2ahéjeni datového
pfenosu povaZujeme zavadi vyslovnou zadost k zahdjeni poskytovani sluZeb, a to i pied uplynutim 14dennilhity od uzavfeni smlouvy,
po kterou mate jako spotfebitel moZnost i bez uvedeni ddvodu odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem nebo mimo obchodni
prostory. Pokud v této Lhité odstoupite od smlouvy po zahdjeni poskytovani sluZeb, miZeme poZadovat (hradu jiz vyuZitych sluzeb.

Co by vds nemélo pfi uzavieni smlouvy prekvapit?
Abychom s vami mohli uzaviit smlouvu, je tfeba, aby byly spinény tyto podminky:

a) nemélijste v minutosti u Vodafonu neuhrazené pohledavky nebo soustavné opozdéné platby VyUdtovani;

b) neuvedl ste nesprévné osobninebo identifikani Gdaje;

¢} nezneufivalijste ani se nepokusili o zneuZiti sité, sluZeb nebo sluzeb tfetich stran;

d)  plnilijste své zdvazky v jinym subjektdm nebo Vodafonu a neni dlived se domnivat, Ze je nyni neplnite nebo nebudete plait;

e) naUG&etVodafonu jste uhradili finanéni #astku jako Volaci jistinu ve vysi uvedené v Ceniku nebo v mimofadnych pfipadech uréenou Vodafonem.

Uhrazena Volaci jistina slouZi zejména k zajisténi plnénivasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy. Pokud jakoukoli vyde uvedenou podminku

nesplnite, i tak s vami m{Zeme smlouvu uzaviit. V opaéném piipadé vas budeme o ddvodech nemoznosti uzaviit smlouvu informovat.

Pokud Volaci jistinu nebe jeji ¢ast nepouzijeme ke splnéni vasich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy (napf. na Ghradu ¢ castednou dhradu

Vyuétovani ¢i nékolika VyG&tovani), pak vam ji v plné vysi, nebo pii jejim uZiti pouze jeji East, vratime:

a) pii ukonéeni smlouvy & pfi neuzavieni smilcuvy dle €L 1.5 vy3e, a to ve Lh(té 60 dnd ode dne ukonéeni smlouvy nebe doruéeni neporusené
SIM karty nevylomené z plastové karty;

b} pokudjste nebyli v uplynulych 3 po sobé jdoucich z(i¢tovacich obdobi v prodleni s Ghradou Vydétovani. nedohodneme-li se jinak (napf.
v Podminkach marketingovych akci), a to ve thaté 60 dnd ode dne obdrZeni vasi 24dosti o jeji vrdceni. Volaci jistinu vam vrdtime
zpdsobem, ktery jste si zvolili z nabidky Vodafonu pfi uzavieni smiouvy &i pozdéji, a to bud postou, zaslanim na bankovni dcet, nebo
zapodtenim Volaci jistiny na (hradu pohledavek v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych Vyiétovanich. Pokud si zplsob vraceni
Volacl jistiny nezvolite, bude vam vidcena postou na vasi posledni zndmou adresu. V pfipadé neGsp&3ného dorueni, nebo pokud je
¢astka vracené Volaci jistiny niz3i nez postovné, vam bude Volacijistina vracena pouze na vasi Zadost, kterou jste opravnéni podat
u Vodafonu nejpozdé)i do 2 let od ukonéeni smlouvy; poté Volacijistina propada ve prospéch Vodafonu, Méjte prosim na paméti,
e zvolit si zplsob vriceni Volacijistiny je moZné pouze v piipadé, ze vyuZivate pauvsainich sluZeb; u piedplacenych sluZeb jiZ tuto
moZnost valby nemate. Pravé uvedenym neni dotéeno nase pravo na zapodteni pohledavek.
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Sluzby

Vodafone ve své siti poskytuje zejména tyto zakladni sluZby: a) telefonni stuZbu, kterd umoziuje bé&zné odchozi hovory a prijiméani telefonnich
hovord a zahrnuje rovnéz bezpiatna tisfiova volani; b) sluzbu pienosu dat a pfipojeni kinternetu; ¢} sluzbu kratkych textovych zprav (SMS)

a sluzbu multimediainich zprav (MMS).

Sluzby tfetich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkdch pro tyto stuzby a jsou dostupné prostfednictvim specidlnich telefonnich &isel,
vietné zkrdcenych telefonnich éisel, a to jak pomaci volani, tak pomoci SMS. Cast stuZeb tietich stran piedstavuje zérover platebni sluzby ve
smyslu zakona £. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjdich piedpisQ. SluZby poskytované Vodafonem jsou upraveny v samostatnych
podminkich jednotlivych sluzeb, Rad: bychom vas upozornili, 2e SIM karta 20stavd vidy v nademvlastnictvi a jsme opravnéni ji deaktivovat

v pfipadé, e nedojde k uzavieni smiouvy nebo je jiZ uzaviena smlouva ukonéena.

2. Vy(ctovani

2.1

22

23

Vystaveni, dodani a dhrada VyGétovani sluzeb

211 Vyaétovéni sluZeb vamvystavirme po shonéeni kazdého zi€tovaciho obdobi (dale jen . Vyictovani®). Vyactovani obsahuje cenu za viechny
sluzby (popf. za objednané zbozi) a sluzby tietich stran poskytnuté a objednané v pfisluiném zd¢tovacim obdobi. Délka zuétovacino obdobi
je zpravidla jeden mésic, neni-li dohodnuto jinak. Vodafone je opravnén ve VyGZtovani vydétovat i ceny za sluZby poskytnuté v pfedchozich
zictovacich obdobich, pokud nebyly zahrnuty do piedchozich Vydétovani (zejména v pfipadé roamingu a sluZeb tfetich stran), Vyuctovéni
vam poskytneme v elektronické podobé ve vasi Internetové samoobstuze, v niz bude zpfistupnénc nejpozdaji do tf dnd po dnijeho
vystaveni. Na vadi Zddost vam VyUctovani zasleme v papirové podobé prostfednictvim poskytovatele podtovnich sluZeb na vadi adresu nebo
adresu vami zvolenou jako adresu korespondendni, Zastani VyU&tovaniv pisemné podobé mdZe byt zpoplatnéno dle Ceniku. Pokud se
nam nepovede dorudit Vyuitovani na vasi korespondenéni adresu, piipadné adresu uvedenou ve smitouve, tii po sobé nasledujici zG¢tovaci
obdabi, nasledujici Vyuctovani vam poskytneme pouze v elektronické podobé ve vadi Internetové samoobsluze. V Ceniku mize byt uveden
limit pro zastani Vyaétovani v pisemné podabé, a pokud je vyie Vydctovani nizsi nez takto stanoveny limit, dodame vam Vy(c¢tovani rovnés
pouze elektronicky.

2.1.2 VyGétovani musi byt uhrazeno nejpozdéji do data splatnosti. které uvedeme na pfislusném Vyd<tovani a které je zpravidia stanoveno
na 18. den po vystaveni Vy(ctovani. Vydctavani je vhrazeno piipsanim vyGctované Castky pod spravnym variabilnim symbolem na Gcet
Vodafonu (popf. identifikaci platby po sdéteni spravnéhe variabilniho symbolul.
V nékterych pfipadech {napi. omezeni sluZeb z divodu uvedeného v EL 14 vyse neba v &l 5.3 pism. e) nize) se mdZeme dohodnout
na uhrazeni poskytnutych stuzeb pied vystavenim Vyoétavani

2.1.3 VCeniku mdzeme stanovit finanénilimit, do jehoZ piekroceni po vas nebudeme dluZnou Castku vymahat, ackeliv budete v prodleni,
a to dokud vas celkovy diuh viéi nam tento finanéni limit nepfekrodi nebo pokud by dodlo k ukonéeni smlouvy.

2.1.4 Pokud své Vyuctovani vias neuhradite, muZeme pozadovat uhradu poplatkl a ndhradu nakladd spojenyich s vymahanim pohledavky, které
jste povinni uhradit. Jedna se ¢ poplatek za zasléni upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim Vyuc tovani, administrativni poplatky spojené
s pfedanim pohledévhy inkasni agentufe k vymahani. jakoz i naklady na spravni a soudni poptatky. odménu advokatd a soudnich exekutor(.

Zapocteni pohledavek

Volacijistinu €ifinanéni plnéni, které od vas obdriime, midzeme pouzit na thradu jakékoli vasi dluZné £ asthy z titulu poskytovani sluzeb,
nakupu zboZzi nebo sluZeb tfetich stran dle nasi volby.

Preplathy

Kdykoli nas miZete poZddat o vraceni preplatku. Pieplatek vam bude vracen zpdsobem, ktery jste s: zvolili Z nabidky Vodafonu pii uzavieni
smlouvy & pozdé&iji, a to bud pastou, zaslanim na bankovni ufet, nebo zapottenim na Uhradu ponledavek v nasledujicim i nastedujicich
vystavenych Vy(&tovdnich. Pokud si zpusob vraceni pieplatku nezvalite, bude pouZit na dhradu nésleduijicich Vyactovani, Preplatek vam bude
edeslan ve Lhité 60 dnd ode dne ukondeni smlouvy (zdkaznického Gétu), piipadné od obdrZeni vasi Zadosti o jeho vraceni. Pravé uvedenym
neni dotéeno nade pravo na zapodteni pohledavek,

3. Cojako zdkaznik miZete ajak se nejlépe ochranite?

31

3.2

Vase prava
311 Mdte moZnost ponechat si své telefonni €islo a pfejit s nim kjinému poskytovateli sluZeb.

31.2 MiZete nds poZadat o zménu smlouvy (nastaveni sluzeb). Zménu sluzeb provedeme co nejdiive, nejpozdéji do jednoho tydne. Zmény
mohou byt provedeny pozdéji. pokud je to dohodnuto nebo to vyplyva z povahy sluZby. Podminkou zmény smlouvy miZe byt thrada
dluzné castky po splatnosti. V pfipadé, Ze mate omezené &i pierusené poskytovani sluzeb, je mozné, ze zménu smlouvy neprovedeme

3.1.3 Priosobnim jednani s nami se mizete nechat zastoupit: zastupce se viak musi prokazat pinou moci opatfenou ovéienym podpisem,

3.1.4 Reklamace Vyuétovani/sluzeb
Pokud nescuhlasite s vyd vyt tované ceny na VyGtovani nebo nejste spokojeni s rozsahem &1 kvabitou poskytnutych slueb, mate pravo
je rektamovat. Reklamaci na vy(&tovani ceny jste opravnéni uplatnit bez zbyteéného odikladu, nejpozdéji do 2 mésicd ode dne dodani
vylcétovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne, Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluZby vyaétovani ceny dodavéno,
|ste opravnéni reklamaci uplatnit do 2 mésicu ode dne poskytnuti sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluZbu jste opravnéni uplatnit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéii do 2 mésicu ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci uplatnéte pisemné
na adrese Vodafone Czech Republic a.5.. Reklarmadni oddéleni, se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, pfipadné elektronicky
(je-li Eislo stale aktivni) prostfednictvim reklamadniho formulare dostupného na vodafone.cz. Reklamaci|ze piijmout rovnéz v kterékol:
prodejné Yodafonu.

3.5 Vasireklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovani sluZby vyfidime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. VyZaduje-li vyfizen’ reklamace projedndni se zahrani¢nim provezovatelem, vyfidime reklamaci nejpozdéji do 2
mésicl ode dne jejiho doruéeni. Pokud s vyfizenim reklamace nesouhlasite, mate pravo podat ndmitku proti vyfizeni reklamace k Ceskému
telekomunikaénimu Ofadu.

3.1.6 Podanireklamace dle ¢1. 3.1.4 vy3e ze zakona nemd adkladny Uéinek na vadi povinnost uhradit reklamaci dotéené VyGétovani ve thité
splatnosti,

317 Pokud bude reklamace shleddna opravnénou, vratime vam do 1 mésice od vyfizeni reklamace preplatky nebo zaptacené ceny sluzeb
zpisobem, ktery urlite. Pokud zpasob vrdceni neur¢ite a nedojde ani kjiné dohodé, zapodteme vam pieplatek nebo zaplacenou cenu
sluzeb oproti nadim pohledévkam v nasledujicim ¢i nasledujic’ch vystavenych VyGftovanich. Plesanne:liviak ¢astka Sestindsobek
primérné mési¢ni vyse VycEtovani za poslednich 6 ziétovacich obdobi, dohodneme se na jiném zpdsobu vraceni.

Opatfeni pro vadi ochranu pii ztraté/kradeZi SIM karty

Ztratu ¢iodcizeni SIM karty ndm prosim co nejdfive tetefonicky oznamte. Nejpozdéji de 60 minut od obdrZeni vaiehs oznameni provedeme
blokaci SIM karty. Od blokace SIM karty pfestdvite odpovidat za uziti stuZeb nad rdmec svého tarifu prostiednictvim této SIM Karty.

POZOR: Mésiéni pausalni poplatky za vami zvolené sluZby jsou vam véak uftovdny i nadale. PoZadate-li nds, vyddme vam za podminek
stanovenych Cenikem novou SIM Kartu.



3.3 Jak se s nami miiZete spojit?

Abychom vam komunikaci s nami co nejvice uleh¢ili, mliZete vyuZit zakaznickou linku a dal3i zptisoby kemunikace, které vadm pro jednotlivé
typy pozadavk( nabizime {informace o Internetové &i Hlasové samoobsluze najdete na vodafone.cz). Na zakaznickou linku miZete volat
bezplatné; to neplati, jste-li v zahranidi nebo je-liv podminkéch konkrétni aktivované sluzby stanoveno jinak. Vase poZadavky €i Zadosti
{jakoZ i hlaseni poruch a vad pfi poskytovani siuZeb), které byste ndm méli podle téchto Veobecnych pedminek piedat (s vyjimkou 2ddosti
o uzavieni smlouvy), realizujte prostfednictvim nasi zakaznické linky na telefonnim disle 800 77 00 77, Pisemné 2adosti zasilejte na adresu
Vodafone Czech Republic a.s., Oddéleni sluzeb zakaznikim, ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

4 Co musi a smi Vodafone
Poskytovani sluZeb
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Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signalem, a to nepietrZité a v co nejvysai kvalité za podminek

stanovenych pfislusnymi pravnimi piedpisy. Vznikne-liv rdmci sité néjaka zavada, odstranime ji co nejdfive.

Orlentacni mapa pokryti / nemoZnost garantovat pfipojeni k siti

Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné sluzby na Gzemi Ceské republiky poskytovat, jsou graficky znazornény

v aktuélni orientadni mapé pokryti. Vzhledem k charakteru Siteni raddiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni nemGzeme

garantovat, ze vzdy dosahnete pripojeni k sitii v oblastech, které jsou dle orientacni mapy oznacené jako pokryté signilem, Informace

tykajici se pokryti najdete v prodejndch Vodafonu a na strankéch vodafone.cz. Pripadné zhorieni kvatity pfenosu zplsobené fyzikalnimi
vlivy nemdZeme ovlivnit. V této souvislost bychom vas radi upozornili, 2e v pohranicnich oblastech Ceské republiky se vade zafizeni mize
pfipojit k mobilni siti zahraniénho poskytovatele, a vy tak zaénete vyuZivat sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete
stale na Ozemi Ceské republiky.

S vyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovateld vam umo#fiujeme uZivat datové sluZby také mimo Gzemi Ceské republiky. Vice

informaci a aktualni ceny najdete na strankdch vodafone.cz nebo v Ceniku. Mate mozZnost kdykoliv vyuiit datovych sluZeb jiného

poskytovatele pro zajisténi regulovanych datovych roamingovych sluZeb, oddélené od domacich a neregulovanych roamingovych sluzeb
poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni &islo nebo SIM kartu —tzv. oddéleny prodej
datovych roamingovych sluZeb. Podminky této sluzby a daldiinformace jsou k dispozici na vodafone.cz/podminky/podminky-
doplnkovych-sluzeb.

V souladu s roamingovou regulaci mdme moZnost uplatiiovat jistd omezeni spodivajici v neposkytovani sluZeb regulovaného roamingu

nebo v omezeni erpan’ narodnich jednotek v rimci podminek nékterych tarifo,

V nékterych pfipadech se mlZe stat, Ze vam omezime &i pferudime poskytovani sluZeb (Edsteéné, &iviech sluZeb), aniZ bychom vés o tom

stihli pfedem infermovat, napfiklad:

» porusite-li povinnost stanovenou ve smilouvé i v pravnich predpisech;

» neuhradite-li vEas a Fadné Vylctovani ani pfesto, Ze vas na to upozornime prostiednictvim SMS zpravy nebo jinym zplsobem;
po uhrazeni dluzného Vy(i¢tovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno {pokud doslo k Ghradé pfed ukondenim smlouvy);

»  pfekrogite-li Volaci Uimit nebo jej v daném z(tovacim obdobi dosdhnete;

»  pokud se ndam nepodaii dorutit vam Vyictovani & jiné pisemnosti;

»  poskytnete-li ndrn nespravné ddaje ¢i nepravdivé prohlaseni, piipadné nenahldsite-li zménu svych ddajd;

» v plipadé duvodného podezieni na zneuzivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluZby vyuZivany k distribuci nevyzidanych nebo
komerénich sdélent} &i v pfipadé uzivani sluzeb zptisobem, ktery muZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm
zakaznikim nebo provoz sité Ci jakékoli jeji &asti (strojové generované sluZby);

» vznikne-li pedezieni, Ze jste uzavieli smlouvu na 2ékladé negravdivych Gdajd nebe jste ji uzavieli s imyslem neplatit za odebrané
sluZby &i zbozi odebrané soudasné se sluzbami (napf. pfi dodani zboZi za zvwwhodnénou cenu oproti povinnosti k Minimalnimu
mési¢nimu plnén’), anebo vznikne dlvodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a véas (napf. zahajeni
insoclvenéniho fizeni, exekuce na vas majetek);

» v pfipadé narudeni bezpenosti €i integrity nadl sité, bezpednosti sluZby nebo pii zjisténi jejich ahroZeni nebo zranitelnost.
Prosim mé&jte na paméti, Ze omezeni poskytovani sluzeb nema vtiv na vase smiluvni povinnosti a e po dobu pferuieni poskytovani sluZeb
vam nemusime vystavovat VyG&tovani. Jakmile odpadne ddved pro pierudent nebo omezeni poskytovani sluzeb, co nejdfive je obnovime.
Omezit nebo perusit poskytovani sluZeb vam na nezbytné nutnou dobu mdZeme i ze zdvaZnych provoznich ¢i technickych divod( nebo
na zakladé rozhodnuti statnich organ( ¢i v obdobi krizovych stavid nebo z divodu jiného obecného zajmu.

Pokud bychom ukonéovali poshytovani nékterého z tarif( nebo sluzeb, ozndmime vam to nejméné 1 mésic pfedem. Pokud vdm nebude nade
nabidka vyhovovat {napf. jiny tarif nebo jind sluzba), budeme se snait vam tarif zménit na jiny co nejvhodnéji, a to za pfedpokladu, Ze smlouva
bude stéle trvat.

Ve vyjimeénych piipadech vém z technickych nebo provoznich dévodd mbzeme zménit vase telefonni &islo i heslo i bez vadeho souhtasu.

O této zméné vas samazfejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dni pfedem, bude-li to mozné,

Poskytujeme také moZnost volat bezplatné na Cisla tisfového volan'. Privoldni na tato &isla zaroven v souladu s pravnimi pfedpisy
poskytujeme pfislusnému pracovidti pro pfijem tisfovych voldni Gdaje o lokalizaci volajiciho.

Abychom zabranili naplnén’ kapacity pfipojent &i jejimu prekroCeni, pouZivime nésledujici postupy:

a)

pradnostné jsou poskytovany hlasové sluzby pfed datovymi sluzbami;

b} vpfipadé naplnéni kapacity pripojeni (zejména u zakladnové stanice) nelze zahdjit novy hovor, probihajici hovory nejsou ovlivnény;

c) vpfipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych stuZeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti piipojeni viech aktivaich
uZivateld sité;

d) udatovych slufeb se dale uplatni pfistuina pravidia na ochranu sité.

MuZe se stat, ze vas telefon &ijiné zafizeni nebude v nasi siti pln& funkéni, Sluzby mlzete uZivat pouze prostiednictvim zafizeni, které spliuje

poZadavky stanovené pravnimi predpisy. Pro spravné fungovani pristroje v nadi siti je nutné, aby se jednalo o pfistroj spliujici technické
pozadavky pro provoz v sitich v Ceské republice a, pokud jde o mobilni sit, podporujici frekvendni pasma Vedafonu, uvedena na vodafone.cz
a splivjic’ technické specifikace rozhrani uvedené na vodafone.cz.



5. Odpovédnost
51  Odpovédnost za Skodu
Prosim vezméte na védomi, Ze nade odpovédnost za Skodu je ze zdkona omezena. Nevyplyva-ti z pfisludnych pravnich pfedpist jinak, ngjsme
odpovédni napfiklad za Skody zplsobené:;

a) porusenimvasi smluvni povinnosti;

by vdlsledku pferuieni nebo vadného paskytnuti stuzby:

¢) uvedenim nespravnych (dajd z vasi strany;

d) wviry(tzv. mobile malware}, prozrazenim i zneuZitim hesla nebo PIN, popf. jinych kodd:
e) ztratou, odcizen'm nebe poskazenim SIM Karty.

Prosim méjte téZ na paméti, ze neodpoviddme ani za kvalitu sluZeb paskytovanych jinymi poskytovateli stuzeb, vCetné zahrani¢nich poskytovatelu
v rdmei rpamingu, stejné tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuZivana nade sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti
plrilii pfi pferudeni poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, Spatné kvalité pienosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich &l jinych Gdajd. Rad
bychom vas téz upozornili na to, Ze ze zdkona neodpoviddme za obsah prenaddenych zprdv ani za data uloZend na SIM karté.
5.2  Pokud sluZbu bylo moZno vyuiit jen éastedné, anebo ji nebylo moZno vyuzit vilbec pro zdvadu technického nebo provozniho charaktery
na nadistrand, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam priméfenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu
nahradnim zpldsobem. Radi bychom vas viak v této souwislosti upozernili, Ze za pfipadnou $kodu v souladu se zakonem o elektronickych
komunikacich neodpovidéme

5.3 Aniunasnemizete:
a)  prevést srnlouvu/SIM Kkartu na nékoho jinéhe bez podani pisemné Z23dosti a nadeho souhlasu;
b} prodat nebe prevést prava k jakéholi ze sluzeb bez naseho pfedehoziho pisemného souhlasu (nedovoleny pieprodej nadich stuzeb);

¢)  poudit SIM kartu/sluzbu vrozporu se smlouvou Ci se zakonem nebo za (éelem poruseni smlouvy i zakona nebo ji pouZit jinym zplsobem,
neZ pro jaky je SIM karta/sluzba uréena (zejména ne pro komeréni ukonceni hovord prostrednictvim GSM brany apod.)

d) poskodit nebo pozménii software na SIM karté {nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klongvanim,

e) uzit sluzbu nebo sluzby tietich stran zpdsobem, ktery mlZe negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jinym zakaznikum nebo provoz
nadi sité ¢ijakékolijeji €asti, & vZit sluZby zplsobem zakladajicim duvodné podezieni, Ze zneuzivate nebo |ste zneuZili sluzbu (napf. zplsob
vadeho uZivani stuzby vykazuje charakteristiky strojového genercvéni provozu nebo nestandardniho uZiti).

6 Ukonéeni smlouvy
6.1  Smiouva mbZe byt ukenéena dohodou nebo pisemnou ¢i dstni vypovédi, anebo odstoupenim od smlouvy 2e zakonnych divodu. Ukanéeni
smlouvy se viak nedotykd vzajemnych narokd vzriklych jedté pfed jejim ukondenim, ke dni 0€innosti ukonéeni smlouvy vam piestaneme
poskytovat sluzby a SIM kartu deaktivujeme. Upozorfujemne, Ze piipadné ukoncéeni poskytovani zvyhodnénych podminek pred uplynutim sjednané
doby trvani jejich poskytovani nema vliv na trvani smlouvy, pokud neurdite vyslovné jinak,

6.1.1 Pisemna vypovéd. kterou ukonujete smlouvu, musi mit tyto naleZitosti: jméno a piijmeni {(nebo nazev), adresu, telefonni &islo (kterého
se vypoved tyka), viastnorucni podpis majitele telefonniho ¢isla. Pisemnou vypovéd mdZete poslat na adresu sidla Vodafonu. Vypovéd
mdzete uinit také telefonicky prostiednictvim zakaznické linky nebo osobné ve znadkové prodejné Vodafonu. S ohledem na vasi ochranu
s vyhrazujeme pravo vasl totoZnost kromé ovéfeni heslem ovérit také jinym zpdsobem, v éemz ndm musite poskytnout nezbytnou
soudinnost. V piipadé podezieni na zneuZiti vasich osobnich Udajl si vyhrazujeme prave pozadat vas, abyste nas kontaktoval z telefonniho
Cisla, kterého se vypovéd tykd. RovnéZ jsme opravnéni odmitnout provést poZzadovany dken iv pfipadé ddvodného podezieni, Ze dodlo
ke zneuzitiidentifikadnich prostiedkd. V pfipadé ddvodného podezifeni, Ze vypovéd smilouvy nebyla uéinéna oprdvnénou osobou,
zadne plynout vypovédni doba pro ukonceni smlouvy a2 poté, co bude ovérena identita udastnika (nebo jiné osoby opravnéné jednat
za Ocastnika).

6.1.2 Pokud nam dorucite ¢i sdélite vypovéd smlouvy, bude smlouva ukondena nejpozdéji do 30 dnir od doruceni vypovédi. pokud se s vami
nedohodneme jinak. Pokud pozadate o prenos telefonniho Cisla k jinému poskytovateli, bude smlouva ukoncena dle Podminek sluZby
pienositelnosti telefonnich Cisel, které jsme zvefejnilina vodafone.cz v sekei Dokumenty ke stazeni. Smlouvu uzavienou na dobu urgitou
nelze vypovédét pfed uplynutim sjednané doby trvani, pokud neni dohadnuto jinak.

61.3 Smiocuvu miZeme vypovédét i my (na kteroukoli aktivni SIM kartu neba véechny aktivni SIM karty):
» porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé i platnych pravnich predpisech (napf. jste neuhradili VyG¢tovan® po splatnosti);

» je-l na vas majetek prohldsen konkurz & byl-li zamitnut navrh na prohtaseni konkurzu pro nedostatek majetku nebo jste vstoupili
do likvidace nebo bylo proti vim zahdjeno insolvenéni fizeni;
» poskytnete-li ndm nesprdvné Udaje ¢i nepravdivé prohtdseni, pfipadné nenahlasite-li zménu svych ddajd.
6.1.4 Mamisto ukandéeni smlouvy v pfipadé, Ze neuhradite véas a fadné VyGétovani ani pfesto, Ze vas na to upozarnime prestiednictvim SMS
zpravy nebo jingm zpusobem, miZeme vase telefonni {islo pfevést na pfedplacené sluZby.
6.2 Ukonéeni smlouvy v souvistosti s pfenositelnosti telefonnich éisel
Cheete-li prenést své telefonni &islo K jinému poskytovateli. prosim vezméte na védomi, Ze pfi ukongeni smlouvy mame pravo na finanéni
vyrovnani ve vysi uvedené v prislunych podminkach. pokud pfed ukonéenim smlouvy vyuZijete marketingovou akei nebo koupi zafizeni
za zvyhodnénou cenu, na jejimz zakladé jste od Vodafonu ziskali slevu & zvyhodnéni podminéné vyuzivanim sluZzeb po debu uréitou,
pficemz ke dni ukonceni smlouvy nebude z vadi strany tato podminka splnéna. Vyie takovéhe finanénibo vyrovnéni odpovida zpravidla vysi
slevy &1 zvyhodnéni, které jste od nds ziskali. Infermaci o kenkrétni viysi tohoto finanén’ho vyrovndni vam poskytneme bezplatné na zaklagé
vasdi zadost:. Jste-4i spotiebitel, mdzete u pfedplacené sluZby de 30 dni od preneseni telefonniho éisia pozadat o vriceni nevyCerpaného
zakoupeného kreditu, Vice informaci najdete v Podminkach sluzby prenositelnosti telefonnich &isel, které jsme zvefejnili na vodafone.cz
v sekci Dokumenty ke staZeni
6.3 Radi bychom vas upozornili na to, Ze pokud neniv podminkach jednotlive sluZby stanoveno jinak, je vam mésiéni poplatek za sluzbu {zejména
tarify € baliéky v rdmci tarif) zaO¢tovan vidy k prvnimu dni 20¢tovaciho obdobi, a dale, #e pfi deaktivaci sluzby v prdb&hu zaétovaciho
obdabi, t].1pfi pfenosu telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, nebude vyie mésiéniho poplatku za sluzbu kracena

7. Pfredplacené sluiby
7.1 Mase sluzby si miZete | predplatit a uZivat je prostfednictvim SIM karty bez pravidelného Vyuciovani. Blizsi padminky o predplacenych
sluZbach najdete v Ceniku, na vodafone.cz ¢i v piislusnych marketingovych materialech a podminkach sluZeb. Prosim méjte na paméti,
?e na poskytovani pfedplacenych sluzeb se z podstaty véci nevztahuji ty Clanky Vieobecnych podminek, které nelze vzhledem X povaze
piedplacenych sluzeb pouZit
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Srlouvu o poskytovani pfedplacenych sluzeb spolu uzavieme;
a) uhrazenim ceny kreditu nebo prvnim dobitim kreditu;

b vylomenim SIM karty z plastove karty;

cl  aktivaci SIM Karty, a to podle toho, co nastane dfive.

Na vasi Zadest vadm na ¢asthu uhrazeného kreditu vystavime dafiovy doklad. Nezapomeiite, Ze kupony pro dobijeni mlZete vyuZzit nejpozdéji
do data uvedeného na kuponu, Upozoriiujeme vas také na to, Ze kupony neni moZné vratit a Zze vam nem{Zeme vratit penize za nevyuZiti kuponu.

Radi bychom vas upozornili na to, e vam mliZeme omezit poskytovani piedplacenych sluzeb, piipadné nepaskytnout nékterou ze sluZeb,
pokud nebudou splnény podminky pro jejich uZivini. Takovou podminkou je napfiklad zstatek kreditu na SIM karté v urfité vy3i, dostateénd
vyse kreditu postadujici k uhrazeni objednané sluzby, dobiti kreditu ve Lhité stanovené v nadich marketingovych materidlech nebo

na vodafone.cz, neexistence dluhu po splatnosti pfi pfechodu z tarifu na pfedplacené sluzby. O omezeni sluzeb vas samoziejmé budeme
vZdy informovat. Poskytovani sluZeb vam obnovime, jakmile odpadne dived omezeni.

Prosim dobijte si kredit nebo aktivujte SIM kartu ve stanovené Lhité jinak marnym uplynutim této hty smlowva automaticky skonéi.

Pokud budete chtit, mlZete pfejit z pfedplacenych sluZeb na kterykoli tarif z nadf aktudtni nabidky, &i obraceng. Takovou zménu vam mdZeme
umaznit nejdfive po uplynuti 30 kalendainich dnd ode dne posledniho pfechodu. Zmé&nu vdm nemusime umoZnit v pfipadg, 2e jste méli

v poslednich 12 mésicich neuhrazené pohledéavky déle nez 30 dnl po splatnosti. Upozorfiujeme vas jen, Ze prechod z tarifu na pfedplacené
stuZby se Fidi podminkami zmény smlouvy a v nékterych piipadech muzZe dojit ke zméné nastaveni nékterych siuZeb. Kdykoliv se mlZete
rozhadnout, 2e si nepfejete, abychom vam nadale poskytovali pfedplacené sluZby. Pokud ndm prostfednictvim zakaznické linky sdélite
vypoved smlouvy alespon 4 kalendarni dny pred koncem maésice, smlouva skongi nejpozdéji poslednim dnem tohoto mésice, jinak a2
poslednim dnem nasledujic’ho mésice, pokud neni dohodnuto jinak.

Pokud budete chtit prejit z pfedplacenych sluZeb na tarif, pouZijeme nevycerpany zdstatek kreditu z piedplacené SIM karty na dhradu
Vyucétovani, Prosim vezméte na v&domi, Ze pii této zméné vam muZeme odebrat nevyCerpany bonus, ktery jste ziskali ve formé kreditu
na pfedplacené sluZby v souvislosti s marketingovou akci Vodafonu,

Méli byste védét, Ze mj. neodpovidame za to, Ze nevyuZijete kredit na SIM karté, nespravné zadate (daje pfi Ghradé predplacenych sluZeb
(zejména telefonni ¢islo nebo Cislo kuponu) nebo ztratite & vam nékdo odeizi kupon nebo Ze dojde k jeho zneuZiti.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty vam SIM kartu vyménime, pokud prokazZete, Ze jste byl/a jejim opravnénym uZivatelem. Za tim
Ucelem po vas mizeme poZadovat napfiklad pfedloZeni origindlu dokladu o pofizeni SIM karty nebo dokladu totoZnosti. Prosim vezméte
navédomi, Ze vam SIM kartu nembOZeme vyménit v pfipadé, kdy budou existovat pochybnosti o tom, zda drZitel uvedeného dokladu je
opravnénym uZivatelem SIM karty, nebo bude vzhledemn k okolnostern zfejmé, Ze tomu tak neni.

Zavéreéna a pfechodna ustanoveni

8.1

8.2
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Dorutovani zakaznikovi

8.1.1 Chtélibychom vdsinformovat, Ze ozndmeni vam budeme zasilat prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluZzeb na adresu, kterou
si zvolite jako korespondenéni, jinak na vami uvedenou adresu trvalého bydtisté / mista podnikani & sidla. Pokud se nepodafi odeslané
oznameni doruéit, povaZuje se za doru¢ené dodanim na vy3e uvedenou adresu nebo marnym uplynutim Lhity pro vyzvednuti ozndmeni,
pfipadné dnem vriceni zaslaného oznameni, a to podle toho, co nastane diive. Korespondenéni adresou mdZe byt i e-mail (elektronickd
adresa), ktery ndm za (i¢elem dorudovani oznameni sdélite, jestliZe o tento zpUsob dorucovani poZadate nebo s nim vyslovite souhlas;
za okamiik doruéeni oznameni se pak povazuje ckamzik jeho pfijeti serverem piijemce.

8.1.2 Vpfipadé dorufovani oznameni prostfednictvim SMS je oznameni povaZovano za doruéené okamzikem jeho doruéeni do nadeho SMS centra

8.1.3 Zadoruéend se budou povaZovati oznameni (véetnd Vyactovani), kterd zpfistupnime prostrednictvim elektronického razhrani pro vzdaleny
pfistup (napf. Internetova samoobsluha), a to okamiikemn zpfistupnéni, Vezméte v této souvislosti prosim na v&domi, 2e v pfipadé dorufeni
prostrednictvim Internetové samogobsluhy nemusime zasilat pisemné oznament specifikované v €L 8.1.1 vyde, a proto prasim provadéjte
Casté kontroly azndmeni dorudenych do vadi Internetové samoobsluhy

Pravni pfedpisy

Na tute smlouyu se v2tahuji pfisludng ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, a zakona €. 127/2005 Sb,, o elektronickych

komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zékontl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjdich pfedpisd. Pokud jste

uzavieli smlouvu v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory
vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v piipadé sporu tykajiciho se sludeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho

Ufadu {ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani finanénich sluZeb u Finanénihg arbitra (finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spor(i pak

u Ceské obchodniinspekee (coi.cz).

Vyhrady

8.3.1 Ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 oblanského zakoniku vylucujeme ve vztazich mezi nami pfijeti nadeho navrhu na uzavieni smlouvy (nabidka)
s dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, s vyjimkou vypinéni ndmi poZadovanych (dajd. Pokud i presto
k nadi nabidce dosudite odpovad s dodatkem nebo odchylkou, s vyjimkou vyplnéni nami poZadovanych (dajd, bude smicuva uzaviena az
poté, co vyjadiime vyslovny souhlas s vadim piijetim nabidhy ve znéni dodatk( nebo odchylek

8.3.2 Neni-li uzaviena smlouva v pisemné formé, pak vyluujeme moZnost potvrzeni takové smiouvy v pisemné farmé ve smyslu ust. § 1757
obfanského zdkoniku ze strany zdkaznika.

8.3.3 Vodafone poskytuije stuZby pouze za podminek uvedenych ve smlouveé (viz obsah smlouvy v €l. 1.1.2 vySe), a proto zaslani jinych obehodnich
podminek {ust. § 1751 odst. 2 obéanského zakoniku) povaZujeme za nepfijeti naSeho ndvrhu smlauvy a za novy navrh na uzavien’ smlouvy,
jejiz prijeti viak musi byt ze strany Vodafonu vyslovné potvrzeno.

Uéinnost

Veobecné podminky jsou i¢inné od 1. 4. 2020. Od tohoto data pozbyvaji ¢€innosti pfedchozi Viecbecne podminky ze dne 1. 2. 2018



Informace pro (Castnika a uzivatele o zpracovani osobnich, identifikaCnich,

. O

provoznich a lokaliza¢nich (daiju

1. Zpracoviniosobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich ddaji
Pii poskytovani sluzeb spole¢nosti Vodafone dochazi ke zpracovani vadich osobnich, identifikaénich, provaznich a lokalizadnich Udaji {dale jen .adaje”).

Veskeré informace tykajici se zpracovani vasich Udajl jsou k dispozici na vodafone.cz v {asti Ochrana soukromi - Prohlaseni o zpracovani oscbnich Gdajl.

2. Ochrana soukromi ve spole¢nosti Vodafone
Vodafone postupuije pii zpracovanivasich udaji v souladu s platnou pravni dpravou a v nejvy3si mife dbd na achranu vadeho soukrom, Podrobné
informace o tom, jak chranime vaie soukromi, naleznete na vodafone.cz v ¢asti Ochrana soukromi. Informace uvedené v ¢asii Ochrana soukromi
mohou byt ménény &i aktualizovany, a to v souladu s platnou pravni dpravou.

3. Politicky exponovana osoba
ProtoZe spotednost Vodafone zakaznikum nabizii platebni sluZby (zejména sluzbu Premium SMS). je povinnosti Vodafonu ovéfit totoznost zakazniku,
ktefi patfi mezi politicky exponované asoby podle zdkona ¢. 253/2008 Sb. Povinnaosti politicky exponované asoby je dostavit se do prodejny Vodafonu
2a (¢elem ovéieni totoZnosti nejpozdéji pii uzavieni smlouvy.

4, Ofinnost
Tyto Informace jsou Géinné od 1. 4. 2020.

PHEBE





