IBM Ceské republika, spol. s r.o., V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4
I1C: 14890992, DIC: CZ14890992, registrovand u Méstského soudu v Praze, oddil C, ¢islo vlozky 692

SMLOUVA O SERVISNI PODPORE POWERTECH

podle § 2586 a nasl. zdkona & 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

uzaviena mezi

Objednatelem: (:Z'l’slo zakaznika: 229700
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, Cislo Smlouvy: CWX029
a.s.

Jeruzalémskd 964/4 IC: 44848943

111 21 Praha 1 DIC: CZ699005898

zapsand v obchodnim rejstifku, ktery vede Méstsky soud v Praze, oddil B, vloZzka ¢islo 1329,
zastoupend Martinem Milosavljevi¢em, feditelem odboru IT

(ddle jen “zdkaznik” nebo “objednatel”)
a

Zhotovitelem:

IBM Ceska republika, spol. s r.o.

V Parku 2294/4 IC: 14890992
148 00 Praha 4 DIC: CZ14890992

zapsand v obchodnim rejstifku, ktery vede Méstsky soud v Praze, oddil C, vioZka ¢islo 692,
zastoupend Martinem Kotrusem, jednatelem

(ddle jen “IBM” nebo “zhotovitel™)

Piedmélem (éto smlouvy o dilo jsou nasledujici sluzby, které budou poskytovdany na zakladé Dohody
o rdmcovych obchodnich podminkdch pro sluZby spole¢nosti IBM, vyddni 04/2019, které tvoii Prilohu 1
této smlouvy (ddle jen “V3eobecné podminky™). V pfipadé rozporu mezi touto smlouvou a Veobecnymi
podminkami mé pfednost znéni této smlouvy.

Tato smlouva je ddle podminéna pravoplatnym pouZivinim software spole¢nosti HelpSystems, LLC. (diive
PowerTech, déle jen ,,HelpSystems™) dodaného na zdkladé smlouvy o dilo ¢. CWF056 uzaviené dne
01. 09. 2005 mezi zikaznikem a IBM (déle jen ,,Produkt®).
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1. Piedmét smlouvy

Piedmétem smlouvy je zdvazek IBM poskytovat zdkaznikovi servisni podporu Produktu specifikovaného
v ¢l. 3 této smlouvy.

2. Popis sluzeb

IBM poskytne zdkaznikovi servisni podporu Produktu, kterou se rozumi zejména odstrafiovdni vad
Produktu, udrzovéni Produktu v souladu s platnou legislativou a v souladu s vyvijejicim se IT prostfedim
objednatele, poskytovani poradenstvi a konzultaénich sluZeb ohledné zplsobu uZivani Produktu a asistence
pii FeSeni konkrétnich problémi a tkol formou on-line a telefonického kontaktu (dédle jen “Sluzby™)
v souladu s touto smlouvou. Zdkaznik smi instalovat revize a aktualizace pouze na uréeny hardware.

Vyse uvedené sluzby déle zahrnuji: Podporu pfi planovanych a neplinovanych pfepnutich, periodicky audit
prostedi, prepinacich procedur a dokumentace, Kontrola a tdrzba prostfedi PowerLock (PTF OS/400,
PowerLock fixy, historie a logy, tempordrnf data), Ladéni priichodnosti replika¢nich tiloh — optimalizace.

Vyse uvedené Sluzby nezahrnuji price v misté sidla zdkaznika.
3. Specifikace software

Nize uvedend tabulka uvddi specifikaci Produktd a jednotlivé uréené stroje, na kterych bude Produkt
provozovin (model, sériové €islo):

Produkt Model CPU LPAR Sériové ¢. Umistén{
Exit Point Manager  41A-EP11 3 1 786CB30 Praha
Compliance Monitor  41A-EP11 3 1 786CB30 Praha
SIEM Agent 41A-EPI1 3 | 786CB30 Praha
Exit Point Manager  41A-EPX0 3 ) 7835DEX Praha
Compliance Monitor  41A-EPX0 3 1 . 7835DEX Praha
SIEM Agent 41A-EPX0 3 1 7835DEX Praha

4. Cena a platebni podminky

Cena SluZeb za obdobi od 1. zafi 2020 do 31. srpna 2021 je 220.573,- K& plus DPH v zdkonné vysi. Vyse
uvedend cena SluZeb je stanovena jako maximalni a nelze ji zvysit.

Zikaznik se zavazuje uhradit fakturu v&. DPH v zdkonné vysi.

Pokud se DPH na zdkladé nové pravni Gpravy béhem smluvniho obdobi zméni, vySe DPH se automaticky
zmén{ v souladu s touto pravnf Gpravou. Tato zména nebude povaZovina za zménu ceny ani za zménu (€to
smlouvy.

5. Fakturaéni néleZitosti

Fakturace roéniho poplatku za Sluzby probghne k prvnimu dni zahdjeni poskytovani sluzby (1. 9.2020).
Za datum uskuteénénf zdanitelného plnéni bude povaZovdno datum zahdjeni poskylovéni sluZby
(1. 9.2020).

Faktura, jeZ bude mit naleZitosti dafiového dokladu, bude splatnd do 30 dnii po dorugeni objednateli. Pokud
faktura vystavend na zdkladé této smlouvy nebude obsahovat viechny ndleZitosti fadného ucetniho
a dafiového dokladu ve smyslu piislusnych pravnich predpist, zejména zdkona €. 235/2004 Sb., o dani
z piidané hodnoty, ve znéni pozd€jsich predpisd, nebo jejf véeny obsah nebude v souladu s touto smlouvou,
je objednatel oprdvnén vrétit ji ve lhité splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniZ se tak dostane do
prodleni. Lhiita splatnosti poind béZet znovu od opétovného zasldnf ndleZit€ doplnéncho &i opraveného
danového dokladu.
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Sjedndvd se, Ze bude-li IBM zasilat nebo v priibéhu t¢innosti této smlouvy vyuZije moznosti zasilat faktury
(danové doklady) elektronickou postou, je povinen je zasilat v PDF formdtu ze své e-mailové adresy na e-
mailovou adresu objednatele podatelna@cmzrb.cz.

Za den dorucenf faktury (danového dokladu) objednateli se povazuje den doruceni na e-mailovou adresu
objednatele, coZ je zdroven povaZovano za souhlas s vyuZitim této formy komunikace. Stejny zpiisob
elektronického doru€eni se pouZije i v pripadé, nebude-li faktura obsahovat stanovené ndleZitosti nebo v ni
nebudou spravné uvedeny tdaje a také v piipadé zasilani opravnych daitovych dokladi.

V piipadé, Zze IBM neobdrZi platbu do 30 dnii od data doruéeni faktury objednateli, vyhrazuje si pravo
tctovat tirok z prodleni ve vySi stanovené v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

IBM si vyhrazuje pravo pierusit poskytovéni sluZeb dle této smlouvy, pokud zdkaznik bude v prodleni se
svoji platbou na zdkladé (éto smlouvy uzaviené mezi IBM a zdkaznikem po dobu del3i nez 30 dnd.
V takovém piipadé IBM informuje zdkaznika o preruenf sluZzeb nejméné 2 pracovni dny pfedem a doba
takovéhoto preruseni nebude povazovina za prodleni IBM s plnénim zdvazkd.

6. Predpokladany rozvrh, véetné data zahajeni a data zakonceni
Sluzby budou poskytovéany od 1. zati 2020 do 31. srpna 2021. Automatickd obnova SluZeb se neuplatni.

Termin odezvy zhotovitele je | hodina od nahld$eni chybového stavu zakaznikem pracovnikiim technické
podpory. Termin pro zahdjeni ,,on-line feSeni* chybového stavu je 2 hodiny (resp. 4 hod pro on-site feSent)
od nahla8eni chybového stavu zdkaznikem pracovnikiim technické podpory. Veskeré terminy jsou pocitdny
v rdmci standardni pracovni doby od 8:00 do 17:00.

7. Sankce

Pri zavinéném prodleni zhotovitele pii poskytovani SluZeb ve Ihatach dle €l. 6 této Smlouvy del§im nez 2
hodiny zaplati zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vys§i 1.000,- K&, a (o za kazdy jednotlivy piipad
prodlenti, a to az do celkové maximdlni vy§e 10% z ceny SluZeb dle €l. 4 této Smlouvy bez DPH.

8. Ostatni podminky

PouZivani produktu je vazano na Licenéni podminky (License Agreement) spole¢nosti HelpSystems, které
jsou dostupné v aktudlni verzi na webovych strankdch této spole€nosti
https://www.helpsystems.com/eula. Dle téchto podminek se Fidi sluzby poskytované primo vyrobcem SW
(tj. vyvoj, fixy, patche a upgrady). Objednatel bere na védomi, Ze zhotovitel Sluzby k Produktim
objednateli pouze pieproddva, V piipadé jakychkoli problému s Produkty zhotovitel zprostiedkuje zjedndni
ndpravy piimo od poskytovatele licence k Produktu, tedy spole¢nosti HelpSystems. Toto zprostiedkovan{
viak neomezuje odpovédnost zhotovitele za Fadné plnéni této smlouvy.

9, Zavéreéna ustanoveni

Zhotovitel nenf opravnén pfevést sva prdva a povinnosti z této smlouvy nebo jeji ¢ésti na tieti osobu bez
predchoziho vyslovného souhlasu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje k povinnosti mléenlivosti, prijde-li pfi poskytovani SluZzeb do styku s obchodnim
tajemstvim zakaznika nebo tidaji podléhajicimi bankovnimu tajemstvi. Tato povinnost zhotovitele trvéd i po
ukonéeni platnosti této smlouvy, a to po dobu 5 let v piipadé micenlivosti o obchodnim tajemstvi a
neomezené v piipadé mlcenlivosti o tdajich podléhajicich bankovnimu tajemstvi (podle zdk. €. 21/1992
Sb., o bankdch, ve znéni pozdéjSich predpist). V piipadé poruSeni ml¢enlivosti se zhotovitel zavazuje
nahradit objednateli zptisobenou djmu.

Zhotovitel bere na védomi, Ze tato smlouva a tkony s ni souvisejici mohou byt pfedloZeny k prezkumu
Ceskou ndrodni bankou v souladu s vyhlaskou €. 163/2014 Sb., o vykonu ¢innosti bank, spofitelnich
a tvérnich druZstev a obchodnikii s cennymi papiry.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
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Smluvni strany berou na védomf, Z¢ tato smlouva vstupuje v G¢innost dnem uvefejnéni v registru smluv
v souladu se zdkonem &. 340/2015 Sb., o zvlstnich podmfnkdch dinnosti nékterych smluyv, uvefejiiovani
t&chto smluv a o registru smluy.

Smluvnf strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetn& pifloh a veSkerych jejich pfipadnych budoucich
dodatkt bude uveiejnéna v souladu se zdkonem o registru smluv. Uvefejnéni smlouvy zabezpeci
Ceskomoravsk4 zaruéni a rozvojovd banka, a.s.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze piipadné pInéni jedné ze smluvnich stran pfed datem ucinnosti
(avsak po podpisu obou smluvnich stran) této smlouvy je platné, jako by bylo uskuteénéno od data G¢innosti
této smlouvy, pokud je ziejmé, Ze bylo plnéno dle této smlouvy.

Ka?d4d ze smluvnich stran prohlaSuje, Ze:

(i) neposkytne, nenabidne ani neslibi dplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s obstardvanim véci
obecného zdjmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi dplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s podnikdnim svym nebo jiného,

(i) neposkytne, nenabidne ani neslibi neoprévnéné vyhody tfetfim strandm, ani je nepiijima
a nevyzZaduje.

Kazd4 ze smluvnich stran déle prohlaSuje, Ze:

(i) se nepodilela a nepodili na péchani trestné Einnosti ve smyslu zikona & 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizenf proti nim, ve znéni pozdgjSich predpist,

(ii) zavedla naleZitd kontrolni a jind obdobnd opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnanc.

(iii) uinila nezbytnd opatenf k zamezeni nebo odvrdceni piipadnych ndsledkd spachaného trestného
¢inu,

(iv) provedla takové opatieni, kterd méla provést podle prévnich, jakoZto i sv§ch vnitinich predpisi,

(v) z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob uinila vie, co po nf lze spravedlivé
pozadovat, zejména piijala eticky kodex a compliance program.

Podpisem této smlouvy zdkaznik prohlasuje a na vlastni odpovédnost odpovidi za to, Ze Zadné osobni
ddaje, které podléhaji zdkonu ¢. 110/2019 Sb.. o zpracovdni osobnich dajti v platném znéni a Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tidaji a o volném pohybu t&hto tidajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (ddle jen "GDPR") nejsou
nebo nebudou zpracovédvany zhotovitelem jménem zékaznika jako soudst poskytovani sluZeb.

Zékaznik je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné informovat zhotovitele o jakékoli pfedpoklddané
zméné tykajici se jeho prohldseni uvedencho v predchozim odstavci. Strany souhlasi, Ze dfive neZ tyto
zmény ovlivni zékaznikovo prohldseni a zéruky, uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich tdajt, kterou se
podle potfeby pozméni a doplni tato smlouva tak, (1) aby ob& strany zohlednily své povinnosti a rizika
vyplyvajici z GDPR a (2) aby byly sluzby dle pFislusné smlouvy poskylovany zptisobem, ktery umoZnf jak
zékaznikovi, tak zhotoviteli splnit si své povinnosti vyplyvajici z GDPR, a to difve neZ se takovd zména
dotkne prohlaseni uvedeného vyse.

74kaznik souhlasi, 7e zhotoviteli poskytne potfebnou sou¢innost v pifpadé jakékoli 7adosti nebo postupu
orginu dozoru nad ochranou osobnich tdaju (Utad pro ochranu osobnich tdajit Ceské republiky) nebo v
jakémkoli soudnfm Fizenf tykajicim se zpracovéni osobnich Gidaji, na kieré se vztahuje prohldSeni a zdruka
zdkaznika uvedend vySe.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ kazd4 ze smluvnich stran
obdrZ{ po jednom.
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Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Nedilnou souddsti této smlouvy jsou nasledujicf piilohy:

Pifloha €. 1 - Dohoda o rdmcovych obchodnich podminkach (04/2019)

V Praze dne 465'7° ZOZO

Objednatel:

Ceskomoravska zaruéni afogvojova banka, a.s.

Martin Milosavljevic
feditel odboru IT

VPrazedne O3 / ?/ 202

Zhotovitel:

IBM Ceska republika, spol. s r.o.
Martin Kotrus
jednatel
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Dohoda o ramcovych obchodnich podminkach

Tato Dohoda o ramcovych obchodnich podminkéach (Client Relationship Agreement/CRA —déle "Dohoda”) a
piisludné Pfilohy a Transakéni dokumenty tvoff Upiné znéni smlouvy ohledné transakei podiéhajicich rezimu této
Dohody (déle jen "Smlouva”), na jejimz zakladé muze Zakaznik objednat Programy, sluzby Cloud Services a jiné
Sluzby, Stroje a Zafizeni (souhrnné "Produkty IBM") i produkty a sluzby tfetich osob (déle jen "Jinych subjektt, nez je
IBM"). Transakéni dokumenty podrobné uvadéji specifika transakcei, jako jsou poplatky, popis Produktu a informace o
Produktu. Mezi Transakéni dokumenty patfi napfiklad smlouvy o dilo, popisy sluzeb, objednavkové dokumenty,
dodatky nebo faktury. V Pfilohach jsou doplfiujici podminky platné pro nékteré typy Produktl, napf. kapacita
produktu nebo poskytnuti produktu na zkousku. V pfipadé rozporu ma Pfiloha pfednost ped touto Dohodou CRA a
Transakéni dokument ma pfednost jak pfed Dohodou CRA, tak pfed kteroukoliv z Pfiloh a bude platit pouze pro
urcité transakce.

1. Programy

a.

Program je potitadovy program nesouci znacku IBM i souvisejici materialy dostupné na zakladé licence po
uhrazeni poplatki. Podrobnosti o Programu jsou uvedeny v Pfiloze s nazvem Licenéni informace (License
Information — LI). Programy nezahrnuji Strojovy kéd ani Projektové materialy. Programy jsou chranény
autorskymi pravy a jsou licencovany (nikoli prodavany). Poté, co IBM akceptuje objednavku Programu, je
Zakaznikovi udélena nevyhradni licence: i) k uzivani Programu pouze v rozsahu jeho opravnéni a v
souladu s dokumentem Licenéni informace; ii) k vytvafeni a instalaci kopii za Géelem podpory takového
opravnéného uzivani; a iii) k vytvofeni zalozni kopie. Programy mohou byt uzivany Zakaznikem, jeho
opravnénymi zamastnanci a smluvnimi partnery pouze v rdmci Podniku Zakaznika a nikoli k poskytovani
sluzeb v oblasti hostingu a timesharingu jakékoli teti osobé. Zakaznik nesmi zadny Program déle
licencovat, ani licenci postoupit & pfevést. Dalsi prava Ize ziskat za dodate&né poplatky nebo na zaklade
jinych podminek. Zakaznikovi nejsou udélena neomezena prava k uzivani Programu a Zakaznik nezaplatil
za veskerou ekonomickou hodnotu Programu. Nékieré Programy mohou obsahovat kéd et osoby
licencovany na zaklad& samostatnych smluv uvedenych v dokumentu Licenéni informace.

Podminkou licence udélené k Programu je, ze Zakaznik:

(1) zajisti reprodukci upozoméni na autorska prava a ostatni chranéné znacky;

(2) zajisti, aby kazdy, kdo pouziva Program, tak &inil pouze v ramci opravnéného uzivani Zékaznika a
spliioval podminky licence;

(3) nebude provadét zpétné sestaveni, kompilaci, pfeklad nebo dekonstrukci Programu; a

(4) nebude pouzivat Zadny z prvkli Programu nebo souvisejici licenéni material odd&len& od Programu.

Metrika platna pro Programovou licenci je uvedena v Pfiloze nebo Transak&nim dokumentu. V8echny
licence na server nebo zaloZené na méfeni kapacity museji byt poskytnuty pro plnou kapacitu serveru, na
kterém je Program nainstalovén, vyjma pfipadu, kdy IBM poskytne vyuziti dil&i kapacity a Zakaznik spini
pfislusné pozadavky na dil&i kapacitu a podminky uvedené v Piilohach a Transaké&nich dokumentech.

2. Sluzby - Cloud Services

a.

Sluzba Cloud Services je nabidka IBM poskytovana spole&nosti IBM a zpfistupnéna prostiednictvim sité.
Kazda sluzba Cloud Services je popsana v Transakénim dokumentu. Sluzby Cloud Services jsou navrzeny
k tomu, aby byly dostupné nepfetrZité s vyjimkou tdrzby. O planované Gdrzbé bude Zakaznik informovan.
Piipadné zavazky tykajici se technické podpory a Grovné sluzby jsou uvedeny v Pfiloze nebo Transak&nim
dokumentu.

Poté, co IBM akceptuje objednéavku Zakaznika, poskytne mu opravnéni uvedena v Transakénim
dokumentu.

IBM poskytne zafizeni, personal, vybaveni, software a dal$i prostiedky nezbytné k poskytovani sluzeb
Cloud Services a obecné dostupné uzivatelské pfiru¢ky a dokumentaci na podporu Zakaznikova uzivani
sluzby Cloud Services. Sluzba Cloud Services muze vyZadovat pouziti aktivacniho softwaru, ktery si
Zakaznik stahne do svych systém pro usnadnéni pouzivéni sluzby Cloud Services. Zakaznik je opravnén
pouzivat aktivagni software pouze v souvislosti s pouzivanim sluzby Cloud Services a v souladu s
pfipadnymi licen&nimi podminkami, pokud jsou v Transakénim dokumentu stanoveny. Aktivagni software
se poskytuje "JAK JE", bez zaruk jakéhokoli druhu.

Zakaznik poskytne hardware, software a pfipojeni pro pfistup ke sluzb& Cloud Services a jeji uzivani,
véetné pozadovanych adres URL a souvisgjicich certifikaty Zakaznika.

Zakaznik smi ke sluzb& Cloud Services pfistupovat pouze v rozsahu opravnéni, ktera si zakoupil. Zakaznik
je odpovédny za uzivani sluzeb Cloud Services uzivatelem, ktery ke sluzb& Cloud Services pﬁstupuje‘
pomoci Zakaznikova Uétu. Sluzba Cloud Services nesmi byt v 2adné jurisdikci uzivana pro nezakonny,
obscénni, urazlivy & podvodny Obsah nebo &innost, jako je schvalovani nebo zpusobeni Gjmy, naruseni
nebo porusovani integrity nebo zabezpeéeni sité Ci systému, obchazeni filtrl, odesilani nevyzéadanych,
urazlivych & klamavych zprav, virt nebo skodlivého kédu nebo porusovani prav tfeti osoby. Navic
Zakaznik nesmi sluzby Cloud Services pouzivat, pokud by selhani sluzby Cloud Services mohlo zpUsobit
smn, kodu na zdravi nebo $kody na majetku €i Zivotnim prostredi. Zakaznik nesmi: i) provadét zpétnou
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analyzu jakékoliv &asti sluzeb Cloud Services; ii) pfidélit nebo prodat piimy pfistup ke sluzbé& Cloud
Services tfetim osobam mimo Podnik Zakaznika; ani iii) kombinovat sluzby Cloud Services s pfidanou
hodnotou Zakaznika, a vytvaiet tak komer&né dostupna feseni pod znatkou Zakaznika, ktera Zakaznik
prodava svym koncovym Zakaznikum, pokud nebude dohodnuto jinak.

Sluzba Cloud Services nebo funkee sluzby Cloud Services se povazuji za "Nahled", pokud spoleé¢nost IBM
takové sluzby nebo funkce poskytuje bezplatné, s omezenymi nebo pfedb&znymi funkcemi, nebo pokud je
poskytuje po omezenou dobu pra vyzkouseni dostupnych funkei (jako jsou beta, zkusebni &i bezplatné
sluzby Cloud Services nebo sluzby Cloud Services formou nahledu). Sluzby nahledu jsou vylougeny z
dostupnych dohod o trovni sluzeb. Na sluzby ndhledu se nemUze vztahovat podpora a spole¢nost IBM
muze sluzby Nahledu kdykoliv bez oznameni zménit nebo ukongit. Spole¢nost IBM neni povinna
umoziiovat Nahled sluzby nebo zpfistupriovat obdobnou sluzbu.

2.1 Zmény sluzeb Cloud Services

a.

IBM je opravnéna ménit: i) sluzbu Cloud Services; a ii) Zasady zabezpeteni dat a ochrany soukromi
spole&nosti IBM pro sluzby Cloud Services IBM (DSP) dle potfeby a dle svého vlastniho uvazeni a takové
zmény nahradi veskeré pfedchozi verze. Aktualizace Transakénich dokumentt (jako je Popis sluzeb nebo
Smlouva o dilo) nabyvaji G&innosti datem noveé objednavky, ke dni tcinnosti zmeény pribé&znych sluzeb,
nebo k datu obnoveni pro automaticky obnovované sluzby Cloud Services. Utelem jakékoliv zmény bude:
i) zlep$it nebo vyjasnit stavajici zavazky; i) zachovat soulad s aktuélné platnymi normami a platnymi
pravnimi pfedpisy nebo iii) upravit dal$i vlastnosti a funkce. Upravy nesmi omezit zabezped&eni ani
funkénost sluzeb Cloud Services.

Neni-li v Transakénim dokumentu uvedena jinak, je IBM opravnéna poskytovani sluzby Cloud Services
ukongit na zakladé oznameni poskytnutého 12 mésict pfedem. IBM bude pokragovat v poskytovani sluzby
Cloud Services po zbyvajici ¢ast platného smluvniho obdobi Zékaznika nebo spoleéné se Zakaznikem
provede migraci na jinou nabidku IBM.

2.2 Doba platnosti a ukonéeni sluzeb Cloud Services

a.

Doba platnosti sluzby Cloud Services po¢ina béZet v den, kdy spole¢nost IBM oznami Zéakaznikovi, ze
Zakaznik ma pfistup ke sluzb& Cloud Services. |BM uréi, zda se sluzba Cloud Services obnovuje
automaticky, je pouzivana nepfetrzité, nebo je po uplynuti smluvniho obdobi ukon&ena. V pfipadé
automatického obnoveni se sluzba Cloud Services automaticky obnovi na stanovenou dobu, pokud
Zakaznik nezasle spolecnosti IBM nebo Obchodnimu partnerovi IBM zapojenému do poskytovani sluzby
Cloud Services pisemné oznameni o neobnoveni minimainé 30 dni pfed datem uplynuti doby platnosti. V
pfipadé pribézného uzivani bude sluzba Cloud Services nadale k dispozici na mésiénim zaklad&, dokud
Zakaznik nezasle IBM nebo Obchodnimu partnerovi IBM, ktery je zapojen do poskytovani sluzby Cloud
Services, pisemné oznameni o ukon&eni minimélné 30 dni pfedem. Cloud Services zlstane po uplynuti
takového 30denniho obdobi do konce kalendaimiho mésice k dispozici.

IBM je opravnéna v nezbytném rozsahu pozastavit nebo omezit pouzivani sluzby Cloud Services
Zakaznikem, pokud spole¢nost IBM zjisti, Ze doslo k zavaznému poruseni povinnosti Zakaznika, poruseni
zabezpeteni nebo poruseni pravnich pfedpist nebo poruseni podminek stanovenych v &asti 2 pism. f).
Pokud Ize pfi€inu pozastaveni pfiméfené odstranit, IBM Zakaznikovi oznami kroky, které musi Zakaznik
proveést k op&tovné aktivaci sluzby Cloud Services. Pokud Zakaznik tyto kroky v pfimé&fené Ihité
neprovede, je IBM opravnéna poskytovani sluzby Cloud Services ukongit.

Zakaznik je opravnén sluzbu Cloud Services vypovédét s jednomeésiéni vypovédni Ihiitou: i) na zakladé
pisemného doporugeni organu statni spravy nebo regulaéniho organu po zméné platnych pravnich
pedpisli nebo sluzeb Cloud Services; ii) v pfipadg, Ze zmény vypotetniho prostiedi pouzivaného
spole¢nosti IBM pro poskytovani sluzby Cloud Services zpUsobi, ze Zakaznik nespliiuje platné pravni
pfedpisy; nebo iii) pokud spole¢nost IBM informuje Zakaznika o zménéach, které maji podstatny negativni
dopad na pouzivani sluzby Cloud Services Zakaznikem, s tim, Ze spoleénost IBM bude mit Ihiitu 90 dni,
aby se Zakaznikem spolupracovala na minimalizaci takovych dopadu. V piipadé takové vypovédi
spolecnost IBM vrati pomérnou &ast jiz uhrazenych ¢astek za pfislusnou sluzbu Cloud Services za dobu po
datu vypovédi. V pfipadé, Ze dojde k vypoveédi Smlouvy z jiného divodu, je Zakaznik povinen spoleénosti
IBM uhradit k datu vypovédi celkovou &astku splatnou podle Smlouvy. V pfipadé vypovédi poskytne
spole¢nost IBM Zakaznikovi pomoc pfi pfesunu Obsahu Zékaznika na alternativni technologii za
dodateény poplatek a dle samostatné sjednanych podminek.

3. SluZby - ostatni sluzby

a.

IBM poskytuje sluzby poradenstvi, instalace, pfizpisobeni, konfigurace, udrzby a daldi sluzby uvedené v
Pfiloze nebo Transakénim dokumentu. Zakaznik bude majitelem autorskych prav k dilim, ktera IBM vyvine
pro Zakaznika v ramci Popisu sluzeb (Statement of Work — SOW). Tato dila (Projektové materialy)
nezahrnuji autorska dila, ktera byla poskytnuta Zakaznikovi, ale kiera nebyla vytvofena v ramei SOW, ani
Upravy ¢&i vylep8eni téchto d&l v ramci SOW (Existujici dila). Néktera Existujici dila podiéhaji samostatné
licenéni smlouvé (Existujici licencovana dila). Pfikladem Existujiciho licencovaného dila je Program, ktery
se fidi podminkami Programu. IBM ud&luje Zakaznikovi neodvolatelnou (podiéhajici platebnim zavazkim
Zéakaznika), nevyhradni, celosvétové platnou licenci na uzivani, spousténi, reprodukei, zobrazovani,
provéadeéni a pfipravu dél odvozenych od Existujicich dél, ktera nejsou Existujicimi licencovanymi dily. IBM
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si ponecha neodvolatelnou, nevyhradni, celosvétové platnou, vyplacenou licenci na uZivani, spousténi,
reprodukci, zobrazovani, provadéni, poskytovani podlicenci, distribuci a pfipravu dél odvozenych od
Projektovych materiald.

Kazda ze stran smi Sluzbu ukonéit, pokud zavazné poruseni tykajici se Sluzby neni v pfimé&fené Ihuté
odstran&no. IBM oznami ukon&eni poskytovéani Sluzby minimalné 90 dni pfedem. Zakaznik uhradi poplatky
za Sluzby poskytnuté do data G&innosti ukongeni. Pokud Zakaznik Sluzbu ukongi bez udani divodu nebo
IBM Sluzbu ukonéi z diivodu poruéeni ze strany Zakaznika, spini Zakaznik v8echny minimalni zavazky a
uhradi poplatky za ukon&eni nebo zménu uvedené v SOW &i Transakénim dokumentu a daléi dodatecné
néaklady, které IBM piim&fené vzniknou v disledku piedgasného ukonéeni, napfiklad néklady souvisejici se
subdodavatelskymi smlouvami nebo premisténim. IBM provede piiméfené kroky ke sniZeni téchto dalsich
nakladl.

4. Stroje a zafizeni

a.

Stroj je zafizeni nesouci znatku IBM véetné funkei, upgradu a pfisiuSenstvi. Zafizeni je kombinace
Programu a Stroje uréena pro urgitou funkei. Neni-li stanoveno jinak, vztahuji se podminky, kieré se
vztahuji na Program, také na Programovou komponentu Zafizeni, a podminky, které se vztahuiji na Stroj,
na Strojovou komponentu Zafizeni. Zakaznik nesmi Programovou komponentu Zafizeni pouzivat nebo ji
pienaset nezavisle na Zafizeni.

Poté, co IBM akceptuje objednavku Zékaznika, pfevede na Zakaznika nebo na jeho pronajimatele
vlastnické pravo Strojim a Strojum jiného subjektu, nez je IBM, po Ghradé veskerych splatnych castek;
vyjimkou jsou Spojené staty, kde k pievodu viastnického prava dochézi k okamziku odeslani. IBM nese
riziko ztraty véci do dodani pfepravci za Ugelem odeslani. IBM hradi pojisténi v zastoupeni Zakaznika aZ
do dodani do mista Zakaznika. Zakaznik je povinen kazdou 3kodu nahlasit pisemné IBM do 10 pracovnich
dni od dodani a je povinen postupovat v souladu s reklamaénim postupem. Dodateéné poplatky se mohou
uplatnit na instalace spoleénosti IBM probihajici pozdgji nez $est mésicl po expedici. U Stroji
instalovanych Zakaznikem musf Zakaznik postupovat podie pokyn( poskytnutych k instalaci.

Stroje a dily, které byly odstranény nebo vyménény v rdmci upgradu, zéruéniho servisu nebo Udrzby, jsou
viastnictvim IBM a Zakaznik je povinen je IBM ihned vratit. Na nahradni dil pfechézi zaru€ni nebo servisni
status, ktery platil pro nahrazeny dil. Stroj muze zahrnovat dily, které nejsou nové, a v nékterych pfipadech
jiz Stroje mohly byt dfive nainstalovany. Bez ohledu na tuto skute¢nost plati zaruéni podminky IBM.
Zakaznik je povinen bezodkladng nainstalovat povinné technické zmény nebo umoZnit, aby je
nainstalovala IBM. Zakaznik smi Stroje zakoupit pouze k pouZiti v ramci Podniku Zakaznika v Zapadni
Evropé, a nikoli za G&elem daliho prodeje, pronajmu nebo pfevodu mimo Zéapadni Evropu. Pro Ucely
tohoto odstavce oznacuje Zapadni Evropa &lenské staty Evropské unie a Andoru, Island, Lichtenstejnsko,
Monako, Norsko, San Marino, Svycarsko a Vatikan. Financovani formou zp&tného leasingu je povoleno.

4.2 Strojovy kod a integrovana kapacita

a.

Stroje mohou zahmovat Strojovy kéd (Machine Code — MC) a Integrovanou kapacitu (Built in Capacity —
BIC). Strojovy kéd pfedstavuje potitatové instrukce, opravy, nahrady a souvisejici materidly (jako jsou
napiiklad data a hesla, ktera jsou poskylovana nebo generovéana Strojovym kodem, jsou na ném zavisla
nebo jsou s nim pouzivana), kieré umoziiuji &innost procesord, UloZisté nebo jinych funkei. Strojovy kod je
chranén autorskymi pravy a je licencovan (nikoli prodavan). IBM pouze poskytuje kopie, opravy nebo
néhrady Strojového kédu pro Stroje, na které se vztahuje zéruka nebo ddrzba IBM, nebo na zéaklade
samostatné pisemné smlouvy, se kierou mohou byt spojeny dalsi poplatky. Zéakaznik se zavazuje, ze
véechny kopie, opravy nebo nahrady Strojového kédu budou ziskany vyhradné v souladu s autorizaci IBM.
Z4kaznikovi je udélena nevyhradni licence k pouzivani Strojového kédu pouze i) na Stroji, pro ktery jej IBM
poskytla; a ii) pro pfistup a pouzivani Integrované kapacity pouze v rozsahu uhrazeném Zakaznikem,
aktivovaném IBM a v souladu s Piilohou s nazvem Tabulka opravnéného pouZiti pro Stroje IBM
(Authorized Use Table — AUT), ktera je dostupna u IBM a na adrese
http://www.ibm.com/systems/support/machine _warranties/machine code/aut.html. Integrovana kapacita je
vypocetni prostfedek (napf. procesory, UloZisté a ostatni funkce), ktery IBM poskytuje pro Stroj. Pouziti
Integrované kapacity muzZe byt omezeno smiuvné, technologicky nebo jinak. Zakaznik souhlasf, ze IBM
implementuje technologicka a jina opatfeni, ktera omezuiji, monitoruji a zaznamenavaji pouzivani
Integrované kapacity nebo Strojového kodu, a s instalaci zmén poskytnutych IBM. Zakaznik nesmi ménit,
zpéiné sestavovat, kompilovat, piekladat nebo provadét zpétnou analyzu Strojového kédu ani jakkoli jinak
obchazet nebo narugovat smiuvni, technologické &i jiné prostfedky IBM, které omezuiji, monitoruji i
zaznamenavaji pouzivani Integrované kapacity nebo Strojového kodu. Dokud je licence Zakaznika ke
Strojovému kédu v platnosti, je Zakaznik opravnén pievést vlastnictvi celého Strojového kédu spolecné se
véemi pravy a povinnostmi Zakaznika jen spolecné s piisludnym prevodem Stroje a ti§téné kopie této
licence ke Strojovému kédu pouze v pfipadé, Ze nabyvatel souhlasi s podminkami této licence ke
Strojovému kédu. Platnost licence Zakaznika ke Strojovému kédu kongi bezprostfedné po provedeni
pfevodu. Tato Smlouva se tyka Strojového kédu a Integrované kapacity na Strojich ziskanych od jiné
strany. Pouzivani Integrované kapacity nad ramec opravnéni od IBM bude mit za nasledek dalsi poplatky.
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5. Ochrana obsahu a udaju

a.

Obsah zahrnuje veskera data, software a informace, které Zakaznik nebo jeho opravnénf uzivatelé
poskytuji a k nimz ud&luji souhlas s pfistupem nebo které zadavaji do sluzby Cloud Services nebo
informace a data, ktera muze Zakaznik poskytnout, zdostupnit nebo k nim udélit pfistup, v souvislosti s
poskytovanim dalSich Sluzeb ze strany spolegnosti IBM, napf. konzultaci, idrzby nebo podpory Programu.
Poskytnuti Obsahu nebo jiné pouZivani sluzeb Cloud Services nebude mit vliv na viastnictvi nebo licenéni
prava Zakaznika k takovému Obsahu. Spole&nost IBM, jeji pfidruzené spoleénosti a jejich dodavatelé
mohou k Obsahu pfistupovat a vyuzivat jej vyhradné pro téely poskytovani a spravy pfisluSnych sluzeb
Cloud Services nebo jinych Sluzeb. Spole¢nost IBM bude povazovat veskery Obsah za divérny a tento
Obsah nesdé&li nikomu kromé zamé&stnancl a dodavatelli IBM, a to pouze v rozsahu nezbytném pro dodani
sluzeb Cloud Services nebo provadéni jinych Sluzeb.

Z4kaznik nese odpov&dnost za ziskani véech nezbytnych prav a povoleni, aby umoznil spole¢nosti IBM,
jejim pfidruzenym spole¢nostem a jejich dodavatelim vyuzivani, poskytovani, ukladani a jiné zpracovani
Obsahu ve sluzbach Cloud Services a jinych Sluzbéch, a udéluje jim k tomu prava a povoleni. To zahrnuje
povinnost Zakaznika poskytnout nezbytné informace, sdélit potfebné lidaje a ziskat pfipadné souhlasy
dfive, nez poskytne tidaje o fyzickych osobach, vEetné osobnich a dalsich regulovanych ddajt v rdmei
takového Obsahu. Zakaznik nese odpovédnost za odpovidajici zalohovéani Obsahu. Pokud by se na
jakykoliv Obsah vztahovalo vladni nafizeni nebo by vyZzadoval bezpeénostni opatfeni nad ramec opatfeni
stanovenych spole&nosti IBM pro sluzby Cloud Service, Zakaznik nebude Obsah vkladat, neposkytne ho
ani nepovoli pfistup k nému, pokud to neni vyslovn& povoleno podminkami pfislusného Transakéniho
dokumentu nebo pokud spole&nost IBM nejprve neposkytne pisemny souhlas se zavedenim dodate¢nych
bezpeé&nostnich a dalSich opatfeni.

Pro obecné dostupné nabidky sluzeb Cloud Services plati Zasady zabezpeéeni dat a ochrany soukromi
spole¢nosti IBM pro sluzby Cloud Services IBM (DSP), které jsou uvedeny na adrese
http://www.ibm.com/cloud/data-securily. Specifické funkce zabezpedeni a funkce sluzby Cloud Services
mohou byt upraveny v Pfiloze a Transak&nich dokumentech. Zékaznik je povinen zhodnotit vhodnost
jednotlivych sluzeb Cloud Services pro jim zamyslené pouziti a Obsah a pfijme nezbyina opatfeni pro
objednéni, aktivaci nebo pouzivani dostupnych funkei ochrany dat pro sluzbu Cloud Services vhodnych pro
Obsah uzivany v ramci sluzby Cloud Services. Pouzivanim sluzeb Cloud Services Zakaznik akceptuje
odpovédnost za pouzivani sluzeb Cloud Services a potvrzuje, Ze splfiuje pozadavky a pokyny pro
zpracovani Zakaznika pro umoznéni souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Dodatek o zpracovani (daji (Data Processing Addendum, DPA) spoleénosti IBM na adrese
http://ibm.com/dpa (DPA) a platné Piilohy DPA se uplatni, pokud se na osobni tidaje zahrnuté v Obsahu
vztahuje/i: i) Evropské obecné nafizeni o ochrang Gdajii (EU/2016/679) (GDPR); nebo ii) jiné zakony o
ochrané (daji uvedené na adrese hitp:/ibm.com/dpa/dpl.

Na zadost kterékoliv ze stran uzaviou IBM, Zakaznik a jejich pfidruzené spole¢nosti dal&i smlouvy, které
jsou vyzadovany ze zakona, v pfedepsané formé za ti¢elem ochrany osobnich nebo regulovanych
osobnich Gdaji zahrutych v Obsahu. Strany souhlasi (a takovy souhlas zajisti také od svych pfisluSnych
pfidruzenych spoleénosti), Ze na takové dodate&né smlouvy se budou vztahovat podminky Smlouvy.

Spole¢nost IBM vrati nebo odstrani Obsah z vypogetnich zdroji IBM po uplynuti nebo zruseni sluzby
Cloud Services &i jinych SluZeb, nebo dfive na Zadost Zakaznika. IBM m(ze Gétovat urgité innosti
vykonavané na zadost Zakaznika (jako napfiklad doruéeni Obsahu ve specifickém formatu). Spole¢nost
IBM nearchivuje Obsah, nicméné uréita ¢ast Obsahu muze zistat v zalohovych souborech az do skonéeni
platnosti takovych souborti v souladu s postupy uchovavani zaloh spoleénosti IBM.

6. Zaruky a pozaruéni podpora

a.

IBM zaru&uje, Ze Programy pouzivané v uréeném opera¢nim prostfedi odpovidaji svym oficialné
publikovanym specifikacim. Zaruéni doba Programu (nikoli Programové komponenty Zafizeni) je jeden rok
nebo poc&ateéni licen&ni obdobi, pokud se jedna o obdobi kralsi nez jeden rok, neni-li v Piiloze nebo
Transak&nim dokumentu uvedena jina zaruéni doba. B&hem zaruéni Ihity Programu IBM poskytuje sluzby
Software Subscription and Support (S&S), v ramci kterych ma Zakaznik narok na informace o opravé chyb,
omezenich, alternativnich fesenich a novych verzich, které IBM obecné zpfistupfiuje. Pokud se Zakaznik
nerozhodne uzivani sluzeb Registrace a podpory ukongit, jsou tyto sluzby kazdy rok obnovovany za
aktualné platné poplatky, a to az do ukonéeni poskytovani t&chto sluzeb pro danou verzi i vydani.
Rozhodne-li se Zakaznik, Ze bude nadale vyuzivat sluzby Registrace a podpory pro Program v ramci
uréeného stiediska Zakaznika, je povinen udrZovat platnou Registraci a podporu pro veskera uzivani a
instalace Programu v ramci takového stiediska.

IBM zaruéuije, Ze sluzby Cloud Services a ostalni Sluzby poskytuje s vynalozenim komeréné piiméfeného
usili a dovednosti v souladu s pfislusnou Pfilohou nebo Transakénim dokumentem a ze Projektové
materialy budou v dob& doruéeni odpovidat Pifloze nebo Transakénimu dokumentu. Zaruka na Sluzbu
kongi s ukon&enim poskytovani Sluzby.

IBM zaruéuje, Ze Stroje pouzivané v uréeném operacnim prostfedi odpovidaji svym oficialné publikovanym
specifikacim. Zaruéni doba Stroje nebo Zafizeni je uvedena v Pfiloze nebo Transakénim dokumentu.
Bé&hem této zaruéni doby IBM Stroj zdarma opravi nebo vyméni podle popisu v Pfiloze. Zaruka se
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nevztahuje na Stroje, u nichz Zakaznik spoleénosti IBM neumoznil instalaci v souladu s poZadavky TD.
Zakaznik si miZe zakoupit upgrady zaruéni sluzby a pozaruéni podporu, jsou-li k dispozici. V pfipadé
Zafizeni zahrnuje pozaru&ni podpora Gdrzbu a sluzby Registrace a podpory. Zaruka na Stroje pofizené v
Zapadni Evropé se vztahuje na viechny staty Zapadni Evropy za pfedpokladu, Ze Stroje byly v téchto
zemich oznameny a zpfistupnény. Pro uéely tohoto odstavce oznacduje Zapadni Evropa ¢lenské staty
Evropské unie a Andoru, Island, Lichtenstejnsko, Monako, Norsko, San Marino, Svycarsko a Vatikan.

Pokud Stroj nebo Program nefunguje b&hem zaruéni doby, jak bylo zaru€eno, a IBM nemuze Stroj ¢i
Program opravit nebo nahradit za jiny, ktery bude funkéné pfinejmensim ekvivalentni, je Zakaznik
opravnén Stroj nebo Program vratit IBM a bude mu vracena penézni ¢astka, kterou Zakaznik uhradil (v
pfipadé opakovanych poplatkil maximaing ¢astka ve vysi poplatkl za 12 mésicu), a licence nebo pravo
Zakaznika na uzivani Stroje ¢i Programu kongi.

IBM nezaruéuje nepferusovany ¢i bezchybny provoz Produktu IBM, ani nezaruéuje, Ze opravi veskeré
zavady Produktu IBM nebo Ze zabrani naruseni Produktu I1BM tretimi stranami &i neopravnénému pfistupu
tfetich stran k Produktu IBM. Tyto zaruky jsou vyhradnimi zarukami poskytovanymi IBM a nahrazuji
veskeré jiné zaruky, véetné konkludentnich zaruk nebo podminek uspokojivé kvality, prodejnosti,
neporu$eni prav tfetich osob a vhodnosti pro urcity Géel. Zaruky IBM se neuplatni v piipadé, Ze doslo k
neopravn&nému pouZiti, Gpravé, poskozeni nezpisobenému IBM nebo nedodrzeni pokynl poskytnutych
IBM. Sluzby Néhledu a Produkty jinych subjekid, nez je IBM, jsou prodavany v souladu se Smlouvou, jak
jsou, bez zaruk jakéhokoliv druhu nebo odpovédnosti za vady. Strany timto vyluguiji jakoukoliv odpovédnost
IBM za vady nad rdmec dohodnutych zaruk. Tfeti strany mohou Zakaznikovi poskytnout své viastni zaruky.

Poplatky, dané, platba a ovéreni

a.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze uhradi véechny pfislusné poplatky stanovené za Produkt IBM nebo Produkty
jinych subjektt, nez je IBM, a poplatky za uZivani nad ramec opravnéni. Poplatky jsou uvadény bez
jakychkoliv celnich &i jinych poplatki, dani a podobnych odvodl vyméfovanych jakymkoliv organem v
souvislosti s nakupem Zakaznika v souladu se Smlouvou a budou fakiurovany navic vedle takovych
poplatk. Castky jsou splatné po obdrZeni faktury a musi byt uhrazeny do 30 dnii od data vystaveni faktury
na G&et uvedeny IBM a v pfipadé pozdni platby maze byt iétovan poplatek z prodieni. Pfedplatné sluzby je
nutné vyuzit béhem pfislugného obdobi. IBM neposkytuje nahrady ani nevraci penize za jakékoli
pfedplacené, jednorazové poplatky ani za jiné jiz splatné nebo uhrazené poplatky.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze: i) srazkovou daf uhradi pfimo pfislusnému organu vefejné moci v pfipadech,
kdy to vyzadujf pravni pfedpisy; i) doda IBM potvrzeni o zaplaceni této dané; iii) zaplati IBM pouze Cisty
vynos po zdanéni; a iv) bude v plném rozsahu spolupracovat s IBM pii hledéni moZnosti, pokud jde o
osvobozeni od t&chto dani nebo o jejich snizeni a bez zbyteéného prodleni vypini a poda veskeré
relevantni dokumenty.

V pfipadé sluzeb Cloud Services na zékladé vybrané fakturaéni frekvence bude IBM fakturovat
Zakaznikovi poplatky splainé na zagétku obdobi fakturaéni frekvence, s vyjimkou typu poplatkl za
pfekro&eni a pouziti, které budou fakturovany zp&tné&. Jednorazové poplatky budou fakturovany pii
akceptaci objednavky IBM.

IBM smi zménit opakuijici se poplatky, sazby za praci a minimalni zavazky na zakladé oznameni
poskytnutého tii mésice pfedem, s vyjimkou poplatkl za sluzby Cloud Services, které muze spolecnost
IBM zmeénit na zakladé oznameni zaslaného tficet dni pfedem, pokud nejsou v prib&hu sluzby Cloud
Services stanoveny jiné zavazky tykajici se cen, nebo dle ustanoveni v Transakénim dokumentu. Zména je
Gginna k datu faktury nebo k prvnimu dni zGétovaciho obdobi nebo k datu G&innosti, které IBM uvede v
oznameni. IBM je opravnéna zménit jednorazové poplatky bez oznameni. Pokud Zakaznik se zménou
nesouhlasi, je opravnén Smlouvu vypovédét. Zména jednorazového poplatku se vSak na objednavku
nevztahuije, i) pokud IBM obdrzi objednéavku pied datem oznameni navy$eni a ii) pokud je do tfi mésici od
pfijeti objednavky na strané& IBM produkt zaslan nebo zpfistupnén Zakaznikovi.

Zakaznik i) povede a na vyzadani poskytne zaznamy, vystupy ze systémovych nastroju a pfistup do svych
prostor v rozsahu pfiméfené nezbytném pro IBM a jejiho nezévislého auditora za G¢elem kontroly
dodrzovani Smlouvy ze strany Zakaznika, véetné Strojového kédu a Programovych licenci a metrik, jako
napfiklad uzivani dil&i kapacity, a i) neprodlené objedné a uhradi veskera poZadovana opravnéni (véetné
souvisejici podpory a drzby) dle sazeb IBM v aktualni vysi a dalsi poplatky a zavazky stanovené na
zakladé vysledk této kontroly, jak IBM uvede ve faktufe. Tyto povinnosti vzniklé v souvislosti s kontrolou
dodrzovani podminek jsou a budou G&inné po dobu platnosti jakéhokoli Transakéniho dokumentu a jesté
dva roky poté.

Odpovédnost a nahrada Skody

a.

Celkova odpovédnost IBM v piipadé jakychkoli narokl vzniklych v souvislosti s pinénim podie Smlouvy
nepfesahne vysi tastky odpovidajici skute&né piimé tjmé vzniklé Zakaznikovi, a to az do vySe Castek
uhrazenych za produkt nebo sluzbu, kieré jsou pfedmeétem uvedeného naroku, bez ohledu na podstatu
takového naroku (v pfipad& opakovanych plateb se za limit povazuje ¢astka odpovidajici poplatkim za
obdobi 12 mésici). IBM nenese odpovédnost za zvlastni, nahodilé, exemplami, nepfimé ujmy nebo
nasledné ekonomické Gjmy ani za usly zisk, ztratu obchodnich pfileZitosti, hodnoty, vynost, dobrého jména
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nebo predpokladanych tspor. Tato omezeni plati spoleéné pro IBM, jeji pfidruzené spole¢nosti, smluvni
partnery a dodavatele.

Vy$e uvedené omezeni se nevztahuje na nasledujici Eastky: i) platby hrazené tfetim stranam, kieré jsou
uvedeny v nasledujicim odstavci; a i) nahradu Gjmy, jejiz vy$e nemlze byt podle pifsluSnych pravnich
predpistl omezena.

V pfipadé, Ze tieti osoba uplatni narok vi¢i Zakaznikovi z divodu, Ze Produkt IBM zakoupeny na zakladé
Smlouvy porusuje prava k patentu nebo autorska prava, bude IBM hajit Zakaznika proti takovémuto naroku
a uhradi ¢astky pravomocné ulozené Zakaznikovi soudem &i zahrnuté v dohodé o narovnani schvalené
spole¢nosti IBM, a to za pfedpokladu, ze Zakaznik bezodkladné i) o takovém naroku spolegnost IBM
pisemné informuje; ii) poskytne informace vyzadané spolecnosti IBM a iii) umozni spoletnosti IBM vést
obhajobu a souvisejici jednani o narovnani a poskytne IBM pfimeéfenou soucginnost, v&etné snahy o
zmirnéni nasledku.

IBM nenese zadnou odpovédnost za naroky zalozené na Produktech jiného subjektu, nez je IBM, na
polozkéach, které IBM nedodava, nebo za naroky vzniklé v souvislosti s poruenim zakona &i prav tieti
osoby zplisobenym Obsahem nebo materiély, navrhy a specifikacemi Zakaznika nebo Zakaznikovym
uzivanim neaktualnich verzi & vydani Produktu IBM, pokud by se uplatnéni naroku v souvislosti s timto
porusenim dalo pfedejit pouzitim aktudlni verze nebo vydani.

9. Ukonéeni Dohody

a.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna ukongéit tuto Dohodu CRA: i) bez udani divodu na zakladé
oznéameni druhé strané& poskytnutého minimalné jeden mésic od vypréeni platnosti nebo ukoné&eni jejich
zéavazku podle Smlouvy; nebo ii) ihned na zakladé divodu, pokud druha strana podstatnym zptsobem
porusuje tuto Smlouvu, a za pfedpokladu, ze smluvni strana nedodrzujici podminky byla na tuto skute&nost
upozornéna a byla ji poskytnuta pfiméfena doba k napraveé této skute¢nosti. Podminky této Smlouvy, jez
svou povahou pfesahuji dobu jeji platnosti, jsou G¢inné az do okamziku jejich splnéni, a plati i pro pfipadné
pravni nastupce a postupniky smluvnich stran. Ukon&enim této Dohody CRA nedojde k ukondgeni
Transakénich dokumentil a ustanoveni této Dohody CRA i Pfiloh, ktera se tykaji téchto Transakénich
dokumentu, zUstavaji v platnosti, dokud Transakéni dokumenty nebudou spinény nebo jinak ukonéeny v
souladu s jejich podminkami. IBM je opravnéna ukonéit licenci Zakaznika k pouzivani Programu nebo
Strojového kodu, pokud Zakaznik nesplni podminky této Smlouvy. Jakmile jedna ze stran ukongi licenci,
Zdakaznik ihned zni&i véechny kopie Programu nebo Strojového kédu. Za podstatné poruseni je
povazovano neuhrazeni poplatku.

10. Rozhodné pravo a geograficky rozsah

a.

Kazda ze smluvnich stran je povinna dodrzovat: i) pravni pfedpisy a nafizeni vztahujici se na jeji podnikani
a Obsah; a ii) pravni pfedpisy a nafizeni tykajici se dovozu, vyvozu a hospodarskych sankei véetné
kontrolniho rezimu obchodu s vojenskym materidlem v jakémkoliv pravnim fadu, v&etné& nafizeni o
mezinarodnim obchodu se zbranémi, a zakony Spojenych statil americkych, které zakazuji nebo omezuji
vyvoz, zpé&tny vyvoz nebo pfevod produktl, technologii, sluzeb a dat,pfimy ¢i nepfimy, do n&kterych zemi,
pro néktera koncova vyuziti nebo nékterym koncovym uzivatelim.

Obé smluvni strany souhlasi s tim, Ze se na tuto Smlouvu vztahuji pravni pfedpisy statu, v némz je
transakce realizovana (nebo — v piipadé sluzeb Cloud Services — pravni pfedpisy statu, kde ma Zakaznik
obchodni adresu), a to bez ohledu na normy uréujici rozhodné pravo. Prava a povinnosti kazdé ze
smluvnich stran jsou platné pouze ve staté, v némz je transakce realizovana, nebo - pokud IBM souhlasi —
ve staté, kde je Produkt uzivan v produktivnim prostiedi, av§ak s tim, Ze vSechny licence plati v tom
rozsahu, v jakém byly udéleny. Spole¢nost IBM nebude vystupovat jako vyvozce nebo dovozce Zakaznika,
pokud pravni pfedpisy na ochranu tdaji nevyzaduiji jinak, pro: i) jakykoliv Obsah; nebo ii) pouZiti jakékoliv
&asti sluzby Cloud Services, ze zem& mimo zemi mista podnikani Zakaznika. Bude-li kterékoli z ustanoveni
této Smlouvy shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, zbyvajici ustanoveni ziistavaji plné platna a
G¢inna. Zakonna prava spotfebitell, ktera nemohou byt smluvné omezena nebo vylou¢ena, nejsou
Smilouvou dotéena. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi na transakce podle této Smlouvy
neuplatni.

11. Obecné

a.

Smluvni strany nebudou zpfistupriovat divérné informace bez podepsani samostatné smlouvy o ochrané
duvérnych informaci. V piipadé, ze v souvislosti se Smlouvou dochézi k vyméné duvérnych informaci,
bude pfislusna smlouva o ochrané davérnych informaci zaélen&na do Smlouvy a vztahuji se na ni
podminky této Dohody CRA. Tento odstavec se nevztahuje na Obsah poskytnuty pii pouzivani sluzby
Cloud Service.

Objednanim, registraci, pouzivanim nebo uhrazenim produktu, nabidky nebo sluzby Zakaznik vyjadiuje
souhlas s Pfilohou nebo Transakénim dokumentem. Vzhledem k tomu, Ze tato Dohoda CRA se muze
vztahovat na mnoho budoucich objednavek, IBM smi zménit tuto Dohodu CRA na zakladé pisemného
oznameni poskytnutého Zakaznikovi alespoii tfi mésice pfedem. Zmény nemaji zp&tnou Uginnost; uplatni
se k datu nabyti Géinnosti a pouze pro nové objednavky, pribézné sluzby, jejichz platnost nekonéi, a na
obnoveni. Pro transakce s definovanym obnovitelnym smluvnim obdobim uvedenym v Transakénim
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dokumentu mize Zakaznik pozadat, aby IBM odlozZila datum G&innosti zmény na konec aktuélniho
smluvniho obdobi. Zakaznik vyjadiuje svij souhlas se zm&nami tim, Ze po datu, kdy zmény nabydou
Gginnosti, zasle nové objednavky & bude pokracovat v pouzivani sluzby Cloud Services nebo po dorugeni
oznameni o zméné povoli prodlouZeni transakci. Mimo ustanoveni vy$e musi byt véechny zmény Smiouvy
provedeny pisemné a pfijaly ob&ma stranami.

IBM je nezavisly smluvni partner, nevystupuje jako zastupce Zakaznika, neni partnerem v ramci
spole&ného podniku se Zékaznikem, ani jeho parinerem & zmocnéncem. Nezavazuje se k pinéni
jakychkoli regula&nich zavazku Zakaznika ani nepfebira Zadnou odpovédnost za obchodni innost nebo
operace Zakaznika. Spole&nost IBM je pouze dodavatelem informacénich technologii. Veskeré pokyny,
doporuéena pouZiti nebo navody poskytované spoleénosti IBM ani Produkt IBM nepfedstavuji
zdravotnické, klinické, pravni, Géetni ani jiné licencované odborné poradenstvi. Zakaznik by mél ziskat své
vlastni odborné poradenstvi. Zakaznik nese odpovédnost za uzivani Produktd IBM a Produktt jinych
subjektl, nez je IBM. Kazda strana nese odpovédnost za jmenovani svych pracovnikl vEetné pracovniku
piidruzenych spoleénosti a jejich smiuvnich partnert a za jejich fizeni a kontrolu a za vyplaceni odmén.

IBM pouzivé obsahlou sadu zasad jednani v obchodnim styku a souvisejicich pokynu, které se vénuji
piipadiim stietu z&jmu, zneuziti postaveni na trhu, uplaceni, korupce a podvodu. IBM a jeji zaméstnanci
tyto zasady dodr2uji a pouziti stejnych zasad vyzaduji i od smiuvnich dodavateld.

Obchodni partnefi IBM, ktefi pouzivaiji nebo zpfistupiiuji Produkty IBM a Produkty jinych subjektu, nez je
IBM, jsou nezavisli na IBM a jednostranné si uréuji své ceny a podminky. IBM neodpovida za jejich tkony,
opomenuti, prohlaseni nebo nabidky.

Spolecnost IBM mizZe nabizet i Produkly jinych subjekti, nez je IBM, nebo mize Produkt IBM umoZriovat
pfistup k Produktu jinych subjektu, nez je IBM, ktery mize vyzadovat akceptaci podminek tieti osoby
Z4kaznikem. Odkazy na Produkty jinych subjekt, nez je IBM, nebo jejich pouzivani pfedstavuji souhlas
Zakaznika s takovymi podminkami. Spole¢nost IBM neni smiuvni stranou takovych smiuv s tietimi osobami
a nenese odpovédnost za takové Produkty jinych subjekti, nez je IBM. Pfistup k jakymkoliv Produktum
jinych subjektu, nez je IBM, maze byt kdykoliv zruSen.

IBM, jeji piidruzené spoleénosti i smluvni dodavatelé mohou kdekoli, kde vykonévaji svou podnikatelskou
ginnost, uchovavat a jinak zpracovévat obchodni kontaktni informace (Business Contact Information — BCI)
Zakaznika, jeho pracovnikli a opravnénych uzivateld, napf. jméno, firemni telefonni &islo, adresu, e-mail a
ID uzivatele, pro G&ely obchodniho vztahu s nimi. Pokud je pro takové zpracovani zapotfebi oznameni
pfedmé&tnym osobam nebo jejich souhlas, bude o tom Zakaznik informovat a tento souhlas ziska.
Prohlageni o ochrané osobnich tdajti IBM na strance https:/www.ibm.com/privacy/ poskytuje dodatetné
podrobnosti ohledné BCI a Dat (&t popsanych nize.

Data G&tu jsou informace, kromé Obsahu a BCI, které Zakaznik poskytuje IBM, aby Z&kaznik mohl ziskat
nebo vyuZivat Produkty IBM &i Produkty jinych subjektd, nez je IBM, nebo které IBM shromazduje pomoci
sledovacich technologii, napf. souborti cookie a webovych majaku, v souvislosti se zakoupenim nebo
pouzivanim Produktll IBM nebo Produkti jingch subjektd, nez je IBM, Zakaznikem. IBM a jeji pfidruzené
spole&nosti a jejich smluvni partnefi mohou pouzivat Data Gctu, napf. za G&elem podpory funkci produktu,
spravy pouziti, pfizplisobeni zku$enosti a poskytovani dalsi podpory nebo zdokonaleni uzivani Produkta
IBM a Produktu jinych subjekt, nez je IBM.

Licence udélené k Programiim a ke Strojovému kodu v souladu s touto smlouvou jsou poskytovany
newyorskou obchodni spole€nosti International Business Machines Corporation (“IBM Corporation”).
Spoleénost IBM vystupuje jako distributor a dodava Programy i Strojovy kéd v souladu s touto Smlouvou a
nese odpovédnost za vymahani podminek licence i pinéni vech povinnosti ohledné takovych Programu a
Strojového kédu, piicemz ve prospéch Zakaznika timto nevznikaji 2adna prava ani zalobni divody vigi
spolegnosti IBM Corporation. Zakaznik se vzdava veskerych naroki a zalobnich divodi vigi spolegnosti
IBM Corporation a zavazuje se, Ze bude vi¢i IBM uplatiiovat jen prava a prostfedky napravy v souvislosti s
Programy a Strojovym kédem.

74adné ze smluvnich stran nesmi zcela ani z&asti postoupit Smlouvu bez pfedchoziho pisemného souhlasp
druhé smluvni strany. Postoupeni prav IBM na obdrzeni plateb nebo postoupeni ze strany IBM ve spojeni s
prodejem ¢ésti podniku I1BM, ktery zahmuje produkt nebo sluzbu, neni omezeno.

Tato Dohoda se vztahuje na IBM a Zakaznika (podepsané niZe) a jejich piislusné spole¢nosti v ramci
Podniku, kiefi ziskavaji Produkty IBM a Produkty jinych subjektd, nez je IBM, na zakladé této Dohody. _Niie
podepsané strany budou koordinovat &innosti vlastnich spoleénosti Podniku v ramci této Dohody. Mezi
spoleénosti Podniku patii: i) spolegnosti pusobici ve stejné zemi, které ovlada Zakaznik nebo I1BM '(na )
24klade viastnictvi vice nez 50 % akcii/podili s hlasovacim pravem); a i) jakykoli jiny subjekt, ktery oviada
Zakaznika nebo IBM, je jimi ovladan nebo je ovladan spolecné s nimi a podepsal dohodu o GCasti.

Veskera sdéleni na zakladé Smilouvy musi mit pisemnou formu a mus{ byt zaslana na adresu mista
podnikani uvedenou ve Smilouvé, ledaze by smluvni strana pisemné ur¢ila jinou adresu. Smlgvni strany
souhlasi s pouzivanim elektronickych prostfedki a faxovych pfenost pro Ggely komunikace, ja'nkoby se
jednalo o podepsané pisemné dokumenty. Jakakoli reprodukce Smiouvy provedena spolehlivym

prostfedkem se povazuje za original. Smlouva nahrazuije jakékoli obchodni jednani, rozhovory nebo
prohlageni ve vztahu mezi smluvnimi stranami.
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Tato Smiouva ani zadna transakce uskutednéna na zakladé Smiouvy neudéluje 2&dna prava ani nezaklada
sadné naroky ve prospéch tietich osob. Uzavfenim Smiouvy si smluvni strany sjednavaji promliéeci Ihitu v
trvani dvou let pro prava vyplyvajici ze Smlouvy. Zadna ze smluvnich stran nenese odpovédnosl za
nesplnéni pfipadnych nepenézitych zavazkd, pokud k takovému nesplnéni dodlo nezavisle na jeji vuli.
Kazda ze smiuvnich stran poskytne druhé strané pfim&fenou moznost napravy pfedtim, nez vugi druhé
strané vznese naroky souvisejici s neplnénim jejich povinnosti ze Smlouvy. Pokud néktera smluvni strana
vyzaduje schvaleni, akceptaci, souhlas, pfistup, souginnost nebo podobny Gkon, nebude takovy Ukon
bezduvodn& zdrzovan nebo odmitnut. Ve smyslu s § 1801 zakona &. 89/2012 Sh., ve znéni pozdéj§ich
pfedpisl ("Ob&ansky zakonik"), se neuplatni ustanoveni § 1799 a § 1800 Ob&anského zakoniku pro vztahy
zalozené touto Smiouvou. Zakaznik timto pfijima riziko zmény okolnosti dle § 1765 Obé&anského zakoniku.

K podpofe poskytovani Produkt IBM a Produktu jinych subjektd, nez je IBM, muze spolegnost IBM vyuzit
personal a prostfedky na mistech po celém svété, véetné nezavislych smiuvnich partnert. Spole¢nost IBM
je opravnéna pfedavat Obsah, vEetné osobné identifikovatelnych informaci, pfes hranice stati. Seznam
zemi, kde se miize Obsah pro zpracovévat, je uveden v Transakénim dokumentu nebo v dokumentaci
podpory sluzby. Spole¢nost IBM nese odpovédnost za splnéni povinnosti v souladu se Smlouvou, i pokud
spole&nost IBM vyuziva nezavislé dodavatele, a bude mit uzavieny odpovidajici smlouvy, které spole€nosti
IBM umozni splinit jeji povinnosti.

Zakaznik timto vyslovné pfijima podminky této smlouvy, kieré zahrnuji nasledujici dulezita obchodni ustanoveni: :i)
omezeni a zieknuli se odpovédnosti za vady (&lanek Zaruky a pozaru¢ni podporay; ii) omezeni prava Zakaznika na
nahradu Gjmy (&lanek Odpovédnost a nahrada Skody); iii) zavaznost vyvoznich a dovoznich pravnich pfedpist
(¢lanek Rozhodné préavo a geograficky rozsah); iv) zkraceni promigeci Ihity (€lanek Obecné); v) vylou€eni platnosti
ustanoveni adheznich smiuv (&lanek Obecné) a vi) pfijeti rizika zmény okolnosti (¢lanek Obecné).

Za:

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

P

Funkce: feditel odboru IT Funkce: jednatel
Jméno: Martin Milosavljevié Jméno: Martin Kotrus

Datum: A@c,:r'o 2@% Datum: J/?‘ /Z.DZ,O
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