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Podminky zpracovani osobnich,

identifikaénich, provoznich a lokalizatnich
Udajil Ucastnik(

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 214411,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REISTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyio Podminky zpracovéini osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich UdajG
(dale jen ,Podminky*) poskyluji zakladni informace o zpracovani osobnich,
identifikadnich, provoznich a lokalizalnich Udajli GCastnik( (dale jen Mdaje™)
spole¢nosti T-Mobile. Za GCastnika se pro udely téchto Podminek povazuje kaida
fyzickd osoba ktera ]6 s T Mobnle v lakemkolw smfuvmm ¢i obdobnem vziahu.

Prohlé!;em Ochrana dat a bezpeénost dat zakazniki mau vysokou prioritu nejen pro
spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osabnich Bdajl a soukromi nadich zakaznikl, a proto

. piit uchovavani a zpracovani osobnich udajl postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pledpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplisobem, o kierém jsme vis piedem
informovali;

. je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, vidy mate pravo volby, 2da nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas miZete kdykoliv odvolat,

. mame zavedena vhodna lechnickd a organizaéni opatfeni, abychom
zajistili odpovidaijici Groven zabezpedeni zakaznickych dat.

. sme driitelem centifikatu na sysiém fizeni bezpednosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, 3e nase
spoleénost pfijala viechna nezbytnd opatfeni k cchrané citlivich
informaci pied neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky nomy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nas jednouchymi prostiedky kontakioval a uplatnit
Sva prava,

Databéze uéastnikli. T-Mobile vede databazi, kiera obsahuje Udaje. které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim D2astnicke smiouvy & jiné smiouvy. na zakladé kieré
Vam poskylujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenjch sluZeb &i jinym
pfimym nebo nepiimym kontaktem s Géasinikem ¢i od tretich osob.

Na zéklacié &eho a pro jaké Oéely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici icely:

. Souhlas ~ marketingové a obchodni Géely [s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, kieré je zalokené
na souhlasu;

. QOpravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajmU jako je prevence podvodného Jednani a ochrana bezpecnosti siti,
systémi, aplikaci a siuzeb, vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich
nargkll, pHimy marketing, zajiéténi bezpednosti a optimalizace sii a
sluzeb ovéfovani bonlty véetné pieddni Udajti do Informa&nich databazi;

. dvni i - zpracovani Udaje je ném uloZeno platnou
pravni upravou {napi. tishava volani, identifikace zneuZivani sité &i sluZeb,
uchovavani dafovych a finanénich dokladd, uchovavani dat pro ugely
predchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné Ginnosti a stihani trestnych
¢int, kybernetické bezpeinosti);

e Plnéni smiowey nebo provedeni opalfeni pfed uzavienim smiowy -~
poskytovani sluleb/produkil, vwittovani, fedeni reklamaci, stiznosti &i
uplathovani ndrak( ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, je Vam vzdy ddno pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne, Pii uzavirani U astnicke &i jiné smiouvy o poskytovani sluZeb,
kierou s nami uzaviele, mate moinost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
stim, abychom zpracovavali Vage Udaje pro marketingové a chehodni uely. Vasi
voloou pak uddlujte souhlas kiomu, abychom Vam mohlhi, podle toho, jakym
zplsotem vyuzivate nase sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom ¥as mohli o nadich nabidkach informoval, a 1o za wyuiiti elekironickych
prostiedkd, 1j. véetné volani a uZasti na prizkumech irhu a abchodnim uéeldim, ledy k
vypracovani anenymizovanych afnebo  agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Dale mate maznost se rozhodnout, zda ndm udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nasich smiuvaich partnerd.
Vase Udaje smiuvnim partnerdim nikdy nepfedavame, pouze na zakladg toho, zda by
mohla byt nabidka pro vas zajimava, Vam nabidku theli sirany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlasd). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udaj
nebo choete podat namitku proti zpracovani pro uéely piimého marketingu, miZete
svd opravnéni jednoduse spravoval v MUj T-Mobile. Dale nas mlZete kontakioval |
daliimi zplsoby k tomu urdenymi, s tim, Ze v takovém piipadé je vidy tieba ovéfit Vagi
identitu. Jestlise odvoldle svij souhlas s urtitym zpracovanim Udajli, zpracovani
ukongime v piiméiené th(té, ktera odpovida nasim technickym a administrativnim
moznosiem,

Kdo miize ptistupovat k Udajim. Pistup k osobnim GdajGm mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly Fadné progkaleny v oblasti achrany osobnich Odajl, kieré se zavazaly
k povinnosti micenlivosti. Vyuzilemedi pro nékteré nase obchodni aktivity tieti stranu,
vzdy dbame na 1o, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

diveryhodnym subjektiim, kleré se zavazaly poskytnuté Ucaje fadng a bezpecné
chranit, Udale jsme dale povinni poskytnout v pfipadech stanovenych zakonem.
napfiklad organim statni sprévy, soudlm, organlm inngm v trestnim fizeni apod,
Doba zpracovéni, Udaje zpracovavdme vidy po dobu nezbitné nutnou. ¥ plipade
2pracovani Udajli pro marketingove: ucely jsou Vase data zpracovavana po dobu irvani
smiguvy nebo do deby odvolani scuhlasu nebo vysloveni namitky, s tim. Ze prowvgzni a
lokalizaéni Udaje jsou pro tyto udely zpracovavany maximaing po dobu 6 mésici.
Prava subjeitd udajl. Podrobré informace o zpracovani Vasich Udajt a o Vaiem
pravu na pfistup k osobnim udajim, véené prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenasielnost, prave vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpednost. Aby Vade Udaje byly vidy aktualni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na bezpegnostni politiku v rdmei
spoleénosti, zamérnou a standardni ochranu Udajl, mi¢enlivost zamasinanci,
dodrzovani vnitinich smémic a vybér smiuvnich partner. Zachovavame divémost
komunikaci, zprév, provoznich a lokalizadnich vdajl dle zékona o elektronickych
komunikacich, Pro zpracovani osobnich tdajli volime nejvhodnéisi technické
prostfedky, abychom zajstili Oroveh zabezpedeni odpovidajici danému riziku,
pfipadné vietnd: pseudonymizace a $ifrovani osobnich udajll; schopnosti zajistit
neustilou diivérnost. integritu, dostupnost a odolnost systémi a sluzeb zpracovéni:
schopnosti obnovit dostupnest osobnich Gdajit a pFistup k nim vEas v pripadé
fyzickych & echnickych incidend a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni USinnosti zavedenych technickych a organizaénich opatieni pro zajisténi
bezpetnosti 2pracovani,

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku pasilani obchodnich sdéleni tak, aby
nagim zakaznikim wyhovovala, Peflivé hliddme potet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odliili obchodnich sdéleni, kiera posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smarl Messages maji vidycky na zacéatku ,** ne kvili
tomu, Ze jsou nepfistupna, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednaduse vypnout na telefonnim
tisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu mate vidy odkaz, na
kterém lze jednoduse zasildni zrudit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, ze vam
bugeme posilat nabidky tietich stran,

Monitorovéni komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informacénimi sluzbami a
nadim Zakaznickym centrem &i nasimi externimi operétorskymi centry mohou byl
nahravany, a to za Géelem vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality i 2a Géelem
zajisténi dikazu o transakci uskuteénéné prostrednictyim inlormadnich sluzeb. Stejné
tak miZe byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pii osobnim prjedndvani
Vasdi stiznosti &i podnétu v prostorach oscbni péée T-Mobile, tente miZe byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Ocelemn zajisténi dikazu o pribéhu kemunikace
mezi Utastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informadni slufba a Telefonni sezrnamy. Vade kontaktni udaje zvetejnime ve vlastni
informaéni sluzbe, v informacni sluzbé jinych provozovatell &i v titéném telefonnim
seznamu pouze v plipade, fe k tomu date souhlas pfi uzavirdni oéastnicke &i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovan| bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich udajl ovéfujerne, zda jste
schopen své zdvazky plnit fadné a vias {1zv. ovéiovani bonity), abychom predchazeli
yzniku pfipadnych pohledavek, kieré by pro Vas mohly mit negativni disledek
spotivajici v dalsim zadiuzovani. Déle wvyhodnocujeme potenciondlini riziko
podvodného jednani, které by mohio mit viiv na nage opravnéné zajmy, Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a prezkoumani rozhodnuti, kterym je
ulozeno opatieni pro predchazeni vzniku pohledévek. U uréitého typu sluiby mizeme
vyZadovat zaji§téni bez ohledu na avéfeni bonity.

Informaéni databéze o bonité a ochoté plnit své zdvazky, Jsme élenem sdruzeni SOLUS,
2ajmového sdruteni pravnickych osob, IC 69346925 (akiudlni seznam Elend sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.c2), jehoi cilem je v ramei tzv. odpovédného
vérovani phspival k prevenci pfedluzovani kliemi, k prevenci ristu podtu diuznikd v
prodieni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluh(i po splatnosti a rovnéz ke
snizovan( potencialnifinandni ztraty w&fiteld. Za delem ovéfovani a hadnoceni bonity
vyuivame informace phistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Gdaje o osobach, které jsou v prodieni s pinénim swch zavazkd. Dotaz, stejné tak jako
predani Udaji v pfipadé, Ze dojde k poruseni zévazki spotivajiciho v opakovaném
pradleni s Uhradou nebo existenci jakékolv penézni pohledavky déle ne2 30 dni po
splatnosti, &infme na zaklagé opravn&ni daného plainymi pravnimi piedpisy.
Ud&lite-i ktomu souhlas, dotdzeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registry, Do Pozitivniho registru jeha Clenové predavaji informace o
finantnich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout udastnikovi vici
nam v sowvislosti s Ulastnickou & jinou smiouvou. Male pravo pisemné vyjadiit
nesouhlas s evidenci udajl o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
S0LUS, jake provozovatele regisin,

Kontakty, Kontakiovat nas miizete zplsoby uvedenymi ve Véeobecnych podminkdch
nebo midete ndkierd svd prava {jako Zména opravnéni) jednoduie spravovat v
samoobsluze MUj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich (daji miZete, v
otazkach tykajici se ochrany oschnich Gdaji, kontaktovat eleldronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo plsemné na adrese sidle spoleénosti.

Uinnost. Tyto Podminky nabyvaji platnesti a uginnosti dne 25. kvétna 2018. Tyta
Podminky spole¢nd se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osohnich. provoznich a lokalizaénich {idajd. Vyhrazujeme si prawo tyto Podminky o
Zasady jednostranné ménit, a 1o z ddvodii a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych
podminkach, O téchto zménach vas budeme informoval zplischem stangvenym ve
Véeobecnych podminkach.
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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNiM RESENI

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICC 649 40581

zapsana do obchodniho rejstiku vedengého Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11, Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fedeni {déle jen
.Podminky Firemniho Fedeni™) upravuji daléi prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fedeni (dale jen ,Smlouva®) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uZivani
Sluzeb. Podminky Firemniho fedeni tvofi nedilnou soufast Smilouvy.
Podminkami Firemniho fe3eni se fidi rovndz zdvazky Smluvnich stran
jiné smiouvy, nez Smlouvy o Firemnim fedeni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pfiéemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi piijemce a TMCZ poskytovatel pinéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé pinéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho fedeni a pro dal$i Smluvni dokumenty, neni-li
vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouZiji ndsledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny StuZeb pfipadné dalii
podminky, uvefejnény ve vztahu k uréité Sluzbé na strankéach
www.tmobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty, Cenikem sluZeb je i cenavy program.,

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena midze byt uréena bud
nomindlni hodnotou, nebo procentudln( slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smiuvnimi stranami, v némZ si Smluvni strany sjednévaji zejména
cenové podminky, ale i dal$i podminky pro poskytovani SluZeb, které budou
naslednd poskytovény na zakladé uzavienych U&astnickych smiuv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou soucasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovéna tamtéz, Kontaktni osoby mohou byt méndny jednostrannym
oznamenim prokazatelné dorué¢enym druhé Smiuvni strané, pfitemZ takova
zména je ulinna doruéenim ozndmeni, Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci & Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajidténi fyzickych
pfistupll pro Géely zfizeni ¢i zmény Sluzeb a ravnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, nentli stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby &i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou SluZby poskytovany
TMCYZ a uzivany Smluynim partnerem,

Popisem slufby se rozumi smiuvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smiuvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smiouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznageni rozumi i
obchodni podminky absahujici popis a podminky poskytovan( uréité Sluzby.
Popis sluZby je umistén na strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se piisluény Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tykd, stavé soucasti dane Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoznuje uzivan! Sluzby obvyklym
zpdsobem v disledku nedodrieni sjednanych parametrll SluZby ze strany
TMCZ.
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Pripojenim se rozumi pfimé piipojeni prislusného Zatizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim poZadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud nenf sjednane jinak, Servisni poZadavek musi vidy obsahovat
presnou a jednoznadnou identifikaci Smiuvntho pantnera, typ a oznadeni
Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikacni a kontaktni udaje
o0soby, ktera Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Neni-li vwslovng stanoveno
jinak, pfeddvd se Servisni poZadavek mezi Kontakinimi osobami
definovanymi ve Smicuvé,

SLA se rozumi doplikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smiluvni strany dohadnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu, SLA zahrnuje ujednani o kvalité, drovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodréeni takové kvality, urovné &i
dostupnosti Sluzeb.

Smiluvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner mize byt ve Smiuvnich dokumentech rovnéz
oznaéen jako Uastnik nebo Zajemce,

Specifikaci sluZby se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi Smiuvnimi
stranami, na jehoZ zakladé dochdzi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci SluZby, kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ vici
Smiuvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavfenim stavd nedilnou
soucdsti Smlouvy, Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mlze byt uzavPena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pfitemz je-i Specifikace sluzby uzaviena pro vice SluZeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukondit Eastenou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznateného jako ,Specifikace
sluzby” mohou Smluvni strany uzaviti vice samostatnych Specifikaci sluzby
(ddle take ,Hromadna specifikace sluZeb”), pfiemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovdna kazdd Specifikace sluzby
samostatnym islem a verzi {a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a ka?da Specifikace sluzby takto uzaviend v ramci Hromadné specifikace
sluZeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smiuvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluZby definovanég v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledng ménény &i ukondovany samostatné
(napf. pisemnou wypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikacl sluzby &i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukondeni celé Hromadné specifikace sluZeb dojde k ukonZeni viech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfisludné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni progoieni jednotlivych Zafizen?; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho fedeni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém,

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéZ oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zaklad& jsou poskytovany Ugastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware {movité véci), jeho soucdasti
miiZe byt | software nezbytny k uZivani Zafizeni,

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zakladé dochazi ke zméné Sluzby.
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Zménovym poZadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sjednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy cbsahovat pfesnou a
jednoznaénou identifikaci Smiuvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikadni a kontaktni Udaje osoby, ktera
zménu poZaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smiuvni partner k dispozici. Nenii vyslovné stanovena jinak, pfedavé se
Zménovy pozadavek mezi Kontakinimi osobami definovarnymi ve Smlouvé.

3.

3.1

4.
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4.3

ZAKAZ PREPRODEJE

Smiouva neni smlouvou upravujici a umoZfujic propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoZnovat tietim  osobam
prostiednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za Uéelem vzajemné komunikace, ani
nakizet nebo umoZfiovat tretim osobdm uZivani Sluzeb, Vyjimku 2z
uvedeného tvoti zaméstnanci Smluvniho partnera & Opravnéné osoby
nebo takove tieti osoby, které dle dohod se Smiuvnim partnerem
zajisuji prisluéné dopliikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smiuvni partner své sidlo {(napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostery v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy piipojeny k
Zaiizeni Smluvniho partnera (déle téZ jen ,UZivatelé®), Smluvni pantner
je opravnén umoinit odbér SluZeb pouze tdmto UZivateldm, a to za
stejnych podminek jako ma Smiuvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalii pfidane hodnoty.

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisem pfisludného
dokumentu ob&ma Smluvnimi stranami,

Uzavieni ¢i zména Specifikace sfuzby nebo Dohody o cenovych
podminkdch maze byt provedena rovnéz prostiednictvim telefonicke
komunikace, & prostfednictvim webového portdlu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci
telefonické komunikace & webového portalu umozfivje a pouze
prostiednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentid &i jejich zménu prostfednictvim telefonicke
komunikace &i webového portdlu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb miize
byt provedena rovnéz prostfednictvim  zménového formuldfe
umisténého na webovych strankach www.t-mobile.cz (déle jen
JZménovy formulaf*), a to postupem dle tohoto odstavce. Smiuvni
partner je opréavnén poZadat o provedeni zmény Sluieb
prostiednictvim Fadné vyplnéného a podepsanéhc Zménového
formulate, ktery nasledné darudi TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulafe elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smiouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mize Smiuvni partner poZadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulat v aktualnim znéni umozZfiuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulate neni
pravni ndrok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Slufeb poZadovanda Smluvnim partnerem
prostfednictvim Zménového formulafe proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, e pozadavku na takovou zménu wyhovi, tak zménu Stuzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostiednictvim Zménového
formuléfe provede, pfitemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povaiuje za ckamzik akceptace poZadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smiuvniho partnera, Bude-i mit zména Sluzeb
pozadovana Smluvnim partnerem  prostfednictvim - Zménového
formulafe dopad na navySeni ceny dottené Sluzby. nebo budei
provedend zména spojena s Uhradou jednordzove ceny, je TMCZ
opravnén wylttovat takovou cenu Smiuvnimu partnerovi v rdmci
vyudtovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku,

V piipadd uzavfeni & zmény Specifikace sluiby nebo Dohody o
cenovych podminkdch prostiednictvim webového (zékaznického)
portalu se pouiji nasledujici pravidia:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovacijména a heslo
k webovému portalu.

b} Smluvni partner plné odpovidd za to, Ze s pfistupovymi Gdaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéng
k uzavirdni &i k zménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovymi udaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéng
kuzavirani &i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfinadé podezieni ze zneuziti pistupovych Udajd je Smiuvni
partner povinen neprodieng takové podezieni oznamit TMCZ,
pfitemz po takovém oznameni provede TMCZ zménu
phistupovych Udajd a tyto zadle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontakini osobu. Do okamziku oznameni o
podezieni ze zneuiti neodpovida TMCZ za pfipadné nasledky
Zneuziti pfistupovych tdajd.

) Smluvni pantner bude chranit své pfistupové Udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pfistupowich Udajd
Smluvniho partnera budou povazovany za Cinnosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spraveem, za které je
rownéz Smiuvni partner piné odpovédny.

Dalsi podminky uZivani webového portdlu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portalu, pfiemz Smluvni parner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRiZENI €I ZMENA SLUZEB
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Ke zfizeni &i zméné SluZeb dochazi na zakladé a v terminech dle
prisluéné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smiuvnimu partnerovi pipravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolamimu prevzeti, pficemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni vedkerou
potiebnou soudinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
SluZby, resp. protokolarnimu prevzeti SluZby. V rdmci svoji souginnosti
si Smluvni partner zajidfuje rovnéZ pfeprogramovari PBX. Nenidi
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpetit PBX a
souvisejici  komunikafni infrastruktury, odpovida za  fadné
zabezpeteni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pfed jejim
zenuZitim (napf. napadenim} Smluvni partner.

Po zprovoznéni SluZby pravéfi kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaéni (pfedavaci) protokol
Sluzby (pokud neni v pfislu§ném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptaénim (pfeddvacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
ozndmeni TMCZ o zfizeni & zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
Sluzby, podle toho, ktera skuteénost nastane dfive,
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Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veékeré naklady spojené se
zifzenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze
Smiuvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo 2mény
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pripadech, kdy Smluvni partner umysiné uved| nespravné
0s0bni nebo identifikadni udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vwiiétovanou cenu za Sluzby nebo v
pipadé, Ze ziizenl &i proveden! zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pipadé, ze se Smiuvni partner takovou zménou &i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smicuvy, napf. pokud by pozadovana
zména obchézela nasledky spojené s pfedtasnym ukongenim Sluzby.

V piipadé, Ze zfizenl, zménu, opravu Sluzeb &i jinou obdobnou Einnost
Ize ze strany TMCZ provést prostfednictvim vzdaleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na viastni naklady ve
sjednaném Ease takovy vzddleny piistup,

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.2

6.3.

64.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smiluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho fedeni,
Smlouvou, Specifikaci sluZeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkach a pripadné Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Utastnickym sluzbam,

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadé! kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf, prostrednictvim registru diuznikd sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je oprévnéna
jednostranné zménit své Gdaje v hlavitce Smiouvy doporuéenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smiuvni strany, pficemz
takova zména nabyvd udinnosti prvni pracovni den nasledujici po
daru¢eni oznameni druhé Smiuvni strané, VySe uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz gislo Smiouvy, Takto provedené
zmény Smiouvy nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smiouvé.

Smiuvni panner je povinen uzivat Sluzby pouze zplisobem, ktery je v
souladu s piistusnymi pravnimi pfedpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s prisludnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho Fedeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré Cinnosti, které prostrednictvim SluZeb &i v rdmci
uZivani Sluzeb uskute&ni.

Smiuvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat
pfinojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuie zdrzet se
zejména:

a) podpory & umoZnéni jakékoli nelegélni ¢innosti, nebo zapojeni
se do takovych Einnosi, véetnd umoZnéni jejich pfenosuy;

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti, §ifeni
pomluv, $ifeni pocitatovych vird, porusovani vlastnickych nebo
autorskych prav,

¢) narudeni bezpeGnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat

neopravnény pristup;

neopravnéngho  uZivénim dat, Systémi a sfté, nebo

neopravnéného zkouseni, zkoumani & testovani zranitelnost

Systémi nebo sitf;

e} porusovani bezpeénostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partneram,
zasahovéani do hostitelskych Systémd nebo siti (napf. farmou

3/

6.6

6.7.

6.8.

6.9.

6.0

pfetizeni nebo zahlceni daty - mailoombing - &i formou svévolnych
pokus( pretizit systém) a jiného zasahovani s nekalym Umyslem;
rozesllani nevyzadané elektronické podty a prispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny,
porusovani zasad obéanského souziti nebo generovani umélého
provozu za pouziti generatord provozu, automatického vytaéeni
nebo podobneého zafizeni, jakoZ i jiného nadmémého zvySovdni
provozu & koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova ustfedna nebo GSM brana;

h) uskuteéhovani zZlomysinych nebo obtézujicich voldni;

i} umistnéni dat na hardware a software v rdamei SluZby. které by
ohrozovaly bezpecénost statu &i jiny vefejny zdjem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zwklostmi, zdsadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly iinak v rozporu s obecné
zévaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spolecenstvi
& mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceskd republika vazana,
resp, byly v rozporu s podminkami Smiouvy;

j} sifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy,

k) uzivani nezakonné pofizeného &i licencovaného software;

l)  zasildni nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uZivéani Sluzby zplsobem ahroZujicim, omezujicim & napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany jinak cbtéZoval a
naru$oval nebo mohl naru$it jejich prava, napf. tokem na jiné
servery/sluzby & dalsi zatzeni {DoS};

n) &ffenf vird, wormd, trojand a provadéni ¢innosti obecné znamé
jako spoofing IP &i ARP adres;

o) provozovéni vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v rdmci P2P st

a)

Smiuvni partner je povinen wyuzivat Sluzby jen zpisobem
dohodnutym ve Smilouvé a pouze prostfednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbéat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smluvni
partner odpovida za Ujmu, kterd vznikne TMCZ nebo tfatim osobam v
disledku pouZiti Zafizen, kterd Smluvni partner pfipoiil k Zatizenim
TMCZ.

Smiuvni partner bude chranit své autentizatni klice a bezpeCnosti
phistupové kddy, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuZitim kodh Smluvniho partnera budou povazovany za innosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznarmovat s predstihem TMCZ zmény
identifikagnich a fakturaénich ddaja.

Smluvni partner je povinen neruit po dobu trvani Sluzby Uéastnictvi,
de kterého je Smluvnimu partnerovi poskyiovdna  jinym
poskytovatelern telefonni sluZba, kterd je nezbytnd pro poskytovéni
konkrétni Stuzby ze strany TMCZ. Smiuvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvédni Slufby bez souhlasu TMCZ podminky
Udastnictvi, za kterych je Smiuvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou poedminek
Utastnictvl mdZe byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, 2e bude prokazatelnd TMCZ doloZeno, Ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Gtastnictvi moci byt nadéle poskytovdny Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametril {tzn., ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametr(l Sluzby).

Smluvni partner je povinen pfed ziizenim SluZby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostava v ramei Slusby do uzivani od TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smiouvu o pojisténi, kterd
v pfipadé vzniku Skody na Zafizeni bude takové Skody kryt vigi TMCZ
a udrZovat takovou smlouvu v U&innosti po celou dobu uZivani Zatizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pripadé podezieni tykajictho se porueni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smiuvnich
dokumentech, provoznich Fadech nabo v prawnich pfedpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smiluvniho partnera, pfiéemz Smiuvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soudinnost, TMCZ je dale zejména oprévnén kdykoliv prerudit &
omezit provoz servery, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
pfedchoziho upazornéni Smiuvniho partnera, zjistiFl, ze doSlo k
porueni pravnich predpisl nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smiuvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za udéelem zajisténi ochrany prostredki
komunikadni sité nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smluvnich partnerli nebo uzivateld Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, ato
v ICT oblasti obvyklym zplsobem pfi dodrZeni veskerych obecné
zévaznych pravnich predpis, zejména pfi dodrzeni ddvémosti
komunikaci. Pokud TMCZ whodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal$imu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorugit k uréenému prfjemci.

TMCZ je oprévnén ukontit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevaninich Smiluvnich dokumentl, a to i jen ¢astetné, z divodd
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukongeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
jei to technicky a ekonomicky piiméfené, Vypovédni Ihidta v takovém
pfipadé ¢ini 3 mésice a podind bézet poslednim dnem kalendaiiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorutena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni lhity.

7. PLATEBNi PODMINKY
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Smiuvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné Ukony v
souvislosti se SluZbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mlze
byt urena jak nomindlni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pfed podpisem Smilouvy nebo
Specifikace sluzeb & Dohody o cenovych podminkéch prokazatelné
seznamit s vedkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je uttovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby,

Splatnost cen za Sluzby gini 18 {osmnéct) dni od vystaveni dafiového
dokladu - wyictovani, Pro Smiouvy uzaviené kdykoliv od 15. 10, 2017
dale &inf splatnost cen za Sluzby 14 (Ctrnact) dni od vystaveni
darioveho dokladu - vyGétovani. V pfipadé prodleni s uhradou ceny
ma TMCZ pravo na trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky za
kaZdy zapotaty den prodleni. Tim neni dot¢eno prave TMCZ domahat
se naroku na nahradu gjmy.

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho pFipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na Ufet TMCZ uvedeny v
prisludném wyictovani.

TMCZ bé2né provadi wyictovani cen timto zplsobem:
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16.

1.7,

a) jednorazové ceny jsou Utovany po prevzeti prislusného pinéni
Smiuvnim partnerem v prénim nasledném wydétovani,

b) pravidelné ceny za dplné zuétovaci obdobi jsou Uétovény zpétné
k poslednimu dni zuctavaciho obdobi;

¢) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Uétovany zpétné
k postednimu dni zictovaciho obdobi,

d) pravidelné cery nebo Minimalni ceny za provoz za neupiné
Zuttovaci obdabi jsou vypoéteny jako: cena za jeden den
zUitovacino obdobi nasobena délkou neupiného zlEtovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zitovaciho obdobi je
¢ast pfislugné vyse dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, kterd se vypodte jako vyde pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skutetny pofet dni v daném
zuétovacim obdobi,

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyuétevanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicl od doruéeni vyiétovani, jinak
prévo zanikne, Podani reklamace nema odkiadny Géinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve IhGté splatnosti uvedené na
vyldtovani. Reklamace se poddva pisemné prostfednictvim
pfisludnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
piijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznafeni Sluiby a
Specifikace sluzby, oznadeni spomého obdobi a konkrétnich polozek
vyuctovani, kterych se podéani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyictované ¢astky i tehdy, jestlize
dodla k uZivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluiby jinymi uZivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyiétované &dstky, které jsou Uétovany az do
dohy, nez TMCZ omezi aktivni uZivani Sluzby na zakladé pisemného
ozndmeni Smiuvniho partnera o zneuZiti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do dvaceti
Ctyf (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni,

Pro ugely wySe wyudtovani a stejné tak pro Uéely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a udaje naméfené &i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

&1

8.2.

83.

84,

V souviglosti s plnénim Smiouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si pribéiné a v potfebném rozsahu vyméfovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace, Pokud
je k fadnému pInéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnanc nebo
zastupct TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smiluvni partner
povinen toto Umoznit nebo zajistit.

Smiluvni partner bere na viédomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mGze byt
na strané TMCZ dodavéna a plnéna zcela &i z8asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto diivodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
vedkeré pottebné soulinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smiluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soucinnost
potiebniou pro fadné testovani, ziizeni, zménu, protokolami prevzeti &i
ukondeni Sluzby. Neposkytne-i Smluvni partner soutinnost TMCZ ani
v pfiméfeném nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ vedkeré ze strany TMCZ vynaloZene naklady a nahradit vzniklou
ujmu.

Za Géelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smiuvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostary {mistnosti), viastnosti jejich
prosttedi a poZadované technické podminky, pfiemz jejich




8.5,

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

dodrzovéni je povinen zabezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemuze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvni partner je
povinen uinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo podkozeni
&i znideni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajitovat ndlezity dohled nad Zatizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zaffzeni TMCZ ureného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ souginnost pfi pfipravé
stavebnich, instaladnich, & servisnich praci pro potfeby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato souginnost
spodiva pfedevsim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a viastnika vnitinich rozvod( v objektu, ve kterém
bude umisténo Zatizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby {pfipadné v
daldich objektech uvedenych ve Smlouvé}, s provedenim
projektavych, stavebnich a instalaénich praci, popf. daldich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladt a doklad(
ke zpracovani projektové dokumentace.,

Smiuvni partner déle cdpovids za to, Ze nejpozdéji 14 {Etrndct) dnb
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak. aby bylo mozné zahajit viastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, ze v tomto terminu zabezpeli vedkeré potfebng
tkony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni vech piedavacich rozhran{ a portd, obstarani
kabell, zajidténi propojeni svého Zafizeni do koncového bedu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potiebnych povoleni piislusnych stétnich organd CR, pfip. i vivozniho
povoleni statnich organ, jakoz i wytvofenim nezbytnych predpokladd
{potiebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné
komunikalni sit&, je Smluvni partner dale povinen v néleitém
predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systémd do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany prisludnych statnich organi CR
a zajistit wytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatel(i vefejné i nevefejné komunikacni sité.

Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni pariner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoZ i k ukladani montdznich
pomlcek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny pfedem. Smiuvni partner pfevezme Zatizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jeiich bezpeéné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. C
predani a pfevzeti Zafizeni TMCZ do Uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list, Nejpozdéji do 5
{péti) pracovnich dnl po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokoldrné prevezme formou  podpisu
predavaciho protokolu,

Smluvni partrer neni opravnén az do ukonéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec bézného uzivani,
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uZivat % ucelu, ktery je v
souladu s pravnimi pfedpisy a Smlouvou. Srluvn{ partner bez osobni
Ugasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
z¥izeni Sluzby, pfidemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vikonovych parametrli Zafizeni a uzivatelskych

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému,

8.10. Smiuvri partnerje povinen zajistit pistup TMCZ do budov a prostor, a
to za téefem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zatizeni TMCZ,
Smluvniho partnera & tietich stran, které byly v ramci Smlouvy
pfevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz prostfednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni &i
prerueni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajidténi pFistupu.

BMN. TMCZ je opréavnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
wyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uZivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

8.12. Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné urovné
ochrany pfed uplatn@nim préva tfeti strany vi&i Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (z8asti nebo zcelal, nezaklada Smiuvnimu
partnerovi pravo ukonéit Smiouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

8.13. Po ukonteni poskytovani pfisluéné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soudinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnutd Zaiizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za ugelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti soudinnosti mé za nasledek zejm, pfeneseni nebezpedi
§kody zplisobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
radné deinstalace.

8.4. Pro wylouéeni pochybnosti se stanovi, 2e provoz Smiuvniho partnera
realizovany v ramci SluZby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby piedan ze Zafizeni, které neni pod wylu¢nou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavaiele, se povazuje za provoz zdmémeé
generovany Smiuwniim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTI, UKONCENi SMLOUVY

9.4. Nenilistanovenojinak, pak 2adnd ze Smiuvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodieni s plnénim swych povinnosti v piipadé, ze k
takovému prodleni dodlo v dUsledku porugeni povinnosti druhé strany.

9.2. Odpovédnost TMCZ za Skodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zdkona €. 127/20058b, o
elektronickych komunikacich, ve znéni (¢inném ke dni G&innosti
téchto Podminek Firemniho fesen.

9.3, Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika djma, je tento povinen
bez prodleni uéinit 5 pfihlédnutim k okolnostem vedkerd opatfeni
pottebna k odvraceni Gjmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v
takovych piipadech viéi TMCZ uplatnit narok na nahradu ujmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pip, vzniku Gjmy, tak
o opatienich uéinénych k odvraceni Gjmy neba k jejimu zmirnéni;
a
b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organlim pojisfovny, popf. jinym
pfisludnym organdm na jejich vyzadani neprodiené umoZnit
Zetfeni okolnosti pfedmétné uddlosti; a
¢} prokézatvydi skute¢né djmy, jakozi sva opatfeni k odvraceni Gjmy
nebo k jejimu zmimeéni.
TMCZ neni povinen nahradit djmu, kterd vznikla tim, 2e Smiuvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

9.4, Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji vydi djmy, kterd miZe
Smluvnimu partnerovi pii pinéni Smlouvy vzniknolt, a to na celkovou

5/11




2.5,

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Castku 120.000 Ké. Smiuwvni partner nema nérok na nahradu ujmy
vzniklé v disledku porudeni povinnosti TMCZ, jei za takové poruseni
sjedndna smluvni sankce (napf. v podobé smiuvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v rémei SLA).

TMCZ neni v prodleni 5 plnénim swych povinnosti (zejm, neni v
prodleni se zfizenim, zménou & poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady &i vypadku Sluzby)v pfipadé, Ze k prodleni
doslo v distedku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smiuvnich
ujednani nebo pravnich piedpisd; nebo

b) provddéni planovanych udrzbovych praci, nebo

¢! rozhodnuti nebo nevydéni povoleni ze strany soudu, spravniho
uFadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu &i
tfetl strany, nebo provozovatell dopravni & technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d} ohrofeni bezpeénosti komunikaéni sité nebo SluZeb; nebo

e) vypadku napdjeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
mist& ukon&eni Sluby, které zajistuje Smiuvni partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikdm TMCZ v p¥istupu za Ucelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény £i ukonceni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smiuvniho partnera; nebo

h) skutednosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
Fedeni: nebo

i} porugeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je oprdvnén pferudit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované Gdrzby. TMCZ je povinen oznémit Smiluvnimu partnerovi
predem termin planované Udriby. TMCZ vynalozi vedkeré usili, aby
pldnovand udriba probihala v Sasech, které budou pro Smiuvniho
partnera whovujici. Prerudeni poskytovani Sluzby potrvd pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuZz dojde pfi pladnované udribé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapolitava se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuji piipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k prepojeni na
zalozni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, bréniladi mu v splnéni povinnosti néktera z
prekaZek vyludujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obCanského zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoye, valeénd operace, piipad nouze na celostatni nebo mistni
urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze &i sesuv pldy). O dobu, po kterou piekakky dle
predchozi véty trvaji, a 0 dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se té2 prodiuzuji vedkeré smiuwvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neni v
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéZ v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno,

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv viak wyiugng,
povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez 30 dni;

b} neopravnény zdsah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uZitineschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;

e) uzivani SluZby v rozporu s pravnimi pfedpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplscbem chrozujicim
bezpetnost dat nebo informaénich systémd jinych subjektd;

g) uvedeninepravdivych ddajl pfi uzavirani Smiuvniho dokumentu;

h) porugeni icenénich podminek ze strany Smluvnito partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramei Sluzby,

i} poruseni kterékoliv povinnosti v &ldnku 3 téchto Podminek
Firemniho fedent;

i) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 8.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fesent;

k) porudeni kterékoliv pavinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho Fedenf;

[) porusen kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek

Firemniho reeni,

porudeni kterékoliv povinnosti v &l 16 téchto Podminek

Firemniho feeni,

m)

Dal$i piipady porudeni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné porudeni, mahou byt
vyslovné stanoveny ve Smiluvnich dokumentech, zejména viak ve
Smilouvé.

9.10.

.

V pfipadé podstatného porugeni povinnosti je TMCZ opravnén omezit
&i prerudit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodieni na jeho
strang, a/nebo odstoupit od Smilouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Ugastnické smlouvy & od jejich asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejscu dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, Uroku z prodleni, financiho
vypofadani, ani prdva na ndhradu djmy, popf. zajiténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela ¢i castecné

vypovédét Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, ze:

a) je vi&i Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizenf; nebo

b) na majetek Smluvniho parnera je nafizena exekuce; nebo

¢) nastanoui zdvazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozidi nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti a integrity sité nebo
dojdedi k narudeni bezpeénosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost stétu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpe&nosti statu:

v takovém piipadé je vypovéd U&innd jejim doruéenim Smiuvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjdim, v takové wpaovédi uvedeném,

9.12.

9.3,

9.1

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz pferudit &i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadech stanovenych v pfisludnych pravnich predpisech (napf. § 99
odst. 3 zdkona &, 127/2005 Sh. - krizowy stav nebo § 98 odst. 3
zdkona ¢, 127/2005 Sb. - zavazné poruseni bezpe€nosti a integrity
komunikaéni sité TMCZ z dlvodd poskozeni nebo znideni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohromy; P dobu pferuseni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz pferugeni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerudit &i omezit poskytovani Sluzby v

pfipadé pisemného ozndmeni Smiuvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4, e} tdchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé wyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odékodnéni, bez ohledu nato,
z jakého prévniho divodu vznikly, obzviasté naroky souvisejici s
pferudenim provozu, uslym ziskem, zasahem do software ¢i se ztratou
informaci a dat, jsou vylougeny.

Zapiacenim smiuvnich pokut ani Urokd z prodleni se Smluvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ gjmu vzniklou tymz porugenim.

10. SLA, OZNAMOVANi PORUCH

10.1.

Nenili stanoveno ve Smiuvnich dokumentech jinak, mohaou si Smiluvni



0.2

10.3,

104.

10.5.

10.6.

0.7

10.8.

10.9.

10.%0.

strany sjednat ke Sluzbé dopliikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadng sankce pii nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy &
nedostupnosti Sluzby, Daldi podminky poskytnuti doplfikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Nenili SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrariovat Paruchy Sluzby
v co nejkratim ¢ase po jejim nahlaseni Smiuvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
udajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v rdmci SLA, jeli SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Stuzby v
pribéhu kalendafniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrl provozu Sluzby, se vypocte mésicni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS-TN)
gostuRnoss sluzby = x 100%
TS

kge: TS = dcba trvdnisluzby v mésici; TN = goba negdestupnosti sluzby.

Doby se poéitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobl, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana,

Doba nedostupnosti sluzby - TN ~ je obdobi v ramcei doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni pariner nemohl Sluzbu radné
uzivat z divodl Poruchy, ktera méla pfiginy na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena prostfednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti SluZby se nezapoéitdva doba od ohladeni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zésah na Zafizeni umisténém v lokalitté Smluvniho partnera, Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovaZuiji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani &i pravnich predpish v prodleni s plnénim
svych povinnosti,

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se

nezapoditavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pfiCinu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

0.1,

10.12.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskute¢nén na zakladé pozadavku Smiuvniho parinera a pokud se
zZjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strang TMCZ nebo, Ze zéavada byla zpdsobena Smiuvnim partnerem
nebo tfeti osobou v piipadech, kdy za ni Smiuvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software &i
Systému, jejichz fedeni zavisi na vyrobci & dodavateli, jakoZto tfeti
strany, neni mozné garantovat dobu findlniho vyfeseni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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wrobce Ci dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratdim mozném terminu. Poruchy/ vady. u nichz dojde k
ptekrodeni garantované doby findlniho fegeni z tohoto ddvodu,
nepodiéhaji sankénim ujedndnim a nezapolitavaji se do doby
nedostupnosti Stuzby.

11. OPRAVNENE 0SOBY

i

n2

.3,

4.

1.5,

Opravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvoii nedilnou prilchu Smlouvy
{dale také ,Seznam Qpravnényeh osob”), Trvani statusu Opravnéné
osoby je vidy podminéno jejim vedenim v Seznamu Qpravnénych
osob a ruéenim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé, Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez
daléiho plati i pro prévni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Plipadna ztrdta statusu Opréavnéné
osoby nema vliv na platnost a Uéinnost Ugastnickych smiuv
uzavienych Qpravnénymi osobami a smiluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VP3T a
podmirkami aktivovanych Ugastnickych slufeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro tuto
Opréavnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smiuvni
strany &i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodii jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smiouvé nedohodly jinak, maZe po
uzavieni Smiouvy Smluvni pariner pozadat o doplnéni dal$i
Oprawnéné osoby nebo vylouteni Opravnéné osoby prostiednictvim
formulafe TMCZ: Zadost o dopinénifvyloufeni Opravnénych osob,
ktery zasle doporuéenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od dorugeni zadosti Smluynimu partnerovi pisemné nepotvrdi
dopinéni/vylou¢eni Cpravnénych osob dle dottené zadosti, md se za
to, Ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zidost zamitnout
zejména v pFipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penéZitou pohledavku, Zména pfilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavee
nevyzaduie uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé,

Opravnénd osoba miize s TMCZ uzavirat & ménit Uastnické smiouvy
&i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smiouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (v&, Dohody o cenovych podminkach).
Uzavfeni nebo zména Specifikace sluZeb je platna az ckamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu piipoji
svlij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadfuje svdj souhlas s
uzavfenim (resp. zméncu) dotéené Specifikace sluZzeb mezi
Cpravnénou osobou a TMCZ. PF ukondeni Specifikace sluZeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovdno pfipodepsani
Smiluvniho partnera, Ugastnické smlouvy uzavira Opravnénd osoba
samostatné a neni vyZadovano pfipadepsani Smluvniho partnera,

Budedi ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné uréitd Opravnéna oscba, pak plati, Ze takovou Sluzbu mize
vyuZivat vidy jen tato Opravnénd osoba. Povinnosti Smiuvniho
partnera z takové Sluzby véak zlstavaji nedotéeny, jejich pinéni viak
mize namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani plnéni die Smiuvnich dokumentl, a to i v
pfipadé, ze se takova Opravnéna osoba zavaze pfi pInénl Smiuvniho
partnera provest uritou &innost samostatna.

12. UZIVANi SOFTWARE

2.1

NenHi vyslovné sjednano jinak, pak vedkeré licenéni, servisni,
reklamacni, zarugni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je
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soucasti Sluzby, se fidi podminkami wyrobce software (nositele
autorskych prav).

Nenidi vyslovné sjednano jinak, je software produktem tfeti strany
odliéné od TMCZ a licence k uZiti software je Smiuvnimu partnerovi
poskytovana pfimo wyrobcem software (nositelem autorskych prav),
Licenci k software ziskava Smluvni partner nejdifve okamzikem
Uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramei byl software dodén.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkei
Sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze takovy software mdze ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zakladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat}, popf, software upravit {(napf, zménou
konfigurace) tak, aby ddle takovy software neowlivioval Fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za
poskytovéni SluZby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uZivanym) Smiuvnim partnerem, popf. instalovanym
{uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat, V pfipadé, Ze Smiuvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od
dorugeni pozadavku TMCZ na odstranéni & zménu software
uZivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem ¢i treti
oscbou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez daldiho upozomeéni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesionalini servis (spréva sluzby) plati
vyée uvedené rovnéz na software, jeho? instalace nevyzaduje
administratorska prava,

Pokud software vyZzaduje administratorska prava, lze jej instalovat v
ramei Sluzby prostiednictvim profesiondlnihe servisu TMCZ (sprava
sluzby) a? poté, co TMCZ ovéii dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
gprdvnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodateénou instalaci software dle poctu hodin skuteéné provedene
prace v souladu s pfislusnym Cenikem &i cenovym ujednénim,

TMCZ nenese viiéi Smiuvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smiuvni partner potfebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovidd Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software viozeny do 3ablony je poskytovan tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a leZi", bez jakychkoli vyslovnych ¢&i
predpoklddanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ugel. TMCZ nezarufuje a nepfejima odpovédnost za pfesnost &i
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazd &ijinych polozek obsazenych
v softwaru, TMCZ neodpovidd za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potieby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, ze dodany software bude plné funkéni ve spojeni s
jinym software Smluvniho partnera.

TKMCZ ani jeho dodavatelé v 2adném pfipadé nenesou odpovédnost
viidi Smluvnimu partnerovi nebo uzivatelim za jakoukoli djmu (mimo
jiné usly zisk, prerugeni podnikatelské ¢innosti, poskozené &i ztracené
informace & data) vzniklou ndsledkem vyuzivani softwaru i
nemoznosti software vyuzivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci SluZby uZivat pouze legdiné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uZivat software v souladu
s licenénimi podminkami {uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smiuvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bédci v ramci Sluzby véetné datovych prenost. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veSkerou Ujmu, ato i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku porudeni podminek licence ze strany
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Smiluvniho partnera, a to v piné vysi,

TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢&i modernizovat
software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma zato, ze
j& to vy2adovano pro Ugely udrzby &i zvyeni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvydit cenu software
poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v pfipadé, ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislusného software viéi TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

3.1

B2

13.3.

134,

13.5.

13.6.

Nenii vyslovné v jiném Smiuvnim dokumentu sjednéno jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zafizen! Smluvnim partnerem plati nasledujict:

a) cenaje stanovenay pfisludném Cenikuy;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

¢} thita pro dodéni Zafizeni je totozna se hitou pro ziizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodévano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na zakladé
pfedavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jingho
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit pfevzeti Zafizeni,

e} vlastnictvi Zaiizeni pfechazi na Smluvniho partnera az dplinym
uhrazenim sjednané ceny za pfisluiné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f} nebezpedi skody na Zafzen pfechazi na Smiuvntho partnera
okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé piipadd, kdy se jedna o wyslovné sjednanou keupi Zafizen,
mdze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodéno jako souéast Sluzby,
nebo mu miZe byt pronajato nebo zaptjéeno ke Sluzbg, pfitem
konkrétni podminky tykajici se ndjmu &i zapQjeni Zafizeni jsou vidy
wslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smiouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu,

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaru€nimi
podminkami wyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni parnner povinen se
sezndmit pred koupi Zafizeni. Je-li soucasti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uZiti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licengnimi
podminkami, které jsou soutasti daného software. Pravo uZiti nabyvd
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se pfisluénymi licentnimi podminkami,

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasiat na faxové
&islo: |G Crignély objednavek je Smiuvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti {10} dnli od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: NN

V pfipadé potfeby informaci k nakupu koncowych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a} vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takovéha Zafizeni;



c) vady, jez byly zpOsobeny v souvislosti s realizaci pokyn(
Smiuvnihe partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokyn( zjistit a/ nebo v pripadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynl upozomil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni pfesto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s vyrobky €i
programy, jejich? kempatibilitt TMCZ Smluvnimu  partnerovi
vyslovné & pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, 2e na Systém byla vyvinuta
neobwykia fyzickd ¢ elektrickd sila;

f) vady vzniklé béinym opatfebenim.

14. ZVLASTNI WIEDNANI PRO UCASTNICKE SMLOUVY

.1, Sluiby poskytovang k individudlné uréenému Ggastnickému Eislu &
Utastnické stanici jednotlivého ucastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument {déle
jen ,Uzastnicke sluzby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smiuvnich dokumentd poskytovany na zakladé Ugastnickych smiuv.
Tato ujednani &l. 14 o Ugastnickych sluzbach maji pfednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Stuzeb ve Smlouvé &i téchto
Podminkach Firemného fegeni.

1.2 Pokud si to Smiluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouve, Smluvni
partner miize TMCZ predloZit navrh na uzavreni Ugastnické smlouvy i
prostfednictvim  e-mailové  komunikace bez wyuiit! zaruZeného
elektronického podpisu. V takovem pFipadé musi byt navrh predlozen
ve formé vypingného navrhu Ugastnické smlouvy, jehoz aktudlni znéni
je umisténé na wehowych strankdch www.t-mobile.cz. Navrh
Ucastnické smiouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smluv, jichz se ma zména dotknout,
odedle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ugastnické smlouvy. Po dorugeni TMCZ ovéfi prostfednictvim
hesla, 2e navrh Ugastnické smiouvy podal Smiuvni partner, a pipadné
ovéii | dalsi skuteénosti potiebné pro akceptaci ndvrhu Smiuvniho
partnera. Za okamzik akceptace ndvrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Ucastnické smlouvy ze strany TMCZ se povaZuje provedeni
pozadované aktivace & zmény Ugastnické sluzby zviast pro kazdou
Uéastnickou smlouvu, nenidi v navrhu Ugastnické smlouvy, pipadné
ve VPST stanovena jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Udastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavee jsou pisemnym jedndnim.

#.3. Ve vztahu & Uastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, 2e
porush- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukongeni Ugastnicke smlouvy pred uplynutim sjednané doby uréite,
uhradi Smiluvni partner TMCZ smiluvni pokutu ve wy8i zbyvajicich
mésiénich paudall (bez aplikace slev dle Smiouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluZeb) za obdobi do konce sjednane doby
uréité tredni prisluéné Udastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
déle sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s hradou vyictovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

#.4. Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v&. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni Ugastnické
smlouvé, Kazda Utastnickd smlouva, kterd se uzavira v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji &islo.

#.5. Prava a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smiuv,
neupraveng Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsaZenymi v pfisluinych
obchodnich podminkéach aktivované UZastnické sluzby ¢i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni, Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema viv na platnost a Uginnost Utastnickych smiuy

uzavienych na zékladé Smlouvy. Utastnické sluzby se po zaniku
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Smlouvy budou Hdit ustanovenimi Uéastnické smlouvy, obchadnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluZeb a VPST (v uvedaném
pofadi priority). Sjednana doba trvani UZastnické smlouvy je tedy
nezavisld na trvani Smlouvy, pokud se Smiuvni strany wyslovné
nedohodly jinak. V piipadé rozporu Ugastnické smiouvy a Smiouvy
maiji pfednost ujednani v Utastnické smlouvé.

#.6. .Pokud se v Ucastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
piilohou Smicuvy nebo Uéastnické smlouvy, hovoll ¢ Ramcove

smlouvé, rozumi se tim Smlouva,

14.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahuijici se k Ugastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych slufeb se ¥idi obchodnimi podminkami dané
Ukastnické sluzby, které maji prednost pied ujednanimi o zfizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho feseni.

#.8,.Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou & nizdi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pévodni Ugastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smiouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pdvodni Ugastnickou slufbu takovou novou SluZbou. Takto
provedena zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukongeni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

.1, Pfipieneseni tisel vdzanych na pobodkovou Ustfednu lze prenadet jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotliva &isla/Eiseiné fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce mocnin deseti zadinajici odpovidajicim pottem nul a konéici
odpovidajicim pottem devitek, zatimco &iselnd Fada je mnozina po
sobé jdoucich é&isel, kterd neni &iselnym rozsahem. S Ciselnym
rozsahem je maZné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné 2 ného
vybirat a pfenaset jen néktera &isla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smiouvy, zatimco &iselnd fada se rozpada na jednotliva &isla,
ktera 1ze samostatné pfenaset i v pribéhu trvéni Smiouvy.

15.2. V pfipadé, 2e Smluvni partner vyuZziva v ramci své vnitfni telefonni sité
vice pevnych giselnych fad, je povinen pfidélovat telefonni gisla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho E&islovaciho planu

odpovidd umisténi

15.3. koncového zafizeni v pfisluéném kraji, V opaéném piipadé dojde k

nespravnému smérovani tisiiovych volani do jiného regionu.

15.4. Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volacihe
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti roziittovani takového volani do

pfislunych fakturacnich skupin.

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluibu zamezeni zobrazeni
volajictho pro pavné hlasové volani, nelze u ni uskutegnit zpétné volani
pfimo volajicimuy, tj. zejména uvolani na tisfové linky neni mozné

Zpétné ovéfit pivodni odchozi hovor.

15.6. Vyuzivali Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bdazi VolP
technologie, TMCZ nemdze technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jednd se napfiklad © elektronické
zabezpelovaci systémy, elekironické pozarni systémy, odelty energii,
dalkové ovladani strojll &i zafizenl apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uZivat konkrétni Sluibu wyhradné v
pisluiné lckalité Smiuvniho partnera stanovené v pfisludné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.


http://www.t-mobile.cz

15.8.

TMCZ je opravnén zménit &islo Ucastnické stanice z naléhavych
technickych divedd i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani Sluzby, pfiéemZ na tuto zménu bude
Smluvni partner predem upozornén; technickym dlvodem je
rozhodnuti pfisludného spravniho organu o zméné Cisla nebo
gislovaciho planu v souladu se zakanem &. 127/2005 Sh. nebo pokud
j& to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVI, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

6.2,

6.3,

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Smiuvni strany se dohodly, ze veskeré skuteénosti, které nejsou bdzné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny ve Smiouvé,
popt. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim pinéni, tvofi
predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéZ ze strany Opravnéné osoby.

Fokud byla Smiouva uzaviena za pomeci zprostiedkovatele, jehoZ
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smiouvy, je
Smluvni partner povinen zprostredkovateli na jeho zadost (a to i
opakovné) poskytnout udaje o souhrnych gastkach wyactovani
Shuzeb dle této Smlouvy. Smiluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k éemuz davé Smiuvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smiuvni strany timto souhlasné prohlasuji, ze nepovazuji za porudeni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skuteénosti a informace ve smyslu odst. 16.1 swm
akcionailm a spolegnostem, které jsou &leny koncernu spolenosti
Deutsche Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (déle jen
.koncern"™) ve smyslu ustanoveni § 79 zdkona &. 80/2012 Sb. o
obchodnich spoleCnostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohladuiji, Ze nepovazuii za porudeni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skute¢nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravngné osobé dle Smlouvy pro
udely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smiouvy.

Smiuvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
rdmei poskytovani Sluzeb bude na strangé TMCZ dochazet ke
zpracovani oscbnich udajll ve smysiu zékona €. 101/2000 Sb, o
ochran& osobnich udajd, které Smiuvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zikona. V takovém piipadé spolu
Smiuvni strany uzavfou smlouvu @ zpracovani osobnich Udajl (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamziku
Gginnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich udajd nesmi Smiuvni
partner uZivat Sluzbu zplsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich udaji na strané TMCZ. V piipadé porudeni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odékodnit TMCZ za veskerou tjmu, ktera by v takovém pfipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramei Sluzby za ztratu &i poskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde-i k takové ztraté &i poskozeni dat v disledku
zavinénive formé umyslu & hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zélohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah prenadenych zprév &i dat prostfednictvim
Sluzby.

Smiuvnl partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jake
reference v marketingovych matetidlech TMCZ vEetné tiskovych
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zprav. Smluvni partner zajist! souhlas viech Opravnénych osob ke dni
jejich vatupu do aktudinihe Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materialech
THACZ vEetné tiskovych zprév.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENI( OD SMLOUVY NEBQ JEDNOTLIVE SLUZBY

1.1

7.2

11.3.

7.4,

1.5,

17.6.

TMCZ dorui pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
ozndmenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za dorucenou se
povazuje také pisemnost, ktera byla uloZena v mistné piislusné
provozovné driitele postovni licence a nebyla Smiuvnim partnerem
wyzvednuta ve Ihité sedmi (7) kalendéfinich dnd ode dne jejiho
ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz tkony uinéné
faxem, elektronickou podtou, SMS, MMS ¢&i datovou schrankou.

Doruceni je GZinné i tehdy, kdy se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Doruéuje-li se prostfednictvim vefejné komunikadni sité {zejména fax,
elektronicka pota, SMS & MMS3), povazuje se pisemnost za
darudenou okamiikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pienosu dat {fax) & neniHi takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni Cislo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruéena dnem, kdy
ieji pijeti byla odepfeno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smiuvniho partnera musi byt uéindna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruéeni
vypovédi prostiednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smiuvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a &eho se wpoved tyka (takovymi tdaji mohou byt
zejména; obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smiuvnthe partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, islo ukonéované Smilouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatnd, Uvedené v
pfedchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od
Smluvnihe dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smiluvniho
partnera,

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

8.1

182

18.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obfanskym zakonikem a
ostatnimi p¥istusnymi pravnimi pfedpisy ¢eského pravniho Fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximéini Usili k odstranéni
vzajemnych sporll, véetné spord o jeji vklad &i platnost a usilovat se o
smirné vyfeseni téchto sporl nejprve prostiednictvim  jednani
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupct,

Vedkeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfedit smirnou
cestou, budou Feeny vécné prislusnym soudem Ceské republiky.
nestanovi-i zakon jinak, Nestanovi-li zakon vyluénou mistni pfisiudnost
soudu, dohodly se smiuvni strany, e pro viechny spory dle Smlouvy
bude mistné piisludnym obecny soud TMCZ,




19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVEREGNA

A

19.2.

13

19.4.

1.5

19.6.

1.1,

K-

19.9.

Smiuvni strany sjedndvaii, 2o TMCZ je oprdvnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho fefeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni Fady,
Kontakini osoby. Podminky zpracovani osobnich, identifikaZnich,
provoznich a lokalizagnich udajl Ugastntkl, phpadné | daldi
dokumenty, v nich je tak wyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smiuvntho parnera o takové zménd informovat nesméné 30 dni
pfadem, nenidi v pfisluéném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skutednosti, Ze pfedmétem Smlouvy je individealni
fedeni wytvofené mj, z nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebdm Smiuvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni obfanského zdkoniku o smlpuvdch uzaviranych adheznim
zphscbem.

Obsah zavazk( plynoucich 2e Smiuvnich dokumentl tvofi pouze
prava a povinnosti siednané & stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfed a pii uzavirani Smluvnich
dakumentd.

Zapofist nelze proti nejisté pohledavce. Smiuvni partner neni
opravnén zapodist jednostranné své pohleddvky proti pohledavkém
TMCZ.

Stanovihi pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feseni, Specifikace sluZeb & Dohoda o cenovich
podminkach pravo TMCZ ukonéit néktery ze Smiuvnich dokumenti
{napf. odstoupenim nebo vipovedi), pak jg TMCZ opravnén takto
ukandéit jak cely Smiuvni dokument, tak pouze jeha &4st, a to ve vztahu
k urdité Slufbé, resp, pouze jednotliveu SluZbu (bytf zahmutou
spoleéné s vice SluZbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikaci slufby). Pokud je TMCZ opravnén ukondit
Smiouvy, rozumi se tim vidy rovnéz pravo TMOZ ukendit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu,

TMCZ vyslovné odmitd jakékali Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény pravedené ve formuldfich pouzivanych v
souvisiosti s& Smiouvou, 3 vyjimkou Udajd, jeiich doplnéni se ze
strany Smluvnihe partrera predpoklada.

| po ukonteni Smlouvy nadéle pfetrvavaji prava a povinnosti, U nichz
ie zfeiméa, 7e nemaji ukongenim Smilouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné £astky &i smiuvni pokuty.

Pro wloudeni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho
Fedeni se uplatnf i na Smiouvu o zfizeni a poskytovani fedent T-Mobile
ProfiNet, kierd je pro Giely téchio Podminek Firermniho fedeni rovnéz
oznatovana jako "Smilouva”,

Prava & povinnosti Smluvnich stran  nsupravené Smluvnimi
dokumenty se podplmé fidi Vieobecnymi podminkami spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic, a. 5. {,VP3T"}, s nimiZ se Smluvnf partner
pred podpisem Smlouvy seznamil, coZ svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.
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STANOVENI/ZRUSENI
It ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mohbile Czech Republic a.s. ' Zakaznické centrum
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 BON737333
I 64949851, DIC GE busingss@t-mehil

Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 3787 www. ahile Lz ontakt

SMLUVNI  Nazevzikaznika  Domav U Anefky, poskytovate! socidlnich shiéeb 16 00874736
PARTNER D&

Uliee MNovd

i.p./ €0, 303/

Mésto Lusténice

PsC 294 42

{ddle jen ,Smiuvni partner’)

Smluvni partner timto zpinomociiuje nife uvedend asoby tinit za nd) (kony viti TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na imternetovych strankach TMCZ av jeha
tiskowych matenélech.

04 Stanoveni zodpovédne osoby' Jméno, piijment, titut*

Kontakin{ adresa®

Ulice, &0

Masto, PSC

Datum rarozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni gislo
E-mail*

Heslo administratora*?

(1 Zrugeni zodpavédne osoby® Iméno, piijmeni, titul”
Kontaktni telafonni dislo

B3 Stanoveni® 1 Zrugeni Jméno, ptijmeni, tin!*

Kontakinl adresa’

] Obchodni manazer Ulice, &.p./5.0.

[] Obehodni manaZer Ramcova smilauva Mésto, PSC

[ Obehodni manager Firernni fedeni Datum narozeni

B3 Administrator sluzeh Doklad ~ &fslo, platnost

O Adminsstrator financi Admin. tel. Eislo {T-Mabile)
Kontaktni tefetonni tislo
E-mail*
Heslo administratora*?
Fakturacni skupina®

* Powiny idaj

' Zatkrinite chackboy, pokud cheete stanouit zodpovédnou osobu. Ve vadlejiim sloupci wrldite idaje o nove zodpovédné osobs,

2 pdresa pro zasilani informact vatabuijicich se k dandmu typu admimistratora,

3 Hesto je tiseiné a nesmi Dyt ve tvar: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, BBAA, 0499

4 Zasknnéte checkbox, pokud cheete 2rusit zodpovadnou osobu. Ve vadleiim slowpci vwplfte Cdaje o rugens zodpovédng asaba.

5 Wyberte. 2da cheete stanovit, nebo zrugit nékrergu 2 nize uvedenyeh roli. Zadkringte checkbox u 16 role, ktarou stanowuiete / rudite. Ve vedlerdim sloupes wyplite idaje o stanovovane roli.
v plipade rusang role stadl vyplni Jméno a Kontakini telefornni gislo.

& phipadé stanoveni Administrdlora financi uvedte Sisla fatduratnich skupin, které administrator bude oprawnén spravovat, Pokud nebude uvedera 3adna fakturaini skupira,
Adrinistrator linanci bute autornaticky spravoval viechny fakiuraéni skuping pod danym IC Smiuvniho partrera.
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& Stanoveni® [ Zrugeni Jméno, pFijmeni, titul*

Kontaktnl adresa’
[ Obchodni manazer Ulice, £.p./&.0.

O Obchodni manazer Ramcova smiouva Mésto, PSC

O Obchodni manazer Firemni Fegeni Datum narozeni

O Administrator sluzeb Doklad - &isio, plat&oskt) o

et b : Admin, tel, &islo {T-Mobile

B Administrtor finan Kaontaktni telefonni ¢islo
E-mail*
Heslo administratora*?
Faktura&n! skupina®

[ stanoveni’ [ Stanoveni pro celou firmu Iméno, pHiment, titui*

[ Zruseni Kontaktni adresa’
Ulice, &.p./¢.0.
Mésto, PSC
BJ Administrator systémového feseni Datum narozeni
Daoklad - ¢islo, platnost
Admin, tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni Cislo
E-mail*
Heslo administratora*?

Nazev sluZby
1D sluzby

(X stanoveni® [ zrugeni Jméno, prijmeni, titul*
Kontaktni telefonni tislo
. E-mail*
Kontakt pro planovany vypadek
Nazev sluZby
1D sluzby

PODPIS  Datum: Misto: Luéténice

7 Vyburte. 2da cheete udministratora systemoveho ieseni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlejim sloupci vyplite udaje o administratorovt systemovych fedeni. v pripadé
zrudeni stati vypinit Jméno a Kontaktni 1elefonni Cisto,

8 Vyberte. 2da cheete stanovit. nebo zruit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlejsim sloupci vyplite idaje o Kontaktu pro planovany wpadek, v piipadé zrugeni staci vyplnit Jmeno a
Kontaktni teleforni Eislo.
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Zodpovédnd osoba

Typy administrétond

Stanovenk/zrueni
administratord

ZpUsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovedna osoba je opravnéna jednat jménem spoletnosti na zakladé zakonného opravnéni (statutdeni argan, jednatel, atd.) a
iménem Ugastnika uzavirat Ramcavou smiousu, Smlouvu o firemnim Fedeni & Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem siUZeD a je opravnéna cinit jmeénem Ugastnika vedkers ukony vi&i Poskytovateli
{uzavirat. prevadét, prodiuzovat, vypovidat Uzastnické smiouvy, Smiouvu o poskytovani T-Cloud sluzeb, jmenovat, mémt & rusit
admimstratory shuZe niZsl Urownd, atd.). Obchodni manazer miZe provadét veskerou admimstraes tykajici se sluzeb i Wyuctovani.

Obchodni manaser Rameovd smiouva je havnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Utastnika veskeré dkany vici
Poskytovateli {uzavirat, pfevadét, prodluZovat, vypovidat Ugastnické smlouyy, menowat, ménit £ rosit administratory sloZeb nizsi
urovné, atd.) pod specrfikovancy Rameovou smiouvou. Cbohodni manazer miZe provadét veskeron administraci tykajicl se stuzeb
Vyuitovani vatahujici se k Rdmcové smlouve.

Obchodni manazer Firemni Fedeni je hlavnim administratorem sluZeb a je opravnan jednat za UZastnika pouze ve viicech zfizenych na
zakladé Smiouvy o firemnim feseni. Cbchodni manazer Firemni Fedeni je opravnén &init jménem Ugastnika veskera akony wici TMCZ
(uzavirat, pfevadét, pradiuzovat, wpovidat Specifikace sluZeb, Ugastnické smiouvy, jmenavat, ménit & rugit administratory shueb nisi
urovng apad.).

Administrator sluzsb je opravnén jménsm Ugastnika administrovat jednotlivé sluby, tj. zeiména provadét aktvaci, zménu nastavens &
deaktivaci sluzeb. Administrator siuZeb ma pravoe na poskytnuti informaci vziahujicich se ke sluzbam.

Adrministrétor financi je opravnén jménem Utastnika &init vedkers Lkony, kieré se tykaji Viyttovani slufeb a plateb, napiiklad uréovat
zplsob tbrady, za stanovenych podminek poZadovat podrobny wpis Gerpani sluZeb, urcovat formu Vydétovani (tigténg, elektronické
neho tisténé i elekironicke). Administrator financi md u elektronického Vydétovani pravo aktivovat upozarnéni e-mailem. V takovém
pfipadé bude upozoréni e-mailem odesilano na viechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturadni skupinu, u kigré bylo
upozorméni aktivovana,

Administrator systémowioh fedenl je kontakinf osoba povifena Usastnikem administrovat oznaéens Slusby zfizend na zakladé
Smilouvy o firemnim Fedeni neboo specifické slufby (napf, Podnikovd sif), Komunikuje se zastupc TMCZ v zalezitostech spojenych s
administraci téchio Sluzeb (fedeni poruch, zmény nastaveni, plangvang i nepldnovans ndstavky apod.). TMCZ se abraci na
Admuristratora systemovych Fedeni v piipadé zasilani informace o pldnavang odstdvee, avéfeni funkénosti apad. Administratorem
systémovych Fegeni miZe byt "helpdesk” Uastnika. V pfipada vice lokalit mdZe mit kaida svého administratara systémoweh feseni (&
administratory).

Kontakt pro planovany vwpadek slouzi pro informovan{ ze strany T-Maobile o pldnovaném wpadku. Dané teletonni gislo nebo amail je
mozng nastavit u i Ugastnika nebo ke konkrelni sluzbé/komponents ziizené na zaklads Smlouwy o Firemnim faseni,

ledna osaba miZe mit vice administratorskych roli, 1. jedna osoba miZe byt soutasné napf. Administratorem stuzeh, Administratorem
financi a Adminsstratorem systémowich ieSen. Utastnik viak miize stanovit | vice administratori se stejhymi rolern. WMa-li Deasinik
vice admmnistratord, zajisti, aby byl vykon ¢innostf jednotlivyeh adrnistrator( v souladu a aby tyto osoby byly o swich Ukanech
informovany. Stanovenim administratord se uivateldm SIM karet dandha Ukastnika omezuie maznost administrace. Proto by
administratofi meli zajistit informavanost ufivatell SIM karet o zavedeni Gi zrusen administrator,

Jednatlivé administratory stanovuie & rudi Ugastnik nebo Obchadni manazer prostrednictvim formuigie ~Stanoveni/zruseni
administratortt”, pfipadné jingm zpdsobem {napf. zavoldnim do Zakaznického centra). Svou roli mize 162 zrusit kaZdy administrator
sam. Zrudeni administrtora nabyva Uginnosti bez zoytetného odkladu poté, co se T-Mokile 0 tomto zrugenl dozvi {v zavislost na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi poufivaji k administraci tzv. administratorske telefonni &islo ze sité T-Mabile, prostfednictvim kteréha lze administrovat
slufby v samoabsluznych kandlech {napf. MAj T-Mobile), pfipadng t&2 komunikuji telefonicky & pisemné se Zakaznickym centrem
Pogkytovatele. T-Mobile kantaktuje administratory primamé na administratorském telefonnim &isle, pFipadné na kortaktnim
tetefonnim &isla. PFi telefonické komunikaci je T-Mobile oprévnén pofadovat o sdéleni hesla administratora a jmeno, piipadné o
sdéleni dalsich udaji, ktere jsou nutné pro fadnou identifikaci,
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