SMLOUVA O FIREMNIM RESEN

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzavfenéd v souladu s § 124 zdkona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (déle jen ,ZZVZ*) v platném znéni a v souladu s §
1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) v platném znéni.

[smowva cisco. [ | |

Sluzba: IP komplet, Profesionalni internet, DDoS ochrana, ICT reseni

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

psc: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM

DIC: CZ64949681 BUSINESS:

SPISOVA ZNACKA:|B. viotka 3787, vedena u Méstského soudu v KOD PROD. MISTA:
Praze

BANKOVNI Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

N Y

(déle jen “TMCZ’, nebo také , poskytovatel*)
a

Ceska republika — Justiéni akademie

SIDLO:

ULICE: Masarykovo nam. 183/15
MESTO: Kroméfiz

psc: 767 01

IC: 70961808

DIC -

SPISOVA ZNACKA:| Organizadni slozka statu

s oe
Povinny subjekt pro registr smluv'  Ano[X] Ne

(dale jen ,Smluvni partner“, nebo také ,, zadavatel*)
(TMCZ a Smiluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany“).

Bez realizace Migrace

UVODNi USTANOVENI
Smluvni partner zahajil zadavaci fizeni na vefejnou zakdzku s ndzvem ,Poskytovani telekomunikagnich sluzeb 2020 — 2022“ ( déle jen
,Zakazka“). Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru dodavatele na Zakazku ze dne 15.6.2020 se Smluvni strany dohodly nize
uvedeného dne na uzavfeni této Smlouvy.
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Objednatel s Poskytovatelem smlouvu uzaviraji na zékladé vysledkll vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovani telekomunikaénich sluzeb
2020 - 2022¢

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpUlsobily ke spinéni vSech jeho zavazkl podle smlouvy, a to s ohledem na pfedmét pinéni, se
kterym se naleZité seznamil,

Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou sluZzeb, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k jejich poskytovani a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné k jejich
poskytovani v souladu s Vyzvou k podani nabidek (dale jen ,Vyzva“).

1.2

1.3.

3.2.

3.3.

3.4.

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi sluzby a plnénf dle pfedmétu
Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smluvnimu partnerovi poskytovano plnéni v oblasti
informagnich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smiuv i vefejn& dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s poZadavky Smluvniho partnera stanovenymi v zadévaci dokumentaci a
sjednanymi v této Smiouvé.

TMCZ se na zékladé uzavfené Specifikace sluzeb nebo Ug&astnické smlouvy zavazuje Smiluvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané plnéni (dale jen ,Sluzby‘), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé& o cenovych
podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smlouvy o Firemnim fe$eni (dale téz jako
,Podminky Firemniho feseni‘), V§eobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téz jako “VPST"), v této
Smilouvé a pfilohach této Smlouvy (déle spole¢né jako ,Smluvni dokumenty). Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou
TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako dodavatelem v ramci vy$e uvedené Zakazky (dale jen ,Nabidka“). Uvedena Nabidka je pfilozena
k této Smlouvé jako jeji pfiloha, pficemz pfedmétem pinéni TMCZ se pro cely této Smlouvy rozumi souhrn véech vykond, dodavek
a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, pinit dal$i povinnosti dle
Smluvnich dokumentd a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro Fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukoncéeni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

. Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavieni této Smlouvy nevznika Zddné osobé status Opravnéné osoby dle této Smiouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavfeni této Smlouvy vznika status Opravnéné osoby dle této Smlouvy osobam, které
jsou uvedeny v Pfiloze k této Smlouvé.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

. Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy a pfisludnych Specifikaci sluZzby se fidi touto Smlouvou a pfislusnymi Specifikacemi

sluzby, pfic¢emzZ bude vychézet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, ktera tvofi pfilohu této Smlouvy. Nabidkova cena je
stanovena jako celkova cena za cely pfedmét pInéni. Nabidkovou cenu je moZné zménit pouze v pfipadé zvySeni &i snizeni sazby
DPH, a to o ¢astku, odpovidajici této zméné (zvySeni, snizeni) sazby DPH. Takto stanovené cena je cena nejvyse pfipustna a platna
po celou dobu plnéni Zakazky. V cené jsou obsaZeny veSkeré prace a €innosti potfebné pro Fadné spinéni vefejné Zakazky. Cena
obsahuje ocenéni pfipadné dalSich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni pfedmétu vefejné Zakazky. VSechny naklady a
vydaje spojené s vypracovanim a pfedloZenim nabidky nese TMCZ.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vZdy na G&et
TMCZ uvedeny v pfislusném dariovém dokladu - vylUétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH,
pficemz na dafiovém dokladu bude k cené pfipocteno DPH ve vysi dle platnych pravnich pfedpisd. Pokud nebylo vyslovné sjednano
jinak, TMCZ je opravnén vyuétovat cenu za SluZzby €erpané v jednom zU¢&tovacim obdobi na vice samostatnych dafiovych dokladech
- vyuctovanich.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuétovéani €ini 30 dni od jeho vystaveni. Smluvni strany se dohodly, Ze tato jimi sjednana
zvyhodnéné doba splatnosti je podminéna Uhradou vyu&tovani fadné a v€as. Je-li Smluvni partner nebo kterékoli Opravnéna osoba
v prodleni s Ghradou del$i nez 30 dnu od data splatnosti

pfedmétného vyuétovéani, je TMCZ opravnén jednostranné dobu splatnosti zménit tak, Ze nadéle splatnost vSech vyu&tovani bude
nové ¢init 18 dnl ode dne vystaveni vyuctovani. Nova splatnost vydactovani se uplatni poprvé u prvniho vyucétovani doruc¢eného
Smluvnimu partnerovi nebo Opravnénym osobam po oznameni zmény Ihlty splatnosti. Pro tyto Géely se Smluvni strany dohodly,
Ze soucasné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych vyuctovani Smluvniho partnera, anebo pfislusné Opravnéné osoby, se
pro ucely tohoto ujednani posuzuje jako jedno poruseni. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny ma TMCZ pravo na Urok z prodleni ve
vy8i 0,05 % z dluzné astky za kazdy zapoc&aty den prodleni.

Neobsahuje-li tato Smlouva &i pfislusné Specifikace sluZzby vyslovné ujednéni o cené Sluzby, zavazuje se Smluvni partner hradit
cenu za Sluzby poskytované dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby dle aktualné platného Ceniku sluZzby a/nebo Ceniku
tarifl a sluzeb pro tarifni a Twist zdkazniky TMCZ (dale spole¢né jen ,Cenik*), které jsou pfilohou této Smlouvy nebo které jsou
umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohladuje, Ze se pfed podpisem této Smlouvy seznamil s

Cenikem.


http://www.t-mobile.cz
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TRVANi A UKONGENi SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

. Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcli obou Smluvnich stran a je uzaviena na dobu uritou v délce od 1. 7.

2020 do 30. 6. 2022.

Specifikace sluzby nabyvé platnosti a d¢innosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smluvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby
TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti a U¢innosti podpisem opravnénych zastupcd TMCZ, Opravnéné
osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smiouvy.

Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu neurcitou. Specifikace sluzby muze byt kdykoli ukoncena na zakladé pisemné vypoveédi
kterékoli ze Smluvnich stran

s vypovédni dobou 3 (tfi) mésicd, ktera zacina bézet poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni
strané doru€ena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby.

Smlouva nebo Specifikace sluzby miize byt ukoncena rovnéz dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smiuvni
strany, a to v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smluvni stranou. Dal$i podminky pro ukonéeni Smlouvy, &i Specifikaci
sluzeb nad ramec tohoto &lanku Smilouvy, jakoZ i podminky ukongeni U&astnickych smluv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich
dokumentech. Uginky odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace sluzby nastévaji do budoucna s tim, Ze Smiuvni strany se vyslovné
dohodly, Ze G&innost pFisludného odstoupeni je stanovena na 30. den po doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy
nebo Specifikace sluzby druhé Smluvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznédmeni o odstoupeni, Ze
uginnost odstoupeni nastane dfive, vZdy v3ak nejdfive dnem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé
Smluvni strané (v takovém pfipadé uginnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném oznameni o odstoupeni).

Ukoné&enim této Smlouvy dochézi k ukon&eni Dohod o cenovych podminkéch uzavienych dle této Smiouvy.

Ukong&enim této Smlouvy dochéazi bez dalSiho ke stejnému dni k ukon&eni pFislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a
v souladu s touto Smlouvou.

Lhdta pro zfizeni/provedeni zmé&ny konkrétni SluZby se po&ita vzdy ode dne Gginnosti prislusné Specifikace sluzby nebo Ugastnické
smlouvy.

DALSi UJEDNANI

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto &lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smlouvy,
nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace v&etné veskerych vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakazky pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zlstava nedotéena. Pokud tato Smilouva obsahuje podminky, nebo
ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci v&etné v8ech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakézky, jsou tato
ustanovenia podminky Smlouvy od po&atku neplatné. Ve vech téchto pfipadech plati pfednostné podminky zadavaci dokumentace
ve znéni v8ech vysvétleni zaddvaci dokumentace Zakézky.

Obchodni podminky
Pravni vztahy mezi zadavatelem a dodavatelem, zaloZené pfislusnou smlouvou, jejimz pfedmétem bude plnéni této vefejné
zakazky, se budou Fidit zakonem &. 89/2012, ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdéjSich predpisll (dale jen ,Obcansky zakonik").

Navrh smlouvy nesmi vyloucit ani Zadnym zplUsobem omezovat opravnéni zadavatele uvedena ve Vyzvé k podani nabidek. Pokud
Smilouva nebude odpovidat Vyzvé a ostatnim ¢astem nabidky dodavatele, bude tato skute¢nost dlivodem pro vyfazeni nabidky a
vylou€eni dodavatele.

Specifikace pfedmétu smlouvy:

Specifikace pfedmétu smlouvy musi byt uvedena v souladu s Vyzvou a musi zejména obsahovat zavazek dodavatele, coby
poskytovatele, poskytovat fadné a v&as sluzby, které jsou pfedmétem smlouvy (odpovidajici pfedmétu vefejné zakéazky). Sluzba, k
jejimuz poskytovani se dodavatel smlouvou zavaze, musi byt néleZité charakterizovéana, a to tak, aby jednoznaéné vyplyvalo, Ze
plnéni sluzby odpovida zcela pfedmétu plnéni vefejné zakazky.

Cena za sluzby a platebni podminky:

Nabidkova cena bude zpracovana jako nejvyse pfipustna cena po celou dobu plnéni této vefejné zakazky se zapoctenim veskerych
nakladi a rizik. Nabidkovou cenu je mozno prekrocit pouze v pfipadé zmény danovych predpisU, a to na zakladé pisemného dodatku
ke smlouvé. Stanovené ceny je mozné ménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH;

Uhrady za pInéni vefejné zakazky budou provadény v Seské mé&né& na zakladé skutedn& poskytnutého mnoZstvi sluzeb, v&.
pauséalnich mésiénich poplatkl. Rovnéz veskeré cenové (daje musi byt uvadény v eské méné. S rozdélenim na cenu v K& bez
DPH, DPH a cenu v K& s DPH.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Poskytnuté sluzby budou hrazeny mésicné dle darfiovych dokladl (faktur) vystavenych dodavatelem dle prokazatelné ¢erpanych
sluzeb. Fakturaéni obdobi je kalendaini mésic s tim, Ze dafiovy doklad (faktura) musi byt doru¢en objednateli vZdy do desatého dne
mésice nésledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby poskytnuty.

Dariové doklady (faktury) musi splfiovat veskeré nalezitosti dle zvlastnich pravnich predpisll, zejména zakona ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis(, a zakona ¢. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, ve znéni pozdéjsich pFedpisu.

. Faktura musi obsahovat &islo smlouvy stanovené objednatelem pfi uzavirani smlouvy. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat

stanovené nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat ji ve lhiité splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni ¢i opravé, aniz se tim dostane
do prodleni s jejim zaplacenim; Ihlita splatnosti poc¢ina bézet znovu ode dne doruceni bezvadné faktury.

Splatnost dafiového dokladu (faktury) €ini 30 dni od doru€eni objednateli. Zaplacenim dafiového dokladu (faktury) se rozumi datum
odepsani pfislusné Eastky z uétu objednatele ve prospéch U&tu poskytovatele.

®certified (R); faflakovai; 25.06.2020 16:55:41;
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Poskytovatel prohladuje, Ze stanovené ceny jsou kone¢né a neménné a Ze jejich soucasti jsou veskera plnéni, ktera se na zakladé
smlouvy zavazal poskytnout objednateli, véetné vSech néakladl souvisejicich s plnénim prfedmétu smiouvy.

Smlouva nesmi obsahovat Zadna ujednani odporujici pravidlu, Ze jednotlivé dil¢i ceny (zejm. jednotkové ceny za hovorné, mésiéni
poplatky), které dodavatel vyplni do Tabulky 1 (viz Pfiloha &. 2 Vyzvy), jsou pro n&j zavazné, aviak skuteény rozsah realizovanych
hlasovych a datovych sluzeb mlze byt niz§i nebo vy$si nez rozsah predpokladany modelovym prikladem. Toto pfipadné sniZzeni
nebo zvyseni nesmi mit vliv na dil¢i nabidkové ceny a ani nesmi byt podminéno daldimi podminkami poskytovatele.

Soucasti stanovenych cen jsou i sluZzby a dodavky, které ve Vyzvé nebo i ve smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale poskytovatel
jakoZto odbornik o nich vi nebo ma v&dét, Ze jsou nezbytné pro plnéni pfedmétu smlouvy;

Doba a misto pInéni

Smlouva se uzavira na dobu urgitou, tj. od 1. 7. 2020 do 30. 6. 2022.

Misto plnéni bude uvedeno v souladu s &l. 5. Vyzvy.

Lokalita Kroméfiz:

budova Justiéni akademie ,A“, Masarykovo namésti 183/15, 767 00 Kromé&fiz.
Lokalita Praha:

budova Justi¢niho areélu Na Mic¢ankach, 28. pluku 1533/29b, 100 00 Praha 10 VrSovice.

Dals$i nalezitosti smlouvy

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim:

Zavazek poskytovatele postupovat pfi pInéni pfedmétu smlouvy s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat
a chranit opravnéné zajmy objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny souvisejicimi s pfedmétem plnéni smlouvy nebo s
pokyny jim povéfenych osob.

Objednatel uvefejni (je opravnén uvefejnit) cely text smlouvy s vybranym dodavatelem na profilu zadavatele, pfip. na svych
webovych strankach zvefejnit Gdaje o této smiouvé (nazev a ICO poskytovatele, pfedmét této smlouvy, dobu jejiho trvani, vysi
finanéniho plnéni), vée za predpokladu, nebrani-li uvefejnéni zvlastni pravni pfedpis.

Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb si je védom povinnosti vyplyvajicich mu ze zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl
a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich pfedpisl. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni (idaje v rozsahu nezbytné
nutném pro plnéni pfedmétu smlouvy, za timto G€elem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosiCe informaci, upravovat,
uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat zpracované osobni Udaje
objednateli, osobni Gdaje likvidovat, vée v souladu se zdkonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl a 0 zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel uini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostateéné organizaéni a technick& opatfeni zabrarujici pfistupu
neopravnénych osob k osobnim udajlim.

V pfipadé, Ze pfilohou navrhu smlouvy poskytovatele budou v8eobecné obchodni podminky, obchodni podminky, (v8eobecné)
ceniky, reklamacni fady &i jiné podobné pfilohy, bude ve smlouvé vyslovné uvedeno, Ze odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost
pfed znénim takovych pfiloh (v&etné vy&tu téchto pfiloh);

Budou-li daldi prava a zdvazky definovany v obchodnich podminkéach &i jinych dokumentech poskytovatele, je poskytovatel povinen
vzdy pisemné informovat objednatele o jejich zméné v pribéhu trvani smlouvy. V pfipadé zmény obchodnich podminek ci
obdobnych dokumentd, je objednatel opravnén z tohoto dlivodu smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba ¢ini 30 dnl a pocina
béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi druhé smluvni strané. V tomto pfipadé se smlouva az do uplynuti
konce vypovédni doby fidi dosavadnimi obchodnimi podminkami.

. Poskytovatel akceptuje a zavazuje se dodrZzovat poZzadavky a podminky Objednatele uvedené ve Vyzvé, ktera je nedilnou pfilohou

smlouvy. V pfipadé rozporu mezi smlouvou a Vyzvou, ktera je nedilnou soucasti smlouvy, méa Vyzva pfednost.

Poskytovatel se zavazuje pisemné oznamovat Objednateli veskeré planované vypadky minimélné 5 kalendarnich dnd predem. V
pfipadé nesplnéni této podminky se tento vypadek bude povaZovat za nedostupnost dle SLA.

Za dobu neposkytnuti sluzby nebo trvani poruchy neni poskytovatel opravnén pozadovat Ghradu ceny. Céstka odpovidajici dobé
neposkytnuti sluzby musi byt v dafiovém dokladu — faktufe za pFislusny mésic, ve kterém doslo k neposkytnuti sluzby, odedtena.
Poskytovatel vyslovné prohlési, Ze na sebe pfebird nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob&anského
z4koniku.

Smluvni strany souhlasné prohlasi, Ze smlouva neni smlouvou uzavfenou adheznim zplsobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl.
Obcganského zakoniku. Ustanoveni § 1799 a § 1800 Ob&anského z&koniku se nepouZiji.

Reakéni doba

V pfipadé nedodrZeni kvality poskytovanych sluZeb je poskytovatel povinen tuto poruchu odstranit nejpozdéji do 24 hodin od jejiho
prokazatelného nahlédeni (v rezimu 24/7). NahladSeni poruch provede objednatel u poskytovatele bez zbyteéného odkladu
prostfednictvim telefonu/e-mailu:

na hot-line servis:

telefonicky na &.:

Ukonéeni smlouvy
Objednatel je opravnén od smlouvy pisemné odstoupit z dlvodu jejiho podstatného poruseni poskytovatelem (odstoupeni od
smlouvy ze strany objednatele nesmi byt spojeno s uloZzenim jakékoliv sankce k tiZi objednatele):

. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel neposkytne zékladni datové a hlasové sluzby v ramci Ceské

republiky v jinak jim bézné signalem pokrytych lokalitach (napf. Uplny vypadek sité atd.) po dobu 15 kalendarnich dnd.
Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat
nasmlouvané sluzby;
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5.31.

5.32.
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5.34.

5.35.

5.36.

5.37.

5.38.

5.39.

5.40.

5.41.

5.42.

543

5.44.

5.45.

5.46

5.47.

5.48.

5.49.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy bez jakychkoliv sankci, pokud nebude schvalena &astka ze statniho rozpoctu
néasledujiciho roku, ktera je potfebna k Uhradé za plnéni poskytované podle smlouvy v nasledujicim roce. Objednatel prohlasuje, Ze
do 30 dni po vyhlaseni zakona o statnim rozpoc¢tu ve Sbirce zakonl pisemné oznami poskytovateli, Ze nebyla schvalena castka ze
statniho rozpoctu néasledujiciho roku, které je potfebna k Uhradé za pInéni poskytované podle smlouvy v nasledujicim roce.

Za den odstoupeni od smlouvy se povaZuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni opravnéné strany doru¢eno druhé
smluvni strané.

. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na Ghradu smluvni pokuty, nahradu Skody ani prava na ndhradu

Ujmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti.

Objednatel je opravnén kdykoliv smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu, a to s vypovédni IhGtou 30 dnl, kterd pocina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi poskytovateli.

Vypovéd objednatele nesmi byt Zadnym zplsobem sankcionovana nebo podmiriovana (napf. stanoveni minimalini doby poskytovani
sluzby a hrazeni jakéhokoliv poplatku za jeji nedodrzent).

Dojde-li k pfeméné spolecnosti poskytovatele, je poskytovatel povinen pisemné oznamit tuto skute¢nost objednateli ve Ih(ité 10 dn(
od zapisu této zmény do vefejného rejstiiku. Objednatel je v tomto pfipadé opravnén pisemné vypovédét smlouvu z divodu pfemény
spole¢nosti druhé smluvni strany. Vypovédni doba ¢ini 30 dn(ll a po¢ina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany mohou smlouvu ukonéit pisemnou dohodou. V této dohodé bude sjednan zplsob vyporadani vzajemnych narokd.
Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi pfed€asném ukonceni smlouvy, budou vzajemné zavazky a pohledavky vypofadany pisemnou
dohodou smluvnich stran, a to nejpozdé&ji do 30 dni od ukoné&eni smlouvy. Poskytovatel bude mit v tomto pfipadé narok na odménu
pouze za plnéni poskytnuté po dobu trvani smlouvy

Ukoné&enim smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady majetkové i nemajetkové Ujmy, povinnosti
micenlivosti a ochrany dlvérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
trvat i po skon&eni U€innosti smlouvy.

Smlouva pozbyva Gg€innosti i okamzikem, kdy veskeré platby uskute¢néné Objednatelem ve prospéch Poskytovatele na zakladé
této Smlouvy dosahnou ¢astky 1 969 920,00 K& bez DPH, tj. 2.383.603,20 K¢ v¢. 21 % DPH.

Sankce

Poskytovatel neni opravnén v navrhu smlouvy stanovit moznost poZzadovat po objednateli Uhradu smluvni pokuty v souvislosti s
odstoupenim &i vypovédi smlouvy ze strany objednatele. Dodavatel neni opravnén navrhnout jiné sankce vucéi objednateli nez
takové, které vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich predpisl nebo Vyzvy této vefejné zakazky.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou fakturované ceny je poskytovatel opravnén poZadovat Urok z prodleni z neuhrazené
dluzné &astky podle konkrétni faktury za kaZzdy den prodleni ve vysi stanovené nafizenim viady €. 351/2013 Sb., kterym se uréuje
vy$e Urokll z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikd pravnickych a fyzickych
osob, v platném znéni.

. Smluvni pokuta dle ¢&l. 3.4. Vyzvy - Pokud dojde k vypadku primarniho i zaloZniho kanalu sluzby (€l. 3.3, varianty A/B, bod 1) Vyzvy),

nebude sluZzba poéitdna dle SLA, ale poskytovateli bude vya&tovana smluvni pokuta ve vysi 10 000 K& / hod, maximalné 80 000,00
K&/ den a nejvySe do &astky 200 000,00 K& za kazdych 30 po sobé jdoucich dni. Smluvni pokuta se v8ak nehradi, pokud dodavatel
prokaze, Ze nefunkénost sluzeb byla zpUsobena okolnostmi, které nemohl ovlivnit a zarovefi nemély plvod v zafizenf ani v provozu
dodavatele.

Smluvni pokuta dle &l. 3.5. Vyzvy, podle kterého objednatel si vyhrazuje pravo na navySeni limitu sluzby dle svych komunika&nich
potfeb, tedy zménu varianty odebirané sluzby na Variantu B, ve [hité do 15 pracovnich dnl, od prokazatelného doruceni
podepsaného poZadavku objednatele na tuto zménu. K této zméné vyZaduje od poskytovatele technickou pfipravenost. Pokud
poskytovatel tento termin nesplni, objednatel poZzaduje smluvni pokutu ve vy3i 10 000,00 K& za kazdy zapoc&aty den prodleni.
Smluvni pokuta dle &l. 3.6. Vyzvy, podle kterého objednatel poZaduje provedeni migrace zdarma, u telefonnich &isel bez zdvazku
ve Ihité od podpisu smlouvy do terminu zahajeni pinéni této vefejné zakazky. Pokud poskytovatel tento termin nesplini, objednatel
pozaduje smluvni pokutu ve vysi 10 000,00 K& za kazdy zapocaty den prodleni, kromé pfipadd, kdy poskytovatel prokaze, ze
nedodrzeni tohoto terminu je zplsobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit ani nemaji plvod v jeho zafizeni ani provozu.

. Smluvni pokuta dle ¢l. 3.9. Vyzvy - V pfipadé, Ze poskytovatel neodstrani poruchu ve Ihiité do 24 hodin od jejiho prokazatelného

nahlaSeni a neposkytne tak poskytovanou sluzbu v poZzadované kvalité, je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vySi
5 000,00 K& za kazdou dalsi (i zapo&atou hodinu) prodleni aZz do Uplného odstranéni poruchy a opétovného poskytnuti sluzby
v poZadované kvalité, &imzZ neni nijak dotéen narok objednatele na ndhradu $kody. Poruchou se pro U¢ely tohoto odstavce rozumi
neplnéni sluzby v poZzadované kvalité dle smlouvy a Vyzvy. NedodrZzenim kvality poskytovanych sluZzeb ve smyslu tohoto odstavce
se nerozumi Uplny vypadek sluzby ve smyslu &l. 3.4. Vyzvy.

V pfipadé poruseni zavazku micenlivosti ¢i ochrany dlvérnych informaci je objednatel opravnén pozadovat kromé nahrady
majetkové i nemajetkové Ujmy zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 000,00 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Splatnost smluvnich pokut je 30 dnll ode dne doruceni pisemné vyzvy K jejich Ghradé druhé smluvni strané.

Micenlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost ohledné skute&nosti, které se v souvislosti s pinénim smlouvy dozvé&dél nebo které
objednatel oznadil za dlvérné (dale jen ,dlvérné informace”). DUvérné informace mohou byt poskytovatelem pouzity vyhradné
k ¢innostem, kterymi bude zajisténo dosazeni Ucelu smlouvy. Poskytovatel nesdéli ¢i nezpfistupni Zadnou z ddvérnych informaci
tfetim osobam, nevyuzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost micenlivosti a zachovani divérnosti informaci
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se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je v8ak mozné vZdy jen v nezbytném rozsahu.

5.50. Povinnost zachovavat mi¢enlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by dlvérné informace byly
sdéleny nebo zpfistupnény tfeti osob& nebo by byly vyuZity v rozporu s jejich u&elem pro vlastni potfeby nebo pro potfeby treti
osoby, pfipadné by bylo umoznéno tfeti osobé jakékoliv vyuziti téchto divérnych informaci.

5.51. Poskytovatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané dlvérnych informaci a zajistit utajeni dlvérnych informaci i u svych
zameéstnancd, zastupcl, jakoZ i u jinych spolupracujicich tretich stran.

5.52. Povinnosti mi¢enlivosti dle tohoto ¢lanku smlouvy neni dotéena povinnost smluvni strany sdélit nebo zpfistupnit divérné informace
tfeti osobé, kterd vyplyva z platnych pravnich predpisd nebo z rozhodnuti organl vefejné moci, jakoz i zpfistupnéni ddvérnych
informaci svému pravnimu, G&etnimi nebo dafiovému poradci, ktefi jsou vazani povinnosti mienlivosti.

5.563. Povinnost zachovavat mi€enlivost trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

Dodatky a zmény smlouvy

5.54. Jakékoliv zmény ¢i doplnéni smlouvy je mozné &init vyhradné formou pisemnych a &iselné oznacenych dodatk( ke smlouvé
podepsanych obéma smluvnimi stranami.
Pocet vyhotoveni smlouvy

5.55. Smlouva bude vyhotovena minimalné ve 4 stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichZ dva obdrzi objednatel. Kazdy stejnopis mé platnost
originalu.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Pokud nenistanoveno jinak, ve$keré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi stranami.

6.2. Smluvni partner vyslovné prohladuje, Ze se podrobné sezndmil se znénim podminek Firemniho feSeni, se znénim Podminek
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji Gcastnikl i se znénim VPST.

6.3. TMCZ upozorriuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho
feSeni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povaZovana za pfekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
nahrady Ujmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadd, které jsou povazovany dle Smlouvy za podstatné poruseni Smlouvy. Smluvni partner
prohladuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje vzdy pfi
uzavfeni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovani
Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skuteénost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt
povazovana ve smyslu pravnich predpisl za pfekvapiva.

6.4. Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pfebira nebezpeli zmény okolnosti.

6.5. Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského z&koniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto
Smlouvou se vylu€uje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smiuvni strany si dale ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZzeny touto
Smlouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.

6.6. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze pokud se v U&astnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pfilohou této Smiouvy,
hovofi 0 Ramcové smlouvé, rozumi se tim tato Smlouva.

6.7. Nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1: Kontaktni osoby

Pfiloha €. 2: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni

Priloha ¢. 3: Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Gdajd G¢astnik(

Priloha &. 4: Popis sluzby SLA

Priloha €. 5: Popis sluZzby Profesionalni internet

Pfiloha €. 6: Popis sluzby IP komplet

Priloha €. 7: Dohoda o cenovych podminkach — IP Komplet

Priloha &. 8: Cenovy program Atlas Nano

Pfiloha €. 9: Nabidkova cena dle Zadavaci dokumentace

Priloha ¢. 10: Nabidka
Priloha €. 11: Zadavaci dokumentace véetné dodateénych informaci

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyé&tu uveden dfive: 1: Zadévaci
dokumentace Zakazky véetn& v8ech vysvétleni zadévaci dokumentace Zakézky, 2. Nabidka 3. Specifikace sluzby/U&astnicka
smlouva; 4. Dohoda o cenovych podminkéch; 5. Provozni fady (je-li pro danou SluZbu sjednéno jejich pouZiti), 6. t&€lo Smlouvy; 7.
Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich daji ac¢astnikd; 10.
Podminky Firemniho feSeni; 11. VS8eobecné podminky spoleénosti TMCZ (,VPST,). Tim neni dotéena pfednost zadavaci
dokumentace pred touto Smlouvou.

Konkrétni Popis sluzby, Provozni Fad (je-li pro danou SluZbu sjednéna jeho pouziti), Specifikace sluzby /U&astnické smlouvy a Cenik
sluzby - pro konkrétni typ SluZby - se stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pFislusné Specifikace sluzby
nebo Dohody o cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - ob&ma smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni partner
potvrzuje, Ze se s pfislusnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluzby seznamil, zavazal se jimi Fidit a dodrzovat je.
Podminuje-li zakon ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jako ,ZRS*), nabyti U¢innosti Smlouvy
jejim uverejnénim v registru smluv dle ZRS, potom nabude Smlouva G&innosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv
dle ZRS. Pokud tato Smlouva podIéh& povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze v
souladu se ZRS smluvni strany v rdmci uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv zacerni ve$keré osobni Udaje a obchodni tajemstvi
v této Smlouvé obsaZené.

Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni partner
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obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.

6.12. Smluvni strany po fadném pfecteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zékladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vlle, pfi respektovani principu poctivosti a spravedinosti Smiuvnich stran. Na dlkaz uvedenych
skuteénosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: dle elektronického podpisu MISTO: Praha DATUM: Dle elektronického podpisu MISTO: Kroméiiz
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Priloha — Technické specifikace
Profesionalni internet - RIPE

Piiloha ke smiouvé &.: || N 6_3 | Pozadavek na: zménu sluzby
Specifikace sluzby/verze: ||| | NG | Nahrazuje specifikaciiverzi: Kod zakaznika: 58655607
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym

U&astnik (podrobné identifikadni idaje — viz vy$e uvedena smiouva)
| obchodni firma/Jméno: Justicni akademie | 1¢: 70961808 |

Specifikace IP prostoru pro RIPE

Popis organizace
(strucny popis organizace) |

Adresni prostor pouzivany v sou¢asnosti
(strucny popis organizace) |

Prefix Maska podsité Soucasna velikost sité Uéel pouziti adres Adresy budou:

Celkem:

Pfehled pozadavkli
Divod dfivéjsiho odmitnuti: |

Adresni plan
(PoZadovany adresni prostor) |

Prefix Maska podsité Pozadovana Okamzita potreba Po roce Po dvou letech Uéel pouziti adres
velikost

Celkem:

Dalsi skute¢nosti dokladajici potfebu vyse uvedeného poctu IP adres

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni éislo: 13 100 nebo e-mail: ||| |

Datum: Datum:

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/ 1
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel. 800 990 990 //



Registr smluv: ano

Priloha — Technické specifikace
Profesionalni internet - RIPE

Piiloha ke smiouvé &.: || N 6_3 | Pozadavek na: zménu sluzby
Specifikace sluzby/verze: ||| NG | Nahrazuje specifikaciiverzi: Kod zakaznika: 58655607
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym

U&astnik (podrobné identifikadni idaje — viz vy$e uvedena smiouva)
Obchodni firma/dJméno: Justi¢ni akademie IC: 70961808

Popis organizace

| (struény popis organizace) |

Adresni prostor pouzivany v sou¢asnosti
| (struény popis organizace) |

Prefix Maska podsité Soucasna velikost sité Uéel pouziti adres Adresy budou:

Celkem:

Pfehled pozadavkli
| Duvod diivéjsiho odmitnuti: |

Adresni plan
| (PoZadovany adresni prostor) |

Prefix Maska podsité Pozadovana Okamzita potreba Po roce Po dvou letech Uéel pouziti adres
velikost

Celkem:

Dalsi skute¢nosti dokladajici potfebu vyse uvedeného poctu IP adres

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni éislo: 13 100 nebo e-mail: ||| |

Datum: Datum:

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/ 1
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel. 800 990 990 //



One Contract - Hromadna / GREEN

Registr smluv: ano

Specifikace sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevného pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry prostfednictvim komunikaéniho protokolu
IP. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

| Soucasti smiouvy ¢.: | ] ©4e ien .smlouva®) | Revize: 4, verze: 1 | Zakaznik &.: 58655607

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Uéastnik *

Obchodni firma/jméno: Justiéni akademie IC: 70961808

Webcare, administratori

Webcare: Zfidit, dosud neni aktivovan [ Neni pozadovan  [JJiz existuje

Admin 1: | E-mail: Mobil:

Ujednani o Hromadné Specifikaci sluzeb

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v rdmci tohoto smluvniho dokumentu oznaéeného jako ,Specifikace sluzby” smluvni strany uzaviraji vice samostatnych Specifikaci
sluzby ve smyslu vy$e uvedené smlouvy (dale také ,Hromadna specifikace sluzeb), pficemz z tohoto dilvodu je v této Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda
Specifikace sluzby samostatnym &islem a verzi (a zpravidla k jedné lokalité uéastnika) a kazda Specifikace sluzby, takto uzaviena v ramci této Hromadné specifikace sluzeb,
se povaZuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny smluvni dokument ve smyslu vySe uvedené smlouvy. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v této
Hromadné specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢éi ukonéovany samostatné (napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym odstoupenim od
konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby ¢&i pisemnou dohodou smluvnich stran). Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze v
pripadé ukonéeni celé této Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonéeni vSech samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v této Hromadné specifikaci sluzeb.

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény SluZzby je stanoven do 70 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odli$ny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésicu.

Lokality / Sluzby
Specifikace sluzby ¢.: || NEGTGNG:G Revize: 2, verze: 1 I Exist. sluzba &2 || NG Pozadavek na: zménu sluzby

Administrator systémovych feseni (ADSR) 3 Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu

Cenik sluzby profesionalni internet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pfipojku: (v cené*) Pravidelna mésiéni cena za pfipojku a sjednanou troven kvality: 9900 K&
Jednorazova cena za back-up: Ké Pravidelnd mésiéni cena za back-up: Ké
Jednorazovéa cena za Ké Pravidelna mésiéni cena za Ké
Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Ké Pravidelnd mésiéni cena za sluzbu RTBH Bronze: Ké
Cena z prekroéeni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: Ké za 1 Mbit/s
Parametry Sluzby
Kapacita ® dedikované piipojky (symetrické): 1 Gbit/s nebo (asymetrické): Garantovana uroven sluzby: 99,99%
Alternativni pripojka : Souhlasim s dodasnym zfizenim alternativni pfipojky 7: Ne
Pozadovany pocet veiejnych IPv4 & adres: 32  a IPv6 adres: /64
Koncové zafizeni je souéasti sluzby ®: Ano - Managed CPE Varianta '°:
Routing protokol '°: Typ koncového zafizeni 1%
Typ rozhrani: Konektor:
Maximalni rychlost pripojky pro 95% percentil: Nevyuzito ' Pfipojeni do OSS SAP: Ne
Doplrikové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pfipojka '2: Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:
Ref. Cislo O2: Typ telefonni linky:
Provozni statistiky: Ne | Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
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Specifikace sluZzby Profesionalni internet

Black holing: | As SET:

Varianta sluzby:

Poznamka: Upgrade kapacity primarni linky, pfidani IP adres. Zména minimalni doby uzZivani sluzby. Ostatni ujednani se neméni.

Specifikace sluzby &.: || | EGNGEGNG

Revize: 1, verze: 1

I Exist. sluzba 6.2

PoZadavek na: zfizeni sluzby

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu

Administrator systémovych feseni (ADSR) 3 Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:

Cenik sluzby profesionalni internet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pfipojku: (v cené*) Pravidelna mésiéni cena za pfipojku a sjednanou troven kvality: 8000 K&
Jednorazova cena za back-up: Ké Pravidelnd mésiéni cena za back-up: Ké

Jednorazovéa cena za Ké Pravidelna mésiéni cena za Ké

Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Ké Pravidelnd mésiéni cena za sluzbu RTBH Bronze: Ké

Cena z prekroéeni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu:

Ké za 1 Mbit/s

Parametry Sluzby

Kapacita ® dedikované piipojky (symetrické): 1 Gbit/s nebo (asymetrické):

Garantovana uroven sluzby: 99,99%

Alternativni pripojka :

Souhlasim s dodasnym zfizenim alternativni pfipojky 7: Ne

Pozadovany pocet veiejnych IPv4 8 adres: 1 a IPv6adres: 0

Koncové zafizeni je soucasti sluzby ®: Ano - Managed CPE

Varianta '°:

Routing protokol '°:

Typ koncového zafizeni 1%

Typ rozhrani:

Konektor:

Maximalni rychlost pripojky pro 95% percentil: Nevyuzito '

Pfipojeni do OSS SAP: Ne

Doplrikové sluzby (pfipojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne

Back-up alternativni pfipojka '2: Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne

Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:

Ref. Cislo O2:

Typ telefonni linky:

Provozni statistiky: Ne

Typ vizualizace: Standard

Proaktivni dohled: Ne

Black holing: AS SET:

Varianta sluzby:

Poznamka: Ke dni zfizeni sluzby bude ukonéena ptvodni sluzba sID: || NG

Revize: 1, verze: 1

Specifikace sluzby ¢.: || NEGTGNG:G

I Exist. sluzba 6.2

PoZadavek na: zfizeni sluzby

Administrator systémovych feseni (ADSR) 3 Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu

Cenik sluzby profesionalni internet: Standardni cenik Profesionalni internet

Jednorazova cena za pfipojku: (v cené*) Pravidelna mésiéni cena za pfipojku a sjednanou troven kvality: 7920 K&
Jednorazova cena za back-up: Ké Pravidelnd mésiéni cena za back-up: Ké

Jednorazovéa cena za Ké Pravidelna mésiéni cena za Ké

Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Ké Pravidelnd mésiéni cena za sluzbu RTBH Bronze: Ké

Cena z prekroéeni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu:

Ké za 1 Mbit/s

Parametry Sluzby

Kapacita ® dedikované piipojky (symetrické): 1 Gbit/s nebo (asymetrické):

Garantovana uroven sluzby: 99,99%

Alternativni pripojka :

Souhlasim s dodasnym zfizenim alternativni pfipojky 7: Ne

Pozadovany pocet veiejnych IPv4 & adres: 32  a IPv6 adres: /64

Koncové zafizeni je sougasti sluzby ®: Ano - Managed CPE

Varianta '°:

Routing protokol '°:

Typ koncového zafizeni 1%

Typ rozhrani:

Konektor:

Maximalni rychlost pripojky pro 95% percentil: Nevyuzito '

Pfipojeni do OSS SAP: Ne

Doplrikové sluzby (pfipojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne

Back-up alternativni pfipojka '2: Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne

Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:

Ref. Cislo O2:

Typ telefonni linky:
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Specifikace sluZzby Profesionalni internet

Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Black holing: AS SET: Varianta sluzby:
Poznamka: Ke dni zfizeni sluzby bude ukonéena pavodni sluzba SID: || EEEEGGE

1)  Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena Smlouva

2)  Nepovinny tdaj. V pfipadé zmén na existujici Sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktuie TMCZ.

3) Vpfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro véechny lokality, vyplfite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4) Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, doplite ANO, pokud je to jind osoba, vyplite Udaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt.

5)  Vyplite pouze v piipadé, pokud se kontakt lisi od ADSR.

6) Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >=512 bajtt.

7) Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz élanek Zfizeni sluzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

8) V pfipadé pozadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formular

9)  Pokud neni koncové zafizeni soucasti Sluzby (Ugastnik vyZzaduje vlastni CPE), Poskytovatel miize v zavislosti na pouzité pfistupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl tagovan ve
formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

10) Takto oznacena pole se vypliuji pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).

11) Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

12) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka“, je kapacita této zaloZni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity primarni pfipojky (dedikovana, sdilena nebo alternativni). V
pfipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené
Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Ugastnik podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména e se seznamilia s cenami zde
uvedené Sluzby véetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby &i s Dohodou o cenovych podminkéach, Ze s nimi souhlasi, Zze
jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde
uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, piicemz Ugastnik prohlasuje, Ze se s témito
dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat.

Tato Specifikace sluzby nabyvéa platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Podminuje-li zakon ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jako ,ZRS") nabyti idinnosti Specifikace sluzby jejim
uverejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozich vét, nabyde tato Specifikace sluzby ucinnosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru
smluv dle ZRS. Bez ohledu na uvedené v pfedchozich vétach miize Specifikace sluzby nabyt Géinnosti vZdy nejdfive ke dni idinnosti vyse uvedené Smiouvy.

Pro pfipad, Ze tato Specifikace sluzby podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, se smluvni strany vyslovné dohodly, Ze v souladu se ZRS budou v ramci jejiho uverejnéni
zacéernény veskeré osobni udaje a obchodni tajemstvi (zejména élanky Terminy a Lokality / Sluzby véetné poznamek).

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pti¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Uéastnik obdrzi 1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
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http://www.t-mobile.cz

One Contract - GREEN

Registr smluv: ano

Specifikace sluzby DDoS ochrana

Sluzba DDoS ochrana spoleénosti T-Mobile zajistuje neustalou ochranu a minimalizuje negativni dopady utoki diky proaktivni kontrole a realizaci technickych a procesnich
protiopatieni pro rychlé snizeni rizik. Zkuseni odbornici T-Mobile v bezpeénostnim centru v Gzké spolupraci s Vami blokuji zavadny tok dat a propoustéji dale jen bezpeény
obsah. Detailni popis sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby, kterym se i tato sluzba fidi.

Soucasti smiouvy ¢.: || ]I ©4e jen .smlouva®) Revize: 4, verze: 1 Zakaznik &.: 58655607

Specifikace sluzby ¢.: || | |  EGcNcNNG | Revize: 2, verze: 1 Exist. sluzba ¢.": || | NG Pozadavek na: zménu sluzby

Poskytovatel

| T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Uéastnik 2

| Obchodni firma/jméno: Justiéni akademie | 1€: 70961808

Webcare, administratori

Webcare: Zfidit, dosud neni aktivovan [ Neni pozadovan  [JJiz existuje

Admin 1: | E-mail: Mobil:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény SluZzby je stanoven do 14 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Uéastnika a poskytovatele a dodani
souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika objektu atd.), nenii
dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odli$ny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésicu.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych fe$eni (ADSR) : | Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek #: Telefon: | E-mail:
Parametry sluzby

Varianta sluzby ° Bronze (Monitoring)

Aktivace na automatickou mitigaci pro varianty sluzeb - Neaktivni automitigace na sluzbé ¢

Identifikace chranéné sluzby (Managed object) 7
Sitka pasma - chranény provoz (CCTP) & 100 [Mbit/s]

1) Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte ¢islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2) Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena smlouva

3) Vpfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro véechny lokality, vyplite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4)  Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vyplite Udaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li Zadny kontakt

5)  Varianta sluzby ma definovanou i Groven garanci sluzby viz. Popis sluzby SLA

6) Ve standardni varianté sluzby pro mitigaci je nastaven rezim s neaktivni automitigaci na sluzbé. Tento rezim pfedpoklada proaktivni spolupraci Poskytovatele a Ugastnika, pfed spusténim
samotného mitigaéniho procesu dle mitigaéniho planu. Tento proces je ze strany Poskytovatele doporugovan a zaruéuje optimalni vysledky pfi poskytovani sluzby z pohledu ,False-Positive alertd,
tedy predejiti nezadoucimu potlaceni legitimniho provozu (napf. pfedem neohlagené spusténi reklamni kampané apod.). V pfipadé nasazeni aktivni automitigace na sluzbé se poskytovatel vzdava
jakékoliv odpovédnosti za optimalni nasazeni mitigacniho procesu na sluzbé.

7) GN DIA, identifikace chranéného okruhu, rozsah IP adres je tvofen pfilohou této specifikace sluzby v samotném dokumentu pod nazvem ,Tabulka chranénych cill“ ktera je soucasti Specifikace
sluzby.

8) MéFena 95 percentilem, detailni vysvétleni viz Popis sluzby (CCTP Commited Clean Traffic Plan)

Obsah jednotlivych variant Gold Silver Bronze
Konzultaéni hodiny na vytvorfeni planu ochrany 8 6 -
Podet pfistupl k informacénimu portalu (nip) 1 - 1
Pocet managed objektil 3 1 1
Dodatec¢né sluzby
| Dodateéné Managed objekty: O ks

Dodatec¢né informace
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Specifikace sluzby DDoS ochrana

Cenova ujednani (v K€ bez DPH)

Cenik sluzby DDOS ochrana: Bronze (Monitoring)

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH)

Cenova ujednani — Pravidelné mésiéni ceny (bez DPH)

Jednorazova cena za zfizeni sluzby DDOS ochrana: (v cené*) Pravidelnda mésicni cena za poskytovani (provoz) sluzby DDOS ochrana: 25000 K&
Jednorazova cena za dodate¢né pfistupy k inf. portalu (NIP): Ké Pravidelna mésiéni cena za dodateéné pristupy k inf. portalu (NIP): Ké
Jednorazova cena za dodateéné managed objekty: Ké Pravidelna mésiéni cena za dodateéné managed objekty: Ké

Jednorazova cena za celkovou sluzbu dle zvolené konfigurace: Ké Pravidelna mésiéni cena za celkovou sluzbu dle zvolené konfigurace: Ké

Poznamka: Zména minimalni doby uzivani sluzby. Cena za mitigaci DDo$S Utoku je 9 000,- K¢ bez DPH / za 1 den.

Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Ugastnik podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména e se seznamilia s cenami zde
uvedené Sluzby véetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby &i s Dohodou o cenovych podminkéach, Ze s nimi souhlasi, ze
jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde
uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, piicemz Uéastnik prohlasuje, Ze se s témito
dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat.

Tato Specifikace sluzby nabyvéa platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Podminuje-li zakon ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv ve znéni pozdéj$ich predpisl (dale jako ,ZRS") nabyti idinnosti Specifikace sluzby jejim
uverejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozich vét, nabyde tato Specifikace sluzby ucinnosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru
smluv dle ZRS. Bez ohledu na uvedené v pfedchozich vétach miize Specifikace sluzby nabyt Géinnosti vZdy nejdfive ke dni idinnosti vyse uvedené Smiouvy.
Pro pfipad, Ze tato Specifikace sluzby podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, se smluvni strany vyslovné dohodly, Ze v souladu se ZRS budou v ramci jejiho uverejnéni
zacéernény veskeré osobni udaje a obchodni tajemstvi (zejména élanky Terminy a Lokality / Sluzby véetné poznamek).

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Uéastnik obdrzi 1 vyhotoveni Specifikace.

Datum:

Datum:
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http://www.t-mobile.cz

One Contract - GREEN

Registr smluv: ano

Specifikace Dodavka ICT reseni

Predmétem Smlouvy je poskytnuti dodavky a spravy ICT feseni uéastnikovi. Sluzba Dodavka ICT feseni (dale jen ,Sluzba*) spoc¢iva zejména v dodani IT zafizeni (zejména
servertl, poéitacl, notebookil) v rozsahu uvedeném niZe, jejich instalaci a zprovoznéni véetné vytvoreni a zajisténi jejich vzajemného technického propojeni do systému, v
udrzbé a servisu systému, v poskytnuti software véetné potfebnych licenénich prav, a dale téZ v poskytnuti $koleni zaméstnanciim Gcastnika. Detailni popis sluzby je v
dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soucasti smiouvy &.: | ] I ©4le jen .smlouva®) Revize: 6, verze: 3 | Zakaznik &.: 58655607
Specifikace sluzby &.: ||| | EGcNN Revize: 1, verze: 1 Exist. sluzba ¢. ': | Pozadavek na: zfizeni sluzby

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Uéastnik 2

Obchodni firma/jméno: Justiéni akademie IC: 70961808

Webcare, administratori

Webcare: Zfidit, dosud neni aktivovan [ Neni pozadovan  [JJiz existuje

Admin 1: | E-mail Mobil:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény SluZzby je stanoven do 14 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Uéastnika a poskytovatele a dodani
souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika objektu atd.), nenii
dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odli$ny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésicu.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémov

ch Feseni)

Cenova ujednani (v K€ bez DPH)

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH) Cenova ujednani — Pravidelné mésiéni ceny (bez DPH)
Jednorazova cena za aktivaci dodavky a spravy ICT feseni: (v cené*) Pravidelnd mésiéni cena za dodavku a spravu ICT fe$eni: 25000 K&
Pravidelna mésiéni cena za SLA: (v cené*)

Parametry sluzby:

Id. sluzby: ABNT-CONN-1G-NA

Kapacita 1 Gbit/s poskytovana po celé trase na optické siti az do pfedavaciho bodu v lokalité nam. Miru 517, Kromériz
SLA sluzby: 99.90%

1) Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte ¢islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2) Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena smlouva

3) Vpfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro véechny lokality, vyplite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4)  Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vyplite Udaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt
5)  Vyplite pouze v piipadé, pokud se kontakt lisi od ADSR.

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené
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Specifikace Dodavka ICT feSeni

Poznamka:

Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Ugastnik podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, e se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se seznamil/a s cenami zde
uvedené Sluzby véetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby éi s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Zze
jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde
uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www .t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, piicemz Ugastnik prohlasuje, Ze se s témito
dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat.

Tato Specifikace sluzby nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Podminuje-li zakon ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv ve znéni pozdéjsich predpisil (dale jako ,ZRS") nabyti icinnosti Specifikace sluzby jejim
uverejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozich vét, nabyde tato Specifikace sluzby ucinnosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru
smluv dle ZRS. Bez ohledu na uvedené v pfedchozich vétach miize Specifikace sluzby nabyt Géinnosti vZdy nejdfive ke dni idinnosti vy$e uvedené Smlouvy.

Pro pfipad, Ze tato Specifikace sluzby podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, se smluvni strany vyslovné dohodly, Ze v souladu se ZRS budou v ramci jejiho uverejnéni
zacéernény veskeré osobni udaje a obchodni tajemstvi (zejména élanky Terminy a Lokality / Sluzby véetné poznamek).

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfitemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Ugastnik obdrzi 1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
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http://www.t-mobile.cz

One Contract - GREEN

Registr smluv: ano

Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimalni fe$eni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluzeb prostiednictvim jednotné technologické platformy. Detailni popis
sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

Soucasti smiouvy ¢.: || ]I ©4e jen .smlouva®) Revize: 5, verze: 3 Zakaznik &.: 58655607

Specifikace sluzby ¢.: || |  EGzNNEG Revize: 3, verze: 1 Exist. sluzba ¢. *: | | NG Pozadavek na: zménu sluzby
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Uéastnik 2

Obchodni firma/jméno: Justiéni akademie IC: 70961808

Webcare, administratori

Webcare: Zfidit, dosud neni aktivovan [ Neni pozadovan  [JJiz existuje
Admin 1: | E-mail Mobil:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény SluZzby je stanoven do 35 dnl od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci Uéastnika a poskytovatele a dodani

souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika objektu atd.), nenii
dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odli$ny.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésicu.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémov

ch reseni

| Rychlost pFistupové linky 5: 2 Mbit/s | Garantovana uroven sluzby — SLA: Bez SLA |
Metalické vedeni pro realizaci sluzby v ramci objektu
| Kontaktni osoba : | Telefon: | E-mail: |

Prilohy ke specifikaci sluzby
| [J Internet, datovéa IP VPN |& Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN | [ Telefonni seznam | [0 Koncové lokality telefonnich sluzeb 7 | [ Cenik sluzby |

1) Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte ¢islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2) Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena smlouva

3) Vpfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro véechny lokality, vyplite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4)  Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vyplite Udaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt

5)  Vyplite pouze v piipadé, pokud se kontakt lisi od ADSR.

6) Celkova kapacita véetné hlasového, datového a internetového provozu.

7) V pfipadé terminace provozu z vice lokalit v centrale nutno vyplnit specifikaci ,Koncové lokality telefonnich sluzeb” pro véechny lokality U¢astnika a podepsat dokument ,,Centralni prostup do
telefonni sité”.
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Specifikace sluzby IP komplet

Cenova ujednani (v K€ bez DPH)

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH) Cenova ujednani — Pravidelné mésiéni ceny (bez DPH)

Jednorazova cena za zakladni aktivaci: (v cené*) Pravidelna mésicni cena za pfistupovy okruh a koncové zafizeni: 1200 Ké
Jednorazova cena za pifeneseni samostatného tel. éisla (CLI): Ké Pravidelna mésiéni cena za Internet: Ké

Jednorazova cena za pfeneseni bloku tel. éisel (DDI): Ké Pravidelna mési¢éni cena za IP VPN: Ké

Jednorazova cena za provolbu - 10, 100 &isel: (v cené*) Pravidelna mésiéni cena za hlasovou sluzbu: (v cené*)
Jednorazovéa cena za QoS: Ké Pravidelna mésiéni cena za QoS: Ké

Jednorazova cena za Back-up: Ké Pravidelna mésiéni cena za Back-up: Ké

Jednorazova cena za Provozni statistiky: Ké Pravidelna mési¢ni cena za Provozni statistiky: Ké

Jednorazové cena za Proaktivni dohled: Ké Pravidelnd mésiéni cena za Proaktivni dohled: Ké

Jednorazova cena za Garantovanou Uroven sluzby - SLA: Ké Pravidelna mésiéni cena za Garantovanou Uroven sluzby - SLA: Ké
Jednorazova cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké Pravidelna mésiéni cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké
Jednorazovéa cena za Trunk business uZivatele: Ké Pravidelnd mésiéni cena za Trunk business uzivatele: Ké
Jednorazova cena za Trunk premium uZivatele: Ké Pravidelna mésiéni cena za Trunk premium uzivatele: Ké
Jednorazova cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru: Ké Pravidelna mésiéni cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru: Ké
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké Pravidelna mésiéni cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké Pravidelna mésiéni cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké
Jednorazova cena za Aplikaci pro recepce: Ké Pravidelna mésiéni cena za Aplikaci pro recepce: Ké

Jednorazova cena za Call centrum agent Basic: Ké Pravidelna mésiéni cena za Call centrum agent Basic: Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Standard: Ké Pravidelna mésiéni cena za Call centrum agent Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Premium: Ké Pravidelna mésiéni cena za Call centrum agent Premium: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Standard: Ké Pravidelna mésiéni cena za Call centrum supervisor Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Premium: Ké Pravidelna mésiéni cena za Call centrum supervisor Premium: Ké
Jednorazové cena za Virtualni Fax: Ké Pravidelna mésiéni cena za Virtualni Fax: Ké

Jednorazova cena za Linku bez pfipojeni: Ké Pravidelna mésiéni cena za Linku bez pfipojeni: Ké

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené

Cenovy program, zlevhéné mezinarodni destinace

Cenovy program (pro IP komplet): | (GTS) Atlas Nano

Poznamka: Zména minimalni doby uzivani sluzby. Ostatni ujednani se neméni. Tato specifikace sluzby vstoupi v t€innost od 1. dne kalendafniho mésice
bezprostifedné nasledujiciho po doruceni platné specifikace sluzby poskytovateli.

Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Ugastnik podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména e se seznamilla s cenami zde
uvedené Sluzby véetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby ¢éi s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, Zze
jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde
uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, piicemz Uéastnik prohlasuje, Ze se s témito
dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat.

Tato Specifikace sluzby nabyvéa platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Podminuje-li zakon ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uéinnosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv ve znéni pozdéjsich predpisil (dale jako ,ZRS") nabyti Géinnosti Specifikace sluzby jejim
uverejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni prfedchozich vét, nabyde tato Specifikace sluzby ucinnosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v registru
smluv dle ZRS. Bez ohledu na uvedené v pfedchozich vétach miize Specifikace sluzby nabyt Géinnosti vZdy nejdfive ke dni idinnosti vyse uvedené Smiouvy.

Pro pfipad, Ze tato Specifikace sluzby podléha povinnosti uverejnit ji v registru smluv, se smluvni strany vyslovné dohodly, Ze v souladu se ZRS budou v ramci jejiho uverejnéni
zacéernény veskeré osobni udaje a obchodni tajemstvi (zejména élanky Terminy a Lokality / Sluzby véetné poznamek).

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfitemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Ugastnik obdrzi 1 vyhotoveni Specifikace.

Datum: Datum:
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Specifikace sluzby IP komplet

Internet a data

Zastupce odpovédny za provoz a spravu mistni pocitacové sité - LAN

Kontaktni osoba 5: Telefon:

| E-mail:

Profesionalni internet — parametry sluzby

Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): nebo (asymetrické):

| Garantovana uroven sluzby: Bez SLA

Alternativni pfipojka &:

| Souhlasim s do¢asnym zfizenim alternativni pfipojky °: Ne

Pozadovany poget vefejnych IPv4 '° adres: 1 aIPv6 adres: 0

Koncové zafizeni je soucasti sluzby '': Ano - Managed CPE

Varianta '2

Routing protokol '2:

Typ koncového zafizeni 12

Typ rozhrani:

Konektor:

Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito '3

Pfipojeni do OSS SAP: Ne

Profesionalni internet - dopliikové sluzby (pfFipojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne

Back-up alternativni pfipojka ™: Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne

Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:

Ref. Cislo 02:

Typ telefonni linky:

Provozni statistiky '5: Ne

| Typ vizualizace:

Standard | Proaktivni dohled: Ne

Poznamka:

IP VPN — parametry sluzby

Kapacita ® dedikované pripojky (symetrické): nebo (asymetrické):

| Garantovana uroven sluzby: Bez SLA

Kapacita sdilené pfipojky &:

Alternativni pripojka &:

Souhlasim s dogasnym zfizenim altemativni pfipojky °: Ne

Ugastnické &islo sdilené pripojky:

Referenéni éislo O2: Typ:

Koncové zafizeni je souéasti sluzby'': Ano - Managed CPE

Varianta '

Routing protokol '2:

Typ koncového zafizeni 12

Typ rozhrani:

Konektor:

Nazev zakaznické IP VPN: Sit 1: ; Sit' 2:

Multiple IP VPN: Ne sit' 1: 100% kapacity; sit 2: 0% kapacity

IP VPN - doplitkové sluzby (pfipojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne

| Back-up alternativni pfipojka’: Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne

Ugastnické &islo back-up sdilené pripojky:

Ref. Cislo O2:

Typ telefonni linky:

QoS '8 Ne Provozni statistiky '®: Ne

| Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

Remote access 'S: Ne Centrélni internet '6: Ne

Multi IP VPN '6: Ne

IPV6 VPN: Ne

| Multicast IP VPN : Ne

Poznamka:

8) Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >=512 bajtt.

9) Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz élanek Zfizeni sluzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

10) V pfipadé pozadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formulaf

11) Pokud neni koncové zafizeni souéasti Sluzby (ucastnik vyzaduje vlastni CPE), Poskytovatel mize v zavislosti na pouzité pfistupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl tagovan ve

formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

12) Takto oznacena pole se vypliuji pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soudasti Sluzby).

13) Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

14) Pokud vyberete volbu ,,Ano-Mobilni pfipojka“, je kapacita této zaloZni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity primarni pfipojky (dedikovand, sdilena nebo alternativni).

V pfipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

15) Je-lina IP VPN pfipojce objednana sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahrnuje i Advance méfeni (tj. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky — uzivatelsky manual).
16) Pro objednani této volitelné dopliikové sluzby je nutné vyplnit detailni Specifikaci konkrétni doplfikové sluzby, ktera pak tvofi pfilohu této Specifikace sluzby IP VPN.

Ugastnik se zavazuje, Ze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitfni rozvody (plati v pfipadé, ze dodavatel okruhu vyuziva stavajici rozvody) a Ze v den
realizace bude zajisténa konektivita LAN do koncového zafizeni poskytovatele. U¢astnik byl informovan, Zze v pfipadé vyuZivani vlastniho CPE, nenese poskytovatel
zodpovédnost za pripadné technické problémy zafizeni a za problémy sluzby této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména uéastnikovi nenalezi

prisludné slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).
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Specifikace sluzby IP komplet

Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN

Zastupce odpovédny za provoz a spravu pobockové ustiedny (PBX) zakaznika

| Kontaktni osoba °: | Telefon: | E-mail:

Hlasové rozhrani

FXS 7 rozhrani: 0 BRI 7 rozhrani: 0 PRI "rozhrani: 0 SIP trunk pro IP PBX Virtualni Ustfedna
Soubéznych hovort: 0 Soubéznych hovori: 0 Soubéznych hovort: 0 Soubéznych hovort: 10 Soubéznych hovori: 0

Odchod 0 Odchod 0 Odchod 0 Odchod 0 Odchod 0

Prichod 0 Ptichod 0 Prichod 0 Prichod 0 Ptichod 0

Definice pfipojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)

Typ signalizace | SIP-T Typ kodeku

Konfigurace hlasové sluzby

2. I I Pridélené &islo nebo . el 19 Presmérovani / pfepocet .
Cislo pripojky Typ pripojky &iselna Fada 18 Plvod éisla na cilové &islo 20 Poznamka
Hlasovy trunk SIP-T Stavajici
Hlasovy trunk SIP-T Stavajici
Hlasovy trunk SIP-T Stavajici
Konfigurace pro Virtualni fax
Piidélené &islo '8 Puvod gisla '® Faxové schranka / + pfipojeni fax. pfistr.?! E-mail + uzivatelské jméno 2 + poznamka
|Poéet jednoduchych objednavek pfeneseni 23 Pocet komplexnich objednavek pieneseni 23
Back-up hlasové sluzby
Back-up hlasové sluzby 2*: Ne
Poznamka:
Dopliikové sluzby %
Zvefejnéni v telefonnim seznamu %: [ Ano [ Ne | Omezeni odchozich volani fizené siti (OCB NC) ?7: bez omezeni
(varianty: povolena véechna volani bez omezeni; povolena véechna volani mimo sluzby se specialnim tarifem; pouze tisiova, mistni a narodni volani; pouze tisiova volani)
VoWiFi — pozadovany maximalni poget sougasnych hovori s QoS podporou volani pies Wi-Fi 28

17)
18)
19)
20)

21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)

28)

FXS (Foreign eXchange Station) odpovida pojmu HTS (Hlavni Telefonni Stanice), BRI/PRI (Basi/Primary Rate Interface) odpovida pojmu ISDN2/ISDN30

Konkrétni ¢isla fad, pouze pokud je zndmo — nepovinny Udaj, éiselné fady musi naleZet do jednoho telefonniho obvodu.

Pfidéleni nového telefonniho &isla (série) z rozsahu T-Mobile nebo pfeneseni Cisla (série) od jiného operatora dle pfilozeného formulafe CAF

Uvedte cilové Cislo a vyberte, zda se jedna o pfesmérovani &i prepocet telefonnich Cisel pridélenych k existujici pfipojce. Veskery pfichozi telefonni provoz na pridélené éislo bude trvale zakonéen
prostiednictvim dopliikové funkce pfesmérovani nebo piepocet éisla na uvedeném cilovém cisle. Cilové ¢islo musi byt Eislo typu DIR nebo ¢islo stejného rozsahu jako Eislo pfidélené.
Pfesmérovani je mozné na telefonni islo v jakékoliv vefejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislusného sméru dle zvoleného cenového programu a
Ceniku sluzby telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet Cisla Ize realizovat pouze v ramci sité T-Mobile a cilové &islo musi nalezet do stejného telefonniho obvodu jako ¢islo
pfepocitavané, pfepocitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.

FaxScan — koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. Pfistroj nelze pouZivat pro hlasovou komunikaci.

Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a Cislice.

Jednoducha objednavka = pfeneseni jednoho &isla z analogové linky. Komplexni objednavka = pfeneseni sady (hlavni + MSN) nebo provolbové série Cisel. 1 objednavka = 1 CAF.

Back-up hlasové sluzby Ize realizovat pouze v pfipadé, Ze se do kapacity zvolené pfipojky s dostatec¢nou rezervou vejdou véechny kanaly hlasové sluzby.

Ostatni doplikové sluzby hlasové sluzby dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit pfislusnou pfilohou specifikace sluzby.

Zvefejnéni udaju dle formulare "Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu” (bude vyplnén v pribéhu procesu zfizeni sluzby)

Omezeni odchozich volani platné pro véechna telefonni &isla v pfisluséné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich dopliikovych sluzeb vyplite pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni doplikovych
telefonnich sluzeb. Pfehled véech dopliikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluzby IP komplet.

V soucasné dobé podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, které podporuji volani pies Wi-Fi.

Ugastnik se zavazuje, e v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své naklady soucinnost odpovédného zastupce za provoz a spravu pobockové Ustredny, pokud
pozaduje jeji pfipojeni k této sluzbé IP komplet. Uéastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nenese zodpovédnost za piipadné technické problémy poboc¢kové
ustfedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pripadé zejména tcéastnikovi nenalezi pfislu$né slevy nebo sjednané smiuvni sankce SLA).

Poznamka:
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PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim reseni ¢. _

Pro spoleénost Justiéni akademie, IC 70961808

UVODNIi USTANOVENI

Smluvni strany uréuji nésledujici kontaktni osoby resp. kontaktni Udaje pro komunikaci za UUCelem zajisténi
bezproblémového poskytovéni Sluzeb a jejich vyuctovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum — Business
Dotazy tykajici se zejm. podminek Gétovani, nastaveni Sluzeb
Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluZby je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych

feseni

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni idaje oddéleni technické podpory ¢i dohledového centra uvedeny vzdy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoZnén stanovenym Administratorim systémovych
feseni.

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikim

Dotazy spojené se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouzeni poskytovani Sluzeb
Tomickova 2144/1

Praha 4,148 00

KONTAKTNi UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Justiéni akademie

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a mlze byt statutarnim organem spole¢nosti Smluvniho partnera
nebo osobou, ktera ma jiné opravnéni jednat za Smluvniho partnera (napf. plna moc). Zodpovédna osoba je opravnéna Einit
jménem Smiluvniho partnera veskeré kony vi¢i TMCZ (uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb,

administraci sluzeb prostfednictvim administrator, musi mit vzdy alespon jednu Zodpovédnou osobu.
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[XIStanoveni [JZména [J Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul"

Kontaktni telefonni &islo?

Druhé telefonni &islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)!

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Administratofi: Smiluvni partner timto zmocriuje nize uvedené osoby jednat za né&j viici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materialech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat SluZzby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, mlze kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feSeni je kontaktni osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat oznaené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych Gdajl garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych feSeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feSeni v
pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem systémovych Feseni mize byt
"helpdesk" Smiluvniho partnera. V pfipadé vice lokalit mize mit kazdd svého administratora systémovych feseni (Ci
administratory).

XIStanoveni [JZména [ Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul"

Kontaktni telefonni &islo?

Druhé telefonni &islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)!

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro v&echny specifikace []
Platné pro specifikace €islo:
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XIStanoveni [JZména [] Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul"

Kontaktni telefonni ¢islo?)

Druhé telefonni islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo))

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro vechny specifikace []
Platné pro specifikace Eislo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyuctovani Sluzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskdvani informaci o platbach, nahliZzeni
na VyGcétovani prostfednictvim aplikace Spravce firemnich nakladl (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit
metodu a formu Ghradu Sluzeb, ménit Udaje k VyGétovani, zadat o opisy dafiovych dokladl, splatkovych kalendard,
platebnich Setfeni apod.

V pfipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, muize kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

XIStanoveni [JZména [] Zruseni
[] Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, pfijmeni, titul®

Kontaktni telefonni ¢islo?)

Druhé telefonni islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (¢tyfmistné Gislo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné udaje k vyplnéni
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PRILOHA C. 2: OBCHODNI PODMINKY

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.



OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomic¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1€ 64949681

zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11.  Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (déle jen
,LPodminky Firemniho feSeni®) upravuji dalsi prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim feseni (déle jen ,Smlouva®) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovania uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feseni tvofi nedilnou soucast Smlouvy.
Podminkami Firemniho feseni se Fidi rovnéz zavazky Smiluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim feseni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi prijemce a TMCZ poskytovatel plnéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feseni a pro dal$i Smluvni dokumenty, nentli

vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouZziji nasledujici definice:

Cenikem sluZeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefgjnény ve vztahu k urité Sluzbé na strankach
www t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena miZe byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentuélni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
ndsledné poskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou souéasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznadmenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni strang, pticemz takova
zména je Ucinna doruenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzickych
pfistupd pro Udely zfizeni ¢i zmény SluZzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, neniHi stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby ¢i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na ozna&eni rozumi |
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urcité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stéva soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziuje uzivani Sluzby obvyklym
zplsobem v dlsledku nedodrzeni sjednanych parametrl Sluzby ze strany
TMCZ.

Plipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat
pfesnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikaénia kontaktni udaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Nenk-li vyslovné stanoveno
jinak, predéava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymive Smlouvé.

SLA se rozumi doplhkova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovéni si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, ptipadné v jiném
dokumentu. SLA zahmuje ujednani o kvalité, drovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, Urovné Ci
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner maze byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaéen jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavteny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovéna ze strany TMCZ viéi
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin ztizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mlze byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzavtena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukonéit Castecnou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby* mohou Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb®), pricemz v takovém ptipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povaZzuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢i ukonéovany samostatné
(napt. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonceni vsech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacéen jako Poskytovatel nebo Operator.

Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvn/ dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovany Ucastnické sluzby.

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoz souéasti
muze byt i software nezbytny k uzivani Zaftizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zékladé dochazi ke zméné Sluzby.


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
siednano jinak, Zménovy pozadavek musi vZdy obsahovat pfesnou a
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikacni a kontaktni Udaje osoby, ktera
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Nenkli vyslovné stanoveno jinak, pfedava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymive Smlouvé.

3.
3.1

4.

41

42

43.

ZAKAZ PREPRODEJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoznujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znénli, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoZzhovat tretim osobam
prostfednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za uUcelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umozhovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové treti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji prislusné doplhkové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuzivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (dale téZ jen ,Uzivatelé*). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto Uzivatelim, a to za
stejnych podminek jako méa Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty.

UZAVIRANIi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavfeni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mlze byt provedena rovnéz prostfednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostrednictvim webového portalu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci
telefonické komunikace Ci webového portdlu umoznuje a pouze
prostrednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentl &i jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovnéz prostfednictvim zménového formulate
umisténého na webovych strankach www.t-mobile.cz (dale jen
»Zménovy formular*), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostrednictvim tadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formuléte, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulate elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mize Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulaf v aktualnim znéni umoziuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulére neni
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim partnerem
prostrednictvim Zménového formulafre proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze poZadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostiednictvim Zménového
formuléte provede, pricemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovand Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formuléfe dopad na navy$eni ceny dotéené Sluzby, nebo bude-li
provedena zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyuctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V pripadé uzavfeni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkéach prostrednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovacijménoa heslo
k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner plné odpovida za to, ze s pfistupovymi udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezfeni ze zneuZiti pfistupovych Udajd je Smluvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pficemz po takovém ozndmeni provede TMCZ zménu
pfistupovych Udaji a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o
podezfeni ze zneuziti neodpovida TMCZ za pfipadné nasledky
zneuziti pfistupovych Udaja.

f)  Smluvni partner bude chrénit své pfistupové udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pfistupovych Gdaj
Smluvniho partnera budou povazovany za Cinnosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Dal$i podminky uzivani webového portalu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portélu, pficemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRIiZENi I ZMENA SLUZEB

51

52.

53.

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochazi na zékladé a v terminech dle
pfislusné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pficemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soucinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zajiStuje rovnéz preprogramovani PBX. Nenili
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpedit PBX a
souvisgjici  komunikacni infrastrukturu, odpovidd za tadné
zabezpedeni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pted jejim
zenuzitim (napf. napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaéni (predavaci) protokol
Sluzby (pokud neni'v pfislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptaénim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o ztizeni &i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane drive.


http://www.t-mobile.cz

54.

55.

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
SluZzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner UmysIné uved| nespravné
osobni nebo identifikaéni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyGctovanou cenu za Sluzby nebo v
pfipadé, Ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, ze se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
snaZzi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napt. pokud by poZzadovana
zména obchézela nasledky spojené s predCasnym ukoncenim Sluzby.

V pfipadé, Ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb i jinou obdobnou ¢innost
Ize ze strany TMCZ provést prostrednictvim vzdaleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

62.

6.3.

64.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho Tteseni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkdch a pHpadné U&astnickou smlouvou ve vztahu k
Ugastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostiednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemsz
takova zména nabyva Ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni oznameni druhé Smluvni strané. Vy$e uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavieni pissmného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s prfislusnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho feseni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smiluvni partner
odpovida za veskeré Cinnosti, které prostiednictvim Sluzeb ¢i v ramci
uzivani Sluzeb uskutecni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
pfipojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni Cinnosti, nebo zapojeni
se do takovych Cinnosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti, Siteni
pomluy, $iteni pocitadovych virl, porusovani vlastnickych nebo
autorskych prav;

¢) naruseni bezpeénosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systém( a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani Ci testovani zranitelnost
Systém nebo sit;

e) porusovani bezpe¢nostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovanido sluzeb poskytovanych jingm Smluvnim partneriim,
zasahovéani do hostitelskych Systémd nebo siti (napf. formou
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6.6.

6.1.

6.8.

6.9.

6.10.

pretizeni nebo zahlcenidaty - mailbombing - ¢iformou svévolnych
pokusl pretizit systém) a jiného zasahovani s nekalym damyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porusovani zasad obCanského souziti nebo generovani umélého
provozu za pouziti generatorl provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmérného zvySovani
provozu ¢i koncentrace provozu prostrednictvim Zafizeni typu
pobockova ustfedna nebo GSM brana;

h) uskutechovani zlomysinych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v rdmci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpelnost statu Ci jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zésadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spolecenstvi
& mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vézana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j)  siteni nelegélniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivaninezakonné pofizeného ¢i licencovaného software;

I) zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplisobem ohrozujicim, omezujicim ¢i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by treti strany jinak obtéZzoval a
narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. dtokem na jiné
servery/sluzby a dali zatizeni (DoS);

n) Sitenf virl, worm0, trojanl a provadéni Cinnosti obecné zndmé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

o) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostfednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smluvni
partner odpovida za ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tretim osobam v
dasledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizaéni klice a bezpelnosti
pHstupové kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provédéné s
vyuzitim kédd Smluvniho partnera budou povaZovany za Cinnosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifikacnich a fakturaénich Gdaja.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Ucastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi  poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je déle povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
UCastnictvi mGze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Ucastnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrl (tzn., ze nedojde ke
zrugeni Sluzby nebo zméné parametr Sluzby).

Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu ke véem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v piipadé vzniku $kody na Zatizeni bude takové Skody kryt vaci TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v G¢innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pripadé podezieni tykajiciho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich tadech nebo v pravnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pficemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv prerusit Ci
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozornéni Smluvniho partnera, zjisti-li, ze doslo k
poruseni pravnich predpisi nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Uéelem zajisténi ochrany prostiedk(
komunikaéni sité¢ nebo ochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich
Smluvnich partnerd nebo uZivateld Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplsobem p¥i dodrzeni veskerych obecné
zdvaznych prévnich predpisd, zejména pfi dodrzeni davérosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zprévu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahuijici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal$imu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorudit k uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokument(, a to i jen ¢aste¢né, z divoda
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonceno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni Ihita v takovém
pfipadé Cini 3 mésice a pocina bézet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni [hity.

7. PLATEBNi PODMINKY

11

12

13.

14.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné dkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mze
byt urena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb &i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je UCtovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnact) dni od vystaveni dahového
dokladu - vyuétovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykoliv od 15.10.2017
dale Cini splatnost cen za Sluzby 14 (Ctrnact) dni od vystaveni
danového dokladu - vyuétovani. V pfipadé prodleni s uhradou ceny
ma TMCZ pravo na arok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ domahat
se naroku na nahradu ujmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pripsani
pod spravnym variabilnim symbolem na uéet TMCZ uvedeny v
prislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyUctovani cen timto zplsobem:
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a) jednorazové ceny jsou Uctovény po prevzeti prislusného plnéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyuctovani;

b) pravidelné ceny za Uplné zU¢tovaci obdobi jsou Ultovany zpétné
k poslednimu dni za¢tovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou U¢tovény zpétné
k poslednimu dni za¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za nelplné
zUCtovaci obdobi jsou vypolteny jako: cena za jeden den
zUctovaciho obdobi nédsobend délkou neuplného zuctovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuétovaciho obdobi je
Cast prislusné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popt. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypocte jako vy$e pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skuteCny polet dni v daném
zUctovacim obdob.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyucétovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésic od doruceni vyGctovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny Ucinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve [hité splatnosti uvedené na
wUlcCtovani. Reklamace se podava pisemné prostiednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznaéeni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobia konkrétnich polozek
vyUCtovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyuétované Castky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyuctované Castky, které jsou uétovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do dvaceti
Ctyf (24) hodin od doby pfevzeti tohoto oznameni.

Pro ucely vyse vyuctovani a stejné tak pro UcCely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Udaje naméfené Ci zjisténé TMCZ.

8. SOUCGINNOST

8.1

82.

83.

84.

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vite a budou si pribézné a v potfebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k radnému plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnancd nebo
zastupct TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze Sluzba muze byt
na strané TMCZ dodavana a plnéna zcela ¢i z¢&4asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré pottebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou soudinnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti i
ukonéeni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner soucinnost TMCZ ani
v priméfeném néhradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a nahradit vzniklou
ajmu.

Za UCelem umisténi Zatizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
néklady zajistit pottebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prosttedi a pozadované technické podminky, pficemz jejich
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dodrzovani je povinen zabezpecit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemuze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
Ci zni¢eni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tretim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajistovat nélezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouveé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé
stavebnich, instalaCnich, Ci servisnich praci pro potieby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisgjicich se sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost
spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitinich rozvodl v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
dal$ich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalanich praci, popf. dalSich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladd a dokladl
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner déle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (¢tmact) dnl
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahdijit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, Ze v tomto terminu zabezpeli veskeré potrebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech predavacich rozhrania portd, obstarani
kabell, zajisténi propojeni svého Zaftizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povolenf ptslusnych statnich organi CR, pfip. ivivozniho
povoleni statnich organd, jakoz i vytvofenim nezbytnych predpoklada
(pottebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné
komunikacni sité, je Smluvni partner dale povinen v nélezitém
predstihu pted dodanim, sestavenim a uvedenim Systém( do
provozuschopného stavu, zejména pfed jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany pfisludnych statnich organi CR
a zajistit vytvofeni potrebnych provoznich podminek ze strany
provozovatel( vefejné i nevefejné komunikacni sité.

Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montéznich
pomucek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny predem. Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpecné uskladnéni do doby zahajeni instalace. O
predani a prevzeti Zatizeni TMCZ do dschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepsén dodac list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnli po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni oprévnén az do ukoncéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec bézného uzivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k UCelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
Ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaven,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametrl Zafizeni a uZivatelskych

8.10.

8.

8.12.

8.13.

8.4

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za UCelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera &i tretich stran, které byly v réamci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jgjichZ prostfednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi pFistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozumeéni zménit konfiguraci Zafizeni ureného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zatizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné Grovné
ochrany pfed uplatnénim prava treti strany vaci Zatizeni TMCZ nebo
zénik Zafizeni TMCZ (zCasti nebo zcela), nezaklada Smluvnimu
partnerovi pravo ukoncit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

Po ukonceni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vrétit TMCZ
veskera poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za Ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti souéinnosti mé za nasledek zejm. preneseni nebezpedi
$kody zpUsobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, které neni pod vylu¢nou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamémé
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI

9.1

92.

9.3.

POVINNOSTIi, UKONCENi SMLOUVY

Neni-li stanoveno jinak, pak zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, Zze k
takovému prodlenidoslo v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbém elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zékona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni acinném ke dni dcinnosti
téchto Podminek Firemniho feseni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vzniké djma, je tento povinen
bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatteni
potfebna k odvraceni djmy nebo k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech vi¢i TMCZ uplatnit narok na nahradu Ujmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzniku tjmy, tak
o opatfenich uéinénych k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnén;
a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organtm pojistovny, popt. jinym
pfislusnym organdm na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti predmétné udalosti; a

c) prokdazatvysiskutedné Ujmy, jakoz i sva opatfenik odvraceni djmy
nebo k jejimu zmirmnéni.

TMCZ neni povinen nahradit djmu, ktera vznikla tim, ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

94.
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Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji wysi Ujmy, kterda mize
Smluvnimu partnerovi pfi pInéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou



95.

9.6.

9.1.

9.8.

9.9.

Castku 120.000 K&. Smluvni partner nema narok na nahradu Ujmy
vzniklé v disledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takové porugeni
sjednana smluvni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou Ci poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady ¢i vypadku Sluzby) v ptipadé, Ze k prodleni
doslo v dlsledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpisl; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Ufadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu ¢i
treti strany, nebo provozovateld dopravni ¢ technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohroZeni bezpecnosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napéjeni &i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonéeni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

f)  znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za UCelem opravy
Poruchy, zfizeni, zmény ¢i ukonceni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skutenosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feSeni; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované ddrzby. TMCZ vynalozi veskeré Usili, aby
planovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho
partnera vyhovujici. Preruseni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapocitava se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady, kdy dojde
k vypadku primérniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k prepojeni na
zalozni pripojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spinéni povinnosti néktera z
prekazek vyluCujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obcanského zékoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, vale¢na operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
drovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze ¢i sesuv pddy). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téz prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv vak vylucné,
povazuje kazda z nasledujicich skutecnosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez 30 dnf;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizenti;

d) uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplisobem ohrozujicim
bezpecnost dat nebo informacénich systémd jinych subjektd;

g) uvedeninepravdivych adajl pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) poruseni licencnich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢&lanku 3 téchto Podminek
Firemniho fesent;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho feseni;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho fesent;

I) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho fesen.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢l. 16 téchto Podminek
Firemniho fesen.

Dalsi ptipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména vsak ve
Smlouvé.

9.10. V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit

9.1

Ci prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkach nebo Uastnické smlouvy &i od jejich &sti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotlena préva
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodleni, finan¢iho
vypofadani, ani prava na nahradu ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela Ci CasteCné

vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, Ze:

a) je vaci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanouli zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd UCinna jejim doruenim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v takové vypovédi uvedeném.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit Ci omezit poskytovani Sluzby v
pfipadech stanovenych v pislusnych pravnich pfedpisech (napt. § 99
odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zédkona €. 127/2005 Sb. - zavazné poruseni bezpecnosti a integrity
komunika¢ni sitt TMCZ z ddvodd poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pferuseni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4. e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu nato,
z jakého prévniho divodu vznikly, obzvlasté néaroky souvisejici s
pferusenim provozu, uslym ziskem, zédsahem do software Ci se ztratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani irokd z prodleni se Smluvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ Ujmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

10.1.

Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni



10.2.

103.

104.

10.5.

10.6.

10.1.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé doplhkovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy &i
nedostupnosti Sluzby. Dals$i podminky poskytnuti doplhkové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Sluzby
v co nejkrat$im Case po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
(daja.

SluZzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, jeli SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby, se vypocte mésiéni dostupnost sluzby jako
podil:

(T5-THN)
dostupnost sluzky = =1 0%
TS

kde: TS = doba trvani sluZby v mésici; TN = doba nedostupnosti sluZby.

Doby se politaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu tadné
uzivat z dGvodd Poruchy, kterda méla pti¢iny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena prostrednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahdjeni opravy Poruchy v ptipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zédsah na Zafizeni umisténém v lokalitt Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji ptipady, kdy TMCZ
nenidle smluvnich ujednani ¢i pravnich predpist v prodleni's pinénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se

nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pfi¢inu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pristupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.11.

0.2

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskuteénén na zékladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zavada byla zplsobena Smluvnim partnerem
nebo treti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vilbec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, ze u Poruch, ¢i vad Zatizeni, software Ci
Systému, jejichZ feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakoZzto treti
strany, neni mozné garantovat dobu finélniho vyfeseni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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vyrobce Ci dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratsim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekro¢eni garantované doby findlniho feseni z tohoto divodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapolitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE OSOBY

11

n2.

3.

4.

15.

Opravnéné osoby se urci dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob*). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a rucenim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez
dal$tho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pfipadna ztrata statusu Opravnéné
osoby nemd vliv na platnost a G&innost U&astnickych smluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahd z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztrdtou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané wyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostrednictvim
formuléfe TMCZ: Zadost o doplnéni/vylouéeni Opravnénych osob,
ktery zaSle doporucenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruéeni zadosti Smluvnimu partnerovi pissmné nepotvrdi
doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéené Zadosti, ma se za
to, ze zédost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v pripadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouveé.

Opravnéna osoba miize s TMCZ uzavirat & ménit Uastnické smlouvy
Ci Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (vé. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavfeni nebo zména Specifikace sluzeb je platné az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svdj podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotCené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pti ukonceni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pripodepsani
Smluvniho partnera. Uastnické smlouvy uzavird Opravnénd osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, Zze takovou Sluzbu mize
vyuzivat vzdy jen tato Oprévnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby vSak zlstavaji nedotéeny, jejich plnéni vsak
muze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zplsobenou Opravnénou
osobou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich dokumentl, a to i v
pfipadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smluvniho
partnera provést uréitou ¢innost samostatné.

12. UZiVANIi SOFTWARE

121.

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licenéni, servisni,
reklamadni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



22,

23.

24.

2.5,

12.6.

2.1,

12.8.

129,

soucasti Sluzby, se Tdi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem tfeti strany
odligné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskavda Smluvni partner nejdfive okamzikem
Uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviuje funkei
Sluzby, popf. je predpoklad, Zze takovy software mize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zékladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popft. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovlivihoval tadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, Zze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V pfipadé, ze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od
doruCeni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu software
uZivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem Ci treti
osobou, je TMCZ opréavnén omezit nebo pozastavit poskytovani
SluZzby bez dal$iho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahrujici profesionalni servis (sprava sluzby) plati
vée uvedené rovnéz na software, jehoz instalace nevyzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyZzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostrednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéri dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodate¢nou instalaci software dle poCtu hodin skute¢né provedené
prace v souladu s pfislusnym Cenikem ¢i cenovym ujednanim.

TMCZ nenese vic¢i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za doddvku
softwaru, ktery Smluvni partner potfebuje k vyuzivaniSluzby a za jehoz
instalaci odpovidd Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vlozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi*, bez jakychkoli vyslovnych Ci
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezaruCuje a neprejimé odpovédnost za presnost Ci
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazl ¢i jinych polozek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, ze dodany software bude pIné funkéni ve spojeni' s
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pripadé nenesou odpovédnost
vici Smluvnimu partnerovi nebo uzivatelim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, preruseni podnikatelské ¢innosti, poskozené i ztracené
informace ¢&i data) vzniklou nasledkem wyuzivani softwaru Ci
nemoznosti software vyuzivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licenénimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v ramci Sluzby veetné datovych prenost. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou ujmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku poruseni podminek licence ze strany
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Smluvniho partnera, ato v plné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se mé za to, ze
je to vyZzadovano pro Ucely udrzby &i zvyseni kvality Sluzby.

12H. TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwysit cenu software

poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v ptipadé, ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislusného software vaci TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

13.1.

132.

133.

134.

135.

136.

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zatizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:
a) cena je stanovena v pfislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

c) Ihita pro dodani Zafizeni je totoznd se Ihltou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi predano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizeni,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az dplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpeli Skody na Zafizeni pfechdzi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pripadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizen,
muze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodéano jako soucast Sluzby,
nebo mu mizZe byt pronajato nebo zapljceno ke Sluzbé, pficemz
konkrétni podminky tykajici se najmu ¢i zapdjceni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. Je-li souCasti Zatizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uZziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen Fidit se pfislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky ndkupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
Cislo: (+420)603 604 646. Originaly objednavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnd od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zékaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

V pfipadé potieby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zpUsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivanitakového Zafizeni;



¢) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokyn(
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokyn zjistit a/ nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynl upozomil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval

d) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni s vyrobky ¢i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka Ci elektricka sila;

f) vadyvzniklé béznym opotfebenim.

14. ZVLASTNi UJEDNANI PRO UGASTNICKE SMLOUVY

H.1. Sluzby poskytované k individualné uréenému ucastnickému Cislu &i
Ucastnické stanici jednotlivého Uéastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (déle
jen ,Utastnické sluzby") jsou bez ohledu na ostatn ustanoveni
Smluvnich dokumentt poskytovany na zakladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani &l. 14 o Utastnickych sluzbdch maji prednost pted
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢i téchto
Podminkach Firemného feseni.

#U2. Pokud sito Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner miize TMCZ predlozit ndvrh na uzavieni Ugastnické smlouvy |
prostrednictvim e-mailové komunikace bez wyuziti zaruCeného
elektronického podpisu. V takovém piipadé musi byt ndvrh predlozen
ve formé& vyplnéného ndvrhu Ugastnické smlouvy, jehoz aktudlni znéni
je umisténé na webovych strankdch www.t-mobile.cz. Navrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Ugastnickych smluy, jichz se mé zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
ndvrhu Ugastnické smlouvy. Po dorugeni TMCZ ovéH prostiednictvim
hesla, e ndvrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni partner, a pfipadné
ovéfi i daldi skuteCnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smluvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povaZuje provedeni
pozadované aktivace & zmény Ugastnické sluzby zvlast pro kazdou
Ugastnickou smlouvu, neni-li v ndvrhu Utastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, Ze Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

#".3. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvém se smluvni strany dohodly, Ze
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukond&eni U&astnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby uréité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve wys$i zbyvajicich
mési¢nich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
uréité trvani prisludné Ugastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
dale sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyuctovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

#4. Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb vé&. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni Uastnické
smlouvé. Kazda Utastnickd smlouva, kterd se uzavird v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji Cislo.

#.5. Préva a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajic z Ugastnickych smluv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymiv pfislunych
obchodnich podminkéch aktivované Utastnické sluzby ¢&i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nemd vliv na platnost a a&innost Uastnickych smluy

uzavrenych na zakladé Smlouvy. Utastnické sluzby se po zéniku
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Smlouvy budou Hdit ustanovenimi Uastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
potadi priority). Sjednana doba trvéni Ugastnické smlouvy je tedy
nezavisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Utastnické smlouvy a Smlouvy
maji prednost ujednani v Utastnické smlouvé.

#4.6. Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smlouvy nebo UCastnické smlouvy, hovofi o Rédmcové

smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

4.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahujici se k Uastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se ¥idi obchodnimi podminkami dané
Ugastnické sluzby, které maji pfednost pfed ujedndnimi o zfzeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho fesen.

14.8..Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné Ci lepsi podminky a stejnou ¢i nizsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mé&l Smluvni partner u pvodni Uastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit péivodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedena zména nevyzaduje uzavfeni pisemného dodatku, pokud o
ukonéenf Utastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTNi UJEDNANi PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pfi preneseniCisel vazanych na pobockovou Ustrednu lze pfenaset jak
uceleny &iselny rozsah, tak jednotlivd &isla/Siselné fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich Cisel o
délce mocnin deseti zacinajici odpovidajicim poctem nul a koncici
odpovidajicim poétem devitek, zatimco Ciselna fada je mnozina po
sobé jdoucich Cisel, ktera neni Ciselnym rozsahem. S Ciselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a pfendset jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco Ciselnd fada se rozpada na jednotliva Cisla,
ktera Ize samostatné prendset i v prabéhu trvani Smlouvy.

15.2. V ptipadé, Ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitfni telefonni sité
vice pevnych Ciselnych tad, je povinen pfidélovat telefonni Cisla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho cislovaciho planu

odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v pfislusném kraji. V opaéném pfipadé dojde k

nespravnému smérovani tishovych volani do jiného regionu.

15.4. Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozétovani takového volani do

pfislusnych fakturaénich skupin.

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskutecnit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tishové linky neni mozné

zpétné oveérit pdvodni odchozi hovor.

15.6. Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nem(ze technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jedna se napfiklad o elektronické
zabezpelovaci systémy, elektronické pozarmi systémy, odedty energii,
délkové ovladani strojl ¢i zatizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
pfislusné lokalitt Smluvniho partnera stanovené v pfislusné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.


http://www.t-mobile.cz

1538.

TMCZ je opravnén zménit Cislo UCastnické stanice z naléhavych
technickych divodl i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k radnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner predem upozornén; technickym divodem je
rozhodnuti pfisluéného spravniho organu o zméné Cisla nebo
Cislovaciho planuv souladu se zédkonem &. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

16. OBCHODNIi TAJEMSTVi, OSOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

162

16.3.

164.

16.5.

16.6.

16.1.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteCnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouveé,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvori
predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovné) poskytnout Udaje o souhrnych Castkach vyuctovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k Cemuz dava Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skutecnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionafim a spoleénostem, které jsou ¢leny koncernu spoleénosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (dale jen
Skoncemn®) ve smyslu ustanoveni § 79 zékona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spolecnostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuji, ze nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skute¢nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich Gdaji ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajd, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zékona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzavfou smlouvu o zpracovani osobnich Udaji (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
ucinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Udaji nesmi Smluvni
partner uzivat Sluzbu zplsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich Udaji na strané TMCZ. V ptipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou Ujmu, ktera by v takovém ptipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat Smluvniho
parinera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poskozeni dat v disledku
zavinénive formé dmyslu ¢i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah ptrenasenych zprav ¢i dat prostiednictvim
SluZzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vCetné tiskovych

zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktualniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ vcetné tiskovych zprav.

17. DORUGOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENi O

1.1

1.2

1.3

174.

11.5.

11.6.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za dorucenou se
povazuje také pisemnost, ktera byla ulozena v mistné pfislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve |haté sedmi (7) kalenddinich dnd ode dne jejiho
ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz dkony ucinéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i datovou schrankou.

Doruceni je Ucinné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na zasilaciadrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorucuje-li se prostfednictvim vetejné komunikacni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢ MMS), povazuje se pisemnost za
dorucenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfrenosu dat (fax) a nenkli takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni Cislo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy
jeji prijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisemnou formou, pfricemz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruéeni
vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a Ceho se vypovéd tyka (takovymi Udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydliété (pobyt) Smluvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukonCované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro oznédmeni o odstoupeni od
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1.

182

18.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obcanskym zakonikem a
ostatnimi prislusnymi prévnimi predpisy ¢eského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych spord, véetné sporl o jeji vklad ¢i platnost a usilovat se o
smimé vyfeSeni téchto spord nejprve prostiednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupc.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodaii vyfesit smirnou
cestou, budou Fedeny vécné pHsludnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovili zakon vylu¢nou mistni pfislusnost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro véechny spory dle Smlouvy
bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENI SPOLEGNA A ZAVEREGNA

19.1.

192,

193.

194.

19.5.

19.6.

19.1.

19.8.

19.9.

Smluvnistrany sjednavaji, Ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho Fegeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni tady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikaCnich,
provoznich a lokalizadnich ddaji Ucastnikl, pripadné i dalsi
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pfredem, neni-li v prislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze pfedmétem Smlouvy je individualni
feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym pottebam Smiuvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni ob¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zévazk( plynoucich ze Smluvnich dokumentl tvofl pouze
prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfed a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentd.

Zapolist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feseni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukondéit néktery ze Smluvnich dokumentl
(napt. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukondit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho Cast, a to ve vztahu
k urcité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
spoleéné s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
véak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukoncit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkéch nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulatich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou Udajd, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera pfedpoklada.

I po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni pokuty.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho
feSeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro Ucely téchto Podminek Firemniho feseni rovnéz
oznacovana jako “Smlouva®.

Prédva a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplrné tidi Véeobecnymi podminkami spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST), s nimiz se Smluvni partner
pred podpisem Smlouvy seznamil, coz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.



PRILOHA C. 3: PODMINKY ZPRACOVANI
OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH A
LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.



Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich udajd ucastniku

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681,
zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokalizacnich Udajd (dale jen ,Podminky“) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a Ucastnika) pfi zpracovani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich Udajd Ucastniki (dale
jen ,Udaje"). T-Mobile vede databézi, kterd obsahuje veskeré Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Ucastnické smlouvy,
poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jingm pfimym nebo neptimym
kontaktem s U¢astnikem ¢&i od tietich osob. T-Mobile chrani Udaje
v maximalni mozné mite, kterd odpovida stupni technického rozvoje,
a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s témito Podminkami
a platnymi pravnimi predpisy.

2. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno, piijment,
adresy (zejm. dorucovaci adresa, adresa mista instalace), rodné ¢islo,
popf. narodni identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoznosti, telefonni Cisla a e-mailova spojent,
obchodni firma, nazey, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo, Udaje
o platbach a platebni moralce, ¢isla SIM karet, (c¢astnické telefonni islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizacni Udaje a jiné Udaje opravnéné
ziskané o Ucastnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni
¢islo volajiciho, telefonni ¢islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena
za poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskutecnéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB ¢i
kusy), typ pfistupu k internetu (napt. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zarizeni a IMEI, konfigura¢ni Udaje (napf. IP adresy), Udaje o obsahu
a zplsobu vyuZivani sluzeb a typovém chovani Ucastnika (behavioralni
Udaje). Lokalizacnimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového
zarizeni Ucastnika, zejména Udaj o siti, k niZ je Ucastnik ptipojen (napt.
pfi roamingovych spojenich), Udaj o tranzitni Ustredné apod. T-Mobile
provadi dva zakladni typy zpracovani Udajdi: a) zpracovani Udajil
na zakladé zakona, které Ucastnik nemlze odmitnout (viz ¢l. 3), a dale
b) zpracovani Udajti na zakladé zakona nebo na zékladé souhlasu
Ucastnika, které Ucastnik mize kdykoliv odmitnout (viz ¢l. 4 a 6). T-Mobile
je opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvan{ Gastnické smlouvy,
nestanovi-i tyto Podminky & zakon pro konkrétni Udaje jinak.

3. Zpracovani Udajt‘] na zékladé zakona, které Ucastnik nemlze odmitnout,
zahrnuje zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pristupu k siti, zajisténi provoznich ¢innosti nezbytnych
k poskytovani sluzeb, vyUctovani, Ucetni a danové Ucely, identifikace
zneuzivani sité Ci sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované neuhrazent
ceny nabizenych sluzeb), vymahani pohledavek z vyuctovani, poskytovani
sluzeb, prodej produktd tietich osob prostrednictvim sité T-Mobile ¢i
umoznéni pristupu k Udajim o lokalizaci, pfipadné dal$im identifikaénim
adajtim Ugastnika volajiciho na &isla tistiového volani (presny rozsah
ptedavanych Udajti stanovi vyhlaska &. 238/2007 Sb.), a to subjekttim
provozujicim pracovisté pro prijem volani na ¢isla tisnového volani.

4. Ugastnik souhlasi s tim, e T-Mobile je opravnén Udaje zpracovévat
k nasledujicim Ucellm: veskeré marketingové a obchodni Géely (véetné
zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni prizkum trhu)
spole¢nosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd, véetné zlepSovani
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kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb ¢i sluzeb s pridanou
hodnotou Ucastnikiim anebo obchodnim partnerim T-Mobile, ovérovani
zpUsobilosti U¢astnika vyuZzivat nabizené sluzby (zejména ovéreni identity
a zletilosti Ucastnika), zvetejnéni kontaktnich Udaji Géastnika v informadni
sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich Udajd Ucastnika v informadni
sluzbé jinych subjektl poskytuijicich tento typ sluzeb, zvetejnéni
kontaktnich Gdajl Ucastnika v tisténém telefonnim seznamu. V rdmci
zpracovani Udajti pro marketingové, propagaéni a obchodni téely je
T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje jak pro vlastni marketingové,
propagacni a obchodni aktivity, tak pro marketingové, propagacni

& obchodni aktivity jinych subjekttl. Usastnik souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni spoleénosti T-Mobile a jinych subjektd, pricemz
obchodni sdélenti je T-Mobile opravnén zasilat elektronicky (zejména
formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti

s poskytovanim kterékoli nabizené sluzby. Pro oznaceni obchodnich
sdéleni (spoleénosti T-Mobile i jinych subjektl) T-Mobile uziva hvézdicku
(*) nebo jiné vhodné oznaceni, které Ucastnika informuje o tom, ze
uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
predpistl a Ze jeho odesflatelem je T-Mobile. Utastnik souhlasi s tim, e
po ukonceni Ucastnické smlouvy je T-Mobile opravnén po dobu neurditou
zpracovavat jméno, ptijmeni, adresu, obchodni firmu, nézev, identifikacni
Cislo a jiné kontaktni Udaje UcCastnika (véetné telefonniho Cisla a e-mailové
adresy), ato za Uc¢elem nabizeni obchodu a sluzeb.

. Ugastnik souhlasi s tim, 2e T-Mobile bude jeho Udaje zpracovévat

za UCelem ovérovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostiednictvim registrd dluznikd, pozitivnich registrl i jinych podobnych
registrl a dale za U¢elem vzajemného informovani opravnénych uzivatell
téchto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv

v pribéhu trvani Gastnické smlouvy, je-i to treba. Zpracovani Udajt

za UCelem ovérovani bonity a platebni moralky a vzajemného informovani
opravnénych uzivatell registrl dluznikl prostfednictvim téchto registrd
zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného cisla, nazvu,
obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho Cisla, data vzniku
dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ¢i produktu, pfi jejichz poskytovani i
prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse dluzné castky po splatnosti, poctu
dluznych vyuctovani, idaji o postoupeni pohledavky, data zaplaceni,
Udajii o odpisu pohledavky a ID zéznamu. Tyto Udaje je T-Mobile
opravnén predat registru dluznikl v pripadé opakovaného prodleni

s Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnl
po splatnosti. Zpracovani Udajti za G&elem ovétovani platebni moralky
avzajemného informovani opravnénych uzivatell pozitivnich registrl
prostiednictvim téchto registrll zahrnuje zpracovani jména, prijment,
adresy, rodného Cisla, data narozeni, pohlavi, nazvu, obchodni firmy,
sidla, mista podnikani, identifikacniho ¢isla, Udajd o dokladech totoznosti,
Udajl o tom, Ze mezi Ucastnikem a T-Mobile doslo k uzavieni Ucastnické
smlouvy/Géastnickych smluy, Udajd o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi viici T-Mobile v souvislosti

s Ucastnickou smlouvou, a o plnéni téchto zavazkd (zejm. Gdajl

o vystavenych vydétovanich sluzeb), Gdajli o zajisténi zavazkl Gcastnika
souvisejicich s Uéastnickou smlouvou, dalsich udajl vypovidajicich

o bonité a platebni moralce Ucastnika (zejm. Udajl o rozsahu a povaze
pfip. poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o ptip. zménach zavazku nebo Ucastnické
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smlouvy, o predCasném splnéni dluhu apod.). Provozovatel registru
dluznikdl & pozitivniho registru je opravnén déle tyto Udaje zp¥istupnit
za Ucelem hodnoceni bonity a platebni moralky véem uZivateldm
registru, a to véetné rodného cisla, které je nezbytnym identifikatorem.

K datu nabyti U¢innosti téchto Podminek T-Mobile predava data

za Ucelem ovérovani platebni moralky prostiednictvim registru dluznikd
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925,
a prostrednictvim registru LLCB, z s. p. 0., se sidlem Praha 1, Na Ptikopé
1096/21, PSC 117 19. Aktudini seznam ¢lent sdruzeni SOLUS je uveden
na www.solus.cz. Aktualni seznam ¢lenl sdruzeni LLCB je uveden

na www.llcb.cz. K datu nabyti G¢innosti téchto Podminek T-Mobile
nepredava data do Zadného pozitivniho registru. Souhlas ke zpracovani
Udaji za Géelem ovéfovani bonity a platebni moralky a za Géelem
vzajemného informovani opravnénych uzivatell vyse uvedenych

registrd prostrednictvim téchto registrl dava Ucastnik na dobu platnosti
Ucastnické smlouvy a dale po dobu 1 roku od Uhrady posledniho zavazku
Uéastnika vici T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla Ucastnikova pohledavka
postoupena dle platnych pravnich predpisl. V pfipadé pozitivniho
registru, pokud tato doba presahne dobu 10 let, budou Udaje z platebnf
historie starsi 10 let zlikvidovany. T-Mobile mize rozsitit zpracovani

i na dalsi registry dluznik( &i na pozitivni registry, a to aniz by bylo nutné
ziskat dodate¢ny souhlas Ucastnika. V takovém piipadé T-Mobile pouze
zverejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostiednictvim
SMS zpravy informaci o novém registru dluznik( &i o pfistoupeni

k pozitivnimu registru.

6. T-Mobile zvetejni kontaktni Udaje Ucastnika (jméno, prijmeni, adresu
trvalého pobytu, pfipadné obchodni firmu/nézev, adresu sidla/mista
podnikani; telefonni ¢isla a adresu elektronické posty, pfipadné dalst
dohodnuté Udaje) ve vlastni informacni sluzbé, v informacni sluzbé jinych
provozovatell &i v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé, Ze
k tomu da Ucastnik souhlas pfi uzavirani Gcastnické smlouvy ¢i pozdéji
se jinak jednoznacéné vyjadri, ze k nékteré z uvedenych aktivit dava svij
souhlas. U¢elem takového zpracovani kontaktnich ddajti je umoznit
vyhledavani podrobného kontaktu o U¢astnikovi na zakladé jeho jména
nebo pripadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalsich identifikacnich
prvkl. Opravu tigténého telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho
nejblizsi redakei. Ugastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho Udaji
v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepreje byt kontaktovan
za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.

7. Utastnik souhlasi stim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile pfi
osobnim projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péce
T-Mobile mlze byt zachycen formou zvukového zaznamu, a to za Géelem
zajisténi dikazu o pribéhu komunikace mezi G¢astnikem a zaméstnanci
T-Mobile. Uastnik dale souhlasi stim, e jeho telefonni hovor
s informacnimi sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobile Ci externimi
operatorskymi centry T-Mobile mdZe byt nahravan, a to za Ucelem
vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality Ci za UCelem zajisténi
diikazu o transakci uskute¢néné prostfednictvim informacnich sluzeb,
Zakaznického centra Ci externiho operatorského centra T-Mobile.

8. Zpracovani Udajt dle &l. 4 a 6 je Gdastnik opravnén kdykoliv odmitnout,
resp. je opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné dopisem
zaslanym na adresu Useku sluzeb zakaznikim, telefonicky zavolanim
do Zakaznického centra (4603 ze sité T-Mobile) ¢i jinym zplsobem
stanovenym T-Mobile. V pfipadé obchodnich sdéleni zasilanych formou
SMS &i MMS je Ucastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostiednictvim
telefonniho Cisla, ze kterého mu bylo obchodni sdéleni doruceno. Jestlize
Géastnik odvola svilj souhlas s uréitym zpracovanim Udajt, TMobile
zpracovani ukonéi v priméfené Ihité, ktera odpovida technickym
a administrativnim moznostem T-Mobile.

9. Ugastnik ma prévo na piistup k osobnim tdajéim tykajicim se jeho osoby,
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pravo na opravu téchto osobnich Udajl (zejména jsou-li chybné nebo
neuplné), jakoz i pravo zadat (a to v souladu s § 21 zédkona ¢. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich Udajl, v platném znéni) u spole¢nosti T-Mobile
vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu, predevsim méa-li za to, Ze jsou
jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého
a osobniho Zivota nebo v rozporu se zékonem.

10. Detailni informace o zpracovani Udajti jsou zvefejnény na internetovych

1.

strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankach |ze nalézt naptiklad
seznam zpracovatelll osobnich Udajd, ktefi mohou zpracovavat osobni
Udaje Ucastnikl, a to na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich

Udajl uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, v platném znéni.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 1. zaff 2013.

PRO SPOLECNE ZAZITKY


http://www.solus.cz
http://www.llcb.cz
http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

PRILOHA C. 4: POPIS SLUZBY SLA

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.



Popis sluzby SLA
Platnost od 01. 10. 2016

Tento dokument stanovuje podminky tykajici se Grovné kvality a dostupnosti poskytovanych Sluzeb (dale také ,SLA®). Urovefi sluzby SLA
si mohou smluvni strany sjednat ve vztahu k dale uvedenym Sluzbam v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo Ugastnické smlouv&. Podminky SLA se dale Fidi ujednanimi ve Smlouvé, Podminkéach Firemniho feeni, Specifikacich sluzby,
Uc&astnické smlouvé a dalSich Smluvnich dokumentech.

1 Prehled Sluzeb a jednotlivych arovni SLA

K déle uvedenym Sluzbam si mohou smluvni strany sjednat nésledujici trovné sluzby — SLA:

Uroven sluzby - SLA
Nazev Sluzby
95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%

Lambda * NE NE ANO NE NE ANO
Pronajaty okruh * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet Line * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Profesionalni internet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP Tranzit * NE NE ANO NE NE ANO
IP VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Telefonni pfipojeni NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet premium * NE NE ANO NE NE NE

IP komplet premium+ * NE NE ANO NE NE NE

Datova centra NE NE NE NE NE ANO
Datova centra SDC NE NE NE NE NE ANO
Virtualni datova centra NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni datové centrum (N) NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni zaloha NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni datova uloZzisté NE NE ANO NE NE ANO
Tiskové sluzby NE NE NE NE NE NE

Sprava mobilnich zafizeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Managed Firewall NE NE NE NE NE NE

DDoS Ochrana NE NE NE NE NE ANO

* Urovné sluzby SLA, které jsou pro danou SluZbu k dispozici, zavisi na zvoleném technickém fedeni, zejména v8ak na konkrétni
technologii pouzité pro posledni mili dané Sluzby a na tom, jeli dana Sluzba realizovana se zalozni pfistupovou linkou &i bez ni.

Konkrétni Groveri SLA sjednana pro jednotlivou Sluzbu je uvedena v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo Ucastnické smlouvé. Neni-li ve Smluvnim dokumentu uvedena konkrétni trovef SLA, plati, Ze SLA neni pro pfisluSnou Sluzbu
sjednano.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,
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2 Vyhodnocované parametry SLA

Pro déle uvedené Sluzby jsou, resp. nejsou, v ramci sjednaného SLA vyhodnocovany nasledujici parametry:
. Dostupnost Sluzby
. Dopliikové parametry
. Doba odstranéni Poruchy

Vyhodnocované parametry
Nazev Sluzby
Dostupnost Sluzby Doplrikové parametry Doba odstranéni Poruchy

Lambda ANO NE ANO
Pronajaty okruh ANO ANO ANO
Ethernet Line ANO ANO ANO
Ethernet VPN ANO ANO ANO
Profesionalni internet ANO NE ANO
IP Tranzit ANO NE ANO
IP VPN ANO ANO ANO
Telefonni pfipojeni ANO NE ANO
IP komplet ANO ANO ANO
IP komplet premium ANO NE ANO
IP komplet premium+ ANO NE ANO
Datova centra ANO NE NE

Datova centra SDC ANO NE NE

Virtualni datova centra ANO NE ANO
Virtualni datové centrum (N) ANO ANO ANO
Virtualni zaloha ANO NE ANO
Virtualni datova uloZisté ANO NE ANO
Tiskové sluzby NE ANO ANO
Sprava mobilnich zafizeni ANO ANO ANO
Managed Firewall NE ANO ANO
DDoS Ochrana ANO NE NE

U nékterych vybranych Sluzeb mohou byt sjednany i dalsi doplikové parametry SLA, které jsou popsané pro danou Sluzbu déle
v tomto dokumentu nebo v pfislusném Popisu sluzby.

3 Garantované hodnoty parametri SLA

Oznaceni Urovné - SLA a garantované hodnoty pfisluiné tirovné - SLA

Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 36 hodin 24 hodin 8 hodin 6 hodin 5 hodin 4 hodiny

Definice a zpusob méfeni Dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v Obchodnich podminkéch Firemniho FeSeni, popF. v jinych Smluvnich
dokumentech.

Dobou odstranéni Poruchy se pro Ucely sjednaného SLA rozumi doba uréend pro odstranéni existujici Poruchy ze strany TMCZ, ktera
pocinéd bézet od okamziku nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni existujici Poruchy sjednanym zplsobem TMCZ a ktera
trvéa az do okamziku odstranéni Poruchy.
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4 Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA

Klesne-li v kalendarfnim mésici poskytovani Sluzby z viny TMCZ dostupnost Sluzby pod procentualni hranici sjednané Urovné SLA, je
Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplsobem smluvni pokutu, kterou TMCZ uhradi formou slevy z pravidelné
mésiéni (mésiéni pausalni) ceny dotéené Sluzby. VySe smluvni pokuty se vypodité dle nasledujici tabulky, a to jako procentualni ¢ast
z pravidelné mésicni (mésicni pausalni) ceny dotéené Sluzby po uplatnéni vSech sjednanych slev. Je-li pravidelnd (mésicni pausalni)
cena sjednana za jiné, nez mésiéni poskytovani Sluzby, vypocitd se vyse smluvni pokuty jako procentudini ¢ast z pomérné &asti ceny,
ktera odpovidé pravidelné mésicni (mésicni pausalni) cené za Sluzbu v kalendarnim mésici po uplatnéni véech sjednanych slev. Neni-li
pravidelna (mésicni pausalni) cena u dané Sluzby sjednéna, pak se smluvni pokuta vypo¢ita jako procentuaini ¢ast z jiné ceny, kterou
by TMCZ Smiluvnimu partnerovi vyuétoval za danou Sluzbu za kalendarni mésic, ve kterém k poruseni SLA doSlo (pfed snizenim ceny o
smluvni pokutu). Smluvni strany se dale dohodly, Zze smluvni pokuta za pfekroéeni sjednané SLA - Doba odstranéni Poruchy je zahrnuta
ve smluvni pokuté za nedodrzeni dostupnosti Sluzby a Smluvnimu partnerovi tak nenalezi za nedodrzeni SLA - Doba odstranéni Poruchy
zadna dalsi smluvni sankce, ani ndhrada ujmy.

v?(gls::zg;):itms:::z:z:i Oznaceni Urovné SLA a procentni sazba smluvni pokuty za nedodrZeni dostupnosti Sluzby
Od Do 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
299,99 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
99,99 % > 299,90 % 0% 0% 0% 0% 0% 10%
99,90 % > 299,70 % 0% 0% 0% 0% 10% 15%
99,70 % > 299,50 % 0% 0% 0% 10% 15% 20%
99,50 % > 299,00 % 0% 0% 10% 15% 20% 30%
99,00 % > 298,00 % 0% 10% 20% 25% 30% 40%
98,00 % > 295,00 % 0% 20% 30% 35% 40% 50%
95,00 % > 10% 20% 30% 35% 40% 50%

5 Specifické podminky parametru SLA a doplnkové parametry SLA u vybranych Sluzeb

Nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku 5 upravuji specifické podminky SLA pro vybrané Sluzby a maiji v pfipadé rozporu pfednost pfed
podminkami SLA uvedenymi v pfedchozich &lancich tohoto Popisu sluzby SLA. DalSi specifické podminky SLA (vCetné dalSich
doplikovych parametrd SLA a pfipadnych vyluk z odpovédnosti TMCZ) pro vybrané Sluzby mohou byt upraveny v pfisluSném Popisu
sluzby konkrétni Sluzby, pficemz takové specifické podminky SLA uvedené v pfislusném Popisu sluzby konkrétni Sluzby maji pro danou
konkrétni Sluzbu prednost pfed podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluzby SLA.

5.1 Doplrikové (vykonnostni) parametry Sluzby Pronajaty okruh

V ramci Sluzby Pronajaty okruh jsou pro vSechny nabizené Grovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto doplikové
(vykonnostni) parametry:

Bit Error Rate (BER) - Bitova chybovost je definovana pomérem chybné pfijatych bitt bE k celkovému poétu pfijatych bitu za definovanou
dobu méfeni.

Sluzba Pronajaty okruh bude povaZzovana za Sluzbu nesplfujici dopliikovy (vykonnostni) parametr BER, pokud hodnoty doplfikového
(vykonnostniho) parametru BER prekroci limity uvedené v nasledujici tabulce:

Prenosova rychlost Garantovana hodnota BER
< 2 Mbit/s 1.75 x 10e-7
2 Mbit/s 3.56 x 10e-8
34 Mbit/s 1.17 x 10e-8
155 Mbit/s 1.16 x 10e-8

Pro posouzeni garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny TMCZ, a to podle méfici metody popsané nize a
s kalibrovanymi pfistroji s platnou certifikaci.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 3/ 11
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver. OTP 201605



Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za sluzbu nespliujici doplikovy (vykonnostni) parametr Sluzby az od okamziku, kdy je
Smluvnim partnerem nahldSeno jeho nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces
ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba Pronajaty okruh povazovana za dostupnou, ale nespliiuje vySe uvedeny dopliikovy (vykonnostni) parametr BER
z duvodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpisobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrzeni vykonnostniho parametru BER je 10 % z pravidelné mési¢ni (mési¢ni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu
Pronajaty okruh po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni dopliikového (vykonnostniho) parametru BER v jednom
kalendafnim mésici (za ucelem vylouceni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Zze je pouze jedna zde uvedena smluvni sankce za
veskera nedodrzeni zde uvedeného doplikového (vykonnostniho) parametru BER u dané Sluzby v jednom kalendarnim mésici). Je-li
pravidelna (mésicni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésiéni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésicni pausalni) cena u
dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely vypoétu smluvni pokuty aplikuje zplUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (¢lanek
4).

Méfici metoda

Pro méfeni jsou pouzity dva datové analyzatory, kazdy na jednom konci okruhu. Analyzator je nastaven v souladu s ITU G.821 pro
rychlosti 64 —1024 kbit/s a G.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit/s.

5.2 Dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN

V ramci Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN jsou pro vS8echny nabizené trovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto
dopliikové (vykonnostni) parametry dle definovanych tfid Sluzby (CoS) :

. Mean Frame Delay (MFD) - je definovano jako aritmeticky primeér jednosmérnych (one-way) zpozdéni za uréity asovy interval
(T= kalendafni mésic). Jednosmérné (one-way) zpozdéni je Casovy Usek od okamziku vyslani ethernetového ramce ze
zdrojového UNI (user interface network) do okamziku, kdy ethernetovy rdmec dorazi k cilovému UNI (user interface network).
Jednosmeérné (one-way) zpozdéni je nékdy obtizné méfit, proto muze byt hodnota aproximovéana z obousmérného méreni.

¢ Inter-Frame Delay Variation (IFDV) - je definovano jako Percentil Pv (pro tfidu Real time Pv= 99,9%, pro tfidu Business 99,0%)
z absolutnich hodnot rozdilu ve zpozdéni ethernetovych ramcli mezi zdrojovym a cilovym UNI (user interface network) dle
uréitych podminek, které zahrnuji parametry delta t (t=1sec) a T (T= kalendarnim mésic). Podrobné informace jsou uvedeny
v Technickych specifikacich MEF 26.1.

e Frame Loss Ratio (FLR) - je definovano jako pomér ztracenych ethernetovych ramcu, které nedorazi od zdrojového UNI (user
interface network) k cilovému UNI (user interface network) nebo jim nejsou potvrzeny, k celkovému poétu zaslanych
ethernetovych ramcul za urcity ¢asovy interval (T= kalendafni mésic). Hodnota je udavana v procentech (%) jako primér za
kalendafni mésic.

Tridy sluzby ] ] Méfe_no v narodni siti_ !Vléfepo v téc_hto zemich
(CoS) Vykonnostni parametry T-Mobile Czech Republic Cesk? republika, Polsko,
Mad’arsko, Rumunsko
FLR <0,025% <0,025%
REAL-TIME IFDV < 10ms < 10ms
MFD < 40ms < 50ms
FLR <0,025% <0,025%
BUSINESS IFDV <20ms <20ms
MFD < 40ms < 50ms
FLR <0,1% <0,1%
STANDARD IFDV - -
MFD <50ms <60ms

V8echny vykonnostni parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN Line jsou jednosmérné a ,End-to-End“ (UNI-UNI, UNI-NNI nebo
NNI-NNI).

V pfipadé, Ze Smluvni partner nevyuziva dopliikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u dopliikovych (vykonnostnich) parametrl FLR, IFDV,
MFD u Sluzeb Ethernet Line a Ethernet VPN Line garantovany hodnoty pro tfidu Business.

Sluzba Ethernet Line &i Ethernet VPN bude povazovéna za Sluzbu nesplfiujici doplfikové (vykonnostni) parametry Sluzby az od okamziku,
kdy je Smluvnim partnerem nahla$eno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje
proces ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba Ethernet Line nebo Ethernet VPN povazovéana za dostupnou, ale nespliuje vyse uvedené dopliikové (vykonnostni)
parametry z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner oprdvnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplsobem smluvni
pokutu. Smluvni pokuta za nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametru (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
z pravidelné mésiéni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Ethernet Line nebo Ethernet VPN po uplatnéni vSech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrt v jednom kalendarnim mésici (za iéelem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veSkera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
doplikovych (vykonnostnich) parametrii u dané Sluzby v jednom kalendarni mésic). Je-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena sjednéana
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za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednéna, pak se pro Gcely
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zpUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrzeni doplikovych (vykonnostnich) parametri Sluzby Ethernet Line nebo Ethernet VPN muize byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

e  Oba PE routery/switche (cilovy i zdrojovy PE router/switch) jsou umistény v téchto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko,
Rumunsko, Némecko (pouze v datovém centru Equinix/Ancotel ve Frankfurtu nad Mohanem) nebo Rakousko (pouze v datovém
centru Interxion ve Vidni),

o Vyuziti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %,

. Pro potfeby vypoctu dopliikovych (vykonnostnich) parametrd FLR, IFDV a MFD se pouziva fada OAM ethernetovych ramcu
s konstantnim odstupem a ¢asovymi zndmkami,

e  Mé&Feni probihd kazdou minutu zaslanim ethernetovych ramcu o velikosti 512 byte,

o  Casovy interval pro kazdé méfeni je 60 minut, béhem né&j systém sbird zkuebni vzorky, které se pouZiji pro vypodet hodnot
doplikovych (vykonnostnich) parametr(,

. Pro vypocet hodnot dopliikovych (vykonnostnich) parametru ze zkuSebnich vzorku se pouzije metoda 95% Percentilu.

5.3 Dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby IP VPN a IP komplet

V ramci Sluzby IP VPN (pfipadné Sluzby IP komplet, kde je Sluzba IP VPN jako volitelnd komponenta) jsou garantovany pro vsechny
Urovné sluzby SLA — 99,0%, 99,5% a 99,99% tyto dopliikové (vykonnostni) parametry dle definovanych servisnich tfid Sluzby (CoS):

e  Packet loss - udava procento ztracenych IP paketll, které nedorazi od zdrojového koncového zafizeni (CE routeru) k cilovému
koncovému zafizeni (CE routeru) nebo jim nejsou potvrzeny. Hodnota se udava v procentech (%) jako prumér za kalendarni mésic.

e Jitter - kolisani velikosti zpozdéni paketl pfi jednosmérném prichodu siti (vznikd napf. na koncovych zafizenich (CE routerech)
jako dusledek zmén routovani, chovéani internich front routeru atd.). Hodnota se udava v milisekundach (ms) jako primér za
kalendafni mésic.

e Latency - jednosmémé zpozdéni IP paketu. Casovy Usek od okamziku vyslani IP paketu od zdrojového koncového zafizeni (CE
routeru) do okamziku, kdy IP paket dorazi k cilovému koncovému zafizeni (CE routeru). Hodnota se udava v milisekundach (ms)
jako pramér za kalendarni mésic.

Tida sluzby MéfFeno mezi dvéma CE routery v narodni siti T-Mobile Czech Republic
(Cos) Packet loss Jitter Latency
Diamond <0,05% (0,1%)" <12ms < 20ms
Platinum =0,05% (0,1%)" - < 40ms
Gold =0,05% (0,1%)" - < 40ms
Silver =0,05% (0,1%)" - < 40ms
Bronze <0,2% (0,5%)" - < 50ms
MéFeno mezi dvéma CE routery umisténymi v téchto riznych zemich
Tfida sluzby Ceska republika, Polsko, Mad’arsko, Rumunsko
(CoS) Packet loss Jitter Latency
Diamond <0,05% (0,1%)" <12ms < 50ms
Platinum <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Gold <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Silver <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Bronze <0,2% (0,5%)" - < 60ms

1)  Hodnoty definované v zavorce jsou uréeny pro pfistupové technologie typu xDSL

Uvedené vykonnostni parametry Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) nejsou garantovany pro mobilni nebo satelitni pfistupové
technologie.

V pfipadé€, ze Smluvni partner nevyuziva dopliikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u dopliikovych (vykonnostnich) parametri Packet loss,
Jitter a Latency u sluzby IP VPN (respektive IP komplet) garantovany hodnoty pro tfidu Bronze.

Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) bude povazovédna za Sluzbu nespliujici dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby az
od okamziku, kdy je Smluvnim partnerem nahlaseno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ
poté zahajuje proces ovérovani parametrd Sluzby v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) povaZzovéna za dostupnou, ale nespliuje vySe uvedené dopliikové (vykonnostni)
parametry z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner oprdvnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplsobem smluvni
pokutu. Smluvni pokuta za nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametru (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 5/ 11
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver. OTP 201605



Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016

z pravidelné mésiéni (mésiéni pausélni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu IP VPN (respektive IP komplet) po uplatnéni vsech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrd v jednom kalendarnim mésici (za iéelem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veSkera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
doplikovych (vykonnostnich) parametrd u dané Sluzby v jednom kalendafnim mésici). Je-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena sjednéana
za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednéna, pak se pro Gcely
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zpUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrd Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) muze byt aplikovéana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

Oba CE routery (cilovy i zdrojovy CE router) jsou umist&ny v téchto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko
Pro potfeby vypoétu Packet loss, Latency a Jitter a musi byt vyslana série UDP paketl s konstantnim odstupem a casovymi
znamkami. Po obdrzeni téchto UDP paketl cilovym koncovym zafizenim sesbira cilové koncové zafizeni "zaslanou ¢asovou
znamku" a odesle odpovidaci UDP paket. Zdrojové koncové zafizeni po pfijeti UDP paketu sesbira "vyslané ¢asové znamky",
specifikaci poctu a Cetnosti UDP paketll a specifikaci vykonnostnich IP SLA parametrd,

Méreni ve tfidé Diamond se provadi kazdou minutu zaslanim 1000 paketu o velikosti 56 Bajtu s 20 ms ¢asovou prodlevou,
Méreni ve tfidach Platinum, Gold a Silver se provadi zaslanim paketu o velikosti 740 Bajtd kazdou sekundu,

Vyuziti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %.
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5.4 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby a Doba odstranéni Poruchy u Sluzby Telefonni pripojeni a IP
komplet (hlasova sluzba)

Garantované parametry dostupnosti hlasovych sluzeb Telefonni pfipojeni a IP komplet se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby
a Doba odstranéni Poruchy vztahuji k funkénosti propojeni mezi koncovym bodem Sluzby v lokalité Smluvniho partnera a telefonni siti
TMCZ.

5.5 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra

Parametr SLA — Dostupnost Sluzby se u Sluzby Datova centra vztahuje k dostupnosti napajeni (zajisténi spotfeby elektrické energie) a
dostupnosti internetového pfipojeni IP infrastruktury Smluvniho partnera k siti Internet. Zakladni parametr SLA — Dostupnost Sluzby se
nevztahuje na funkénost a provoz umisténého zafizeni Smiuvniho partnera nebo na funkénost a provoz infrastruktury instalované
Smluvnim partnerem do technologickych prostor racku (stojanu).

5.5.1 Parametr SLA — Dostupnost napajeni

Soucasti Sluzby jsou dva elektrické pfivody do racku (stojanu). Oba elektrické pfivody jsou napajeny zalohovanym zdrojem elektrické
energie (UPS), pfi¢emz jeden z pfivodu vzdy slouzi jako zalozni. Dodavka elektrické energie pro oba zalohované zdroje elektrické energie
(UPS) je zajisténa prostrednictvim dodavek ze sité dodavatele elektrické energie. Oba zalohované zdroje elektrické energie (UPS) jsou
navic zalohovany diesel generatory.

Napajeni se povazuje za nedostupné pouze v pfipadé, kdy neni zajiSténa dodavka elektrické energie ani jednim z obou elektrickych
pfivodu (tzn. kdy je vypadek elektrické energie na obou elektrickych pfivodech sou€asné). TMCZ neodpovida za nedostupnost napajeni
v pfipadé existence vy$si moci, v pfipadé prekrogeni maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu Smluvnim partnerem a dale také v
pfipadé nedostupnosti napajeni, které je zplsobeno Smluvnim partnerem (a to i jen ¢astecné). Za pfedavaci bod napajeni se u Sluzby
povazuji zasuvky A+B vétvi (elektrickych privodu).

5.5.2 Parametr SLA - Dostupnost internetového pfripojeni

Soucasti Sluzby je mimo jiné i pfipojeni k celosvétové siti Internet prostfednictvim celoevropské vysokokapacitni patefni sité TMCZ. Za
nedostupnost internetového pfipojeni se povazuji pouze pfipady, kdy dojde k trvalému a nepfetrzitému omezeni pfenosu dat Smluvniho
partnera pfes IP sit. Za pfedavaci bod internetového pfipojeni se u Sluzby povazuje Ethernetovy port v daném stojanu (racku).

5.6 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC

Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC jsou definované v platném Popisu Sluzby Datova
centra a v Obchodnich podminkach a podminkach SLA u sluzby Datacentrum - SDC, popf. v Provoznim fadu - SDC.

5.7 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni Glozisté a Virtualni
zaloha (BaaS)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datova centra, Virtuaini Glozisté a Virtualni zaloha (BaaS) se z pohledu parametru
SLA - Dostupnost Sluzby vztahuji k funkénosti Serveru (virtualni datové centrum) a/nebo datovému ulozisti, a/nebo backupovaci serveru
a pripojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzeb Virtualni datové centrum (N)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datovéa centra (N) se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby vztahuji
k funk&nosti Serveru (virtualni datové centrum) a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8.1 Doplikové parametr HDD

HDD je definovana parametrem IOPS, ktery je sjednany ve Specifikaci sluzby. Parametr IOPS je vyhodnocovan v pétiminutovych
intervalech. Splnéni parametru IOPS je vyhodnocovéano vzdy za kalendafni mésic. Relevantnim poZzadavkem se rozumi stav, kdy dany
virtuadIni server Smluvniho partnera pozaduje vétSi pocet diskovych transakci nez je 90% hodnoty sjednaného parametru IOPS. Za
poruseni sjednaného parametru HDD v kalendafnim mésici se povazuje pokles procentualni hodnoty parametru IOPS pod 95 % v daném
kalendafnim mésici. Procentualni hodnota parametru HDD se vypo¢ita podle nasledujiciho vzorce:
Hodnota parametru HDD v % = (PRP — PNP) / (PRP) * 100%

Kde:

PRP = pocet intervalll s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m

PNP = pocet intervalli s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m. kdy IOPS nedosahl 90 % sjednané hodnoty

V pfipadé, ze je Sluzba VDC (N) povazovana za dostupnou, ale nesplfuje vySe uvedené doplikovy parametr z divodu zavinéni na strané
TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplUsobem smluvni pokutu. Smluvni pokuta za dodrzeni
dopliikového parametru IOPS v hodnoté i) 90%-95% je 10 % z pravidelné mésiéni (mésiéni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni
Kategorii HDD, ii) 50%-90% je 30 % z pravidelné mésicni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD, iii) nizsi nez
50% je 50 % z pravidelné mésiéni (mésicni pausaini) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD. VSechny tyto Smluvni pokuty jsou po
uplatnéni v8ech sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni dopliikového parametru v jednom kalendarnim mésici (za Géelem vylouéeni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veSkera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
doplikovych (vykonnostnich) parametrii u dané Sluzby v jednom kalendafni mésic). Je-li pravidelna (mésicni pausalni) cena sjednéana
za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednéna, pak se pro Gcely
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zpUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).
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5.9 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Tiskové feseni

Garantované parametry SLA u Sluzby Tiskové FeSeni jsou definovény tyto:

Oznaceni Urovné - SLA a garantované hodnoty pfisluiné trovné - SLA u sluzby Tiskové feseni
Parametry SLA A B Cc
Doba reakce u Poruchy 1 4 hodiny 90 minut 60 minut
Doba reakce u Poruchy 2 6 hodin 3 hodiny 90 minut
Doba reakce u Poruchy 3 8 hodin 6 hodin 4 hodiny
Doba neutralizace Poruchy 1 72 hodin 36 hodin 8 hodin
Doba neutralizace Poruchy 2 5 dni 48 hodin 16 hodin
Doba neutralizace Poruchy 3 5 dni 5dni 48 hodin
Doba odstranéni Poruchy 1 3 tydny 3 tydny 2 tydny
Doba odstranéni Poruchy 2 6 tydnl 5 tydnl 3 tydny
Doba odstranéni Poruchy 3 5 tydn 5 tydnl 3 tydny

Veskeré zde uvedené Ihity pocinaji béZzet okamzikem doruéeni pfislusného pozadavku Smluvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zplsobem TMCZ.

,Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlaseni pozadavku Smiluvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zpusobem do
okamziku zahdjeni feSeni odstranéni vypadku Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smluvni partner sam
prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

,Cas neutralizace* je maximalni doba méfena od nahlaseni poZadavku Smiuvniho partnera na fe$eni Poruchy sjednanym zptsobem,
do okamziku, kdy dojde za strany TMCZ ke snizeni kategorie (zavaznosti) Poruchy, nebo do okamziku, kdy Ize povazovat Poruchu za
doc¢asné odstranénou, resp. kdy je Porucha vyfes$ena jingm nahradnim zpUsobem.

Specifikace Poruch Sluzby Tiskové reseni
Kategorie (zavaznost) Poruchy Popis
Porucha 1 e Vypadek celého tiskového systému
. Nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti tiskového systému,
které znemoznuji realizovat tisky na klicovych lokalitach

Porucha 2 e zpusobuje ob&asné vypadky celého tiskového systému v délce
jednoho vypadku max. 10 minut
e znemoznuji realizovat tisky na kli¢ovych zafizenich

Porucha 3 e  znemoznuije realizovat tisky na lokalnich zafizenich u koncovych
uzivatell

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto ¢lanku 5.8 uvedeného) garantovaného parametru u Sluzby Tiskové feseni
z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpUsobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrzeni zde sjednanych garantovanych parametrd u sluzby Tiskové FeSeni je 5 % z pravidelné mésicni (mésicni pausalni)
ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Tiskové fFeSeni po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni
garantovaného parametru v jednom kalendafnim mésici. Souhrn v8ech smluvnich pokut za veskera nedodrzeni garantovanych parametru
SLA u jedné konkrétni Sluzby Tiskové feSeni muze v jednom kalendarnim mésici €init maximalné 20 % z pravidelné mési¢ni ceny
sjednané pro konkrétni Sluzbu po uplatnéni vSech slev (maximalni vySe souhrnné smluvni pokuty za vSéechna nedodrzeni garantovanych
parametrli u jedné Sluzby Tiskové feSeni za kalendarni mésic). Je-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena sjednéna za jiné, nez mésicéni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésicni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely vypoctu smluvni pokuty
aplikuje zpUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

5.10 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni

Garantované parametry SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni jsou definovany tyto:

Oznaceni arovné - SLA a garantované hodnoty pfisluiné tirovné — SLA u sluzby Sprava mobilnich zafizeni
Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 1 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden 3dny 3dny
Doba odstranéni Poruchy 2 5 tydn 5 tydnu 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden
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Veskeré zde uvedené Ihity pocinaji béZzet okamzikem doruéeni pfislusného pozadavku Smluvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zplsobem TMCZ.

Kategorie Poruchy Sluzby:
Porucha 1 Vypadek systému - nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti systému (zavazny pokles kvality, zdvazné nedostatky)
Porucha 2 - zpusobuje ob&asné vypadky Sluzby (restarty)

5.11 Specifické podminky a rozsah technické podpory vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Managed Firewall

Garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall jsou nabizeny ve 3 variantach — Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry
varianty SLA - Standard jsou soucasti standardni Sluzby Managed Firewall a parametry varianty SLA - Premium nebo Nonstop jsou k
dispozici na zakladé vyslovného pozadavku Smluvniho partnera (ujednani se Smluvnim partnerem) za pfiplatek k pravidelné mésiéni
(pausalni mésicni) cené stanoveny v platném Ceniku sluzby Managed Firewall, popf. stanoveny vyslovné smluvnimi stranami ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby.

Varianty garantovanych parametrii SLA u Sluzby Managed Firewall

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi nasledujici garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall (konkrétni sjednana varianta
garantovanych parametrt Sluzby je sjednéna ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a pokud vyslovné sjednéana neni, tak se je automaticky
sjednana varianta Standard):

Garantované parametry Sluzby Standard Premium Nonstop
Doba reakce (zahajeni fe$eni odstranéni Poruchy Sluzby) . . .

V pracovni dobé (tzn. v pracovni dny od 8:00 do 18:00)/mimo pracovni %T]?illm*/ 25';]%(2;2,*/ L?]%%Iiza/*
dobu (tzn. mimo pracovni dny a v pracovni dny od 18:00 do 8:00)* Y
Maximalni doba odstranéni Poruchy Sluzby - pro zafizeni umisténa . . .

v datovych centrech TMCZ v Praze 18 hodin 12 hodin 9 hodin
Maximaini doba odstranéni Poruchy Sluzby 24 hodin 18 hodin 12 hodin
— pro zafizeni umisténa kdekoliv v Ceské republice

Zakaznicka a technicka podpora Sluzby na misté 24 hodin 18 hodin 12 hodin

Veskeré zde uvedené |hity pocinaji bézet okamzikem doruceni pfislusného pozadavku Smiuvniho partnera (na odstranéni existujici
Poruchy nebo na zakaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zpisobem TMCZ.

,Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zplsobem do
okamziku zahdjeni feSeni odstranéni Poruchy Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smluvni partner sém
prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto €lanku 5.10 uvedeného) garantovaného parametru SLA u Sluzby Managed
Firewall z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpusobem smluvni pokutu
ve vysi 200,- K& za kazdou i za po€atou hodinu prodleni u jednotlivého nedodrzeného garantovaného parametru SLA. Souhrn vSech
smluvnich sankci za veskerad nedodrzeni kterychkoli garantovanych parametri Sluzby Managed Firewall v jednom kalendafnim mésici
muze Ginit maximalné vysi sjednané pravidelné mésicni (mésicni pausalni) ceny za poskytovani (provoz) sjednané Sluzby Managed
Firewall po uplatnéni véech sjednanych slev (maximalni vySe souhrnné smluvni pokuty za vSechna nedodrzeni garantovanych parametrd
SLA u jedné Sluzby Managed Firewall za kalendarni mésic). Je-li pravidelnd (mésiéni pausalni) cena sjednéana za jiné, nez mésiéni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésicni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely vypoctu smluvni pokuty
aplikuje zpUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

5§12  Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby DDo$S ochrana
Sluzba DDoS ochrany je k dispozici ve 3 variantach: Bronze, Silver a Gold

Funkce / parametr Bronze Silver Gold
DDo$S Monitoring ANO NE ANO
DDoS Ochrana NE ANO ANO
Pocet konzulta¢nich hodin uréenych pro stanoveni specializovaného . . .
Planu Ochrany 2 hodiny 6 hodin 8 hodin
Neomezeny pocet ochrannych akci NE ANO ANO
Nezavislost poplatku na velikosti napadeni NE ANO ANO
Service Level Agreement (SLA) ANO ANO ANO
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Dostupnost technikll Centra sit'ového provozu T-Mobile Czech

Republic v rezimu 24x7x366 ANO ANO ANO
Monitoring a detekce Gtokl na L3 a L4 ANO NE ANO
Proaktivni ohlasovani udalosti (mobilni sms a email) ANO NE ANO

Sluzba je poskytovana nepretrzité vdechny dny v roce 24 hodin denné. Parametry SLA zachycuje tabulka nize.

SLA parametr Bronze Silver Gold
Dostupnost Monitoringu 99.9% NE 99.9%
Dostupnost Ochrany NE 99.99% 99.99%
Doba reakce pro oznameni potencialniho atoku 30 minut NE 15 minut
Doba reakce pro aktivaci ochrany (nasazeni protiopatfeni) NE 30 minut do 15 minut

Veskeré zde uvedené Ihity pocinaji bézet okamzikem doruéeni pfislusného pozadavku (na odstranéni Poruchy Sluzby nebo na
zékaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zplsobem TMCZ ze strany Smluvniho partnera.

,Doba reakce pro oznameni potencialniho Gtoku” je maximalni doba méfend od okamziku zjisteéni chybové udalosti nebo prekroéeni
hranice datového toku ze strany TMCZ do okamziku, kdy systém automaticky/TMCZ posle ozndmeni o této skutecnosti Smluvnimu
partnerovi, jejiz doba je stanovena vyse, pokud Smluvni partner sdm prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

,Doba reakce pro aktivaci ochrany” je maximalni doba méfena od okamziku odsouhlaseni nasazeni protiopatfeni proti zjisténé chybové
udalosti nebo pfekroéeni datového toku ze strany Smluvniho partnera do okamziku nasazeni odsouhlaseného protiopatfeni ze strany
TMCZ, jejiz doba je stanovena vyse, pokud Smluvni partner sdm prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

Ackoliv se TMCZ zavazuje vynalozit pfiméfené Usili na omezeni dopadu DDoS uatokl, kvuli slozité celkové povaze a Spatné
pfedvidatelnosti rozsahu takovych Gtokd, TMCZ nemilze zarucit, Ze Plan Ochrany nebo aplikovanych opatfeni budou vzdy a
bezpodmineéné plné efektivni. TMCZ nenese odpovédnost za pfipadnou Gjmu, kterd mize vzniknout v dusledku jakéhokoli Utoku DDoS
nebo jakymkoliv opatfenim pfijatym TMCZ pro ochranu pfichoziho provozu do sité Smluvniho partnera. Doba reakce pro ozndmeni
potencionalniho Utoku a doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze dobami obvyklymi, které mohou byt v konkrétnich pfipadech ze
strany TMCZ prekroéeny bez jakékoliv odpovédnosti TMCZ.

6 Vyluky z SLA

TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za Ujmu, vzniklou v dusledku nasledujicich skutecnosti, které
pokud nastanou, nejsou povazovany za Poruchu Sluzby a Sluzba neni v jejich dusledku povazovana za nedostupnou (resp. vadné
poskytnutou):

e v pfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovidad TMCZ v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy;

e  poruchy Sluzby vzniklé vnitini chybou operaéniho systému a dal$iho programového vybaveni tfetich stran. Pfipadnou
odpovédnost nesou tyto treti strany dle jejich licenénich ujednani;

e poruchy Sluzby vzniklé v dusledku nefunkénosti sluzeb tfetich stran &i Smluvniho partnera. Pfipadnou odpovédnost nesou tyto
tfeti strany ¢i Smluvni partner;

e  nespravné a nepovolené uzivani Sluzby nebo disponovani s hardware &i software ze strany Smiuvniho partnera;

poruchy Sluzby zapfi¢inéné pocitadovymi viry, Gervy, spamy apod., pokud neni zplsobeno zanedbanim povinnosti TMCZ

sjednanych ve Smluvnim dokumentu;

doba pferuSeni dostupnosti Sluzby ze strany Smluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),

doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim soucinnosti,

doba preruseni dostupnosti Sluzby z pfi€iny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)

doba, kdy jsou pfetizeny systémové prostfedky serveru (procesor, disky, apod.),

doba, ktera je potfebna na obnoveni Udajd ze zalohy,

nespravné uziti za strany Smluvniho partnera — napf. chybné nastaveni parametrii hardware, nevhodné nastaveni parametrd

software ¢i nevhodna volba software apod.,

planované vypadky a Gdrzba za strany TMCZ,

e  je-i Sluzba poskytovana se zalozni (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost Sluzby, resp. za Poruchu sluzby,
povazuje pouze soucasny vypadek primarni i zalozni (back-up) pfistupové linky. Sluzba je v tomto pfipadé dostupna, i kdyz je
funkéni pouze po zélozni (back-up) pfistupové lince, kdy Sluzba muze mit omezenou funkénost, jako je napfiklad nizsi
pfenosova rychlost ¢i snizené dopliikové (vykonnostni) parametry odpovidajici zvolené pfistupové technologii zalozni linky,

e U poruch, jejichz feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli hardware nebo software, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfeseni
poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce &i dodavatele hardware nebo software,
aby byla porucha odstranéna v nejkrat§im mozném terminu. Poruchy, u nichz dojde k pfekro€eni garantované doby finalniho
feseni z tohoto divodu, nepodléhaji sankénim ujednanim, ani ndhradé Gjmy, a nezapoditavaji se do doby nedostupnosti Sluzby,
resp. u téchto poruch Sluzby neni garantovana zadna lhata pro jejich odstranéni.
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016

TMCZ neodpovida za:

. obsah informaci uloZzenych na serverech;

e  Uroven zabezpeceni firewallu a miru vlivu nastaveni firewallu na provozované sluzby Smiluvnim partnerem;

e Uplnost zélohovanych dat v dusledku nespravného ¢i nelipiného predani pokynl ohledné toho, co se ma zalohovat Smiuvnim
partnerem;

e  za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipadé kdy Smiuvni partner vyuzije jiny protokol/software;

e  prodleni se spInénim svych povinnosti &i Gjmu zpusobenou nedostatkem soucinnosti, ke které se Smluvni partner zavazal nebo
kterou je povinen objektivné poskytnout.

Zaznamy systémovych udalosti (Logl):

. Ustanoveni této kapitoly ,Zaznamy systémovych udalosti,, se vztahuje na Sluzby, jen pokud Smluvnimu partnerovi byla
pfidélena prava spravce k systému (administratorska prava).

e Smluvni partner se zavazuje, Ze bude generovat a ukladat zaznamy systémovych udalosti (provoznich Gdaju - logl) podle
seznamu serveru pouzivanych Smluvnim partnerem. Tato ¢innost se bude provadét pro pfipady, ze Poruchu by nebylo mozné
lokalizovat jinym zpUsobem.

e Smluvni partner je povinen zaznamy systémovych udalosti (logy) archivovat po dobu min. 14 dni.

e Smluvni partner je povinen na Zadost poskytnout bez prodleni TMCZ pfistup k témto zaznamim systémovych udalosti serveru
(logl)).

e  Vpfipadé, Zze TMCZ ma pochybnosti o spravnosti/kvalité zaznamu vedenych Smluvnich partnerem, a na zédkladé toho poZzaduje
Udaje ze zadznamU systémovych udalosti, Smluvni partner je povinen vytvofit kopie téchto zaznamu a archivovat je do vyfeSeni
celé zaleZitosti.

7 Zavérecna ustanoveni

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani Sluzeb (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby) dle Smlouvy a pfislusného Smluvniho
dokumentu je omezena na poskytnuti smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popfF. dle
jiného Smluvniho dokumentu, je-li pfislu$né SLA se Smluvnim partnerem sjednano. V této souvislosti (v souvislosti s neposkytnutim nebo
vadnym poskytnutim Sluzby) nema Smluvni partner nérok na nahradu jakékoliv Ujmy. V pfipadé okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vyssi
moci) nema Smluvni partner narok na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf.
dle jiného Smiuvniho dokumentu. Smluvni partner rovnéz nema narok na zde uvedené smluvni pokuty za nedodrzeni SLA dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smluvniho dokumentu, v pfipadé, kdy za takové nedodrzeni SLA odpovidd Smluvni partner, nebo
v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby (resp. nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smluvniho
dokumentu) TMCZ nezavinil a dale v pfipadech dalSich vyjimek vyluéujicich odpovédnost TMCZ stanovenych v tomto Popisu sluzby SLA,
v pfislusnych Smiuvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby ¢i Podminkach Firemniho feseni.

V pfipadé, ze Smluvnimu partnerovi v jednom kalendarnim mésici vznikne narok na vice smluvnich pokut za nedodrzeni vice SLA
parametrli (véetné doplfikovych (vykonnostnich)) dle tohoto Popisu sluzby SLA &i jiného Smluvniho dokumentu, tak se smluvni pokuty za
nedodrzeni parametrd SLA nesditaji a Smluvni partner ma narok pouze na jednu smluvni pokutu za nedodrzeni jednoho SLA parametru
(v€etné doplikového (vykonnostniho)), a to dle rozhodnuti Smluvniho partnera, neni-li vtomto Popisu sluzby SLA ve specifickych
podminkach SLA (¢lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Vysledna smluvni pokuta nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametri dle tohoto Popisu sluzby SLA &i jiného
Smluvniho dokumentu u jedné konkrétni Sluzby v jednom kalendarnim mésici mize ¢init maximalné 50 % z pravidelné mésiéni (mésiéni
pausalni) ceny pfislusné Sluzby po uplatnéni vSech sjednanych slev, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA ve specifickych podminkach SLA
(€lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni partner je povinen uplatnit pozadavek na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA parametri dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, pisemné u TMCZ, a to nejpozdéji ve Ihité 2 mésicl od konce zUétovaciho
obdobi, v némz doslo k nedodrzeni SLA parametrl dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smiuvniho dokumentu, ze strany
TMCZ, jinak jeho pravo na uplatnéni &i uhrazeni téchto smluvnich pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smluvni partner ma narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametri u pfislusné Sluzby dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle
jiného Smluvniho dokumentu, pouze za kalendarni mésic, v némz doslo k udalosti, kterd vedla k nedodrzeni SLA parametrii u dané
Sluzby. Smluvni partner nema narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametrii dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, za kalendarni mésic, v némz jsou Sluzby Smluvnimu partnerovi poskytovany zdarma (SLA neplati na Sluzby
poskytované zdarma) nebo v némz jsou Sluzby poskytovany v pilotnim (zkuSebnim) testovacim provozu.

Pfipadna smluvni pokuta, nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametri dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, se mdze objevit v pfislusném vyGétovani Sluzby pod polozkou ,Sleva za nedodrzeni SLA“.

TMCZ ma pravo viéi Smluvnimu partnerovi na Uhradu ceny za €innost pracovnikil TMCZ a ceny materialu a nahradu nakladd vzniklych
TMCZ v disledku €innosti spojenych s odstranénim Poruchy, pokud se prokéze, Ze Porucha se netyka Sluzby poskytované TMCZ, pokud
se zjisti, ze Porucha vubec nenastala, nebo pokud za ni TMCZ neodpovida ve smyslu ujednani ve Smluvnich dokumentech &i ve smyslu
pfislusnych ustanoveni obecnych pravnich predpisu.
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PRILOHA C. 5: POPIS SLUZBY PROFESIONALNI
INTERNET

Pozndmka: Dokument je priloZzen na ndsledujicich strandch.



Popis Sluzby Profesionalni internet

Platnost od 1. 11. 2016.

1 Obsah Sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevného pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry prostrednictvim
komunikaéniho protokolu IP.

Podstatou sluzby je pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP paketii mezi rozhranim na koncovém zafizeni umisténém v lokalité Smluvniho partnera a
libovolnym zafizenim pfistupnym pres celosvétovou sit Internet prostfednictvim symetrické pristupové rychlosti. Sluzba Profesionalni internet garantuje
dostupnost Sluzby a propustnost patefnich kapacit, trasy do NIXu a tras k rozhranim s poskytovateli mezinarodniho pfipojeni.

Sluzba Profesionalni internet je komplexni sluzba dohledovana poskytovatelem v celé siti a po celé trase pristupové linky az po rozhrani Ethernet na CPE.
Sluzba Profesionalni internet zahrnuje kromé samotného provozu sluzby, provozniho dohledu a servisu také priizkumné, projektové a instalaéni prace ke
zfizeni Sluzby a poskytnuti zafizeni az po pfedavaci rozhrani.

2 Doplrnkové Sluzby Profesionalni internet

21 Back-up

Dostupnost Sluzby Profesionalni internet Ize zvysit zalohovanim primarni pfipojky. Realizace je posouzena a provedena cestou zakaznického feseni.

22 Provozni statistiky

Provozni statistiky jsou volitelnou doplikovou Sluzbou umozhujici pro jednotlivé pfipojky sledovat hodnoty nékterych provoznich parametri Sluzby
Profesionalni internet.

Udaije a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouzit jako podklad pro vypoéet sankce za nedodrzeni SLA, resp. pro
vypocet ceny za poskytnutou Sluzbu.

2.3 Proaktivni dohled

Poskytovatel do 15 minut od zji$téni stavu 100% Packet Loss (100% ztratovost paketd, zji$téna internimi monitorovacimi nastroji Poskytovatele) zahaji proces
odstrafiovani poruchy na pfipojce. Proces odstrafnovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby na strané Smiuvniho partnera.

3 Technicke udaje

Sluzba Profesionalni internet zahrnuje pfipojku k siti poskytovatele, ktera se sklada z pristupové linky, pfistupového portu, koncového zafrizeni a $irky pasma
pro komunikaci se siti. U okruhil se symetrickou pfistupovou rychlosti je uvedena rychlost stejna v obou smérech.

3.1 Charakteristika internetové sité

Poskytovatel vlastni rozsahlou telekomunikaéni infrastrukturu s vysokokapacitni patefni konektivitou. Zaklad patefni sité tvofi optické trasy pokryvajici
vSechny regiony Ceské republiky. Cela sit' je postavena v kruhové topologii, ktera zaruéuje maximalni funkénost a 100% zalohu sité.

Poskytovatel dale provozuje vlastni vysokokapacitni mezinarodni pfenosovou sit na bazi technologie vinového multiplexu (DWDM), propojujici véechny
hlavni telekomunikaéni body ve stfedni Evropé (Bratislava, Budapest, Frankfurt, Praha, Var$ava, Viden), z nichz se dale realizuje napojeni na sité
vyznamnych celosvétovych operatori.

Narodni telekomunikaéni sit poskytovatele je zaloZena na vysokokapacitni DWDM transportni siti s kruhovou topologii, na kterou navazuji regionalni a
metropolitni SDH sité pokryvajici vyznamna regionalni centra v Ceské republice. V jednotlivych lokalitach je pak na transportni sit napojena vlastni pfistupova
sit zabezpedujici pfistupové linky k jednotlivym aucastnikiim.

Pro internetovy provoz je kliova narodni kruhova pateini IP sit' a redundantni konektivita do neutralniho propojovaciho uzlu NIX.CZ o pfenosové kapacité
2x100 Gbit/s. Mezinarodni konektivita IP sité poskytovatele je 2x160 Gbit/s s pfimym propojenim na vyznamna evropska peeringova centra (Amsterdam -
AMSIX, Franfurkt — DECIX, Viden — VIX, Londyn — LINX, Bratislava - SIX, Budapest - BIX, Var$ava — WIX a dal$i) a pfimé propojeni na servery GOOGLE.

Internetova sit’ poskytovatele je jednou z certifikovanych siti Cisco Powered Network (CPN) ve stfedni a vychodni Evropé.
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Popis Sluzby Profesionalni internet

Platnost od 1. 11. 2016.

3.2 Rozhrani Sluzby

Sluzba Profesionalni internet dodavana s koncovym zarizenim typu smérovac je poskytovana na téchto rozhranich typu Ethernet:

Kapacita pfistupové linky Rozhrani
2 MBit/s — 8 Mbit/s 10Base-T nebo 100Base-T
8 Mbit/s — 40 Mbit/s 100Base-T
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethernet

3.3 Pfipojky

Kapacita pfipojky je stanovena na fyzické vrstvé OS| modelu. Skuteéné dosahovana rychlost je nizsi o reZijni provoz vys$sich vrstev.

3.4 Zfizeni Sluzby

Sluzba je zfizena a pfedana Smluvnimu partnerovi do provozu nasledné po uskuteénéni méreni pristupového okruhu, které ovéfuje jeho funkénost a
kvalitativni parametry a/nebo testovanim IP konektivity pomoci ICMP pingli mezi koncovymi body.

4 Dostupnost Sluzby — SLA (Service Level Agreement)

Veskeré informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti Sluzby jsou spoleéné pro vSechny datové
a internetové Sluzby poskytovatele a jsou uvedeny v Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim feseni spoleénosti T-Mobile a v platném Popisu sluzby
SLA.

Smluvni partner je opravnén si vybrat pfisluSnou uroven garance Sluzby (SLA) v zavislosti na typu pripojky Sluzby Profesionalni internet s tim, Ze konkrétni
stupen SLA (95,00%, 99,00%, 99,50%, 99,70%, 99,90%, 99,99%) je pro jednotlivou Sluzbu Profesionalni internet stanoven v pfislusné Specifikaci sluzby
Profesionalni internet uzaviené mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

5 DalSi povinnosti Smluvniho partnera

5.1 Povinnosti Smluvniho partnera

a) Smluvni partner se zavazuje po ukonéeni poskytovani Sluzeb poskytovatelem dle smlouvy/Specifikace sluzby vratit pfedmétné IP adresy zpét
poskytovateli. Smluvni partner bere na védomi, Ze jejich pfevoditelnost na Smluvniho partnera je vylouéena.

b) Smluvni partner je povinen zaijistit sit' a servery tak, aby zamezil tfetim osobam, zneuzivat poskytovanou Sluzbu Profesionalni internet.

52 Opravnéni poskytovatele

Poskytovatel je opravnén pozastavit pfistup Smiluvniho partnera ke Sluzbam poskytovanym dle smlouvy/Specifikace sluzby v pfipadé, Ze Smluvni partner
porusi své smluvni povinnosti, resp. v pfipadé, Ze tieti osoba smluvné spojena se Smluvnim partnerem vyuziva poskytovanou Sluzbu Profesionalni internet
v rozporu s pfislusnymi ustanovenimi Smiuvnich dokumentl, zejména v rozporu s pfislusnymi ustanovenimi Smlouvy, Obchodnich podminek smlouvy o
firemnim feSeni a/nebo tohoto Popisu Sluzby Profesionalni internet.

6 Piipojka s 95% percentilem

Pripojka s 95% percentilem je Sluzba uréena véem, kdo potfebuji narazové navysovat kapacitu svého pfipojeni a sou¢asné optimalizovat své naklady na
telekomunikaéni Sluzby.

Pfipojka s 95% percentilem umozihuje navys$eni kapacity pfipojky dle momentalnich poZzadavkd Smiluvniho partnera. Ve Specifikaci sluzby je sjednana
Standardni (zakladni) kapacita Sluzby, sou¢asné i racionalné zvolena Maximalni (portova) kapacita Sluzby, kterou Smluvni partner bude chtit vyuzivat a
cena za 1Mbps nadlimitné vyuzité kapacity.
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Popis Sluzby Profesionalni internet

Platnost od 1. 11. 2016.
7 Uétovani pfipojky s 95% percentilem

Poskytovatel na sluzbé Pfipojka s 95% percentilem pravidelné, v pétiminutovych intervalech, odeéita hodnoty éitadil pfenesenych dat na portu Sluzby. Na
zakladé takto naméfenych dat stanovi primémou hodnotu pfenosové rychlosti pro dané pétiminutové okno v bitech za sekundu. Na konci kazdého
zlctovaciho obdobi jsou hodnoty priimémych pétiminutovych prenosovych rychlosti sefazeny od nejvy$$i hodnoty k nejnizéi, a to samostatné pro kazdy
pfenosovy smér. Hodnota 95. percentilu je pak stanovena tak, Ze se z tohoto seznamu primérnych pfenosovych rychlosti odstrani 5% (z podtu hodnot)
nejvy$sich hodnot. Posledni nejvy$si hodnota po tomto odstranéni reprezentuje 95. percentil. Tato hodnota je pouZita pro vlastni zaétovani vyuziti Sluzby
Pripojka s 95% percentilem.
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Za Standardni (zakladni) kapacitu Sluzby Smluvni partner hradi sjednanou pravidelnou mésiéni cenu a za nadlimitné vyuzitou kapacitu Sluzby v ramci tzv.
LBurstu” pak jednotkovou cenu (1Mbit/s/zuétovaci obdobi) dle cen sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Soucasti Sluzby je zfizeni doplfikové Sluzby Provozni statistiky ve varianté Basic a souhrnny report o Pfipojce s 95% percentilem — Zakladni a Maximalni
kapacita Sluzby a hodnoty 95% percentilu.

Pripojka s 95% percentilem je dostupna pouze pro vybrané pristupové technologie, pfiéemz detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na
vyzadani.

Pipojka s 95% percentilem je dostupna pouze pro piipojky realizované v Ceské republice. Tato funkcionalita neni podporovana standardng, ale pouze
v pfipadech, kdy ji Smluvni partner vyslovné vyzaduje (kdy je tedy vyslovné sjednana ve Specifikaci sluzby).

8 Priistup OSS SAP

Dopliikova sluzba ke sluzbé Profesionalni internet zaji$tuje pristup na technickou podporu produktu spole¢nosti SAP do Walldorfu (Némecko). Za vyhodnych
cenovych podminek tak zakaznik ziskava mozZnost vyuzivat sluzeb Online Service System spoleénosti SAP. Spojeni do sité SAP je realizovano zalohovanou
pevnou linkou.

Vyhody sluzby
. Touto sluzbou ziskava uzivatel moznost vyuzivat on-line sluzby, které nabizi spole¢nost SAP, jedna se napf. o:
. SAP EarlyWatch - sluzbu vykonnostni analyzy zakaznikova systému
. SAP GoingLive Check - sluzbu pro pfechod modulu SAP do produktivniho provozu
. Remote Consulting - sluzbu vzdalené konzultace s rychlou reakci na poZzadavky zakaznika

Sluzba je uréena uzivateliim, ktefi maji zajem o pfipojeni k systému SAP/OSS. Sluzba je nabizen jako dopliikova ke sluzbé GTS internet

Technické parametry sluzby

. Podporované protokoly IP, Frame Relay
. Poskytované rychlosti do 64 kbit/s
. Realizace pfipojeni metodikou rcPACK
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PRILOHA C. 6: POPIS SLUZBY IP KOMPLET

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.



Popis sluzby IP komplet

Platnost od 1.1. 2015.

Sluzba IP komplet nabizi firemnim zakaznik( optimalni feSeni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluzeb prostfednictvim
jednotné technologické platformy. Sluzba IP komplet vyuziva jedineénych moznosti modernich technologii IP a VolIP.

1. CO SLUZBA ZAHRNUJE
1.1 Sluzba vyuzivé jednotnou platformu pro hlasové, datové a internetové sluzby.

1.2 V ramci sluzby ucastnik ziska dedikovany pfistupovy okruh v&etné spoleéného koncového zafizeni pro poskytovani hlasovych,
internetovych a datovych sluzeb.

1.3 Hlasova sluzba umoznuje mistni, meziméstska a mezinarodni volani, véetné volani
do mobilnich siti. Hlasové sluzba dale nabizi moznost vytvofeni hlasové VPN v ramci, které ucastnik vola prostrednictvim
zkracené volby a zdarma. Hlasova sluzba nabizi vysokou flexibilitu pro pfipojeni béznych TDM pobo&kovych Ustfeden pfipadné i
moznost pfimého pfipojeni IP pobockovych Ustfeden prostfednictvim tzv. IP trunkingu. Sluzba IP komplet umoznuje zachovat
stavajici ¢isla UCastnika pro pfichozi i odchozi hovory.

1.4 Datova sluzba umoznuje datové IP VPN propojeni vice lokalit ucastnika. Datové sluzba vyuzivé technologie GRE tunely nebo
MPLS. Technologie MPLS zaruéuje oddéleni VPN a tim vysokou bezpe&nost z pohledu uzivatele.

15 Internetova sluzba zahrnuje pevné pfipojeni k siti Internet definovanou rychlosti bez limitu pfenosu dat a bez uplatnéni tzv. Fair
User Policy. Internetova sluzba nabizi moznost zfizeni samostatného nebo centralniho pfistupu do Internetu pro kazdou pobocku.

1.6 Kontrola sluzby prostfednictvim webového rozhrani, které vam umozni sledovat vypis uskute€nénych hovor( a zaslanych faktur.
Po aktivaci Sluzby obdrzite elektronickou postou pFistupové jméno a heslo.

1.7 Sluzba IP komplet zahrnuje kromé& samotného provozu sluzby, provozniho dohledu a servisu také prizkumné, projektové a
instalacni prace ke zfizeni sluzby a poskytnuti zafizeni az po pfedavaci rozhrani.

2. DOSTUPNOST SLUZBY - SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Veskeré informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti sluzby jsou spolecné pro vSechny datové

a internetove sluzby poskytovatele a jsou uvedeny v ,Provoznich podminkach telekomunikagnich sluzeb” spolecnosti T-Mobile.
Uc&astnik je opravnén si vybrat pfislusnou uroven garance sluzby (SLA) v zavislosti na typu pfipojky sluzby Profesionalni internet s tim,
Ze konkrétni stupen SLA (DSL, OPTIMUM, PREMIUM) je pro jednotlivou sluzbu Profesionalni internet stanoven v pfislusné Specifikaci
sluzby Profesionalni internet uzaviené mezi poskytovatelem a ucastnikem. Podrobné podminky tykajici se urovné garance sluzby (SLA)
jsou stanoveny v platném Popisu sluzby SLA.

3. HLASOVA SLUZBA (POVINNA KOMPONENTA)

Hlasova sluzba je verejné dostupna telefonni sluzba umoziujici odchozi mezinarodni, mobilni, meziméstské a mistni hovory, a dalsi
hovory, které jsou vyjmenované v ceniku sluzby a déle pak dle pfisluSného cenového programu. Hlasova sluzba je poskytovéana
prostfednictvim technologie VolP, protokol SIP, kodek G.729a, G.722 nebo G.711 pro hlas a T.38 pro faxové pfenosy (pfenos neni
negarantovan). Hlasova sluzba dale nabizi moznost vytvofeni hlasové VPN v ramci, které ucastnik vola prostfednictvim zkracené volby
a zdarma.

Hlasova sluzba je poskytovana na téchto rozhranich:
= analogova rozhrani: 2/4/8/24 x HTS

. digitéIni rozhrani: 2/4/8 x BRI (eurolSDN 2), 1 x 2 Mbit s PRI (eurolSDN30), 1 x 2 Mbit s PRI 16 (eurolSDN30) s aktivnimi 16 B
kanaly (1-16)

. SIP trunking: 10/100 Base T Ethernet

Hlasova sluzba umoznfuje prenositelnost stavajicich telefonnich &isel Uéastnika. V pfipadé soucasného zfizovani SHDSL pfistupového
okruhu a prenaseni tel. ¢isel mize dojit az k 5 dennimu vypadku hlasové sluzby na pfenasenych tel. éislech.
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Popis sluzby IP komplet

Platnost od 1.1. 2015.
4. INTERNETOVA SLUZBA (VOLITELNA KOMPONENTA)

Podstatou sluzby je pfenos dat Géastnika ve formé IP paketl mezi rozhranim na koncovém zafizeni umisténém v lokalité ucastnika a
libovolnym zafizenim pfistupnym pfes celosvétovou sit Internet prostfednictvim symetrické pristupové rychlosti bez limitu pfenosu dat a
bez uplatnéni tzv. Fair User Policy. Internetova sluzba garantuje dostupnost sluzby a propustnost paternich kapacit, trasy do NIXu a tras
k rozhranim s poskytovateli mezinarodniho pfipojeni.

Internetova sluzba je poskytovana na téchto rozhrani typu Ethernet:

Kapacia pristupoe nky

do 8 Mbit/s 10Base-T
| 8 Mbit/s — 34 Mbit/s | | 100Base-T |
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethernet

5. DATOVA SLUZBA -IP VPN (VOLITELNA KOMPONENTA)

Podstatou datové sluzby je pfenos dat G¢astnika ve formé IP datagram( mezi rozhranimi na koncovych zafizenich umisténych v lokalitach
UCastnika. Datova sluzba je komplexni sluzba dohlizena poskytovatelem v celé siti a po celé trase pfipojek az po rozhrani. Datova sluzba
vyuziva technologie GRE tunely nebo MPLS. Technologie MPLS zaruéuje oddéleni VPN a tim vysokou bezpecnost z pohledu uzivatele.

Datova sluzba je poskytovana na téchto rozhrani typu Ethernet:

Kapacia pistupore inky

do 8 Mbit/s 10Base-T
| 8 Mbit/s — 34 Mbit/s | | 100Base-T |
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethernet

nebo na sériovém rozhrani:

Kapaoita pristupové Inky

2 Mbit/s, 34 Mbit/s, 155 Mbit/s, 622 Mbit/s Sériové rozhrani

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2 /2

WOR u Méstského soudu v Praze, B.3787, tel. 800 990 990 //



PRILOHA C. 7: DODATEK O POSKYTOVANI
VEREJNE DOSTUPNE SLUZBY EL. KOMUNIKACI

Pozndmka: Dokument je priloZzen na ndsledujicich strandch.



Registr smluv: ano

Dodatek ke smlouvé o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci

Kesmowé ¢ |G Revize: 5, verze: 3 a Specifikaci sluzby: [ ] Revize: 3, verze: 1
Cislo dodatku: 1 (pfipadné sluzba cislo): ||| EGTGTNGNGEGE
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 3787

Prodejce: Vitézslav Hajek Partnerska smlouva:

Telefon: | Fax: E-mail:

Ugastnik, sidlo

Obchodni firma (Jméno): Justiéni akademie

Zapsana v OR: , oddil vlozka ¢.

Ulice: Masarykovo namésti 183/15

Mésto: Kroméfiz psC: 76701

IC: 70961808 DIC: CZ70961808 (neni platce DPH)

Cislo pasu (u cizinctl): Zemé vydani:

Opravnény zastupce:

Telefon: Fax: E-mail:

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento dodatek, uzavieny mezi poskytovatelem a G€astnikem, upravuje druhy a vysi dohodnutych slev a dalSich pfislusnych vyhod
poskytnutych poskytovatelem UGastnikovi k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci IP komplet, poskytované
poskytovatelem uUcastnikovi dle vyse uvedené smlouvy a Specifikace sluzby nebo pod vy$e uvedenym &islem sluzby (v pfipadé
rozporu ma prednost Cislo sluzby). Pokud neni &islo Specifikace sluzby ani &islo sluzby vyse uvedeno, vztahuje se tento dodatek
ke v8em sluzbam IP komplet, poskytovanym poskytovatelem ucastnikovi dle vyse uvedené smiouvy.

1.2. Tento dodatek rusi a nahrazuje vSechny predeslé dodatky, které se vztahuji ke smlouvé a Specifikaci sluzby uvedené vyse.
1.3. Vs8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.
2. Dohoda o cenovém programu

2.1. Smluvni strany se dohodly, Ze sluzba poskytovana uUéastnikovi, dle vySe uvedené smlouvy a Specifikace sluzby, bude
zpoplatfiovana dle platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby a cenového programu Atlas Nano (dale jen ,cenik).
Ucastnik je povinen hradit ceny ve vysi stanovené v ceniku ode dne uUcinnosti tohoto dodatku, pokud neni v tomto dodatku
uvedeno jinak.

3. Dohoda o cenach za provoz
3.1 Smluvni strany se dohodly na individualni vysi cen za provoz vybranych typu hovoru sluzby IP komplet dle nize uvedené tabulky.

3.2 Ceny za provoz ostatnich typd hovort sluzby IP komplet (neuvedenych v této tabulce) jsou U€astnikovi Uctovany ve vysi, ktera je
uvedena v pfislusném ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby, cenového programu, popf. dle jiného
ustanoveni tohoto dodatku.

3.3 VySe individualnich cen za provoz vybranych typu hovorl sluzby IP komplet:

Popis (KE 22 min.) K& 22 min)
Mistni hovory 0,36 0,36
Meziméstské hovory 0,36 0,36
Mobilni hovory 0,77 0,77
Hovory do nevefejnych siti - 0,65
Mobilni sit GTS Czech 1,45 1,45
Podnikova sit - pevna zahrnuto v cené zahrnuto v cené
3.4. Na mezinarodni hovory s dohodnutou individualni cenou za provoz dle bodu 3.3 vySe jiz nelze uplatnit slevu 5% na volani do
zahranici dle pfislusného ustanoveni dohodnutého cenového programu.
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Registr smluv: ano

Dodatek ke smlouvé o poskytovani verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci

4. Dohoda o minimalni dobé uzivani sluzby

41. Smluvni strany se dohodly, Ze minimalni doba uzivani sluzby IP komplet dle vySe uvedené smlouvy a pfislusnych Specifikaci
sluzby je stanovena na 24 mésicu ode dne:

a) ucinnosti tohoto smluvniho dodatku pro sluzby zfizené pfed datem G¢innosti tohoto dodatku,
b) ode dne zfizeni sluzby pro sluzby zfizené po datu G¢innosti tohoto dodatku.

5. Zavérecna ustanoveni

51. Tento dodatek je nedilnou soucéasti shora uvedené smlouvy a vstupuje v platnost dnem, kdy je podepsan opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

52 Tento dodatek vstoupi v U€innost od 1. dne kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po doruceni platného dodatku
poskytovateli, pokud je ovSem dodatek doruéen poskytovateli nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed koncem kalendarniho mésice,
jinak vstupuje v U€innost az od 1. dne druhého kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni takového dodatku poskytovateli.

53. Vztah tohoto dodatku a Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby v€etné dohodnutého cenového programu je vztahem
specialniho a vSeobecného. Ostatni ustanoveni a text Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby véetné dohodnutého cenového
programu, kromé zmén uvedenych v tomto dodatku, se neméni a zustavaiji v platnosti.

54. Tento dodatek se podepisuje ve 3 stejnopisech, z nichz poskytovatel obdrzi 2 vytisky a U€astnik obdrzi 1 vytisk

Smluvni strany:

Poskytovatel: Ugastnik:
Datum: Datum:
Ing. Jaromir Cervinka / Manazer prodeje statni spravé Mgr. Ludmila Vodakova / Reditelka
Jméno a funkce opravnéného zastupce poskytovatele Jméno a funkce opravnéného zastupce tc¢astnika
Digitally signed by Ing. Jaromir Cervinka T
£ DN:C=CZ, 254.97=NTRCZ- , Digitalné podepsal
Ing. Jaromir e Mar. Daiine podep
§494.9681], 07u4:47§2, cn=Ing. Jaromir . .
Coervinka  marimme Ludmila  vedakos
serialNumber=P604345 Datum: 2020.06.29
Date: 2020.06.25 17:15:25 +02'00" Vod a, kova, 1 0 54 20 02|00|
:54:20 +
Podpis opravnéného zastupce poskytovatele Podpis opravnéného zastupce uéastnika
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PRILOHA C. 8: CENOVY PROGRAM ATLAS NANO

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.



Cenovy program Atlas Nano

Platnost od 15. 2. 2015. VV8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Tento cenovy program je uréen pro sluzby Telefonni pfipojeni, Telefonni volba, IP komplet poskytované dle pfislusné Smlouvy o
firemnim feSeni uzaviené mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Ugastnik je povinen hradit poskytovateli v pfislusném zugtovacim obdobi ceny dle podminek a ve vysi stanovenych:
a)  pfislusnym Cenikem sluzby
b)  timto cenovym programem

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentt maji pfednost ustanoveni uvedena v tomto cenovém programu.

Ceny za provoz

Typ hovoru Ké/minuta

Mistni a meziméstské 0,76
Mobilni v R 1,55
Nevefejné sité (972, 973, 974, 95) 0,76
Mezinarodni - zéna 0 (okolni staty — pevné sité) 1,77
Mezinarodni - zéna 1 (EU, évycarsko, Norsko - pevné sité, USA, Kanada) 2,59
Mezinarodni - zéna 2 (Evropa mimo EU — pevné sité, vybrané dal$i staty) 4,09
Mezinarodni - zéna 3 (EU, évycarsko, Norsko - mobilni sité) 6,49
Mezinarodni - zéna 4 (Evropa mimo EU — mobilni sité, vybrané dal$i staty) 8,99
Mezinarodni - zéna 5 (ostatni svét) 27,00
Mezinarodni - z6na 6 (satelity, prémiova &isla v zahraniéi) 199,00

Zpusob tarifikace

Veskeré destinace uvedené vtomto cenovém programu jsou nejdfive zpoplatiiovany minimalni uctovanou délkou hovoru: mistni,
meziméstské, mezinarodni hovory a hovory do mobilnich siti v CR — 60 sekund, hovory do nevefejnych siti (972, 973, 974, 95) 120
sekund. Dale jsou hovory zpoplatfiovany G¢tovacim intervalem: 1 sekunda pro mistni, meziméstské, mezinarodni hovory, hovory do
mobilnich siti v CR a hovory do neverejnych siti (972, 973, 974, 95).

Seznam mezinarodnich destinaci

Zbéna Zemé

0 Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

1 Pevné a mobilni sité: Kanada, Spojené staty americké
Pevné sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Franciq, Chorvatsko, Irskg, Italie a Vavtikén, Kypvr, Litva, Loty$sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

2 Pevné a mobilni sité: Cina, Hongkong, Indie, Izrael, Jizni Korea, Kazachstan, San Marino, Singapur
Pevné sité: Albanie, Andorra, Argentina, Australie, Bosha a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora, Gibraltar, Island, iran, Japonsko, Jizni Afrika,
Lichtenstejnsko, Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

3 Mobilni sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

4 Pevné sité: Alzirsko, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Venezuela

Pevné a mobilni sité: Arménie, Bélorusko, Egypt, Filipiny, Gruzie, Irak, Kolumbie, Kuvajt, Kyrgyzstan, Malajsie, Mauritius, Mexiko, Pakistan,
Saudské Arabie, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Vietham

Mobilni sité: Albanie, Andorra, Australie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gibraltar, iran, Island, Japonsko, Jizni Afrika, Lichtenstejnsko,
Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Turecko, Ukrajina

5 Pevné a mobilni sité: Afghanistan, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascencion, Azerbéjdién, Bahamy,
Bahrajn, Bangladés, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivie, Botswana, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, Cookovy
ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominika, Dominikanska republika, Dzibutsko, Ekvador, Eritrea, Etiopie, Faerské ostrovy, Falklandy, Fidzi,
Francouzska Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea,
Guinea Bissau, Haiti, Honduras, Indonésie, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kambodza, Kamerun, Katar, Kea, Kiribati, Kokosové ostrovy, Komory,
Kongo, Korejska lidové demokraticka republika, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali,
Marianské ostrovy, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauretanie, Mayotte, Midway, Mikronésie, Mongolsko, Montserat, Mosambik, Namibie, Nauru,
Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Norfolské ostrovy, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov svaté Lucie, Palau, Palestina,
Panama, Panenské ostrovy (UK), Papua Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pitcairn, Pobfezi slonoviny, Portoriko, Réunion, Rovnikova Guinea,
Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Jemen, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Sudan, Surinam, Svaty
Krystov a Nevis, Svaty Pierre a Miquelon, Svaty Tomas a Princiiv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Syrie, Salamounovy ostrovy,
Tanzénie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallisovy
ostrovy, Zaire, Zambie, Zapadni Samoa, Zimbabwe

Pevné sité: Kajmanské ostrovy, Ostrov svaté Heleny, Vanocni ostrovy

Mobilni sité: Alzirsko, Argentina, Brazilie, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Tchaj-wan, Venezuela

6 Satelity: Emsat, Inmarsat, Iridium, Thuraya
Premium rate services (audiotex)
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PRILOHA C. 9: NABIDKOVA CENA DLE ZADAVACI
DOKUMENTACE

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.



Objemy sluZeb a specifikace cen

Cena v K¢/ Pocet s
Druh poZadovanych sluZeb Jednotka jednotka jednotek Cena v K¢ bez DPH DPOH Cenav IEC ve ]v)l,)H za
(bez DPH) za mésic za typizovany mésic v %) 1 prim. mésic
Lokalita Kromé¥iz: Symetrické 1 Gbit, Kroméiiz Masarykovo nam. 183, vetné
zéloniho symetrického 1 Gbit, Kromii, nam. Miru 517 (backup) pausalni m&si¢ni platba 33 000,00 K¢ 1 33 000,00 K¢ 21 39 930,00 K¢
Lokalita Praha: Symetrické 1 Gbit, Praha, Hybernska 1006/18, véetné Symetrické 1 o . .
Gbit Praha, Justi¢ni areal Na Mitankéch, 28. pluku 1533 pausalni m&si¢ni platba 17 820,00 K¢ 1 17 820,00 K¢| 21 21 562,20 K¢
Suma za konektivity 50 820,00 K¢| 21 61 492,20 K¢
DDoS ochrana 25 000,00 K& 1 25 000,00 K¢ 21 30 250,00 K&
SIP Trunk (2x provolba 100 &isel), Kroméfiz Masarykovo nam. 183 pausalni mési¢ni platba 1 200,00 K¢ 1 1200,00 K¢l 21 1 452,00 K¢
minimalni smluvni hovorné (faktické penale z jeho nevyCerpani) minimalni m&si¢ni hovorné 0,00 K¢ 1 0,00 K¢l 21 0,00 K¢
hovorné do mobilni sit& O2 minuta 0,77 K& 50 38,50 K¢ 21 46,59 K&
hovorné do mobilni sit& T-Mobile minuta 0,77 K& 50 38,50 K¢ 21 46,59 K&
hovorné do mobilni sit¢ Vodafone minuta 0,77 K& 50 38,50 K¢ 21 46,59 K&
hovorné do pevnych sitf v ramei CR minuta 0,36 K¢ 50 18,00 K¢| 21 21,78 K¢
hovorné do Vnitropodnikové fixni hlasové sité ,, VPN * minuta 0,00 K¢ 1000 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
soucet ostatnich (pfedpokladanych) jednorazovych ziizovacich poplatki ostatni jednorazové poplatky 0,00 K¢ 1 0,00 K¢l 21 0,00 K¢
pozndmka: do typizovaného mésice se zapocitava 1/24
soulet ostatnich mési¢nich poplatkti pausalni m&sicni platba 0,00 K¢ 1 0,00 K¢l 21 0,00 K¢
77 153,50 K¢ 93 355,74 K¢
Vypliite prosim vyhradné fialové podbarvené buiiky.
Jednotky hovorného jsou orientaéni a nevychazi z priméru hovorti uskuteénénych JA Body 187

*Zadavatel pfesnym objemem hovorného nedisponuje, jedna se o odhadovany hlasovy provoz.




Specifikace sluzeb Pripojeni do Internetu SYMETRICKE

Druh pozadovanych sluzeb

Tato ¢ast technologie
vyZzaduje umisténi

Tato ¢ast technologie vyZzaduje
napéjeni EE s okamzZitou spotiebou dle

produktového listu W
Symetricke 1 Gbit, Kroméiiz Masarykovo nam. 183 (primarni)
nezbytna ¢ast technologie - anténni soustava Stiecha 0
nezbytna ¢ast technologie - ODU / ekvivalent Stiecha 0
nezbytna ¢ast technologie - kabelovy svod Trasa kabelovych svodil 0
nezbytna ¢ast technologie - IDU / ekvivalent Puda 50
nezbytna ¢ast technologie - stdvajici strukturovana kabelaz UTP/FTTP rozvody 0
nezbytnd ¢ast technologie - E1 / ISDN Serverovna 90
nezbytna ¢ast technologie - HW router Serverovna 50
nezbytna ¢ast technologie - soucet dalsich komponentl Jiné 0
nezbytna ¢ast technologie - soucet dalsich komponentl Jiné 0
Zalozni symetrické 1 Gbit, Kroméiiz, nim. Miru 517 (backup)
nezbytna ¢ast technologie - anténni soustava Stiecha 0
nezbytna ¢ast technologie - ODU / ekvivalent Stiecha 0
nezbytna ¢ast technologie - kabelovy svod Trasa kabelovych svodil 0
nezbytna ¢ast technologie - IDU / ekvivalent Puda 50
nezbytna ¢ast technologie - stdvajici strukturovana kabelaz UTP/FTTP rozvody 0
nezbytnd ¢ast technologie - E1 / ISDN Serverovna 90
nezbytna ¢ast technologie - HW router Serverovna 50
nezbytna ¢ast technologie - soucet dalsich komponentl Jiné 0
nezbytna ¢ast technologie - soucet dalsich komponentl Jiné 0
Symetrické 1 Gbit, Praha, Hybernska 1006/18
nezbytna ¢ast technologie - anténni soustava Stiecha 0
nezbytna ¢ast technologie - ODU / ekvivalent Stiecha 0
nezbytna ¢ast technologie - kabelovy svod Trasa kabelovych svodil 0
nezbytna ¢ast technologie - IDU / ekvivalent Puda 50
nezbytna ¢ast technologie - stdvajici strukturovana kabelaz UTP/FTTP rozvody 0
nezbytnd ¢ast technologie - E1 / ISDN Serverovna 90
nezbytna ¢ast technologie - HW router Serverovna 50
nezbytna ¢ast technologie - soucet dalsich komponentl Jiné 0
nezbytna ¢ast technologie - soucet dalsich komponentl Jiné 0
Symetrické 1 Gbit, Praha, Justi¢ni areal Na Micankach, 28. pluku 1533
nezbytna ¢ast technologie - anténni soustava Stiecha 0
nezbytna ¢ast technologie - ODU / ekvivalent Stiecha 0
nezbytna ¢ast technologie - kabelovy svod Trasa kabelovych svodil 0
nezbytna ¢ast technologie - IDU / ekvivalent Puda 50
nezbytna ¢ast technologie - stdvajici strukturovana kabelaz UTP/FTTP rozvody 0
nezbytnd ¢ast technologie - E1 / ISDN Serverovna 90
nezbytna ¢ast technologie - HW router Serverovna 50
nezbytna ¢ast technologie - soucet dalsich komponentl Jiné 0
nezbytna ¢ast technologie - soucet dalsich komponentl Jiné 0
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2. PODEPSANY NAVRH SMLOUVY

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro Justiéni akademii



SMLOUVA O FIREMNIM RESEN

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzavfenéd v souladu s § 124 zadkona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakézek (déle jen ,ZZVZ*) v platném znéni a v souladu s §
1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) v platném znéni.

| SMLOUVA CiSLO: | |
Sluzba: IP komplet, Profesionalni internet, DDoS ochrana, ICT reseni

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

SIDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 2144/1

MESTO: Praha 4

psc: 148 00

IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM

DIC: CZ64949681 BUSINESS: 800 737 333

SPISOVA ZNACKA:|B. viotka 3787, vedena u Méstského soudu v KOD PROD. MISTA:
Praze

BANKOVNI Komercni banka, a.s. 120 00 Praha 2

(déle jen “TMCZ’, nebo také , poskytovatel*)

a

Ceska republika — Justiéni akademie
SIDLO:

ULICE: Masarykovo nam. 183/15
MESTO: Kroméfiz

psc: 767 01

IC: 70961808

DIC -

SPISOVA ZNACKA: Organizadni slozka statu
ZASTOUPENA

Povinny subjekt pro registr smiuv’

(dale jen ,Smluvni partner“, nebo také ,, zadavatel*)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,,Smluvni strany*).

Bez realizace Migrace

UVODNi USTANOVENI
Smluvni partner zahajil zadavaci fizeni na vefejnou zakdzku s ndzvem ,Poskytovani telekomunikagnich sluzeb 2020 — 2022“ ( déle jen
,Zakazka“). Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru dodavatele na Zakazku ze dne ___se Smluvni strany dohodly nize
uvedeného dne na uzavfeni této Smlouvy.

®certified; faflakovai; 05.06.2020 10:33:54;
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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Objednatel s Poskytovatelem smlouvu uzaviraji na zékladé vysledkd vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovani telekomunikacénich sluzeb
2020 - 2022¢

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpUlsobily ke spinéni vSech jeho zavazkl podle smlouvy, a to s ohledem na pfedmét pinéni, se
kterym se naleZité seznamil,

Poskytovatel prohlasuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou sluZzeb, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k jejich poskytovani a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné k jejich
poskytovani v souladu s Vyzvou k podani nabidek (dale jen ,Vyzva“).

1.2

1.3.

3.2.

3.3.

3.4.

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi sluzby a plnénf dle pfedmétu
Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smluvnimu partnerovi poskytovano plnéni v oblasti
informagnich technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smiuv i vefejn& dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s poZadavky Smiluvniho partnera stanovenymi v zadévaci dokumentaci a
sjednanymi v této Smiouvé.

TMCZ se na zékladé uzavfené Specifikace sluzeb nebo Ug&astnické smlouvy zavazuje Smiluvnimu partnerovi poskytovat tam
sjednané plnéni (dale jen ,Sluzby‘), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé& o cenovych
podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach Smlouvy o Firemnim fe$eni (dale téz jako
,Podminky Firemniho feseni“), V8eobecnych podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téZ jako “VPST"), v této
Smlouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spole¢né jako ,Smluvni dokumenty*). Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou
TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako dodavatelem v ramci vy$e uvedené Zakazky (dale jen ,Nabidka“). Uvedena Nabidka je pfilozena
k této Smlouvé jako jeji pfiloha, pficemz pfedmétem pinéni TMCZ se pro cely této Smlouvy rozumi souhrn véech vykond, dodavek
a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Smluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumentd, pinit dal$i povinnosti dle
Smluvnich dokumentd a poskytovat TMCZ soucinnost potfebnou pro Fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukoncéeni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

. Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavieni této Smlouvy nevznika Zddné osobé status Opravnéné osoby dle této Smiouvy.

Smiluvni strany prohladuji, Ze k okamziku uzavfeni této Smlouvy vznika status Opravnéné osoby dle této Smlouvy osobam, které
jsou uvedeny v Pfiloze k této Smlouvé.

CENA, PLATEBNi PODMINKY

. Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy a pfisludnych Specifikaci sluZzby se fidi touto Smlouvou a pfislusnymi Specifikacemi

sluzby, pfic¢emzZ bude vychézet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce, ktera tvofi pfilohu této Smlouvy. Nabidkova cena je
stanovena jako celkova cena za cely pfedmét pInéni. Nabidkovou cenu je moZné zménit pouze v pfipadé zvySeni &i snizeni sazby
DPH, a to o ¢astku, odpovidajici této zméné (zvySeni, snizeni) sazby DPH. Takto stanovené cena je cena nejvyse pfipustna a platna
po celou dobu plnéni Zakazky. V cené jsou obsaZeny veSkeré prace a €innosti potfebné pro Fadné spinéni vefejné Zakazky. Cena
obsahuje ocenéni pfipadné dalSich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni pfedmétu vefejné Zakazky. VSechny naklady a
vydaje spojené s vypracovanim a pfedloZenim nabidky nese TMCZ.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vZdy na G&et
TMCZ uvedeny v pfislusném dariovém dokladu - vylUétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH,
pficemz na dafiovém dokladu bude k cené pfipocteno DPH ve vysi dle platnych pravnich pfedpisl. Pokud nebylo vyslovné sjednano
jinak, TMCZ je opravnén vyuctovat cenu za Sluzby &erpané v jednom zUdétovacim obdobi na vice samostatnych danovych dokladech
- vyUc&tovanich.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vyuétovéani €ini 30 dni od jeho vystaveni. Smluvni strany se dohodly, Ze tato jimi sjednana
zvyhodnéné doba splatnosti je podminéna Uhradou vyu&tovani fadné a v€as. Je-li Smluvni partner nebo kterékoli Opravnéna osoba
v prodleni s Ghradou del$i nez 30 dnll od data splatnosti

pfedmétného vyuctovani, je TMCZ opravnén jednostranné dobu splatnosti zménit tak, Ze nadale splatnost viech vylétovani bude
nové ¢init 18 dnd ode dne vystaveni vylctovani. Nova splatnost vylctovani se uplatni poprvé u prvniho vylctovani doruceného
Smluvnimu partnerovi nebo Opravnénym osobam po oznameni zmény Ihity splatnosti. Pro tyto Ucely se Smluvni strany dohodly,
Ze soutasné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych vyu&tovani Smluvniho partnera, anebo pfislusné Opravné&né osoby, se
pro UCely tohoto ujednani posuzuje jako jedno porudeni. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo na Urok z prodleni ve
vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapoc&aty den prodleni.

Neobsahuje-li tato Smlouva &i pfislusné Specifikace sluZzby vyslovné ujednéni o cené Sluzby, zavazuje se Smluvni partner hradit
cenu za Sluzby poskytované dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluzby dle aktualné platného Ceniku sluZzby a/nebo Ceniku
tarifl a sluzeb pro tarifni a Twist zdkazniky TMCZ (dale spole¢né jen ,Cenik*), které jsou pfilohou této Smlouvy nebo které jsou
umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohlasuje, Ze se pfed podpisem této Smlouvy seznamil s
Cenikem.

®certified; faflakovai; 05.06.2020 10:33:54;
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TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

. Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcli obou Smluvnich stran a je uzaviena na dobu uritou v délce od 1. 7.

2020 do 30. 6. 2022.

Specifikace sluzby nabyvé platnosti a i¢innosti podpisem opravnénych zastupcl obou Smiuvnich stran. Uzavira-li Specifikaci sluzby
TMCZ a Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti a U¢innosti podpisem opravnénych zastupcd TMCZ, Opravnéné
osoby a Smluvniho partnera v souladu s odst. 2.1 této Smiouvy.

Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu neurcitou. Specifikace sluzby mlize byt kdykoli ukonena na zakladé pisemné vypovédi
kterékoli ze Smluvnich stran

s vypovédni dobou 3 (i) mésicu, ktera zacina bézet poslednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni
stran& dorugena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby.

Smilouva nebo Specifikace sluzby miize byt ukonéena rovnéz dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smiuvni
strany, a to v pfipadé podstatného poruseni povinnosti druhou smluvni stranou. Dal$i podminky pro ukon&eni Smlouvy, &i Specifikaci
sluzeb nad ramec tohoto &lanku Smilouvy, jakoZ i podminky ukon&eni Ugastnickych smluv mohou byt stanoveny ve Smiluvnich
dokumentech. Uginky odstoupeni od Smiouvy nebo Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, Ze Smiuvni strany se vyslovné
dohodly, Ze G&innost pfisludného odstoupeni je stanovena na 30. den po doru€eni pisemného ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy
nebo Specifikace sluzby druhé Smluvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznémeni o odstoupeni, Ze
uginnost odstoupeni nastane dfive, vZdy v8ak nejdfive dnem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé
Smluvni strané (v takovém pfipadé ucinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném oznameni o odstoupent).

Ukoné&enim této Smlouvy dochézi k ukon&eni Dohod o cenovych podminkéch uzavienych dle této Smiouvy.

Ukoné&enim této Smlouvy dochazi bez daldiho ke stejnému dni k ukon&eni pfislusnych Specifikaci sluZzby uzavienych na zakladé a
v souladu s touto Smlouvou.

Lhdta pro zfizeni/provedeni zmé&ny konkrétni Sluzby se po&ita vzdy ode dne Gginnosti prislusné Specifikace sluzby nebo Ugastnické
smlouvy.

DALSIi UJEDNANI

Veskera prava a povinnosti stanovena ve v8ech odstavcich tohoto &lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smlouvy,
nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace v&etné veskerych vysvétleni zadéavaci
dokumentace Zakazky pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zUstava nedotlena. Pokud tato Smlouva obsahuje podminky, nebo
ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci v€etné vSech vysvétleni zadavaci dokumentace Zakézky, jsou tato
ustanovenia podminky Smlouvy od po&atku neplatné. Ve viech té&chto pfipadech plati pfednostné podminky zadavaci dokumentace
ve znéni v8ech vysvétleni zaddvaci dokumentace Zakézky.

Obchodni podminky
Pravni vztahy mezi zadavatelem a dodavatelem, zaloZzené pfisludnou smlouvou, jejimZz pfedmétem bude plnéni této vefejné
zakazky, se budou Fidit zakonem &. 89/2012, ob&anskym zakonikem, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,Obcansky zakonik").

Navrh smlouvy nesmi vyloucit ani Zadnym zplUsobem omezovat opravnéni zadavatele uvedena ve Vyzvé k podani nabidek. Pokud
Smilouva nebude odpovidat Vyzvé a ostatnim ¢astem nabidky dodavatele, bude tato skute¢nost dlivodem pro vyfazeni nabidky a
vylou€eni dodavatele.

Specifikace pfedmétu smlouvy:

Specifikace pfedmétu smlouvy musi byt uvedena v souladu s Vyzvou a musi zejména obsahovat zavazek dodavatele, coby
poskytovatele, poskytovat fadné a v&as sluzby, které jsou pfedmétem smlouvy (odpovidajici pfedmétu vefejné zakéazky). Sluzba, k
jejimuz poskytovani se dodavatel smlouvou zavaZze, musi byt nalezité charakterizovana, a to tak, aby jednoznaéné vyplyvalo, Ze
plnéni sluzby odpovida zcela pfedmétu plnéni vefejné zakazky.

Cena za sluzby a platebni podminky:

Nabidkova cena bude zpracovana jako nejvyse pfipustna cena po celou dobu plnéni této vefejné zakazky se zapod&tenim veskerych
nakladl a rizik. Nabidkovou cenu je mozno prekrocit pouze v pfipadé zmény dafovych predpis(, a to na zakladé pisemného dodatku
ke smlouvé. Stanovené ceny je mozné ménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH,;

Uhrady za pInéni vefejné zakézky budou provadény v Seské méné na zékladé skute&n& poskytnutého mnoZstvi sluZeb, ve.
pauséalnich mésiénich poplatkl. Rovnéz veskeré cenové (daje musi byt uvadény v eské méné. S rozdélenim na cenu v K& bez
DPH, DPH a cenu v K& s DPH.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Poskytnuté sluzby budou hrazeny mési¢né dle dafovych dokladll (faktur) vystavenych dodavatelem dle prokazatelné ¢erpanych
sluzeb. Fakturaéni obdobi je kalendaini mésic s tim, Ze dafiovy doklad (faktura) musi byt doru€en objednateli vZdy do desatého dne
mésice néasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby poskytnuty.

Dariové doklady (faktury) musi splfiovat veskeré nalezitosti dle zvlastnich pravnich predpisll, zejména zakona ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdé&jsich predpis(.

. Faktura musi obsahovat &islo smlouvy stanovené objednatelem pfi uzavirani smlouvy. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat

stanovené nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat ji ve IhGté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni ¢i opravé, aniz se tim dostane
do prodleni s jejim zaplacenim; IhGta splatnosti po¢ina bézet znovu ode dne doruceni bezvadné faktury.

Splatnost dafiového dokladu (faktury) €ini 30 dni od dorueni objednateli. Zaplacenim danového dokladu (faktury) se rozumi datum
odepsani pfislusné Eastky z uétu objednatele ve prospéch U&tu poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Ze stanovené ceny jsou kone€né a neménné a Ze jejich soucasti jsou vedkera plnéni, kterd se na zakladé
smlouvy zavézal poskytnout objednateli, véetné vSech nakladl souvisejicich s plnénim prfedmétu smilouvy.

Smlouva nesmi obsahovat Zadna ujednani odporujici pravidlu, Ze jednotlivé dil&i ceny (zejm. jednotkové ceny za hovorné, mésicni
poplatky), které dodavatel vyplni do Tabulky 1 (viz Pfiloha &. 2 Vyzvy), jsou pro néj zavazné, avdak skuteény rozsah realizovanych
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hlasovych a datovych sluzeb mUze byt nizs§i nebo vy$si nez rozsah predpokladany modelovym piikladem. Toto pfipadné snizeni
nebo zvyseni nesmi mit vliv na dil¢i nabidkové ceny a ani nesmi byt podminéno dalSimi podminkami poskytovatele.

Soucasti stanovenych cen jsou i sluZzby a dodavky, které ve Vyzvé nebo i ve smlouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale poskytovatel
jakoZto odbornik o nich vi nebo mé védét, Ze jsou nezbytné pro pinéni pfedmétu smlouvy;

Doba a misto plnéni

Smlouva se uzavira na dobu urgitou, tj. od 1. 7. 2020 do 30. 6. 2022.

Misto plnéni bude uvedeno v souladu s &l. 5. Vyzvy.

Lokalita Kroméfiz:

budova Justiéni akademie ,A“, Masarykovo namésti 183/15, 767 00 Kroméfiz.

Lokalita Praha:

budova Justiéniho arealu Na Mi¢ankach, 28. pluku 1533/29b, 100 00 Praha 10 Vr3ovice.

Dalsi nalezitosti smlouvy

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim:

Zavazek poskytovatele postupovat pfi pInéni pfedmétu smlouvy s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat
a chranit opravnéné zajmy objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny souvisejicimi s pfedmétem plnéni smlouvy nebo s
pokyny jim povéfenych osob.

Objednatel uvefejni (je opravnén uvefejnit) cely text smlouvy s vybranym dodavatelem na profilu zadavatele, pfip. na svych
webovych strankach zvefejnit Gdaje o této smiouvé (nézev a ICO poskytovatele, pfedmét této smlouvy, dobu jejiho trvani, vysi
finanéniho plnéni), vée za predpokladu, nebrani-li uvefejnéni zvlastni pravni pfedpis.

. Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb si je védom povinnosti vyplyvajicich mu ze zadkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl

a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje v rozsahu nezbytné
nutném pro plnéni pfedmétu smlouvy, za timto G€elem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosiCe informaci, upravovat,
uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, pfedavat zpracované osobni Udaje
objednateli, osobni Gdaje likvidovat, vée v souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel ugini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostate€né organizaéni a technickd opatfeni zabrafujici pFistupu
neopravnénych osob k osobnim udajlim.

V pfipadé, Ze pfilohou navrhu smlouvy poskytovatele budou v8eobecné obchodni podminky, obchodni podminky, (v8eobecné)
ceniky, reklamacni fady &i jiné podobné pfilohy, bude ve smlouvé vyslovné uvedeno, Ze odchylng ujednani ve smlouvé maji pfednost
pfed znénim takovych pfiloh (v&etné vy&tu téchto pfiloh);

Budou-li daldi prava a zdvazky definovany v obchodnich podminkach &i jinych dokumentech poskytovatele, je poskytovatel povinen
vzdy pisemné informovat objednatele o jejich zméné v pribéhu trvani smlouvy. V pfipadé zmény obchodnich podminek ci
obdobnych dokumentd, je objednatel opravnén z tohoto dlivodu smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba ¢ini 30 dnl a poéina
béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. V tomto pfipadé se smlouva aZ do uplynuti
konce vypovédni doby fidi dosavadnimi obchodnimi podminkami.

Poskytovatel akceptuje a zavazuje se dodrZzovat poZadavky a podminky Objednatele uvedené ve Vyzvé, ktera je nedilnou pfilohou
smlouvy. V pfipadé rozporu mezi smlouvou a Vyzvou, ktera je nedilnou soucasti smlouvy, méa Vyzva pfednost.

Poskytovatel se zavazuje pisemné oznamovat Objednateli veSkeré planované vypadky minimélné 5 kalendarnich dnd predem. V
pfipadé nesplnéni této podminky se tento vypadek bude povaZovat za nedostupnost dle SLA.

Za dobu neposkytnuti sluzby nebo trvani poruchy neni poskytovatel opravnén pozadovat Ghradu ceny. Castka odpovidajici dobé
neposkytnuti sluzby musi byt v dafiovém dokladu — faktufe za pFislusny mésic, ve kterém doslo k neposkytnuti sluzby, odedtena.
Poskytovatel vyslovné prohlési, Ze na sebe pfebird nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 Ob&anského
z4koniku.

Smluvni strany souhlasné prohlasi, Ze smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim zplsobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nésl.
Obcganského zakoniku. Ustanoveni § 1799 a § 1800 Ob&anského z&koniku se nepouZiji.

Reakéni doba
V pfipadé nedodrZeni kvality poskytovanych sluZeb je poskytovatel povinen tuto poruchu odstranit nejpozdéji do 24 hodin od jejiho
prokazatelného nahlédeni (v rezimu 24/7). NahladSeni poruch provede objednatel u poskytovatele bez zbyteéného odkladu
prostfednictvim telefonu/e-mailu:
na hot-line servis:
telefonicky na &.:

Ukonéeni smlouvy
Objednatel je opravnén od smlouvy pisemné odstoupit z dlvodu jejiho podstatného poruseni poskytovatelem (odstoupeni od
smlouvy ze strany objednatele nesmi byt spojeno s uloZzenim jakékoliv sankce k tiZi objednatele):

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel neposkytne zakladni datové a hlasové sluzby v ramci Ceské
republiky v jinak jim bézné signalem pokrytych lokalitdch (napf. Uplny vypadek sité atd.) po dobu 15 kalendafnich dnd.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat
nasmlouvané sluzby;

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy bez jakychkoliv sankci, pokud nebude schvélena &astka ze statniho rozpoctu
néasledujiciho roku, ktera je potfebna k Uhradé za plnéni poskytované podle smlouvy v nasledujicim roce. Objednatel prohlasuje, Ze
do 30 dnl po vyhlaseni zakona o statnim rozpoc¢tu ve Sbirce zakonl pisemné oznami poskytovateli, Ze nebyla schvalena castka ze
statniho rozpoctu néasledujiciho roku, ktera je potfebna k ihradé za plnéni poskytované podle smlouvy v nasledujicim roce.

Za den odstoupeni od smlouvy se povaZuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni opravnéné strany doru€eno druhé
smluvni strané.
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Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena prava smluvnich stran na Ghradu smluvni pokuty, nahradu 8kody ani prava na ndhradu
Ujmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti.

Objednatel je opravnén kdykoliv smlouvu pisemné vypovédét i bez udani dlvodu, a to s vypovédni IhGtou 30 dnd, kterd pocina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi poskytovateli.

Vypovéd objednatele nesmi byt Zadnym zplsobem sankcionovana nebo podmifiovana (napf. stanoveni minimalni doby poskytovani
sluzby a hrazeni jakéhokoliv poplatku za jeji nedodrzZeni).

Dojde-li k pfeméné spolecnosti poskytovatele, je poskytovatel povinen pisemné oznamit tuto skutecnost objednateli ve Ih(té 10 dn(
od zapisu této zmény do verejného rejstiiku. Objednatel je v tomto pfipadé opravnén pisemné vypovédét smlouvu z dlivodu pfemény
spole¢nosti druhé smluvni strany. Vypovédni doba ¢ini 30 dn(ll a po¢ina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany mohou smlouvu ukonéit pisemnou dohodou. V této dohodé bude sjednan zplsob vypofadani vzajemnych narokd.
Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi pfed€asném ukonceni smlouvy, budou vzajemné zavazky a pohledavky vypofadany pisemnou
dohodou smluvnich stran, a to nejpozdé&ji do 30 dni od ukon&eni smlouvy. Poskytovatel bude mit v tomto pfipadé narok na odménu
pouze za plnéni poskytnuté po dobu trvani smlouvy

Ukoné&enim smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady majetkové i nemajetkové Gjmy, povinnosti
micenlivosti a ochrany dlvérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji
trvat i po skon&eni U€innosti smlouvy.

Smlouva pozbyva G€innosti i okamzZikem, kdy veskeré platby uskutenéné Objednatelem ve prospéch Poskytovatele na zakladé
této Smlouvy dosahnou ¢astky 1 969 920,00 K& bez DPH, tj. 2.383.603,20 K¢ v¢. 21 % DPH.

Sankce

Poskytovatel neni opravnén v navrhu smlouvy stanovit moZznost poZzadovat po objednateli Uhradu smluvni pokuty v souvislosti s
odstoupenim &i vypovédi smlouvy ze strany objednatele. Dodavatel neni opravnén navrhnout jiné sankce vuci objednateli nez
takové, které vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich predpisl nebo Vyzvy této vefejné zakazky.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou fakturované ceny je poskytovatel opravnén poZadovat Urok z prodleni z neuhrazené
dluzné &astky podle konkrétni faktury za kaZzdy den prodleni ve vysi stanovené nafizenim viady €. 351/2013 Sb., kterym se uréuje
vySe Urokll z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odmeéna likvidatora, likvidaéniho spravce a ¢lena organu
pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfikd pravnickych a fyzickych
osob, v platném znéni.

Smluvni pokuta dle €l. 3.4. Vyzvy - Pokud dojde k vypadku primarniho i zaloZniho kanalu sluzby (&l. 3.3, varianty A/B, bod 1) Vyzvy),
nebude sluZzba poéitdna dle SLA, ale poskytovateli bude vya&tovana smluvni pokuta ve vysi 10 000 K& / hod, maximalné 80 000,00
K&/ den a nejvySe do &astky 200 000,00 K& za kazdych 30 po sobé jdoucich dni. Smluvni pokuta se v8ak nehradi, pokud dodavatel
prokaze, ze nefunkénost sluzeb byla zpUsobena okolnostmi, které nemohl ovlivnit a zarover nemély plivod v zafizeni ani v provozu
dodavatele.

Smluvni pokuta dle &l. 3.5. Vyzvy, podle kterého objednatel si vyhrazuje pravo na navySeni limitu sluzby dle svych komunika&nich
potfeb, tedy zménu varianty odebirané sluzby na Variantu B, ve [hité do 15 pracovnich dnl, od prokazatelného doruceni
podepsaného poZadavku objednatele na tuto zménu. K této zméné vyZaduje od poskytovatele technickou pfipravenost. Pokud
poskytovatel tento termin nesplni, objednatel poZzaduje smluvni pokutu ve vy3i 10 000,00 K& za kazdy zapoc&aty den prodleni.
Smluvni pokuta dle &l. 3.6. Vyzvy, podle kterého objednatel poZaduje provedeni migrace zdarma, u telefonnich &isel bez zdvazku
ve Ihité od podpisu smlouvy do terminu zahajeni pinéni této vefejné zakazky. Pokud poskytovatel tento termin nesplini, objednatel
pozaduje smluvni pokutu ve vy$i 10 000,00 K& za kazdy zapocaty den prodleni, kromé pripad(, kdy poskytovatel prokaze, ze
nedodrzeni tohoto terminu je zpUsobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit ani nemaji pdvod v jeho zafizeni ani provozu.

Smiluvni pokuta dle ¢l. 3.9. Vyzvy - V pfipadé, Ze poskytovatel neodstrani poruchu ve Ihté do 24 hodin od jejiho prokazatelného
nahlaSeni a neposkytne tak poskytovanou sluzbu v poZzadované kvalité, je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vySi
5 000,00 K& za kazdou dalsi (i zapo&atou hodinu) prodleni aZz do Uplného odstranéni poruchy a opétovného poskytnuti sluzby
v poZadované kvalité, &imzZ neni nijak dotéen narok objednatele na ndhradu $kody. Poruchou se pro U¢ely tohoto odstavce rozumi
neplnéni sluzby v poZzadované kvalité dle smlouvy a Vyzvy. NedodrZzenim kvality poskytovanych sluZzeb ve smyslu tohoto odstavce
se nerozumi Uplny vypadek sluzby ve smyslu &l. 3.4. Vyzvy.

V pfipadé poruseni zavazku micenlivosti ¢i ochrany dlvérnych informaci je objednatel opravnén pozadovat kromé nahrady
majetkové i nemajetkové Ujmy zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 000,00 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Splatnost smluvnich pokut je 30 dnll ode dne doruceni pisemné vyzvy K jejich Ghradé druhé smluvni strané.

Micenlivost

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost ohledné skute&nosti, které se v souvislosti s pinénim smlouvy dozvé&dél nebo které
objednatel oznadil za dlvérné (dale jen ,dlvérné informace”). DUvérné informace mohou byt poskytovatelem pouzity vyhradné
k ¢innostem, kterymi bude zajisténo dosazeni Ucelu smlouvy. Poskytovatel nesdéli ¢i nezpfistupni Zadnou z ddvérnych informaci
tfetim osobam, nevyuzije ji k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost micenlivosti a zachovani divérnosti informaci
se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestalo poruSenim nékteré z povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, nebo o kterych tak stanovi zakon, zpfistupnéni je v8ak mozné vZdy jen v nezbytném rozsahu.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv jednani, kterym by ddvérné informace byly
sdéleny nebo zpfistupnény tieti osobé nebo by byly vyuZity v rozporu s jejich uelem pro vlastni potfeby nebo pro potieby tfeti
osoby, pfipadné by bylo umoznéno tfeti osobé jakékoliv vyuziti téchto divérnych informaci.

Poskytovatel je povinen pfijmout opatfeni k ochrané duvérnych informaci a zajistit utajeni ddvérnych informaci i u svych
zameéstnancd, zastupcl, jakoZ i u jinych spolupracujicich tretich stran.

Povinnosti mi¢enlivosti dle tohoto ¢lanku smlouvy neni dot&ena povinnost smluvni strany sdélit nebo zpfistupnit divérné informace
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tfeti osobé, kterd vyplyva z platnych pravnich predpisd nebo z rozhodnuti organl vefejné moci, jakoz i zpfistupnéni ddvérnych
informaci svému pravnimu, G&etnimi nebo dafiovému poradci, ktefi jsou vazani povinnosti mienlivosti.

5.53. Povinnost zachovavat mi€enlivost trva i po skon€eni smluvniho vztahu.
Dodatky a zmény smlouvy

5.54. Jakékoliv zmény ¢i doplnéni smlouvy je mozné &init vyhradné formou pisemnych a &iselné oznacenych dodatk( ke smlouvé
podepsanych obéma smluvnimi stranami.
Pocet vyhotoveni smlouvy

5.55. Smlouva bude vyhotovena minimalné ve 4 stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichZ dva obdrzi objednatel. Kazdy stejnopis mé platnost
originalu.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Pokud nenistanoveno jinak, ve$keré zmény a dodatky Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi stranami.

6.2. Smluvni partner vyslovné prohladuje, Ze se podrobné sezndmil se znénim podminek Firemniho feSeni, se znénim Podminek
zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji Gcastnikl i se znénim VPST.

6.3. TMCZ upozoriiuje Smluvniho partnera, Ze v nékterych Smluvnich dokumentech, zejména v této Smlouvé a podminkach Firemniho
feSeni jsou ustanoveni, ktera by mohla byt povaZovana za pfekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
nahrady Ujmy a jejiho omezeni, SLA a pfipadd, které jsou povazovany dle Smlouvy za podstatné poruseni Smlouvy. Smluvni partner
prohladuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner se zavazuje vzdy pfi
uzavfeni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se véemi Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovanf
Sluzby tykaji, a to i s ohledem na skuteénost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt
povazovana ve smyslu pravnich pfedpisl za pfekvapiva.

6.4. Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku pfebira nebezpeli zmény okolnosti.

6.5. Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského z&koniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto
Smlouvou se vylu€uje uplatnéni obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si déle ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZeny touto
Smlouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.

6.6. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze pokud se v U&astnické smlouvé a/nebo jiném dokumentu, ktery je pfilohou této Smlouvy,
hovofi 0 Ramcové smlouvé, rozumi se tim tato Smlouva.

6.7. Nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1: Kontaktni osoby

Pfiloha €. 2: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni

Priloha ¢. 3: Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich Gdajd G¢astnik(

Priloha &. 4: Popis sluzby SLA

Priloha €. 5: Popis sluZzby Profesionalni internet

Pfiloha €. 6: Popis sluzby IP komplet

Priloha €. 7: Dohoda o cenovych podminkach — IP Komplet

Priloha &. 8: Cenovy program Atlas Nano

Pfiloha €. 9: Nabidkova cena dle Zadavaci dokumentace

Priloha ¢. 10: Nabidka
Priloha €. 11: Zadavaci dokumentace véetné dodateénych informaci

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty mé pfednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyé&tu uveden dfive: 1: Zadévaci
dokumentace Zakazky véetn& v8ech vysvétleni zadévaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka 3. Specifikace sluzby/U&astnicka
smlouva; 4. Dohoda o cenovych podminkéch; 5. Provozni fady (je-li pro danou SluZbu sjednéno jejich pouZiti), 6. t&€lo Smlouvy; 7.
Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich daji ac¢astnikd; 10.
Podminky Firemniho FeSeni; 11. VS8eobecné podminky spole€nosti TMCZ (,VPST,). Tim neni dotéena pfednost zadavaci
dokumentace pred touto Smlouvou.

Konkrétni Popis sluzby, Provozni Fad (je-li pro danou SluZbu sjednéna jeho pouziti), Specifikace sluzby /U&astnické smlouvy a Cenik
sluzby - pro konkrétni typ SluZzby - se stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy dnem, kdy dojde k podpisu pFislusné Specifikace sluzby
nebo Dohody o cenovych podminkach - pro konkrétni typ Sluzby - obéma smluvnimi stranami, s tim, Ze podpisem Smluvni partner
potvrzuje, Ze se s pfisluSnym Popisem sluzby, Provoznim fadem a Cenikem sluZzby seznamil, zavazal se jimi fidit a dodrZzovat je.
Podminuje-li zakon ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale jako ,ZRS*), nabyti U¢innosti Smlouvy
jejim uverejnénim v registru smluv dle ZRS, potom nabude Smlouva U&innosti nejdfive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv
dle ZRS. Pokud tato Smlouva podIéh& povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze v
souladu se ZRS smluvni strany v rdmci uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv zacerni ve$keré osobni Udaje a obchodni tajemstvi
v této Smlouvé obsaZené.

Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfi¢emz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni partner
obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.

®certified; faflakovai; 05.06.2020 10:33:54;



SMLOUVA O FIREMNIM RESEN

6.12. Smluvni strany po fadném pfecteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zékladé jejich
pravé, vazné minéné a svobodné vlle, pfi respektovani principu poctivosti a spravedinosti Smiuvnich stran. Na dlkaz uvedenych
skuteénosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: dle elektronického podpisu MiSTO: Praha DATUM: MiSTO: Kromé&fiz

®certified; faflakovai; 05.06.2020 10:33:54;



Specifikace Dodavka ICT reseni

Predmétem Smlouvy je poskytnuti dodavky a spravy ICT fe$eni Smluvnimu partnerovi. Sluzba Dodavka ICT fe$eni (dale jen ,Sluzba“) spodéiva zejména v dodani IT zafizeni
(zejména serverd, pocitacéd, notebooki) v rozsahu uvedeném nize, jejich instalaci a zprovoznéni véetné vytvoreni a zajisténi jejich vzajemného technického propojeni do
systému, v udrzbé a servisu systému, v poskytnuti software véetné potfebnych licenénich prav, a dale téZ v poskytnuti $koleni zaméstnanciim Smiuvniho partnera. Detailni

popis sluzby je v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

SOUCASTI SMLOUVY C.: Nabdika (DALE JEN ,SMLOUVA")

REVIZE: , VERZE:

ZAKAZNIK C.:

SPECIFIKACE SLUZBY C.:

REVIZE: , VERZE: 1

POZADAVEK NA:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

miuvnl partner

pravnena osoba

Obchodni firma/Jméno: Justi¢ni akademie

1) Podrobné identifikacni udaje — viz vySe uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

IC/rodné &islo: 70961808

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

IDENTIFIKACE: PODLAZI:

ULICE: Masarykovo namésti 183/15 MISTNOST:
MESTO: Kroméfiz PsC: 767 01
KONTAKTNi OSOBA: TELEFON:
FUNKCE: FAX:

E-MAIL: MOBIL:

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do XX dni od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokument, které jsou nezbytné pro zfizeni éi provedeni zmény sluzby.

Minimalni doba uzivani sluzby je stanovena na 24 mésicu.

Cena vyuétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se nezapogéitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Cenové ujednani

5 JEDNORAZOVA CENA PRAVIDELNA MESICNi CENA
SLUZBA PARAMETRY (V K€ BEZ DPH) (V K€ BEZ DPH)

AKTIVACE DODAVKY A SPRAVY ICT . .

DODAVKA A SPRAVA ICT RESENI NENi Ké

SLA TYP SLA 99,9 NENi K

Parametry sluzby:

Zalozni trasa je realizovana prostfednictvim spolecnosti AboutNet o kapacité 1 Gbps, ktera prostiednictvim sité svych partnerl vede optickou trasou: Kroméfiz - Hulin -

Zabieh na Moravé - Pardubice - Praha (DC CE Colo). Na zalozni trase Ize garantovat SLA v minimalni hodnoté 99,9%.

VSECHNY CENY UVEDENE V TETO SPECIFIKACI SLUZBY JSOU CENY BEZ DPH V ZAKONEM STANOVENE VYSI.
PRO TECHNICKOU PODPORU VYUZIJTE PROSIM TELEFONNI CiSLO: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetné
Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se
s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feSeni) seznamila a zavazuje se jimi ridit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pfipoji svilj podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, éimz vyjadfuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Dle elektronického podpisu
DATUM:

DATUM:

C. zékaznika:; C kontraktu:Nabdika__; €. spec..__1; OP kéd:
DocType: KAS; SubType: SS; Kéd dokumentu: DOC0531

Stranka 1/1
ver. OTP_1501



One Contract - GREEN

Specifikace sluzby DDoS ochrana

Sluzba DDoS ochrana spoleénosti T-Mobile zajistuje neustalou ochranu a minimalizuje negativni dopady utoki diky proaktivni kontrole a realizaci technickych a procesnich
protiopatieni pro rychlé snizeni rizik. Zkuseni odbornici T-Mobile v bezpeénostnim centru v Gzké spolupraci s Vami blokuji zavadny tok dat a propoustéji dale jen bezpeény
obsah. Detailni popis sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby, kterym se i tato sluzba fidi.

Soudasti smlouvy ¢.: Nabidka (dale jen ,smlouva®) Revize: ,verze: | Zakaznik ¢&.:

Specifikace sluzby &.: | Revize: , verze: Exist. sluzba ¢. ' | Pozadavek na:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Prodejce: Vitézslav Hajek | Obchodni poZzadavek ID: Partnerska smlouva:
r y4 w y4 2
Smluvni partner / Opravnéna osoba
Obchodni firma/jméno: Justiéni akademie | IC: 70961808

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do XX dnil od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odli$ny.

Minimalni doba uZivani sluzby je stanovena na 24 mésicl, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uZivani sluzby odli$na.

Cena vylctovana za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych rfeseni)

Administrator systémovych feseni (ADSR) 3 | Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek #: Telefon: | E-mail:
Parametry sluzby

Varianta sluzby ® Bronze (Monitoring)

Aktivace na automatickou mitigaci pro varianty sluzeb - 8

Identifikace chranéné sluzby (Managed object) 7

Sitka pasma - chranény provoz (CCTP) 8 100 [Mbit/s]

1) Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte ¢islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2) Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena smlouvalpiiloha Seznam Opravnénych osob

3) V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro véechny lokality, vyplite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4)  Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jina osoba, vyplite Udaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt

5)  Varianta sluzby ma definovanou i Groven garanci sluzby viz. Popis sluzby SLA

6) Ve standardni varianté sluzby pro mitigaci je nastaven rezim s neaktivni automitigaci na sluzbé. Tento rezim pfedpoklada proaktivni spolupraci Poskytovatele a Smluvniho partnera / Opravnénou,
pfed spusténim samotného mitigacniho procesu dle mitigacniho planu. Tento proces je ze strany Poskytovatele doporu¢ovan a zarucuje optimalni vysledky pfi poskytovani sluzby z pohledu ,False-
Positive alertl, tedy predeijiti nezadoucimu potlageni legitimniho provozu (nap. pfedem neohlagené spusténi reklamni kampané apod.). V pfipadé nasazeni aktivni automitigace na sluzbé se
poskytovatel vzdava jakékoliv odpovédnosti za optimalni nasazeni mitigaéniho procesu na sluzbé.

7) GN DIA, identifikace chranéného okruhu, rozsah IP adres je tvofen pfilohou této specifikace sluzby v samotném dokumentu pod nazvem ,Tabulka chranénych cill“ ktera je soucasti Specifikace
sluzby.

8) MéFena 95 percentilem, detailni vysvétleni viz Popis sluzby (CCTP Commited Clean Traffic Plan)

Obsah jednotlivych variant Gold Silver Bronze
Konzultaéni hodiny na vytvoreni planu ochrany 8 6 -
Podet pfistupl k informacénimu portalu (nip) 1 - 1
Pocet managed objektil 3 1 1
Dodatec¢né sluzby
| Dodateéné Managed objekty: O ks

Dodatec¢né informace

Dostupnost platformy DDoS ochrany v minimalnim SLA 99,99%

C. zékaznika:; C kontraktu:Nabidka__; €. spec..__1; OP kéd: Stranka 1 /2
DocType: KAS; SubType: SS; Kéd dokumentu: DOC0525 verze: 02.18



Specifikace sluzby DDoS ochrana

Cenova ujednani (v K€ bez DPH)

Cenik sluzby DDOS ochrana:

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH)

Cenova ujednani — Pravidelné mésiéni ceny (bez DPH)

Jednorazova cena za zfizeni sluzby DDOS ochrana: Ké Pravidelnda mésiéni cena za poskytovani (provoz) sluzby DDOS ochrana: 0 K&
Jednorazova cena za dodate¢né pfistupy k inf. portalu (NIP): Ké Pravidelna mésiéni cena za dodateéné pristupy k inf. portalu (NIP): Ké
Jednorazova cena za dodateéné managed objekty: Ké Pravidelna mésiéni cena za dodateéné managed objekty: Ké
Jednorazova cena za celkovou sluzbu dle zvolené konfigurace: Ké Pravidelna mésiéni cena za celkovou sluzbu dle zvolené konfigurace: Ké

Poznamka: Pfilohou této Specifikace sluzby je dokument: Tabulka chranénych cild

Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfiéemZ Smiluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymive Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho fe$eni) seznamila a zavazuje se jimi ridit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imZ vyjadfuje sviij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Dle elektronického podpisu

Datum: Datum:

Stranka 2/2
verze: 02.18



http://www.t-mobile.cz

One Contract GREEN

Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nabizi optimalni fe$eni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluzeb prostfednictvim jednotné technologické platformy. Sluzba je automaticky

zarazena do hlasové VPN (Podnikové sité). Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby a Popis sluzby Podnikova sit, kterymi se Sluzba fidi, kterymi se tato
sluzba fidi.

Soudasti smlouvy ¢.: nabidka (dale jen ,smlouva®) Revize: ,verze: | Zakaznik ¢&.:

Specifikace sluzby &.: Revize: , verze: Exist. sluzba &. ": | Pozadavek na:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Smluvni partner / Opravnéna osoba 2

Obchodni firma/jméno: Justiéni akademie IC: 70961808

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do XX dnil od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formular CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odli$ny.

Minimalni doba uZivani sluzby je stanovena na 24 mésicl, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uZivani sluzby odli$na.

Cena vylctovana za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych reseni)

Administrator systémovych fe$eni (ADSR) : | Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek #: Telefon: | E-mail:
Lokality / Sluzby
Lokalita: ulice: Masarykovo namésti 183/15 Mésto: Kroméfiz PSC: 76701
Kontaktni osoba v lokalité ®: Telefon: E-mail:
Parametry sluzby
| Rychlost pfistupové linky 2 Mbit/s | Garantovana uroven sluzby — SLA: Bez SLA |
Metalické vedeni pro realizaci sluzby v ramci objektu
| Kontaktni osoba : | Telefon: | E-mail: |

Prilohy ke specifikaci sluzby
| [ Internet, datova IP VPN |IZI Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN | [ Telefonni seznam | [ Koncové lokality telefonnich sluzeb 7 | [ Cenik sluzby |

1) Nepovinny Udaj. V pfipadé zmén na existujici sluzbé uvedte ¢islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktufe TMCZ.

2) Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena smlouvalpiiloha Seznam Opravnénych osob

3) V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro véechny lokality, vyplite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby

4)  Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, doplite ANO, pokud je to jind osoba, vyplite Udaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt.

5)  Vyplite pouze v pfipadé, pokud se kontakt lisi od ADSR. Kontaktni osoba v lokalité je opravnéna za Smluvniho partner uréit termin pfeneseni telefonniho &isla do komunikaéni sité TMCZ.
6) Celkova kapacita véetné hlasového, datového a internetového provozu.

7) V pfipadé terminace provozu z vice lokalit v centrale nutno vyplnit specifikaci ,,Koncové lokality telefonnich sluzeb” pro véechny lokality smluvniho partnera/opravnéné osoby a podepsat dokument
LCentralni prostup do telefonni sité".

C. zékaznika ; C. kontraktu: nabidka__; C. spec..__; OP kéd: Stranka 1/5
DocType: KAS; SubType: SS; Kéd dokumentu: DOC0548 ver. OTP_1802



Specifikace sluzby IP komplet

Cenova ujednani (v K€ bez DPH)

Cenova ujednani — Jednorazové ceny (bez DPH)

Cenova ujednani — Pravidelné mésiéni ceny (bez DPH)

Jednorazova cena za zakladni aktivaci: Ké Pravidelna mésicni cena za pfistupovy okruh a koncové zafizeni: 1200 Ké
Jednorazova cena za pifeneseni samostatného tel. éisla (CLI): Ké Pravidelna mésiéni cena za Internet: Ké

Jednorazova cena za pfeneseni bloku tel. éisel (DDI): Ké Pravidelna mési¢éni cena za IP VPN: Ké

Jednorazova cena za provolbu - 10 éisel: Ké Pravidelna mésiéni cena za hlasovou sluzbu: Ké

Jednorazovéa cena za QoS: Ké Pravidelna mésiéni cena za QoS: Ké

Jednorazova cena za Back-up: Ké Pravidelna mésiéni cena za Back-up: Ké

Jednorazova cena za Provozni statistiky: Ké Pravidelna mési¢ni cena za Provozni statistiky: Ké

Jednorazové cena za Proaktivni dohled: Ké Pravidelnd mésiéni cena za Proaktivni dohled: Ké

Jednorazova cena za Garantovanou Uroven sluzby - SLA: Ké Pravidelna mésiéni cena za Garantovanou Uroven sluzby - SLA: Ké
Jednorazova cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké Pravidelna mésiéni cena za pfipojeni do OSS SAP: Ké
Jednorazovéa cena za Trunk business uZivatele: Ké Pravidelnd mésiéni cena za Trunk business uzivatele: Ké
Jednorazova cena za Trunk premium uZivatele: Ké Pravidelna mésiéni cena za Trunk premium uzivatele: Ké
Jednorazova cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru: Ké Pravidelna mésiéni cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru: Ké
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké Pravidelna mésiéni cena za Automatickou spojovatelku basic: Ké
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké Pravidelna mésiéni cena za Automatickou spojovatelku standard: Ké
Jednorazova cena za Aplikaci pro recepce: Ké Pravidelna mésiéni cena za Aplikaci pro recepce: Ké

Jednorazova cena za Call centrum agent Basic: Ké Pravidelna mésiéni cena za Call centrum agent Basic: Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Standard: Ké Pravidelna mésiéni cena za Call centrum agent Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Premium: Ké Pravidelna mésiéni cena za Call centrum agent Premium: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Standard: Ké Pravidelna mésiéni cena za Call centrum supervisor Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Premium: Ké Pravidelna mésiéni cena za Call centrum supervisor Premium: Ké
Jednorazové cena za Virtualni Fax: Ké Pravidelna mésiéni cena za Virtualni Fax: Ké

Jednorazova cena za Linku bez pfipojeni: Ké Pravidelna mésiéni cena za Linku bez pfipojeni: Ké

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené

Cenovy program, zlevhéné mezinarodni destinace

Cenovy program (pro IP komplet):

| (GTs) Atlas Nano

Poznamka:

Tato cena je zahrnuta v pravidelné mésiéni cené

Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311
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Specifikace sluzby IP komplet

Nedilnou souéasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kéd ucastnika. Smluvni partner se s TMCZ dohodli, Ze tato pfiloha je Smluvnimu
partnerovi poskytnuta elektronicky na email osoby opravnéné jednat za Smluvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho manazera, pokud
jsou Zodpovédna osoba ¢&i Obchodni manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné jednat za Smiuvniho partnera, Zodpovédné osoby ¢&i
Obchodniho manazera nastaven & neni mozné na né&j poslat e-mail se zasifrovanou pfilohou, je tato pfiloha Smluvnimu partnerovi doruéena
prostfednictvim drzitele licence postovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dfive uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla
poskytovana sluzba IP komplet, a kdy ke vSem telefonnim &islim poskytovanym dle této Specifikace sluzby byl jiz pfidélen Ovéfovaci kéd ucastnika
prostfednictvim pfilohy - Ovéfovaci kéd Ucastnika v ramci puvodni Specifikace sluzby, ze tato pfiloha z pavodni Specifikace sluzby zustane zachovana
a stane se nedilnou soucasti této Specifikace sluzby jako jeji pfiloha, a to s vyjimkou té &asti pfilohy upravujici telefonni Eisla (véetné k nim pfidélenych
ovéfovacich kédu ucastnika), ktera nejsou nadale dle této Specifikace sluzby poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je TMCZ opravnén zaslat
Smluvnimu partnerovi novou pfilohu - Ovéfovaci kéd U€astnika i v pfipadé zde popsaném, pfi¢emz dnem jejiho doruéeni Smluvnimu partnerovi tato nova
pfiloha - Ovéfovaci kéd Ucastnika nahradi v plném rozsahu stavajici pfilohu - Ovéfovaci kéd Uc¢astnika.

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfiéemZ Smiluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymive Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho fe$eni) seznamila a zavazuje se jimi ridit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, ¢imZ vyjadfuje sviij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Dle elektronického podpisu
Datum: Datum:



http://www.t-mobile.cz

Specifikace sluzby IP komplet

Internet a data

Zastupce odpovédny za provoz a spravu mistni pocitacové sité - LAN

Kontaktni osoba 5: Telefon:

| E-mail:

Profesionalni internet — parametry sluzby

Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): nebo (asymetrické):

| Garantovana uroven sluzby: Bez SLA

Alternativni pfipojka &:

| Souhlasim s do¢asnym zfizenim alternativni pfipojky °: Ne

Pozadovany poget vefejnych IPv4 '° adres: 1 aIPv6 adres: 0

Koncové zafizeni je soucasti sluzby '': Ano - Managed CPE

Varianta '2

Routing protokol '2:

Typ koncového zafizeni 12

Typ rozhrani:

Konektor:

Maximalni rychlost pfipojky pro 95% percentil: Nevyuzito '3

Pfipojeni do OSS SAP: Ne

Profesionalni internet - dopliikové sluzby (pfFipojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne

Back-up alternativni pfipojka ™: Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne

Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:

Ref. Cislo 02:

Typ telefonni linky:

Provozni statistiky '5: Ne

| Typ vizualizace:

Standard | Proaktivni dohled: Ne

Poznamka:

IP VPN — parametry sluzby

Kapacita ® dedikované pripojky (symetrické): nebo (asymetrické):

| Garantovana uroven sluzby: Bez SLA

Kapacita sdilené pfipojky &:

Alternativni pripojka &:

Souhlasim s dogasnym zfizenim altemativni pfipojky °: Ne

Ugastnické &islo sdilené pripojky:

Referenéni éislo O2: Typ:

Koncové zafizeni je souéasti sluzby'': Ano - Managed CPE

Varianta '

Routing protokol '2:

Typ koncového zafizeni 12

Typ rozhrani:

Konektor:

Nazev zakaznické IP VPN: Sit 1: ; Sit' 2:

Multiple IP VPN: Ne sit' 1: 100% kapacity; sit 2: 0% kapacity

IP VPN - doplitkové sluzby (pfipojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne

| Back-up alternativni pfipojka’: Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne

Ugastnické &islo back-up sdilené pripojky:

Ref. Cislo O2:

Typ telefonni linky:

QoS '8 Ne Provozni statistiky '®: Ne

| Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

Remote access 'S: Ne Centrélni internet '6: Ne

Multi IP VPN '6: Ne

IPV6 VPN: Ne

| Multicast IP VPN : Ne

Poznamka:

8) Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >=512 bajtt.

9) Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz élanek Zfizeni sluzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

10) V pfipadé pozadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formulaf

11) Pokud neni koncové zafizeni soucasti Sluzby (Smluvni partner vyzaduje vlastni CPE), Poskytovatel miize v zavislosti na pouzité pfistupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl

tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

12) Takto oznacena pole se vypliuji pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).

13) Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

14) Pokud vyberete volbu ,,Ano-Mobilni pfipojka“, je kapacita této zaloZni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity primarni pfipojky (dedikovanad, sdilena nebo alternativni).

V pfipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

15) Je-lina IP VPN pfipojce objednana sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahrnuje i Advance méfeni (tj. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky — uzivatelsky manual).
16) Pro objednani této volitelné dopliikové sluzby je nutné vyplnit detailni Specifikaci konkrétni doplfikové sluzby, ktera pak tvofi pfilohu této Specifikace sluzby IP VPN.

Smluvni partner/opravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitini rozvody (plati v pfipadé, Ze dodavatel okruhu vyuziva stavajici
rozvody) a Ze v den realizace bude zajisténa konektivita LAN do koncového zafizeni poskytovatele. Smluvni partner/opravnéna osoba byl informovan, Ze v pfipadé vyuZivani
vlastniho CPE, nenese poskytovatel zodpovédnost za pfipadné technické problémy zafizeni a za problémy sluzby této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pripadé
zejména smluvnimu partnerovi/opravnéné osobé nenaleZi prislu$né slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).
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Specifikace sluzby IP komplet

Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN

Zastupce odpovédny za provoz a spravu pobockové ustiedny (PBX) zakaznika

| Kontaktni osoba °: | Telefon: | E-mail:

Hlasové rozhrani

FXS 7 rozhrani: 0 BRI 7 rozhrani: 0 PRI "rozhrani: 0 SIP trunk pro IP PBX

Virtualni Ustfedna

Soubéznych hovort: 0 Soubéznych hovori: 0 Soubéznych hovort: 0 Soubéznych hovort: 10

Soubéznych hovori: 0

Odchod Odchod Y Odchod Y Odchod Y Odchod Y
Ptichod Y Ptichod Y Ptichod Y Ptichod Y Ptichod Y
Definice pfipojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)
Typ signalizace Typ kodeku
Konfigurace hlasové sluzby
2. I I Pridélené &islo nebo . el 19 Presmérovani / pfepocet .
Cislo pripojky Typ pripojky Plvod éisla na cilové &islo 20 Poznamka

Giselna rada '8

Hlasovy trunk SIP-T Stavajici
Hlasovy trunk SIP-T Stavajici
Hlasovy trunk SIP-T Stavajici

Konfigurace pro Virtualni fax

Piidélené &islo '8 Puvod gisla '® Faxové schranka / + pfipojeni fax. pfistr.?! E-mail + uzivatelské jméno 2 + poznamka

|Poéet jednoduchych objednavek pfeneseni 23 Pocet komplexnich objednavek pieneseni 23

Back-up hlasové sluzby

Back-up hlasové sluzby 2*: Ne

Poznamka:

Dopliikové sluzby %

Zvefejnéni v telefonnim seznamu %: [ Ano [ Ne | Omezeni odchozich volani fizené siti (OCB NC) ?7: bez omezeni

(varianty: povolena véechna volani bez omezeni; povolena véechna volani mimo sluzby se specialnim tarifem; pouze tishova, mistni a narodni volani; pouze tisiova volani)

VoWiFi — pozadovany maximalni poget sougasnych hovori s QoS podporou volani pies Wi-Fi 28

17) FXS (Foreign eXchange Station) odpovida pojmu HTS (Hlavni Telefonni Stanice), BRI/PRI (Basi/Primary Rate Interface) odpovida pojmu ISDN2/ISDN30
18) Konkrétni isla fad, pouze pokud je znamo — nepovinny udaj, éiselné fady musi nalezet do jednoho telefonniho obvodu.
19) Pfidéleni nového telefonniho Cisla (série) z rozsahu T-Mobile nebo pieneseni ¢isla (série) od jiného operatora dle pfiloZeného formulafe CAF

20) Uvedte cilové &islo a vyberte, zda se jedna o pfesmérovani &i pfepocet telefonnich ¢isel pfidélenych k existujici pfipojce. Veskery pfichozi telefonni provoz na pfidélené ¢islo bude trvale zakonéen
prostiednictvim dopliikové funkce pfesmérovani nebo piepocet éisla na uvedeném cilovém cisle. Cilové ¢islo musi byt Eislo typu DIR nebo ¢islo stejného rozsahu jako Eislo pfidélené.
Pfesmérovani je mozné na telefonni islo v jakékoliv vefejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do pfislusného sméru dle zvoleného cenového programu a
Ceniku sluzby telefonni pfipojeni, pokud neni dohodnuto jinak. Pfepocet Cisla Ize realizovat pouze v rdmci sité T-Mobile a cilové gislo musi nalezet do stejného telefonniho obvodu jako &islo

pfepocitavané, pfepocitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz.
21) FaxScan — koncové zafizeni pro pfipojeni standardniho faxového pfistroje. Pfistroj nelze pouzivat pro hlasovou komunikaci.
22) Uzivatelské jméno smi obsahovat pouze pismena a &islice.

23) Jednoducha objednavka = pfeneseni jednoho Cisla z analogové linky. Komplexni objednavka = pfeneseni sady (hlavni + MSN) nebo provolbové série éisel. 1 objednavka = 1 CAF.

24) Back-up hlasové sluzby |ze realizovat pouze v pfipadé, Ze se do kapacity zvolené pfipojky s dostate¢nou rezervou vejdou véechny kanaly hlasové sluzby. Ostatni doplfikové sluzby hlasové sluzby

dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. MoZno zménit pfislusnou pfilohou specifikace sluzby.
25) Ostatni dopliikové sluzby hlasové sluzby dle standardniho nastaveni, viz popis sluzby. Mozno zménit pfislusnou pfilohou specifikace sluzby.
26) Zvefejnéni udaju dle formulare "Informace pro uvefejnéni v telefonnim seznamu" (bude vyplnén v pribéhu procesu zfizeni sluzby)

27) Omezeni odchozich volani platné pro véechna telefonni Cisla v pfislusné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich doplikovych sluzeb vyplnte pfilohu Specifikace sluzby Nastaveni doplfikovych

telefonnich sluzeb. Pfehled véech dopliikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluzby IP komplet.
28) V soucasné dobé podporuje QoS pouze vyrobce Apple a to pouze s telefony iPhone, které podporuji volani pfes Wi-Fi.

Smluvni partner/opravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své naklady souéinnost odpovédného zastupce za provoz a spravu
pobockové ustfedny, pokud poZaduje jeji pfipojeni k této sluzbé IP komplet. Smluvni partner/opravnéna osoba bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nenese
zodpovédnost za pripadné technické problémy pobockové lstiedny a za problémy této sluzby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadé zejména smluvnimu

partnerovi/opravnéné osobé nenalezi pfislusné slevy nebo sjednané smluvni sankce SLA).

Poznamka:
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One Contract - Hromadna / GREEN

Specifikace sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevného pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry prostfednictvim komunikaéniho protokolu
IP. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

| Souéasti smlouvy ¢.: Nabidka (dale jen ,smlouva®) | Revize: , verze: | Zakaznik ¢&.:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

mluvni partner / Opravnena osoba

| Obchodni firma/jméno: Justiéni akademie IC: 70961808

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do XX dnil od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentu, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odli$ny.

Minimalni doba uZivani sluzby je stanovena na 24 mésicl, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uZivani sluzby odli$na.

Cena vylctovana za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Lokality / Sluzby

Specifikace sluzby ¢.: H Revize: ,verze: 1 I Exist. sluzba ¢.%: Pozadavek na:
Administrator systémovych feseni (ADSR) 3 Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek “: Telefon: E-mail:
Lokalita: ulice: Hybernska 18 Mésto: Praha 1 PSC: 110 00
Kontaktni osoba v lokalité 5: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu

Cenik sluzby profesionalni internet:

Jednorazova cena za pfipojku: Ké Pravidelnd mésiéni cena za pfipojku a sjednanou uroven kvality: Ké
Jednorazova cena za back-up: Ké Pravidelnd mésiéni cena za back-up: Ké

Jednorazovéa cena za Ké Pravidelna mésiéni cena za Ké

Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Ké Pravidelnd mésiéni cena za sluzbu RTBH Bronze: Ké

Cena z prekroéeni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: Ké za 1 Mbit/s

Parametry Sluzby

Kapacita ® dedikované piipojky (symetrické): 1 Gbit/s nebo (asymetrické): | Garantovana uroven sluzby: 99,9%
Alternativni pfipojka : Souhlasim s dodasnym zfizenim alternativni pfipojky 7: Ne
Pozadovany pocet veiejnych IPv4 8 adres: 1 a IPv6adres: 0
Koncové zafizeni je soucasti sluzby ®: Ano - Managed CPE Varianta '°: Varianta B (udrzba CPE)
Routing protokol '°: Typ koncového zafizeni 1%
Typ rozhrani: Konektor: RJ-45 F
Maximalni rychlost pripojky pro 95% percentil: Nevyuzito ' Pfipojeni do OSS SAP: Ne

Doplrikové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pfipojka '2: Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:
Ref. Cislo O2: Typ telefonni linky:
Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Black holing: AS SET: Varianta sluzby:

Poznamka: Pridélit bloky IP adres: IPv6/64 a IPv4/28

1)  Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena Smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

2)  Nepovinny tdaj. V pfipadé zmén na existujici Sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktuie TMCZ.

3) V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro véechny lokality, vyplite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4) Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, doplite ANO, pokud je to jind osoba, vyplite Udaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt.

5)  Vyplite pouze v piipadé, pokud se kontakt lisi od ADSR.

6) Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >=512 batd.

7) Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz élanek Zfizeni sluzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

8) V pfipadé pozadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formulaf

9) Pokud neni koncové zafizeni souéasti Sluzby (Smluvni partner vyzaduje vlastni CPE), Poskytovatel mize v zavislosti na pouzité pfistupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl
tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

10) Takto oznacena pole se vypliuji pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).

11) Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

12) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka“, je kapacita této zalozni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity primarni pfipojky (dedikovana, sdilena nebo alternativni). V
pfipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

*) Zahrnuto v pravidelné mési¢ni cené

C. zakaznika ; C. kontraktu: Nabidka__; C. spec..__1; OP kod: Stranka 1/2
DocType: KAS; SubType: SS; Kéd dokumentu: DOC0515 ver. OTP_1802



Specifikace sluZzby Profesionalni internet

Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby &i s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfiéemZ Smiluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymive Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho fe$enfi) seznamila a zavazuje se jimi ridit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imZ vyjadfuje svlj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Je-li touto
Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak v§echny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaiji platnosti a Géinnosti podpisem této Specifikace sluzby
opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popi. Opravnéné osoby.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Dle elektronického podpisu
Datum: Datum:

Stranka 2/2
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One Contract - Hromadna / GREEN

Specifikace sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevného pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry prostfednictvim komunikaéniho protokolu
IP. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

| Souéasti smlouvy ¢.: Nabidka (dale jen ,smlouva®) | Revize: , verze: | Zakaznik ¢&.:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

Obchodni firma/jméno: Justiéni akademie IC: 70961808

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do XX dnil od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentil, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odli$ny.

Minimalni doba uZivani sluzby je stanovena na 24 mésicl, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uZivani sluzby odli$na.

Cena vylctovana za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Lokality / Sluzby

Specifikace sluzby ¢.: H Revize: ,verze: 1 I Exist. sluzba ¢.%: Pozadavek na:
Administrator systémovych feseni (ADSR) 3 Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek “: Telefon: E-mail:
Lokalita: ulice: Masarykovo nam. 183 Mésto: Kroméfiz PSC: 76701
Kontaktni osoba v lokalité 5: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu
Cenik sluzby profesionalni internet:
Jednorazova cena za pfipojku: Ké Pravidelnd mésiéni cena za pfipojku a sjednanou uroven kvality: Ké
Jednorazova cena za back-up: Ké Pravidelnd mésiéni cena za back-up: Ké
Jednorazovéa cena za Ké Pravidelna mésiéni cena za Ké
Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Ké Pravidelnd mésiéni cena za sluzbu RTBH Bronze: Ké

Cena z prekroéeni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: Ké za 1 Mbit/s

Parametry Sluzby

Kapacita ® dedikované piipojky (symetrické): 1 Gbit/s nebo (asymetrické):

| Garantovana uroven sluzby: 99,9%

Alternativni pripojka :

Souhlasim s dodasnym zfizenim alternativni pfipojky 7: Ne

Pozadovany pocet veiejnych IPv4 8 adres: 1 a IPv6adres: 0

Koncové zafizeni je soucasti sluzby ®: Ano - Managed CPE

Varianta '°: Varianta B (udrzba CPE)

Routing protokol '°:

Typ koncového zafizeni 1%

Typ rozhrani:

Konektor: RJ-45 F

Maximalni rychlost pripojky pro 95% percentil: Nevyuzito '

Pfipojeni do OSS SAP: Ne

Doplrikové sluzby (pfipojky)

Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne

Back-up alternativni pfipojka '2: Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne

Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:

Ref. Cislo O2:

Typ telefonni linky:

Provozni statistiky: Ne

Typ vizualizace: Standard

Proaktivni dohled: Ne

Black holing: AS SET:

Varianta sluzby:

Poznamka: Pridélit bloky IP adres: IPv6/48 a IPv4/26

1)  Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena Smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

2)  Nepovinny tdaj. V pfipadé zmén na existujici Sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktuie TMCZ.

3) V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro véechny lokality, vyplfite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4) Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, doplite ANO, pokud je to jind osoba, vyplite Udaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt.

5)  Vyplite pouze v piipadé, pokud se kontakt lisi od ADSR.
6) Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >=512 bajtt.

7) Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz élanek Zfizeni sluzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

8) V pfipadé pozadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formulaf

9) Pokud neni koncové zafizeni souéasti Sluzby (Smluvni partner vyzaduje vlastni CPE), Poskytovatel mize v zavislosti na pouzité pfistupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl

tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

10) Takto oznacena pole se vypliuji pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).
11) Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

12) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka“, je kapacita této zaloZni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity primarni pfipojky (dedikovana, sdilena nebo alternativni). V

pfipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

*) Zahrnuto v pravidelné mésiéni cené

C. zakaznika ; C. kontraktu: Nabidka__; C. spec..__1; OP kod:
DocType: KAS; SubType: SS; Kéd dokumentu: DOC0515
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Specifikace sluZzby Profesionalni internet

Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby &i s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfiéemZ Smiluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymive Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho fe$enfi) seznamila a zavazuje se jimi ridit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, ¢imZ vyjadfuje svlj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Je-li touto
Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak v§echny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaiji platnosti a Géinnosti podpisem této Specifikace sluzby
opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popi. Opravnéné osoby.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Dle elektronického podpisu
Datum: Datum:

Stranka 2/2
ver. OTP_1802


http://www.t-mobile.cz

One Contract - Hromadna / GREEN

Specifikace sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevného pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry prostfednictvim komunikaéniho protokolu
IP. Detailni popis sluzby najdete v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba fidi.

| Soudasti smlouvy ¢.: Nabdika (dale jen ,smlouva®) | Revize: , verze: | Zakaznik ¢&.:

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

| Obchodni firma/jméno: Justiéni akademie IC: 70961808

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do XX dnil od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentil, které jsou nezbytné pro zfizeni &i provedeni zmény Sluzby (napf. vyplnény a podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odli$ny.

Minimalni doba uZivani sluzby je stanovena na 24 mésicl, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uZivani sluzby odli$na.

Cena vylctovana za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluzeb se nezapocitava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Lokality / Sluzby

Specifikace sluzby ¢.: H Revize: ,verze: 1 I Exist. sluzba ¢.%: Pozadavek na:
Administrator systémovych feseni (ADSR) 3 Heslo:

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1: E-mail 2:

Kontakt pro planovany vypadek “: Telefon: E-mail:
Lokalita: ulice: Justi€éni areal Na Mi¢ankach, 28. pluku 1533 Mésto: Praha 10 PSC: 100 00
Kontaktni osoba v lokalité 5: Telefon: E-mail:

Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu

Cenik sluzby profesionalni internet:

Jednorazova cena za pfipojku: Ké Pravidelnd mésiéni cena za pfipojku a sjednanou uroven kvality: Ké
Jednorazova cena za back-up: Ké Pravidelnd mésiéni cena za back-up: Ké
Jednorazovéa cena za Ké Pravidelna mésiéni cena za Ké
Jednorazova cena za zfizeni sluzby RTBH Bronze: Ké Pravidelnd mésiéni cena za sluzbu RTBH Bronze: Ké
Cena z prekroéeni dohodnuté kapacity pfistupové linky o 1 Mbit/s nad ramec 95% percentilu: Ké za 1 Mbit/s
Parametry Sluzby
Kapacita ® dedikované piipojky (symetrické): 1 Gbit/s nebo (asymetrické): | Garantovana uroven sluzby: 99,9%
Alternativni pfipojka : Souhlasim s dodasnym zfizenim alternativni pfipojky 7: Ne
Pozadovany pocet veiejnych IPv4 8 adres: 1 a IPv6adres: 0
Koncové zafizeni je soucasti sluzby ®: Ano - Managed CPE Varianta '°: Varianta B (udrzba CPE)
Routing protokol '°: Typ koncového zafizeni 1%
Typ rozhrani: Konektor: RJ-45 F
Maximalni rychlost pripojky pro 95% percentil: Nevyuzito ' Pfipojeni do OSS SAP: Ne
Doplrikové sluzby (pfipojky)
Back-up dedikovana pfipojka (symetricka): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pfipojka '2: Ne
Back-up sdilena pfipojka: Ne Ugastnické &islo pro back-up sdilenou pfipojku:
Ref. Cislo O2: Typ telefonni linky:
Provozni statistiky: Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Black holing: AS SET: Varianta sluzby:

Poznamka: Pridélit bloky IP adres: IPv6/64 a IPv4/28

1)  Podrobné identifikacni Udaje — viz vy$e uvedena Smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

2)  Nepovinny tdaj. V pfipadé zmén na existujici Sluzbé uvedte &islo sluzby (SID). Cislo sluzby je uvedené na faktuie TMCZ.

3) V pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro véechny lokality, vyplite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4) Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, doplite ANO, pokud je to jind osoba, vyplite Udaje nebo ponechte prazdné, nepozadujete-li zadny kontakt.

5)  Vyplite pouze v piipadé, pokud se kontakt lisi od ADSR.

6) Pozadovana kapacita linky je garantovana pouze pro ramce o velikosti >=512 batd.

7) Dle platného Popisu sluzby Profesionalni internet (viz élanek Zfizeni sluzby Profesionalni internet) a dle platného Ceniku sluzby Profesionalni internet.

8) V pfipadé pozadavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formulaf

9) Pokud neni koncové zafizeni souéasti Sluzby (Smluvni partner vyzaduje vlastni CPE), Poskytovatel mize v zavislosti na pouzité pfistupové technologii vyzadovat, aby provoz z tohoto CPE byl
tagovan ve formé 802.1q (tj. s nastavenou VLAN-ID).

10) Takto oznacena pole se vypliuji pouze v pfipadé, Ze se jedna o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soucasti Sluzby).

11) Portova rychlost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacité pfipojky je dana pomérem 2:1

12) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobilni pfipojka“, je kapacita této zalozni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity primarni pfipojky (dedikovana, sdilena nebo alternativni). V
pfipadé asymetrické primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu.

*) Zahrnuto v pravidelné mési¢ni cené

C. zakaznika ; C. kontraktu: Nabdika__; C. spec..__1; OP kod: Stranka 1/2
DocType: KAS; SubType: SS; Kéd dokumentu: DOC0515 ver. OTP_1802



Specifikace sluZzby Profesionalni internet

Viechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vysi
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni ¢islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a
podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené SluZby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pfiéemZ Smiluvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymive Smlouvé (véetné Podminek Firemniho fe$eni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho fe$eni) seznamila a zavazuje se jimi ridit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
pfipoji svlj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, éimz vyjadfuje svilj souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Je-li touto
Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak véechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaiji platnosti a Géinnosti podpisem této Specifikace sluzby
opravnénymi zastupci poskytovatele, Smluvniho partnera, popi. Opravnéné osoby.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pfiéemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 vyhotoveni Specifikace.

Dle elektronického podpisu
Datum: Datum:

Stranka 2/2
ver. OTP_1802
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PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY

ke Smlouvé o Firemnim rfesSeni ¢.
Pro spoleénost Justiéni akademie, IC 70961808

UVODNIi USTANOVENI

Smluvni strany uréuji nésledujici kontaktni osoby resp. kontaktni Udaje pro komunikaci za UUCelem zajisténi
bezproblémového poskytovéni Sluzeb a jejich vyuctovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této pfilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smluvnim partnerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek Gétovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluZby je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
fedeni

Pro vybrané typy sluzeb jsou kontaktni idaje oddéleni technické podpory ¢i dohledového centra uvedeny vzdy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoZnén stanovenym Administratorim systémovych
feseni.

Utvar prodeje a sluzeb zakaznikim

Dotazy spojené se Smluvnimi dokumenty, zejm. prodlouzeni poskytovani Sluzeb
Tomickova 2144/1

Praha 4, 148 00

KONTAKTNi UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Justiéni akademie

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a mlze byt statutarnim organem spole¢nosti Smluvniho partnera
nebo osobou, ktera ma jiné opravnéni jednat za Smluvniho partnera (napf. plna moc). Zodpovédna osoba je opravnéna Einit
jménem Smiluvniho partnera veskeré kony vi¢i TMCZ (uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb,

administraci sluzeb prostfednictvim administratorl, musi mit vzdy alespon jednu Zodpovédnou osobu.
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[XIStanoveni [JZména [J Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul"

Kontaktni telefonni &islo?

Druhé telefonni &islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)!

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Administratofi: Smiluvni partner timto zmocriuje nize uvedené osoby jednat za né&j viici TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném
na internetovych strankdch TMCZ a v jeho tiskovych materialech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat SluZzby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V pfipadé, Ze role Administratora neni stanovena, mlze kazdy koncovy uzZivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feSeni je kontaktni osoba povéfena Smluvnim partnerem administrovat oznaené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zaleZitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vyplnénim povinnych Gdajl garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych feSeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych feSeni v
pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem systémovych Feseni mize byt
"helpdesk" Smiluvniho partnera. V pfipadé vice lokalit mize mit kazdd svého administratora systémovych feseni (Ci
administratory).

XIStanoveni [JZména [ Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul"

Kontaktni telefonni &islo?

Druhé telefonni &islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo)!

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro v&echny specifikace []
Platné pro specifikace €islo:
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XIStanoveni [JZména [] Zruseni
Jméno, pfijmeni, titul"

Kontaktni telefonni ¢islo?)

Druhé telefonni islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (&tyfmistné &islo))

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro vechny specifikace []
Platné pro specifikace Eislo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vyuctovani Sluzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéni patfi zejména ziskdvani informaci o platbach, nahliZzeni
na VyGcétovani prostfednictvim aplikace Spravce firemnich nakladl (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit
metodu a formu Ghradu Sluzeb, ménit Udaje k VyGétovani, zadat o opisy dafiovych dokladl, splatkovych kalendard,
platebnich Setfeni apod.

V pfipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, muize kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

XIStanoveni [JZména [] Zruseni
[] Shodné se Zodpovédnou osobou

Jméno, pfijmeni, titul®

Kontaktni telefonni ¢islo?)

Druhé telefonni islo

E-mail"

Fax

Heslo admin. (¢tyfmistné Gislo)"

Kontaktni adresa

Ulice, &.p., mésto, PSC

Pozn.:
1) Povinné udaje k vyplnéni
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PRILOHA C. 2: OBCHODNI PODMINKY

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.



OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, 1€ 64949681

zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11  Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (dale jen
LPodminky Firemniho feSeni®) upravuji dalsi prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim Feseni (déle jen ,Smlouva®) a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovania uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feseni tvofi nedilnou soucast Smlouvy.
Podminkami Firemniho feseni se Tidi rovnéz zavazky Smiluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim feseni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem rozumi ptijemce a TMCZ poskytovatel plnéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé plnéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

21. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho feseni a pro dalsi Smluvni dokumenty, nenii

vyslovné stanoveno jinak. Déle se pouziji nasledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumidokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefgjnény ve vztahu k urCité Sluzbé na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluzeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena mize byt uréena bud
nominalni hodnotou, nebo procentualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
ndsledné poskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou souéasti Smlouvy.

Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznadmenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni strang, pricemz takova
zména je Ucinna doru¢enim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci ¢i Popisu sluzby jsou osoby urcené pro zajisténi fyzickych
pfistupl pro Géely zfizeni &i zmény SluZzeb a rovnéz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, neniHi stanoveno jinak.

Lokalitou Smluvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby ¢i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na ozna&eni rozumf |
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani urcité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziuje uzivani Sluzby obvyklym
zplsobem v dlsledku nedodrzeni sjednanych parametrl Sluzby ze strany
TMCZ.

Ptipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smluvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vzdy obsahovat
pfesnou a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaéeni
SluZzby, které se Porucha tyka, popis Poruchy, identifikaénia kontaktni udaje
osoby, ktera Poruchu oznamuje a dal$i informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Nenkli vyslovné stanoveno
jinak, predava se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymive Smlouvé.

SLA se rozumi doplhkova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahmuje ujednani o kvalité, drovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, Urovné Ci
dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaéen jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavreny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, ktera ma byt poskytovéna ze strany TMCZ viéi
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin ztizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mlze byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzavrena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukonéit CasteCnou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznaceného jako ,Specifikace
sluzby* mohou Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb), pricemz v takovém ptipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym Cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povaZzuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt néasledné ménény ¢i ukonéovany samostatné
(napt. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonceni vsech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v pfislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feseni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operétor.

Uastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovany Ucastnické sluzby.

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoz souéasti
muze byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zakladé dochazi ke zméné Sluzby.
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Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
sjednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikaCni a kontaktni Udaje osoby, ktera
zménu pozaduje a dalsi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Nenkli vyslovné stanoveno jinak, predava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

3.
3.1

4.

41

42

43.

ZAKAZ PREPRODEJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umoznujici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znénli, a proto Smluvni partner, ani Opravnéna osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umozhovat tretim osobam
prostiednictvim Pripojeni nebo Sluzeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za ucelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umozhovat tretim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby
nebo takové treti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji pfislusné doplhkové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napt. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného dlvodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (déle téz jen ,UZivatelé*). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto Uzivatelim, a to za
stejnych podminek jako méa Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dali pridané hodnoty.

UZAVIRANi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochazi v pisemné formé podpisem pfislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mlze byt provedena rovnéz prostfednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostiednictvim webového portalu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci
telefonické komunikace ¢i webového portalu umozhuje a pouze
prostiednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentl &i jejich zménu prostfednictvim telefonické
komunikace ¢i webového portélu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mlze
byt provedena rovnéz prostfednictvim zménového formulafe
umisténého na webovych strankach www.t-mobile.cz (dale jen
»Zménovy formular*), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opravnén pozadat o provedeni zmény Sluzeb
prostiednictvim tadné vyplnéného a podepsaného Zménového
formuléte, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulate elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce maze Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, v jakém ji Zménovy formulaf v aktualnim znéni umoziuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového formulére neni
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim partnerem
prostiednictvim Zménového formulafre proveditelnd a TMCZ se
rozhodne, Ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostfednictvim Zménového
formuléte provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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44.

se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Sluzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovand Smluvnim partnerem prostrednictvim Zménového
formuléfe dopad na navy$eni ceny dotéené Sluzby, nebo bude-li
provedena zmeéna spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyUctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V pripadé uzavfeni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkéach prostfednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi ptihlasovaci jméno a heslo
k webovému portalu.

b) Smluvni partner pIné odpovida za to, ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

¢) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner plné odpovida za to, ze s pfistupovymi udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezfeni ze zneuZiti pfistupovych Udajd je Smluvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pficemz po takovém ozndmeni provede TMCZ zménu
pfistupovych Udaji a tyto zasle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamziku oznameni o
podezfeni ze zneuziti neodpovida TMCZ za pfipadné nasledky
zneuziti pfistupovych Udajd.

f)  Smluvni partner bude chrénit své pfistupové udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s wuZitim pfistupowych Gdaji
Smluvniho partnera budou povaZovany za Cinnosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Dal$i podminky uzivani webového portalu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portélu, pficemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRiZENi 61 ZMENA SLUZEB

5.1

52.

53.

Ke zfizeni ¢i zméné Sluzeb dochézi na zékladé a v terminech dle
pfislusné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznéami Smluvnimu partnerovi ptipravenost Sluzby k testovani,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pficemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soucinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V rémci svoji souginnosti
si Smluvni partner zajiStuje rovnéz preprogramovani PBX. Nenti
vyslovné v ramci Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpecit PBX a
souvisejici  komunikaéni infrastrukturu, odpovida za tadné
zabezpedeni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pred jejim
zenuzitim (napf. napadenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaéni (predavaci) protokol
Sluzby (pokud neniv pfislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup). Sluzba je zfizena i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptaénim (predavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuziti
Sluzby, podle toho, ktera skutecnost nastane dfive.
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54.

55.

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynalozit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
SluZzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smluvni partner UmysIné uved| nespravné
osobni nebo identifikaéni udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyGctovanou cenu za Sluzby nebo v
pfipadé, Ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v pfipadé, ze se Smluvni partner takovou zménou &i zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napt. pokud by poZzadovana
zména obchézela nasledky spojené s predCasnym ukoncenim Sluzby.

V pripadé, ze zfizeni, zménu, opravu Sluzeb ¢i jinou obdobnou ¢innost
Ize ze strany TMCZ provést prostrednictvim vzdaleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.2.

6.3.

64.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho Tfeseni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkdch a pHpadné Ulastnickou smlouvou ve vztahu k
Ugastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napf. prostiednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce Smlouvy doporuéenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemz
takovd zména nabyva Ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni oznameni druhé Smluvni strané. Vyse uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz Cislo Smlouvy. Takto provedené
zmény Smlouvy nevyzaduji uzavfeni pissmného dodatku ke Smlouvé.

Smluvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s pfislusnou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho feseni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi navody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré Cinnosti, které prostiednictvim Sluzeb ¢i v ramci
uzivani Sluzeb uskutedni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
pfipojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a) podpory ¢i umoznéni jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo zapojeni
se do takovych ¢innosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti, $ifeni
pomluy, éiteni pocitadovych virl, porusovani vlastnickych nebo
autorskych prav;

¢} naruseni bezpeCnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systéml a sité, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani &i testovani zranitelnost
Systémi nebo siti;

e) porusovani bezpeénostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovanido sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerim,
zasahovani do hostitelskych Systém0 nebo siti (napt. formou
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pfetizeni nebo zahlcenidaty - mailbombing - ¢i formou svévolnych
pokusl pretizit systém) a jiného zasahovéni s nekalym damyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
porusovani zasad obCanského souziti nebo generovani umélého
provozu za pouziti generdtorl provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmérného zvySovani
provozu ¢i koncentrace provozu prostrednictvim Zafizeni typu
pobockova ustfedna nebo GSM brana;

h) uskute¢hovani zlomysinych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpelnost statu ¢i jiny vefejny zajem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zédsadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zévaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spoleCenstvi
& mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j)  sifeni nelegélniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezékonné pofizeného ¢i licencovaného software;

[)  zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplisobem ohrozujicim, omezujicim ¢i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by treti strany jinak obtéZzoval a
narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. dtokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zatizeni (DoS);

n) Siteni virh, wormdl, trojand a provadéni ¢innosti obecné znamé
jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostrednictvim Zafizeni
schvalenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbét na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smluvni
partner odpovida za ujmu, ktera vznikne TMCZ nebo tretim osobam v
dasledku pouziti Zatizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chranit své autentizaéni klice a bezpelnosti
pHstupové kody, které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
vyuzitim kodd Smluvniho partnera budou povaZovany za Cinnosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifikacnich a fakturaénich Gdaja.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby Ucastnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi  poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smluvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Ucastnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ucastnictvi mlze byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ dolozeno, Zze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Ucastnictvi moci byt nadéle poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrd (tzn., Ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametr Sluzby).

Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu ke véem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.
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jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v piipadé vzniku $kody na Zatizeni bude takové Skody kryt vaci TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v G¢innosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pripadé podezfeni tykajiciho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smluvnich
dokumentech, provoznich tadech nebo v pravnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pficemz Smluvni partner
je povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv prerusit Ci
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozornéni Smiuvniho partnera, zjist-li, ze doslo k
poruseni pravnich predpisi nebo poruseni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Uéelem zajisténi ochrany prostiedk(
komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tfetich stran, ostatnich
Smluvnich partnerd nebo uZivatell Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplsobem p¥i dodrzeni veskerych obecné
zavaznych prévnich predpisd, zejména pfi dodrzeni davémosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahuijici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k dal$imu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorudit k uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentl, a to i jen éaste¢né, z divodl
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichZz poskytovani ma byt
ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni lhita v takovém
pfipadé Cini 3 mésice a pocina bézet poslednim dnem kalendainiho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorucena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihity.

7. PLATEBNi PODMINKY

11

12

13.

14.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné dkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mize
byt urena jak nominalni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pfed podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je Uctovéna ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnéct) dni od vystaveni dahového
dokladu - vyuétovani. Pro Smlouvy uzavfené kdykoliv od 15.10.2017
dale Cini splatnost cen za Sluzby 14 (Ctrnact) dni od vystaveni
danového dokladu - vyuétovani. V pfipadé prodleni s Uhradou ceny
ma TMCZ pravo na Urok z prodleni ve vys$i 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim nenidotéeno pravo TMCZ doméhat
se naroku na nahradu Ujmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na Uc¢et TMCZ uvedeny v
pfislusném vyuctovan.

TMCZ bézné provadi vyuctovani cen timto zplsobem:
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15.

1.6.

11

a) jednorazové ceny jsou UCtovény po prevzeti pfislusného pinéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyuctovani;

b) pravidelné ceny za Uplné zU¢tovaci obdobi jsou Uctovany zpétné
k poslednimu dni zd¢tovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za provoz, jsou Uctovény zpétné
k poslednimu dni zd¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za nelplné
zUCtovaci obdobi jsou vypoéteny jako: cena za jeden den
zUCtovaciho obdobi nasobena délkou nelplného zuctovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zuétovaciho obdobi je
Cast prislusné vyse dohodnuté pravidelné ceny, popt. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypocte jako vy$e pravidelné ceny resp.
Minimalni ceny za provoz/skuteCny polet dni v daném
zuctovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyuctovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicl od doruceni vyGctovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny Ucinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve [hité splatnosti uvedené na
wUcCtovani. Reklamace se podava pisemné prostiednictvim
pfislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznaleni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznaceni sporného obdobia konkrétnich polozek
vyUCtovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vydctované ¢astky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uZzivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyuctované Castky, které jsou uctovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pissmného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do dvaceti
Ctyt (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

Pro ucely vyse vyuctovani a stejné tak pro Ucely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Udaje naméfené ¢i zjisténé TMCZ.

8. SOUCGINNOST

8.1

82.

83.

84.

V souvislosti s pInénim Smlouvy budou Smluvni strany spolupracovat
v dobré vite a budou si pribézné a v potfebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k radnému plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnanc nebo
zastupct TMCZ do budov, k Zatizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, ze Sluzba muze byt
na strané TMCZ dodavana a plnéna zcela ¢i z¢&asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré pottebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou souéinnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni prevzeti i
ukonéeni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner soucinnost TMCZ ani
v priméfeném nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynalozené naklady a nahradit vzniklou
ajmu.

Za (Celem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
néklady zajistit pottebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prosttedi a pozadované technické podminky, pficemz jejich
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dodrzovani je povinen zabezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemize je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradezi nebo poskozeni
Ci zniceni Zatizeni TMCZ, jakoz i zabranit tretim osobam v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajiStovat nalezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost pfi pfipravé
stavebnich, instalaCnich, i servisnich praci pro potieby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisgjicich se sjednanou Sluzbou. Tato soucinnost
spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v
dal$ich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalanich praci, popf. dalsich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladd a dokladl
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner déle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (¢tmact) dnl
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho ZaTizeni ptipraveno
tak, aby bylo mozné zahajit vlastni préce na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, ze v tomto terminu zabezpedi veskeré potiebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni véech predavacich rozhrania portQ, obstarani
kabeld, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povoleni ptislugnych stétnich organti CR, pfip. i wvozniho
povoleni statnich organ(, jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladl
(pottebnych podminek) ze strany provozovateld vefejné i nevefejné
komunikaéni sit€, je Smluvni partner dale povinen v nalezitém
predstihu pred dodanim, sestavenim a uvedenim Systémi do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany pHslugnych stétnich organ CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatell vefejné i nevefejné komunikacni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zatizeni TMCZ, jakoz i k ukladani montaznich
pomucek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach urCenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny predem. Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do Uschovy a
zajisti jejich bezpecné uskladnéni do doby zahajeni instalace. O
predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do Uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnl po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou podpisu
predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rdmec bézného uzivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k UCelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni
Ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
zfizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametrll Zafizeni a uZivatelskych
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dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za UCelem obsluhy a udrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smluvniho partnera Ci tfetich stran, které byly v réamci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jgjichz prostrednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi ptistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozumeéni zménit konfiguraci Zatizeni ur¢eného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zatizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné drovné
ochrany pfed uplatnénim prava tfeti strany vaci Zatizeni TMCZ nebo
zénik Zafizeni TMCZ (zCasti nebo zcela), nezakladd Smluvnimu
partnerovi pravo ukoncit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

Po ukonceni poskytovani pfislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ soucinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnuta Zafizenia jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat préva,
ktera mu byla od TMCZ poskytnuta za UCelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti soucinnosti ma za nasledek zejm. preneseni nebezpedi
$kody zpUsobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az do doby
fadné deinstalace.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby Ci jiné
rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni, které neni pod vyluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zamémé
generovany Smluvnim partnerem.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI

9.1

92.

9.3.

POVINNOSTI, UKONGENi SMLOUVY

Neni-li stanoveno jinak, pak zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, Zze k
takovému prodleni doslo v disledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zékona ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni dc¢inném ke dni Ucinnosti
téchto Podminek Firemniho feseni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika djma, je tento povinen
bez prodleni ucinit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatteni
potfebna k odvraceni djmy nebo k jejimu zmirméni, a pokud by chtél v
takovych pripadech viéi TMCZ uplatnit narok na nahradu Gjmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbeé a pfip. vzniku Ujmy, tak
o opatfenich ucinénych k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmirménti;
a

b) povétenym pracovnikiim TMCZ, organiim pojistovny, popt. jinym
pfislusnym orgdnim na jejich vyzadani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti predmétné udalosti; a

c) prokazatvysi skutedné Ujmy, jakoz i sva opatfeni k odvraceni djmy
nebo k jejimu zmiméni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, ktera vznikla tim, ze Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

94.
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Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji vysi Ujmy, kterda mize
Smluvnimu partnerovi pfi pInéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou



9.5.

9.6.

9.1.

9.8.

9.9.

castku 120.000 K&. Smluvni partner nema narok na nahradu ajmy
vzniklé v dasledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni
sjednéna smluvni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou ¢i poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady Ci vypadku Sluzby) v ptipadé, Ze k prodleni
doslo v dlsledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpisl; nebo

b) provadéni planovanych Udrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Ufadu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu Ci
treti strany, nebo provozovatell dopravni ¢ technické
infrastruktury ve vefejném zajmu; nebo

d) ohroZeni bezpecnosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napajeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukonéeni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

f)  znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za Gcelem opravy
Poruchy, ztizeni, zmény &i ukonéeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h} skuteSnosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feseni; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované Udrzby. TMCZ vynalozi veskeré usili, aby
planovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smluvniho
partnera vyhovujici. Preruseni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované Udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s pInénim jeho povinnosti a nezapolitava se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovazuji pfipady, kdy dojde
k vypadku primarmiho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k prepojeni na
zalozni pripojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spinéni povinnosti néktera z
prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 obcanského zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valecna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
drovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze ¢&i sesuv pidy). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se 6z prodluzuji veskeré smluvné sjednané Ihty a doby. TMCZ neniv
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv véak vylu¢né,
povazuje kazda z nasledujicich skutecnosti:

a) prodlenise zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsinez 30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uZivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohroZujicim
bezpectnost dat nebo informacnich systéma jinych subjekt(;

g) uvedeni nepravdivych udajd pfi uzavirdni Smluvniho dokumentu;

h}) poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢&lanku 3 téchto Podminek
Firemniho fesent;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fesent;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho fesent;

[} poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho fesen.

m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢l 16 téchto Podminek
Firemniho fesen.

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné poruseni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména vSak ve
Smlouvé.

9.10. V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit

9.1

Ci prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkéch nebo Utastnické smlouvy &i od jejich &sti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotCena préva
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodleni, financiho
vypofadani, ani prava na nahradu ujmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela Ci CasteCné

vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, Ze:

a) je vlci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd UCinna jejim doruenim Smluvnimu
partnerovi, pripadné dnem pozdéjsim, vtakové vypovédi uvedeném.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadech stanovenych v pfislusnych pravnich pfedpisech (napt. § 99
odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zékona ¢. 127/2005 Sb. - zévazné poruseni bezpecnosti a integrity
komunika¢ni sitt TMCZ z dlvodd poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikaéniho zatizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu preruseni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit Ci omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4. ) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na odskodnéni, bez ohledu na to,
z jakého prévniho divodu vznikly, obzvlasté naroky souvisejici s
prerusenim provozu, uslym ziskem, zdsahem do software Ci se ztratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani drokd z prodleni se Smluvni partner
nezprostuje povinnosti uhradit TMCZ ujmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

10.1.

Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni



10.2.

103.

104.

10.5.

10.6.

10.1.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé doplhkovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy &i
nedostupnosti Sluzby. Dal$i podminky poskytnuti doplikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Nentli SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat Poruchy Sluzby
v co nejkrat$im Case po jejim nahlaseni Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni poZzadavek provadi Smluvni partner
prostiednictvim Kontaktnich osob a jejich pfislusnych kontaktnich
(daja.

SluZzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, jeli SLA
sjednéno.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
prabéhu kalendainiho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrd provozu Sluzby, se vypocte mésiénidostupnost sluzby jako
podil:

(T5-THN)
dostupnost sluzky = =1 0%
TS

kde: TS = doba trvani sluZby v mésici; TN = doba nedostupnosti sluZby.

Doby se politaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu radné
uzivat z dGvodd Poruchy, kterda méla pfi¢iny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena prostrednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od ohléseni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozédani provést servisni
zdsah na Zafizeni umisténém v lokalité Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuiji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani ¢i pravnich predpisd v prodleni's plnénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se

nezapocitavajl:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pficinu na
strané TMCZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.11.

0.2

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskute¢nén na zakladé pozadavku Smluvniho partnera a pokud se
zjisti, ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strangé TMCZ nebo, ze zédvada byla zplsobena Smluvnim partnerem
nebo treti osobou v ptipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, ze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software Ci
Systému, jejichZ feSeni zévisi na vyrobci Ci dodavateli, jakozto tret
strany, neni mozné garantovat dobu finélniho vyfeseni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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vyrobce ¢i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratsim mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekro¢eni garantované doby findlniho feseni z tohoto divodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapolitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE OSOBY

il

2.

3.

4.

5.

Opravnéné osoby se urci dohodou Smluvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(déle také ,Seznam Opravnénych osob*). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
0sob a rucenim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ru¢enim Smluvniho partnera bez
dals$tho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pfipadnd ztrdta statusu Opravnéné
osoby nemd vliv na platnost a dcinnost Ugastnickych smluy
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude ¥idit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych U&astnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané wvyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylouceni Opravnéné osoby prostrednictvim
formuléfe TMCZ: Z&dost o doplnéni/vylouéeni Opréavnénych osob,
ktery zasle doporuéenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dniod doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pissmné nepotvrdi
doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotené zadosti, ma se za
to, ze 7&dost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zadost zamitnout
zejména v pripadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména prilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnénd osoba miize s TMCZ uzavirat & ménit Uastnické smlouvy
Ci Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou (vé. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavreni nebo zména Specifikace sluzeb je platné az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
svlij podpis rovnéz Smluvni partner, ¢imz vyjadfuje svij souhlas s
uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pti ukonceni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pripodepsani
Smluvniho partnera. Uastnické smlouvy uzavird Opravnénd osoba
samostatné a neni vyZadovano pripodepsani Smluvniho partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu mize
vyuzivat vzdy jen tato Oprdvnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby vSak zlstavaji nedotCeny, jejich plnéni vsak
muze namisto Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zpdsobenou Opréavnénou
osobou pfi poskytovani pinéni dle Smluvnich dokumentl, a to i v
pfipadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavaze pfi plinéni Smluvniho
partnera provést uréitou ¢innost samostatné.

12. UZiVANi SOFTWARE
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Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskeré licenéni, servisni,
reklamaéni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



22,

23.

24,

5.

126.
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128.

129.

soucasti Sluzby, se fdi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav).

Nenkli vyslovné sjednano jinak, je software produktem tfeti strany
odlisné od TMCZ a licence k uZiti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskava Smluvni partner nejdfive okamzikem
Uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichZ ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviuje funkci
Sluzby, popt. je pfedpoklad, Ze takovy software mize ovlivnit funkci
SluZby, je Smluvni partner povinen na zékladé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napt. zménou
konfigurace) tak, aby déle takovy software neovlivhoval fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pfipadé, Zze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uZivanym) tfeti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V pfipadé, ze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnd od
doruCeni pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zménu software
uZivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smluvnim partnerem Ci tfeti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
SluZby bez dal$iho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahrujici profesionalni servis (sprava sluzby) plati
vySe uvedené rovnéz na software, jehoz instalace nevyZzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyZzaduje administratorska prava, Ize jej instalovat v
ramci Sluzby prostrednictvim profesionalniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéti dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v rdamci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za
dodatecnou instalaci software dle poctu hodin skuteéné provedené
prace v souladu s pfislusnym Cenikem ¢i cenovym ujednanim.

TMCZ nenese vici Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner potiebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovida Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software vlozeny do Sablony je poskytovan ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi“, bez jakychkoli vyslovnych &i
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezaruCuje a nepfejima odpovédnost za presnost Ci
Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazi ¢i jinych poloZek obsazenych
v softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potteby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, Ze dodany software bude pIné funkéni ve spojeni' s
jinym software Smluvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v Zadném pripadé nenesou odpovédnost
vici Smluvnimu partnerovi nebo uzivatelim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, preruseni podnikatelské ¢innosti, poskozené ¢i ztracené
informace ¢i data) vzniklou nasledkem wyuzivani softwaru Ci
nemoznosti software vyuzivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licenénimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v rdmci Sluzby véetné datovych prenost. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v dlsledku poruseni podminek licence ze strany
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Smluvniho partnera, a to v plné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ¢i modernizovat

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, ze
je to vyZzadovano pro Ucely Udrzby i zvyseni kvality Sluzby.

RH. TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwysit cenu software

poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v ptipadé, ze
dodavatel tohoto software zvy$i cenu pfislu$ného software vaci TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

3.1

132

33.

134.

13.5.

13.6.

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zatizeni Smluvnim partnerem plati nasleduijici:
a) cena je stanovena v pfislusném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

c) Ihlta pro dodani Zafizeni je totoznd se Ihltou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi predano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizen,

e) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera az uplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpeli skody na Zafizeni pfechdzi na Smluvniho partnera
okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizen,
muze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodéano jako soucast Sluzby,
nebo mu mizZe byt pronajato nebo zapljc¢eno ke Sluzbé, pficemz
konkrétni podminky tykajici se najmu ¢i zapdjceni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaru¢nimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. Je-li soulésti Zatizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen Tidit se pfislugnymi licencnimi podminkami.

Objednavky ndkupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
Cislo: (+420)603 604 646. Originaly objednavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnd od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zékaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800 737 333

V pfipadé potieby informaci k nakupu koncovych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zpUsobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zafizeni;



c} vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokyni
Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokyn zjistit a/ nebo v pfipadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokyn upozomil a Smluvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s vyrobky Ci
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v dUsledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobvykla fyzicka Ci elektricka sila;

f) vady vzniklé béZnym opottebenim.

14. ZVLASTNi UJEDNANI PRO UGASTNICKE SMLOUVY

H.1. Sluzby poskytované k individualné uréenému Ucastnickému Cislu Ci
Ucastnické stanici jednotlivého uéastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smluvni dokument (dale
jen ,Utastnické sluzby*) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentd poskytovany na zdkladé U&astnickych smluv.
Tato ujednani &l. 14 o Utastnickych sluzbdch maji prednost pted
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢i téchto
Podminkach Firemného fesen.

#U2. Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner mize TMCZ pedlozit ndvrh na uzavieni Ugastnické smlouvy |
prostiednictvim e-mailové komunikace bez wyuziti zaruCeného
elektronického podpisu. V takovém pfipadé musi byt névrh predlozen
ve formé vypInéného névrhu Utastnické smlouvy, jeho aktudlnf znéni
je umisténé na webovych strankdch www.t-mobile.cz. Navrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Utastnickych smluv, jich? se mé zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
ndvrhu Ugastnické smlouvy. Po doruéeni TMCZ ovéfi prostiednictvim
hesla, ze ndvrh Ugastnické smlouvy podal Smluvni{ partner, a pfipadné
ovéfi i daldi skuteCnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smluvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedent
pozadované aktivace & zmény Ugastnické sluzby zvlast pro kazdou
Ugastnickou smlouvu, neni-i v ndvrhu Utastnické smlouvy, pfipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, e Ugastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

#".3. Ve vztahu k Ugastnickym smlouvém se smluvni strany dohodly, e
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukon&eni Ugastnické smlouvy pfed uplynutim sjednané doby uréité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich
mési¢nich pausall (bez aplikace slev dle Smlouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
uréité trvéni prislusné Uastnické smlouvy. TMCZ a Smluvni partner si
dale sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s Uhradou vyuctovani v
souladu s YPST nebo Cenikem sluzeb.

#4. Podminky a rozsah poskytovani Uastnickych sluzeb vé. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni UCastnické
smlouvé. Kazdd Ulastnicka smlouva, kterd se uzavirda v rdmci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji Cislo.

#.5. Préva a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Uastnickych smluv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymiv pfislusnych
obchodnich podminkéch aktivované Ugastnické sluzby &i tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nemd vliv na platnost a G&innost Uastnickych smluv

uzavfenych na zdkladé Smlouvy. Ugastnické sluzby se po zaniku
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Smlouvy budou Fidit ustanovenimi Uastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
potadi priority). Sjednana doba trvéni Ugastnické smlouvy je tedy
nezavisla na trvani Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pHpadé rozporu Uastnické smlouvy a Smlouvy
maji prednost ujednani v Utastnické smlouvé.

#.6. Pokud se v Uastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smlouvy nebo UCastnické smlouvy, hovofi o Ramcové

smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

#4.7. Instalace a provozovéni Zafizeni vztahujici se k Utastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané
Ugastnické sluzby, které maji prednost pfed ujednanimi o zizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho feseni.

14.8..Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani
Ugastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné Ci lepsi podminky a stejnou &i nizséi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pvodni Uastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit péivodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedena zména nevyzaduje uzavfeni pisemného dodatku, pokud o
ukonéenf Utastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

15. ZVLASTNi UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pripreneseniisel vazanych na pobockovou Ustiednu |ze prenaset jak
uceleny &selny rozsah, tak jednotliva &isla/&iselné fady. Ciselny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich Cisel o
délce mocnin deseti zacinajici odpovidajicim poctem nul a koncici
odpovidajicim poétem devitek, zatimco Ciselna fada je mnozina po
sobé jdoucich Cisel, ktera neni Ciselnym rozsahem. S Ciselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné zného
vybirat a pfendset jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco Ciselnd fada se rozpada na jednotliva Cisla,
ktera Ize samostatné prendset i v prabéhu trvani Smlouvy.

152, V pripadé, Ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych Ciselnych tad, je povinen pridélovat telefonni Cisla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho Cislovaciho planu

odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v prislusném kraji. V opaéném pfipadé dojde k

nespravnému smérovani tishovych volani do jiného regionu.

154. Smluvni partner je povinen veskera odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozaétovani takového volani do

pfislusnych fakturaénich skupin.

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskutecnit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tishové linky neni mozné

zpétné oveérit pdvodni odchozi hovor.

15.6. Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemlze technicky garantovat funk&nost
modemovych spojeni - jedna se napfiklad o elektronické
zabezpelovaci systémy, elektronické pozami systémy, odecty energii,
délkové ovladani strojl ¢i zafizeni apod.

15.1. .Smluvni partner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
pfislusné lokalité Smluvniho partnera stanovené v pfislusné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.


http://www.t-mobile.cz

15.8.

TMCZ je opravnén zménit Cislo UCastnické stanice z naléhavych
technickych divodi i bez souhlasu Smluvniho partnera, pokud je to
nutné k radnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner pfedem upozornén; technickym dlvodem je
rozhodnuti pfislusného spravniho organu o zméné Cisla nebo
Cislovaciho planu v souladu se zékonem ¢.127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim pfedpisu.

16. OBCHODNIi TAJEMSTVi, OSOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.1.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skuteCnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouveé,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvofi
predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovné) poskytnout Udaje o souhrnnych Castkach vyuctovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k Cemuz dava Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skutecnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionaflim a spolecnostem, které jsou ¢leny koncernu spole¢nosti
Deutsche Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (dale jen
Lkoncern) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spoleénostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuiji, Ze nepovazuiji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skute¢nosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro
ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich Udajd ve smyslu zékona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich adajl, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zékona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzavfou smlouvu o zpracovani osobnich Udajd (resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi pfredpisy). Do okamziku
ucinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich udaji nesmi Smluvni
partner uzivat Sluzbu zplsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich Udajl na strané TMCZ. V piipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za veskerou ujmu, ktera by v takovém pfipadé TMCZ
vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu &i poskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poSkozeni dat v disledku
zavinénive formé Umyslu ¢i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zalohu svych dat mimo
SluZbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah ptrenasenych zprav ¢i dat prostiednictvim
SluZzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materialech TMCZ véetné tiskovych

zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vsech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktualniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ vCetné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O

1.1

2.

3.

4.

11.5.

116.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smluvniho partnera naposledy
ozndmenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zpdsobem. Za doruenou se
povazuje také pisemnost, ktera byla ulozena v mistné pfislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve |haté sedmi (7) kalenddinich dnd ode dne jejiho
ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz dkony ucinéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS &i datovou schrankou.

Doruceni je Uc¢inné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorucuje-li se prostfednictvim vefejné komunikacni sité (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢&i MMS), povazuje se pisemnost za
dorucenou okamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o bezporuchovém
pfrenosu dat (fax) a nenkli takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni Cislo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy
jeji prijeti bylo odepfeno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisemnou formou, pfi¢emz za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. doruéeni
vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a Ceho se vypovéd tyka (takovymi Udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a prijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smluvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, ¢islo ukonéované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
pfredchozi vété plati obdobné i pro oznédmeni o odstoupeni od
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18.1.

182,

18.3.

Préva a povinnosti smluvnich stran se fidi obcanskym zakonikem a
ostatnimi piislusnymi pravnimi predpisy ¢eského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzdjemnych spord, véetné spord o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat se o
smirné vyfeSeni téchto spord nejprve prostiednictvim  jednani
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupcu.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfresit smirnou
cestou, budou Fedeny vécné prisludnym soudem Ceské republiky,
nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-li zakon vylu¢nou mistni pfislusnost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro véechny spory dle Smlouvy
bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ.



19. USTANOVENi SPOLEGNA A ZAVEREGNA

19.1.

19.2.

193.

19.4.

19.5.

19.6.

19.1.

19.8.

19.9.

Smluvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho Teseni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikaCnich,
provoznich a lokalizaCnich ddaji Ucastnikl, pripadné i dalsi
dokumenty, v nichz je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pfredem, neni-li v pfislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze predmétem Smlouvy je individualni
feSeni vytvofené mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni ob¢anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplsobem.

Obsah zavazk( plynoucich ze Smluvnich dokumentl tvofl pouze
prava a povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pted a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentd.

Zapolist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni
opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti pohledavkam
TMCZ.

Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feseni, Specifikace sluzeb ¢i Dohoda o cenovych
podminkach pravo TMCZ ukonéit néktery ze Smluvnich dokumentl
(napt. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukondit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢ést, a to ve vztahu
k urcité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrnutou
spoleéné s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
véak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukoncit
Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukonéit Dohodu o
cenovych podminkéch nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouzivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou udajd, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera predpoklada.

I po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je ztejmé, Zze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni pokuty.

Pro wylouceni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemniho
feSeni se uplatnii na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro ucely téchto Podminek Firemniho feseni rovnéz
oznacovana jako “Smlouva®“,

Prdva a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplmeé fidi Véeobecnymi podminkami spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST®), s nimiz se Smluvni partner
pred podpisem Smlouvy seznamil, coz svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.



PRILOHA C. 3: PODMINKY ZPRACOVANI
OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH A
LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.



Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokaliza¢nich udajd ucastniku

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681,
zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokalizacnich Udajd (dale jen ,Podminky*) upravuiji prava a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a Ucastnika) pfi zpracovani osobnich,
identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich Udajd Ucastniki (dale
jen ,Udaje"). T-Mobile vede databazi, kterd obsahuje veskeré Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Ucastnické smlouvy,
poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jingm pfimym nebo neptimym
kontaktem s U¢astnikem ¢&i od tietich osob. T-Mobile chrani Udaje
v maximalni mozné mite, kterd odpovida stupni technického rozvoje,
a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu s témito Podminkami
a platnymi pravnimi predpisy.

2. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejména titul, jméno, piijment,
adresy (zejm. dorucovaci adresa, adresa mista instalace), rodné ¢islo,
popf. narodni identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoznosti, telefonni Cisla a e-mailova spojent,
obchodni firma, nazey, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo, Udaje
o platbach a platebni moralce, ¢isla SIM karet, U¢astnické telefonni islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizacni Udaje a jiné Udaje opravnéné
ziskané o Ucastnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni
¢islo volajiciho, telefonni ¢islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena
za poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskutecnéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB ¢i
kusy), typ pfistupu k internetu (napt. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zarizeni a IMEI, konfigura¢ni Udaje (napf. IP adresy), Udaje o obsahu
a zplsobu vyuZivani sluzeb a typovém chovani Ucastnika (behavioralni
Udaje). Lokalizacnimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového
zarizeni Ucastnika, zejména Udaj o siti, k niZ je Ucastnik ptipojen (napt.
pfi roamingovych spojenich), Udaj o tranzitni Ustredné apod. T-Mobile
provadi dva zakladni typy zpracovani Udajdi: a) zpracovani Udaji
na zékladé zakona, které Ucastnik nemize odmitnout (viz ¢l. 3), a dale
b) zpracovani Udajti na zakladé zakona nebo na zékladé souhlasu
Ucastnika, které Ucastnik mize kdykoliv odmitnout (viz ¢l. 4 a 6). T-Mobile
je opravnén Udaje zpracovavat po celou dobu trvan{ Gastnické smlouvy,
nestanovi-i tyto Podminky & zakon pro konkrétni Udaje jinak.

3. Zpracovani Udajt‘] na zékladé zakona, které Gcastnik nemlze odmitnout,
zahrnuje zpracovani pro nasledujici Ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pristupu k siti, zajisténi provoznich ¢innosti nezbytnych
k poskytovani sluzeb, vyGctovani, Ucetni a danové Ucely, identifikace
zneuzivani sité Ci sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované neuhrazent
ceny nabizenych sluzeb), vymahani pohledavek z vyuctovani, poskytovani
sluzeb, prodej produktd tietich osob prostrednictvim sité T-Mobile ¢i
umoznéni pristupu k Udajim o lokalizaci, pfipadné dal$im identifikaénim
adajtim Ugastnika volajiciho na &isla tistiového volani (presny rozsah
ptedavanych Udajti stanovi vyhlaska &. 238/2007 Sb.), a to subjekttim
provozujicim pracovisté pro prijem volani na ¢isla tisnového volani.

4. Ugastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile je opravnén Udaje zpracovévat
k nasledujicim Ucellm: veskeré marketingové a obchodni Géely (véetné
zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni prizkum trhu)
spole¢nosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd, véetné zlepSovani
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kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb ¢i sluzeb s pridanou
hodnotou Ucastnikiim anebo obchodnim partnerim T-Mobile, ovérovani
zpUsobilosti U¢astnika vyuZzivat nabizené sluzby (zejména ovéreni identity
a zletilosti Ucastnika), zvetejnéni kontaktnich (daji Géastnika v informadni
sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich Udajd Ucastnika v informadni
sluzbé jinych subjektl poskytuijicich tento typ sluzeb, zvetejnéni
kontaktnich Gdajl Ucastnika v tisténém telefonnim seznamu. V rdmci
zpracovani Udajti pro marketingové, propagaéni a obchodni téely je
T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje jak pro vlastni marketingové,
propagacni a obchodni aktivity, tak pro marketingové, propagacni

& obchodni aktivity jinych subjektt. Ugastnik souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni spoleénosti T-Mobile a jinych subjektd, pricemz
obchodni sdélenti je T-Mobile opravnén zasilat elektronicky (zejména
formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné nebo je zpfistupnit v souvislosti

s poskytovanim kterékoli nabizené sluzby. Pro oznaceni obchodnich
sdéleni (spoleénosti T-Mobile i jinych subjektl) T-Mobile uziva hvézdicku
(*) nebo jiné vhodné oznaceni, které Ucastnika informuje o tom, ze
uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich
predpistl a Ze jeho odesflatelem je T-Mobile. Utastnik souhlasi s tim, e
po ukonceni Ucastnické smlouvy je T-Mobile opravnén po dobu neurditou
zpracovavat jméno, ptijmeni, adresu, obchodni firmu, nézev, identifikacni
Cislo a jiné kontaktni Udaje UcCastnika (véetné telefonniho Cisla a e-mailové
adresy), ato za Uc¢elem nabizeni obchodu a sluzeb.

. Ugastnik souhlasi s tim, 2e T-Mobile bude jeho Udaje zpracovavat

za UCelem ovérovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostiednictvim registrd dluznikd, pozitivnich registrl i jinych podobnych
registrl a dale za U¢elem vzajemného informovani opravnénych uzivatell
téchto registrd, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv

v pribéhu trvani Gastnické smlouvy, je-i to treba. Zpracovani Udajt

za UCelem ovérovani bonity a platebni moralky a vzajemného informovani
opravnénych uzivatell registrd dluznikl prostfednictvim téchto registrd
zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného cisla, nazvu,
obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho Cisla, data vzniku
dluhu, vyse dluhu, typu sluzby ¢i produktu, pfi jejichz poskytovani i
prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse dluzné castky po splatnosti, poctu
dluznych vyuctovani, idaji o postoupeni pohledavky, data zaplaceni,
Udajii o odpisu pohledavky a ID zéznamu. Tyto Udaje je T-Mobile
opravnén predat registru dluznikl v pripadé opakovaného prodleni

s Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnl
po splatnosti. Zpracovani Udajti za G&elem ovétovani platebni moralky
avzajemného informovani opravnénych uzivatell pozitivnich registr
prostiednictvim téchto registrll zahrnuje zpracovani jména, prijment,
adresy, rodného Cisla, data narozeni, pohlavi, nazvu, obchodni firmy,
sidla, mista podnikani, identifika¢niho ¢isla, Udajd o dokladech totoznosti,
Udajl o tom, Ze mezi Ucastnikem a T-Mobile doslo k uzavieni Ucastnické
smlouvy/Géastnickych smluy, Udajd o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi viici T-Mobile v souvislosti

s Ucastnickou smlouvou, a o plnéni téchto zavazkd (zejm. Gdajl

o vystavenych vydétovanich sluzeb), Gdajli o zajisténi zavazkl Gcastnika
souvisejicich s Uéastnickou smlouvou, dalsich udajl vypovidajicich

o bonité a platebni moralce Ucastnika (zejm. Udajl o rozsahu a povaze
pfip. poruseni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je existence dluzné
pohledavky po splatnosti, o ptip. zménach zavazku nebo Ucastnické
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smlouvy, o predCasném splnéni dluhu apod.). Provozovatel registru
dluznikdl & pozitivniho registru je opravnén déle tyto Udaje zp¥istupnit
za Ucelem hodnoceni bonity a platebni moralky véem uZivateldm
registru, a to véetné rodného cisla, které je nezbytnym identifikatorem.

K datu nabyti U¢innosti téchto Podminek T-Mobile predava data

za Ucelem ovérovani platebni moralky prostiednictvim registru dluznikd
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925,
a prostrednictvim registru LLCB, z s. p. 0., se sidlem Praha 1, Na Ptikopé
1096/21, PSC 117 19. Aktudini seznam ¢lent sdruzeni SOLUS je uveden
na www.solus.cz. Aktualni seznam ¢lenl sdruzeni LLCB je uveden

na www.llcb.cz. K datu nabyti G¢innosti téchto Podminek T-Mobile
nepredava data do Zadného pozitivniho registru. Souhlas ke zpracovani
Udaji za Géelem ovéfovani bonity a platebni moralky a za Géelem
vzajemného informovani opravnénych uzivatell vyse uvedenych

registrd prostiednictvim téchto registrl dava Ucastnik na dobu platnosti
Ucastnické smlouvy a dale po dobu 1 roku od Uhrady posledniho zavazku
Uéastnika vici T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla Ucastnikova pohledavka
postoupena dle platnych pravnich predpisl. V pfipadé pozitivniho
registru, pokud tato doba presahne dobu 10 let, budou Udaje z platebnf
historie starsi 10 let zlikvidovany. T-Mobile mize rozsitit zpracovani

i na dalsi registry dluznik( &i na pozitivni registry, a to aniz by bylo nutné
ziskat dodate¢ny souhlas Ucastnika. V takovém piipadé T-Mobile pouze
zverejni na internetovych strankach www.t-mobile.cz a prostiednictvim
SMS zpravy informaci o novém registru dluznik( &i o pfistoupeni

k pozitivnimu registru.

6. T-Mobile zvetejni kontaktni Udaje Ucastnika (jméno, prijmeni, adresu
trvalého pobytu, pfipadné obchodni firmu/nézev, adresu sidla/mista
podnikani; telefonni ¢isla a adresu elektronické posty, pfipadné dalst
dohodnuté Udaje) ve vlastni informacni sluzbé, v informacni sluzbé jinych
provozovatell &i v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadé, Ze
k tomu da Ucastnik souhlas pfi uzavirani Gcastnické smlouvy ¢i pozdéji
se jinak jednoznacéné vyjadri, ze k nékteré z uvedenych aktivit dava svij
souhlas. U¢elem takového zpracovani kontaktnich ddajti je umoznit
vyhledavani podrobného kontaktu o U¢astnikovi na zakladé jeho jména
nebo pripadné nezbytného minimalniho mnozstvi dalsich identifikacnich
prvkl. Opravu tigténého telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho
nejblizs{ redakei. Ugastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho Udaji
v tisténém telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepreje byt kontaktovan
za Ucelem nabizeni obchodu a sluzeb.

7. Utastnik souhlasi stim, Ze jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile pfi
osobnim projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péce
T-Mobile mlze byt zachycen formou zvukového zaznamu, a to za Géelem
zajisténi dikazu o pribéhu komunikace mezi G¢astnikem a zaméstnanci
T-Mobile. Uastnik dale souhlasi stim, e jeho telefonni hovor
s informacnimi sluzbami a Zakaznickym centrem T-Mobile i externimi
operatorskymi centry T-Mobile mlze byt nahravan, a to za Gcelem
vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality Ci za UCelem zajisténi
diikazu o transakci uskute¢néné prostfednictvim informacnich sluzeb,
Zakaznického centra Ci externiho operatorského centra T-Mobile.

8. Zpracovani Udajt dle &l. 4 a 6 je Géastnik opravnén kdykoliv odmitnout,
resp. je opravnén odvolat souhlas, a to bud pisemné dopisem
zaslanym na adresu Useku sluzeb zakaznikim, telefonicky zavolanim
do Zakaznického centra (4603 ze sité T-Mobile) ¢i jinym zplsobem
stanovenym T-Mobile. V pfipadé obchodnich sdéleni zasilanych formou
SMS &i MMS je Ucastnik opravnén kontaktovat T-Mobile prostiednictvim
telefonniho Cisla, ze kterého mu bylo obchodni sdéleni doruceno. Jestlize
Géastnik odvola svilj souhlas s uréitym zpracovanim Udajt, TMobile
zpracovani ukonéi v priméfené Ihité, ktera odpovida technickym
a administrativnim moznostem T-Mobile.

9. Ugastnik ma prévo na piistup k osobnim tdajéim tykajicim se jeho osoby,
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pravo na opravu téchto osobnich Udajl (zejména jsou-li chybné nebo
neuplné), jakoz i pravo zadat (a to v souladu s § 21 zédkona ¢. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich Udajl, v platném znéni) u spole¢nosti T-Mobile
vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu, predevsim méa-li za to, Ze jsou
jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého
a osobniho Zivota nebo v rozporu se zékonem.

10. Detailni informace o zpracovani Udajti jsou zvefejnény na internetovych

strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankach Ize nalézt napriklad
seznam zpracovateld osobnich Udajl, ktefi mohou zpracovavat osobni
Udaje ucastnikd, a to na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich

Udajl uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, v platném znéni.

11. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1. zaif 2013.
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PRILOHA C. 4: POPIS SLUZBY SLA

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.



Popis sluzby SLA
Platnost od 01. 10. 2016

Tento dokument stanovuje podminky tykajici se Grovné kvality a dostupnosti poskytovanych Sluzeb (dale také ,SLA®). Urovefi sluzby SLA
si mohou smluvni strany sjednat ve vztahu k dale uvedenym Sluzbam v pfislusném Smiuvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo UCastnické smlouvé. Podminky SLA se dale fidi ujednanimi ve Smlouvé, Podminkach Firemniho feSeni, Specifikacich sluzby,
Uc&astnické smlouvé a dalSich Smluvnich dokumentech.

1 Prehled Sluzeb a jednotlivych arovni SLA

K déle uvedenym Sluzbam si mohou smluvni strany sjednat nésledujici trovné sluzby — SLA:

Uroven sluzby - SLA
Nazev Sluzby
95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%

Lambda * NE NE ANO NE NE ANO
Pronajaty okruh * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet Line * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Profesionalni internet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP Tranzit * NE NE ANO NE NE ANO
IP VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Telefonni pfipojeni NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet premium * NE NE ANO NE NE NE

IP komplet premium+ * NE NE ANO NE NE NE

Datova centra NE NE NE NE[NE ANO
Datova centra SDC NE NE NE NE[NE ANO
Virtualni datova centra NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni datové centrum (N) NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni zaloha NE NE ANO NE NE ANO
Virtualni datova ulozisté NE NE ANO NE NE ANO
Tiskové sluzby NE NE NE NE NE NE

Sprava mobilnich zafizeni ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Managed Firewall NE NE NE NE|NE NE

DDoS Ochrana NE NE NE NE|NE ANO

* Urovné sluzby SLA, které jsou pro danou SluZbu k dispozici, zavisi na zvoleném technickém fedeni, zejména v8ak na konkrétni
technologii pouzité pro posledni mili dané Sluzby a na tom, jeli dana Sluzba realizovéana se zalozni pfistupovou linkou ¢&i bez ni.

Konkrétni drovef SLA sjednana pro jednotlivou Sluzbu je uvedena v pfislusném Smluvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sluzby
nebo Ucastnické smlouvé. Neni-li ve Smluvnim dokumentu uvedena konkrétni trovef SLA, plati, Ze SLA neni pro pfisluSnou Sluzbu
sjednano.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/ 11
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016
2 Vyhodnocované parametry SLA

Pro déle uvedené Sluzby jsou, resp. nejsou, v ramci sjednaného SLA vyhodnocovany nasledujici parametry:
. Dostupnost Sluzby
. Dopliikové parametry
. Doba odstranéni Poruchy

Vyhodnocované parametry
Nazev Sluzby
Dostupnost Sluzby Doplrikové parametry Doba odstranéni Poruchy

Lambda ANO NE ANO
Pronajaty okruh ANO ANO ANO
Ethernet Line ANO ANO ANO
Ethernet VPN ANO ANO ANO
Profesionalni internet ANO NE ANO
IP Tranzit ANO NE ANO
IP VPN ANO ANO ANO
Telefonni pfipojeni ANO NE ANO
IP komplet ANO ANO ANO
IP komplet premium ANO NE ANO
IP komplet premium+ ANO NE ANO
Datova centra ANO NE NE

Datova centra SDC ANO NE NE

Virtualni datova centra ANO NE ANO
Virtualni datové centrum (N) ANO ANO ANO
Virtualni zaloha ANO NE ANO
Virtualni datova uloZisté ANO NE ANO
Tiskové sluzby NE ANO ANO
Sprava mobilnich zafizeni ANO ANO ANO
Managed Firewall NE ANO ANO
DDoS Ochrana ANO NE NE

U nékterych vybranych Sluzeb mohou byt sjednany i dalsi doplikové parametry SLA, které jsou popsané pro danou Sluzbu déle
v tomto dokumentu nebo v pfislusném Popisu sluzby.

3 Garantované hodnoty parametri SLA

Oznaceni Urovné - SLA a garantované hodnoty pfisluiné tirovné - SLA

Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 36 hodin 24 hodin 8 hodin 6 hodin 5 hodin 4 hodiny

Definice a zpusob méfeni Dostupnosti Sluzby jsou uvedeny v Obchodnich podminkéch Firemniho FeSeni, popF. v jinych Smluvnich
dokumentech.

Dobou odstranéni Poruchy se pro Ucely sjednaného SLA rozumi doba uréend pro odstranéni existujici Poruchy ze strany TMCZ, ktera
pocinéd bézet od okamziku nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni existujici Poruchy sjednanym zplsobem TMCZ a ktera
trvéa az do okamziku odstranéni Poruchy.
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4 Smluvni pokuta za nedodrzeni SLA

Klesne-li v kalendarnim mésici poskytovani Sluzby z viny TMCZ dostupnost Sluzby pod procentualni hranici sjednané Grovné SLA, je
Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat déle sjednanym zplsobem smluvni pokutu, kterou TMCZ uhradi formou slevy z pravidelné
mésiéni (mésiéni pausalni) ceny dotéené Sluzby. Vyse smluvni pokuty se vypodité dle nasledujici tabulky, a to jako procentualni ¢ast
z pravidelné mésicni (mésicni pausalni) ceny dotéené Sluzby po uplatnéni vSech sjednanych slev. Je-li pravidelnd (mésicni pausalni)
cena sjednana za jiné, nez mésiéni poskytovani Sluzby, vypocitd se vySe smluvni pokuty jako procentudini ¢ast z pomérné &asti ceny,
ktera odpovida pravidelné mésicni (mésicni pausalni) cené za Sluzbu v kalendarnim mésici po uplatnéni véech sjednanych slev. Neni-li
pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se smluvni pokuta vypoc¢ita jako procentuaini ¢ast z jiné ceny, kterou
by TMCZ Smluvnimu partnerovi vylétoval za danou Sluzbu za kalendarni mésic, ve kterém k poruseni SLA doSlo (pfed snizenim ceny o
smluvni pokutu). Smluvni strany se dale dohodly, Ze smluvni pokuta za pfekroéeni sjednané SLA - Doba odstranéni Poruchy je zahrnuta
ve smluvni pokuté za nedodrzeni dostupnosti Sluzby a Smluvnimu partnerovi tak nenalezi za nedodrzeni SLA - Doba odstranéni Poruchy
zadna dalsi smluvni sankce, ani ndhrada ujmy.

v?(gls::zg;):itms:::z:i{: i Oznaceni Urovné SLA a procentni sazba smluvni pokuty za nedodrZeni dostupnosti Sluzby
Od Do 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
299,99 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%
99,99 % > 299,90 % 0% 0% 0% 0% 0% 10%
99,90 % > 299,70 % 0% 0% 0% 0% 10% 15%
99,70 % > 299,50 % 0% 0% 0% 10% 15% 20%
99,50 % > 299,00 % 0% 0% 10% 15% 20% 30%
99,00 % > 298,00 % 0% 10% 20% 25% 30% 40%
98,00 % > 295,00 % 0% 20% 30% 35% 40% 50%
95,00 % > 10% 20% 30% 35% 40% 50%

5 Specifické podminky parametru SLA a doplinkové parametry SLA u vybranych Sluzeb

Nasledujici ustanoveni tohoto &lanku 5 upravuji specifické podminky SLA pro vybrané Sluzby a maiji v pfipadé rozporu pfednost pfed
podminkami SLA uvedenymi v pfedchozich ¢lancich tohoto Popisu sluzby SLA. DalSi specifické podminky SLA (vCetné dalSich
doplikovych parametrd SLA a pfipadnych vyluk z odpovédnosti TMCZ) pro vybrané Sluzby mohou byt upraveny v pfisluSném Popisu
sluzby konkrétni Sluzby, pfi¢emz takové specifické podminky SLA uvedené v pfislusném Popisu sluzby konkrétni Sluzby maji pro danou
konkrétni Sluzbu prednost pfed podminkami SLA uvedenymi v tomto Popisu sluzby SLA.

5.1 Dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby Pronajaty okruh

V ramci Sluzby Pronajaty okruh jsou pro vSechny nabizené Grovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto dopliikové
(vykonnostni) parametry:

Bit Error Rate (BER) - Bitova chybovost je definovana pomérem chybné pfijatych bitt bE k celkovému poétu pfijatych bitu za definovanou
dobu méfeni.

Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za Sluzbu nesplfujici dopliikovy (vykonnostni) parametr BER, pokud hodnoty doplfikového
(vykonnostniho) parametru BER prekroci limity uvedené v nasledujici tabulce:

Prenosova rychlost Garantovana hodnota BER
< 2 Mbit/s 1.75 x 10e-7
2 Mbit/s 3.56 x 10e-8
34 Mbit/s 1.17 x 10e-8
155 Mbit/s 1.16 x 10e-8

Pro posouzeni garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny TMCZ, a to podle méfici metody popsané nize a
s kalibrovanymi pfistroji s platnou certifikaci.
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Sluzba Pronajaty okruh bude povazovana za sluzbu nespliujici doplikovy (vykonnostni) parametr Sluzby az od okamziku, kdy je
Smluvnim partnerem nahldSeno jeho nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje proces
ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba Pronajaty okruh povazovana za dostupnou, ale nespliiuje vySe uvedeny doplikovy (vykonnostni) parametr BER
z duvodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpisobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrzeni vykonnostniho parametru BER je 10 % z pravidelné mésiéni (mési¢ni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu
Pronajaty okruh po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za veSkera nedodrzeni dopliikového (vykonnostniho) parametru BER v jednom
kalendafnim mésici (za ucelem vylouceni jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Zze je pouze jedna zde uvedenad smluvni sankce za
veskera nedodrzeni zde uvedeného doplikového (vykonnostniho) parametru BER u dané Sluzby v jednom kalendarnim meésici). Je-li
pravidelna (mésicni pausalni) cena sjednana za jiné, nez mésiéni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésicni pausalni) cena u
dané Sluzby sjednana, pak se pro Gcely vypoctu smluvni pokuty aplikuje zpUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Clanek
4).

Méfici metoda

Pro méfeni jsou pouzity dva datové analyzatory, kazdy na jednom konci okruhu. Analyzator je nastaven v souladu s ITU G.821 pro
rychlosti 64 —1024 kbit/s a G.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit/s.

5.2 Dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN

V ramci Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN jsou pro vS8echny nabizené trovné Sluzby SLA - 99,0%, 99,5% a 99,99% garantovany tyto
dopliikové (vykonnostni) parametry dle definovanych tfid Sluzby (CoS) :

. Mean Frame Delay (MFD) - je definovano jako aritmeticky primeér jednosmérnych (one-way) zpozdéni za uréity asovy interval
(T= kalendarni mésic). Jednosmérné (one-way) zpozdéni je asovy Usek od okamziku vyslani ethernetového ramce ze
zdrojového UNI (user interface network) do okamziku, kdy ethernetovy rdmec dorazi k cilovému UNI (user interface network).
Jednosmérné (one-way) zpozdéni je nékdy obtizné méfit, proto muze byt hodnota aproximovéana z obousmérného méreni.

¢ Inter-Frame Delay Variation (IFDV) - je definovano jako Percentil Pv (pro tfidu Real time Pv= 99,9%, pro tfidu Business 99,0%)
z absolutnich hodnot rozdill ve zpoZzdéni ethernetovych rdamcli mezi zdrojovym a cilovym UNI (user interface network) dle
uréitych podminek, které zahrnuji parametry delta t (t=1sec) a T (T= kalendarnim mésic). Podrobné informace jsou uvedeny
v Technickych specifikacich MEF 26.1.

. Frame Loss Ratio (FLR) - je definovano jako pomér ztracenych ethernetovych rdmcu, které nedorazi od zdrojového UNI (user
interface network) kcilovému UNI (user interface network) nebo jim nejsou potvrzeny, k celkovému poétu zaslanych
ethernetovych rdmcu za urcity Gasovy interval (T= kalendarni mésic). Hodnota je udavéna v procentech (%) jako prumér za
kalendafni mésic.

Tridy sluzby ] ] Méfe_no v narodni siti_ !Vléfepo v téc_hto zemich
(CoS) Vykonnostni parametry T-Mobile Czech Republic Cesk? republika, Polsko,
Mad’arsko, Rumunsko
FLR <0,025% <0,025%
REAL-TIME IFDV < 10ms < 10ms
MFD < 40ms < 50ms
FLR <0,025% <0,025%
BUSINESS IFDV <20ms < 20ms
MFD < 40ms < 50ms
FLR <0,1% <0,1%
STANDARD IFDV - -
MFD <50ms <60ms

V8echny vykonnostni parametry Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN Line jsou jednosmérné a ,End-to-End“ (UNI-UNI, UNI-NNI nebo
NNI-NNI).

V pfipadé, Ze Smluvni partner nevyuziva doplfiikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u dopliikovych (vykonnostnich) parametr FLR, IFDV,
MFD u Sluzeb Ethernet Line a Ethernet VPN Line garantovany hodnoty pro tfidu Business.

Sluzba Ethernet Line &i Ethernet VPN bude povazovéna za Sluzbu nesplfiujici doplfikové (vykonnostni) parametry Sluzby az od okamziku,
kdy je Smluvnim partnerem nahla$eno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje
proces ovéfovani v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba Ethernet Line nebo Ethernet VPN povazovéana za dostupnou, ale nesplfiuje vy$e uvedené dopliikové (vykonnostni)
parametry z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner oprdvnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplsobem smluvni
pokutu. Smluvni pokuta za nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametru (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
z pravidelné mésiéni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Ethernet Line nebo Ethernet VPN po uplatnéni vSech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrd v jednom kalendarnim mésici (za iéelem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veSkera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
doplikovych (vykonnostnich) parametrii u dané Sluzby v jednom kalendarni mésic). Je-li pravidelna (mési¢ni pausalni) cena sjednéana
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za jiné, nez mésicni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjednéna, pak se pro Gcely
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zpusob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Clanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrzeni doplikovych (vykonnostnich) parametri Sluzby Ethernet Line nebo Ethernet VPN muize byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

s  Oba PE routery/switche (cilovy i zdrojovy PE router/switch) jsou umistény v téchto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko,
Rumunsko, Némecko (pouze v datovém centru Equinix/Ancotel ve Frankfurtu nad Mohanem) nebo Rakousko (pouze v datovém
centru Interxion ve Vidni),

o Vyuziti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %,

. Pro potfeby vypoctu dopliikovych (vykonnostnich) parametrd FLR, IFDV a MFD se pouziva fada OAM ethernetovych ramcu
s konstantnim odstupem a ¢asovymi zndmkami,

e  Mé&rFeni probiha kazdou minutu zaslanim ethernetovych ramcu o velikosti 512 byte,

o  Casovy interval pro kazdé méfeni je 60 minut, béhem né&j systém sbird zkuebni vzorky, které se pouZiji pro vypodet hodnot
doplikovych (vykonnostnich) parametrt,

. Pro vypocet hodnot doplikovych (vykonnostnich) parametru ze zkuSebnich vzorku se pouzije metoda 95% Percentilu.

5.3 Dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby IP VPN a IP komplet

V ramci Sluzby IP VPN (pfipadné Sluzby IP komplet, kde je Sluzba IP VPN jako volitelnd komponenta) jsou garantovany pro vSechny
Urovné sluzby SLA — 99,0%, 99,5% a 99,99% tyto dopliikové (vykonnostni) parametry dle definovanych servisnich tfid Sluzby (CoS):

e  Packet loss - udava procento ztracenych IP paketll, které nedorazi od zdrojového koncového zafizeni (CE routeru) k cilovému
koncovému zafizeni (CE routeru) nebo jim nejsou potvrzeny. Hodnota se udava v procentech (%) jako prumér za kalendarni mésic.

e Jitter - kolisani velikosti zpozdéni paketl pfi jednosmérném prichodu siti (vznikd napf. na koncovych zafizenich (CE routerech)
jako dusledek zmén routovani, chovéani internich front routeru atd.). Hodnota se udavé v milisekundach (ms) jako primér za
kalendafni mésic.

e Latency - jednosmémé zpozdéni IP paketu. Casovy Usek od okamziku vyslani IP paketu od zdrojového koncového zafizeni (CE
routeru) do okamziku, kdy IP paket dorazi k cilovému koncovému zafizeni (CE routeru). Hodnota se udava v milisekundach (ms)
jako pramér za kalendarni meésic.

Tida sluzby Mé&Feno mezi dvéma CE routery v narodni siti T-Mobile Czech Republic
(Cos) Packet loss Jitter Latency
Diamond <0,05% (0,1%)" <12ms <20ms
Platinum =0,05% (0,1%)" - < 40ms
Gold =0,05% (0,1%)" - < 40ms
Silver =0,05% (0,1%)" - < 40ms
Bronze <0,2% (0,5%)" - < 50ms
MéFeno mezi dvéma CE routery umisténymi v téchto riznych zemich
Tfida sluzby Ceska republika, Polsko, Mad’arsko, Rumunsko
(CoS) Packet loss Jitter Latency
Diamond <0,05% (0,1%)" <12ms < 50ms
Platinum <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Gold <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Silver <0,05% (0,1%)" - < 50ms
Bronze <0,2% (0,5%)" - < 60ms

1) Hodnoty definované v zavorce jsou uréeny pro pfistupové technologie typu xDSL

Uvedené vykonnostni parametry Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) nejsou garantovany pro mobilni nebo satelitni pfistupové
technologie.

V pfipadé€, ze Smluvni partner nevyuziva dopliikovou sluzbu QoS, tak jsou mu u doplfikovych (vykonnostnich) parametri Packet loss,
Jitter a Latency u sluzby IP VPN (respektive IP komplet) garantovany hodnoty pro tfidu Bronze.

Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) bude povazovédna za Sluzbu nespliujici dopliikové (vykonnostni) parametry Sluzby az
od okamziku, kdy je Smluvnim partnerem nahlaseno jejich nedodrzeni a toto nedodrzeni je nasledné potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ
poté zahajuje proces ovéfovani parametrt Sluzby v souladu se svymi internimi procesy.

V pfipadé, Ze je Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) povaZzovéna za dostupnou, ale nespliuje vySe uvedené dopliikové (vykonnostni)
parametry z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner oprdvnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplsobem smluvni
pokutu. Smluvni pokuta za nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametru (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
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z pravidelné mésiéni (mésiéni pausélni) ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu IP VPN (respektive IP komplet) po uplatnéni vSech
sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrd v jednom kalendarnim mésici (za ielem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veSkera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
doplikovych (vykonnostnich) parametrd u dané Sluzby v jednom kalendafnim mésici). Je-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena sjednana
za jiné, nez mésiéni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjedndna, pak se pro Gcely
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zpUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

Smluvni pokuta za nedodrzeni dopliikovych (vykonnostnich) parametrd Sluzby IP VPN (respektive IP komplet) muze byt aplikovana,
pouze pokud jsou dodrzeny tyto podminky:

Oba CE routery (cilovy i zdrojovy CE router) jsou umist&ny v téchto zemich - Ceska republika, Polsko, Madarsko, Rumunsko
Pro potfeby vypoétu Packet loss, Latency a Jitter a musi byt vyslana série UDP paketli s konstantnim odstupem a asovymi
znamkami. Po obdrzeni téchto UDP paketl cilovym koncovym zafizenim sesbira cilové koncové zafizeni "zaslanou ¢asovou
znamku" a odesle odpovidaci UDP paket. Zdrojové koncové zafizeni po pfijeti UDP paketu sesbira "vyslané ¢asové znamky",
specifikaci poctu a Cetnosti UDP paketll a specifikaci vykonnostnich IP SLA parametrt,

Méreni ve tfidé Diamond se provadi kazdou minutu zaslanim 1000 paketu o velikosti 56 Bajti s 20 ms ¢asovou prodlevou,
Méreni ve tfidach Platinum, Gold a Silver se provadi zaslanim paketu o velikosti 740 Bajti kazdou sekundu,

Vyuziti pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 95 %.
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5.4 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby a Doba odstranéni Poruchy u Sluzby Telefonni pripojeni a IP
komplet (hlasova sluzba)

Garantované parametry dostupnosti hlasovych sluzeb Telefonni pfipojeni a IP komplet se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby
a Doba odstranéni Poruchy vztahuji k funkénosti propojeni mezi koncovym bodem Sluzby v lokalité Smluvniho partnera a telefonni siti
TMCZ.

5.5 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra

Parametr SLA — Dostupnost Sluzby se u Sluzby Datova centra vztahuje k dostupnosti napajeni (zajisténi spotfeby elektrické energie) a
dostupnosti internetového pfipojeni IP infrastruktury Smluvniho partnera k siti Internet. Zakladni parametr SLA — Dostupnost Sluzby se
nevztahuje na funkénost a provoz umisténého zafizeni Smiuvniho partnera nebo na funkénost a provoz infrastruktury instalované
Smluvnim partnerem do technologickych prostor racku (stojanu).

5.5.1 Parametr SLA — Dostupnost napajeni

Soucasti Sluzby jsou dva elektrické pfivody do racku (stojanu). Oba elektrické pfivody jsou napajeny zalohovanym zdrojem elektrické
energie (UPS), pfi¢emz jeden z pfivodu vzdy slouzi jako zalozni. Dodavka elektrické energie pro oba zalohované zdroje elektrické energie
(UPS) je zajisténa prostrednictvim dodavek ze sité dodavatele elektrické energie. Oba zalohované zdroje elektrické energie (UPS) jsou
navic zalohovany diesel generatory.

Napajeni se povazuje za nedostupné pouze v pfipadé, kdy neni zajiSténa dodavka elektrické energie ani jednim z obou elektrickych
pfivodu (tzn. kdy je vypadek elektrické energie na obou elektrickych pfivodech sou€asné). TMCZ neodpovida za nedostupnost napajeni
v pfipadé existence vy$si moci, v pfipadé prekroéeni maximalniho vyuzitelného elektrického pfikonu Smluvnim partnerem a dale také v
pfipadé nedostupnosti napajeni, které je zplisobeno Smluvnim partnerem (a to i jen ¢astecné). Za pfedavaci bod napajeni se u Sluzby
povazuji zasuvky A+B vétvi (elektrickych privodu).

5.5.2 Parametr SLA - Dostupnost internetového pfripojeni

Soucasti Sluzby je mimo jiné i pfipojeni k celosvétové siti Internet prostfednictvim celoevropské vysokokapacitni patefni sité TMCZ. Za
nedostupnost internetového pfipojeni se povazuji pouze pfipady, kdy dojde k trvalému a nepfetrzitému omezeni pfenosu dat Smluvniho
partnera pfes IP sit. Za pfedavaci bod internetového pfipojeni se u Sluzby povazuje Ethernetovy port v daném stojanu (racku).

5.6 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC

Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluzby u Sluzby Datova centra - SDC jsou definované v platném Popisu Sluzby Datova
centra a v Obchodnich podminkach a podminkéach SLA u sluzby Datacentrum - SDC, popf. v Provoznim fadu - SDC.

5.7 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni Glozisté a Virtualni
zaloha (BaaS)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datova centra, Virtualni Glozisté a Virtuaini zaloha (BaaS) se z pohledu parametru
SLA - Dostupnost Sluzby vztahuji k funkénosti Serveru (virtualni datové centrum) a/nebo datovému ulozisti, a/nebo backupovaci serveru
a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8 Specifické podminky vyhodnocovanych parametri SLA u Sluzeb Virtualni datové centrum (N)

Garantované parametry dostupnosti sluzeb Virtualni datovéa centra (N) se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby vztahuji
k funk&nosti Serveru (virtuani datové centrum) a pfipojeni k siti Internet nebo datové siti.

5.8.1 Doplikové parametr HDD

HDD je definovana parametrem IOPS, ktery je sjednany ve Specifikaci sluzby. Parametr IOPS je vyhodnocovan v pétiminutovych
intervalech. Splnéni parametru IOPS je vyhodnocovéano vzdy za kalendarni mésic. Relevantnim poZzadavkem se rozumi stav, kdy dany
virtualni server Smluvniho partnera pozaduje vétSi pocet diskovych transakci nez je 90% hodnoty sjednaného parametru IOPS. Za
poruseni sjednaného parametru HDD v kalendafnim mésici se povazuje pokles procentualni hodnoty parametru IOPS pod 95 % v daném
kalendafnim mésici. Procentualni hodnota parametru HDD se vypo¢ita podle nasledujiciho vzorce:
Hodnota parametru HDD v % = (PRP — PNP) / (PRP) * 100%

Kde:

PRP = pocet intervalll s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m

PNP = pocet intervalll s naméfenym Relevantnim pozadavkem v kal.m. kdy IOPS nedosahl 90 % sjednané hodnoty

V pfipadé, ze je Sluzba VDC (N) povazovana za dostupnou, ale nespliuje vySe uvedené doplikovy parametr z divodu zavinéni na strané
TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zplUsobem smluvni pokutu. Smluvni pokuta za dodrzeni
dopliikového parametru IOPS v hodnoté i) 90%-95% je 10 % z pravidelné mésiéni (mésiéni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni
Kategorii HDD, ii) 50%-90% je 30 % z pravidelné mési¢ni (mésicni pausalni) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD, iii) nizsi nez
50% je 50 % z pravidelné mésiéni (mésicni pausaini) ceny sjednané pro konkrétni Kategorii HDD. VSechny tyto Smluvni pokuty jsou po
uplatnéni v8ech sjednanych slev, a to za veskera nedodrzeni dopliikového parametru v jednom kalendarnim mésici (za Géelem vylouéeni
jakychkoliv pochybnosti je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedena smluvni pokuta za veSkera nedodrzeni jakychkoliv zde uvedenych
doplikovych (vykonnostnich) parametri u dané Sluzby v jednom kalendafni mésic). Je-li pravidelnd (mésicni pausélni) cena sjednana
za jiné, nez mésiéni poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelna (mésiéni pausalni) cena u dané Sluzby sjedndna, pak se pro Gcely
vypoctu smluvni pokuty aplikuje zpUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).
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5.9 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Tiskové feseni

Garantované parametry SLA u Sluzby Tiskové FeSeni jsou definovény tyto:

Oznaceni Urovné - SLA a garantované hodnoty pfisluiné trovné - SLA u sluzby Tiskové feseni
Parametry SLA A B Cc
Doba reakce u Poruchy 1 4 hodiny 90 minut 60 minut
Doba reakce u Poruchy 2 6 hodin 3 hodiny 90 minut
Doba reakce u Poruchy 3 8 hodin 6 hodin 4 hodiny
Doba neutralizace Poruchy 1 72 hodin 36 hodin 8 hodin
Doba neutralizace Poruchy 2 5 dni 48 hodin 16 hodin
Doba neutralizace Poruchy 3 5 dni 5dni 48 hodin
Doba odstranéni Poruchy 1 3 tydny 3 tydny 2 tydny
Doba odstranéni Poruchy 2 6 tydnl 5 tydnl 3 tydny
Doba odstranéni Poruchy 3 5 tydn 5 tydnl 3 tydny

Veskeré zde uvedené lhity pocinaji béZzet okamzikem doruéeni pfislusného pozadavku Smluvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zplsobem TMCZ.

,Doba reakce” je maximalni doba méfenad od nahlaseni pozadavku Smiluvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zpusobem do
okamziku zahdjeni feSeni odstranéni vypadku Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smluvni partner sam
prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

,Cas neutralizace* je maximalni doba méfena od nahlaseni poZadavku Smiuvniho partnera na fe$eni Poruchy sjednanym zpisobem,
do okamziku, kdy dojde za strany TMCZ ke sniZeni kategorie (zavaznosti) Poruchy, nebo do okamziku, kdy Ize povazovat Poruchu za
doc¢asné odstranénou, resp. kdy je Porucha vyfes$ena jinym nahradnim zpisobem.

Specifikace Poruch Sluzby Tiskové reseni
Kategorie (zavaznost) Poruchy Popis
Porucha 1 e Vypadek celého tiskového systému
. Nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti tiskového systému,
které znemoznuji realizovat tisky na kliovych lokalitach

Porucha 2 e zpusobuje ob&asné vypadky celého tiskového systému v délce
jednoho vypadku max. 10 minut
e znemoznuji realizovat tisky na kli¢ovych zafizenich

Porucha 3 e znemozfuje realizovat tisky na lokalnich zafizenich u koncovych
uzivatell

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto ¢lanku 5.8 uvedeného) garantovaného parametru u Sluzby Tiskové feseni
z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpUsobem smluvni pokutu. Smluvni
pokuta za nedodrzeni zde sjednanych garantovanych parametrd u sluzby Tiskové feSeni je 5 % z pravidelné mésicéni (mésicni pausalni)
ceny sjednané pro konkrétni Sluzbu Tiskové feSeni po uplatnéni vSech sjednanych slev, a to za kazdé jednotlivé nedodrzeni
garantovaného parametru v jednom kalendafnim mésici. Souhrn v8ech smluvnich pokut za veskera nedodrzeni garantovanych parametru
SLA u jedné konkrétni Sluzby Tiskové FeSeni mize v jednom kalendarnim mésici ¢init maximalné 20 % z pravidelné mésicni ceny
sjednané pro konkrétni Sluzbu po uplatnéni vSech slev (maximalni vySe souhrnné smluvni pokuty za vSéechna nedodrzeni garantovanych
parametrii u jedné Sluzby Tiskové feSeni za kalendarni mésic). Je-li pravidelna (mésicni pausalni) cena sjednéna za jiné, nez mésicéni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelnd (mésicni pausalni) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely vypoctu smluvni pokuty
aplikuje zpUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

5.10 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni

Garantované parametry SLA u Sluzby Sprava mobilnich zafizeni jsou definovany tyto:

Oznaceni arovné - SLA a garantované hodnoty pfisluiné tirovné — SLA u sluzby Sprava mobilnich zafizeni
Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,99%
Doba odstranéni Poruchy 1 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden 3dny 3dny
Doba odstranéni Poruchy 2 5 tydn 5 tydnu 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden
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Veskeré zde uvedené lhity pocinaji béZzet okamzikem doruéeni pfislusného pozadavku Smluvniho partnera na odstranéni existujici
Poruchy sjednanym zplsobem TMCZ.

Kategorie Poruchy Sluzby:
Porucha 1 Vypadek systému - nefunguje jedna nebo vice z kritickych vlastnosti systému (zavazny pokles kvality, zavazné nedostatky)
Porucha 2 - zpusobuje ob&asné vypadky Sluzby (restarty)

5.11 Specifické podminky a rozsah technické podpory vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby Managed Firewall

Garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall jsou nabizeny ve 3 variantach — Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry
varianty SLA - Standard jsou soucasti standardni Sluzby Managed Firewall a parametry varianty SLA - Premium nebo Nonstop jsou k
dispozici na zakladé vyslovného pozadavku Smluvniho partnera (ujednani se Smluvnim partnerem) za pfiplatek k pravidelné mésiéni
(pausalni mésicni) cené stanoveny v platném Ceniku sluzby Managed Firewall, popf. stanoveny vyslovné smluvnimi stranami ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby.

Varianty garantovanych parametrii SLA u Sluzby Managed Firewall

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi nasledujici garantované parametry SLA u Sluzby Managed Firewall (konkrétni sjednana varianta
garantovanych parametrt Sluzby je sjednana ve Smlouvé/Specifikaci sluzby, a pokud vyslovné sjednéana neni, tak se je automaticky
sjednana varianta Standard):

Garantované parametry Sluzby Standard Premium Nonstop
Doba reakce (zahajeni fe$eni odstranéni Poruchy Sluzby) . . .

V pracovni dobé (tzn. v pracovni dny od 8:00 do 18:00)/mimo pracovni %T]?illm*/ 25';]%(2;2,*/ L?}%ﬂ'i?]ai
dobu (tzn. mimo pracovni dny a v pracovni dny od 18:00 do 8:00)* Y
Maximalni doba odstranéni Poruchy Sluzby - pro zafizeni umisténa . . .

v datovych centrech TMCZ v Praze 18 hodin 12 hodin 9 hodin
Maximaini doba odstranéni Poruchy Sluzby 24 hodin 18 hodin 12 hodin
— pro zafizeni umisténa kdekoliv v Ceské republice

Zakaznicka a technicka podpora Sluzby na misté 24 hodin 18 hodin 12 hodin

Veskeré zde uvedené |hity pocinaji bézet okamzikem doruéeni pfislusného pozadavku Smiuvniho partnera (na odstranéni existujici
Poruchy nebo na zakaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zpisobem TMCZ.

,Doba reakce” je maximalni doba méfena od nahlaseni pozadavku Smluvniho partnera na feSeni Poruchy sjednanym zplsobem do
okamziku zahdjeni feSeni odstranéni Poruchy Sluzby ze strany TMCZ, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smluvni partner sém
prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

V pfipadé nedodrzeni kteréhokoliv sjednaného (v tomto €lanku 5.10 uvedeného) garantovaného parametru SLA u Sluzby Managed
Firewall z divodu zavinéni na strané TMCZ, je Smluvni partner opravnén po TMCZ pozadovat dale sjednanym zpusobem smluvni pokutu
ve vysi 200,- K& za kazdou i za po€atou hodinu prodleni u jednotlivého nedodrzeného garantovaného parametru SLA. Souhrn vSech
smluvnich sankci za veskerad nedodrzeni kterychkoli garantovanych parametri Sluzby Managed Firewall v jednom kalendarnim mésici
muze ¢init maximalné vysi sjednané pravidelné mésicni (mésicni pausalni) ceny za poskytovani (provoz) sjednané Sluzby Managed
Firewall po uplatnéni véech sjednanych slev (maximalni vySe souhrnné smluvni pokuty za vSechna nedodrzeni garantovanych parametrd
SLA u jedné Sluzby Managed Firewall za kalendarni mésic). Je-li pravidelnd (mésiéni pausalni) cena sjednéana za jiné, nez mésiéni
poskytovani Sluzby, nebo neni-li pravidelnd (mésicni pausaini) cena u dané Sluzby sjednana, pak se pro ucely vypoctu smluvni pokuty
aplikuje zpUsob stanoveny u smluvni pokuty za nedodrzeni SLA (Elanek 4).

5§12  Specifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Sluzby DDoS ochrana
Sluzba DDoS ochrany je k dispozici ve 3 variantach: Bronze, Silver a Gold

Funkce / parametr Bronze Silver Gold
DDo$S Monitoring ANO NE ANO
DDoS Ochrana NE ANO ANO
Pocet konzulta¢nich hodin uréenych pro stanoveni specializovaného . . .
Planu Ochrany 2 hodiny 6 hodin 8 hodin
Neomezeny pocet ochrannych akci NE ANO ANO
Nezavislost poplatku na velikosti napadeni NE ANO ANO
Service Level Agreement (SLA) ANO ANO ANO
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Dostupnost technikll Centra sit'ového provozu T-Mobile Czech

Republic v rezimu 24x7x366 ANO ANO ANO
Monitoring a detekce Utokl na L3 a L4 ANO NE ANO
Proaktivni ohlasovani udalosti (mobilni sms a email) ANO NE ANO

Sluzba je poskytovana nepretrzité vdechny dny v roce 24 hodin denné. Parametry SLA zachycuje tabulka nize.

SLA parametr Bronze Silver Gold
Dostupnost Monitoringu 99.9% NE 99.9%
Dostupnost Ochrany NE 99.99% 99.99%
Doba reakce pro oznameni potencialniho atoku 30 minut NE 15 minut
Doba reakce pro aktivaci ochrany (nasazeni protiopatfeni) NE 30 minut do 15 minut

Veskeré zde uvedené Ihity pocinaji bézet okamzikem doruéeni pfislusného pozadavku (na odstranéni Poruchy Sluzby nebo na
zékaznickou a technickou podporu Sluzby na misté) sjednanym zplsobem TMCZ ze strany Smluvniho partnera.

,Doba reakce pro oznameni potencialniho Gtoku” je maximalni doba méfend od okamziku zjisténi chybové udalosti nebo prekroéeni
hranice datového toku ze strany TMCZ do okamziku, kdy systém automaticky/TMCZ posle oznameni o této skutecnosti Smluvnimu
partnerovi, jejiz doba je stanovena vySe, pokud Smluvni partner sdm prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

,Doba reakce pro aktivaci ochrany” je maximalni doba méfena od okamziku odsouhlaseni nasazeni protiopatfeni proti zjiSt€éné chybové
udalosti nebo pfekro€eni datového toku ze strany Smluvniho partnera do okamziku nasazeni odsouhlaseného protiopatfeni ze strany
TMCZ, jejiz doba je stanovena vyse, pokud Smluvni partner sdm prokazatelné neodsouhlasil prodlouzeni této doby.

Ackoliv se TMCZ zavazuje vynalozit pfiméfené Usili na omezeni dopadu DDoS uatokl, kvuli slozité celkové povaze a Spatné
pfedvidatelnosti rozsahu takovych Gtokd, TMCZ nemilze zarucit, Ze Plan Ochrany nebo aplikovanych opatfeni budou vzdy a
bezpodminecné pIné efektivni. TMCZ nenese odpovédnost za pfipadnou Ujmu, kterd mize vzniknout v disledku jakéhokoli toku DDoS
nebo jakymkoliv opatfenim pfijatym TMCZ pro ochranu pfichoziho provozu do sit€ Smluvniho partnera. Doba reakce pro oznameni
potencionalniho Utoku a doba reakce pro aktivaci ochrany jsou pouze dobami obvyklymi, kieré mohou byt v konkrétnich pfipadech ze
strany TMCZ prekroéeny bez jakékoliv odpovédnosti TMCZ.

6 Vyluky z SLA

TMCZ neni odpovédny za neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby, resp. za tUjmu, vzniklou v dusledku nasledujicich skute¢nosti, které
pokud nastanou, nejsou povazovany za Poruchu Sluzby a Sluzba neni v jejich disledku povazovana za nedostupnou (resp. vadné
poskytnutou):

e v pfipadech, kdy za poruchu Sluzby neodpovidad TMCZ v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy;

e  poruchy Sluzby vzniklé vnitini chybou operaéniho systému a dal$iho programového vybaveni tfetich stran. Pfipadnou
odpovédnost nesou tyto treti strany dle jejich licenénich ujednéni;

e poruchy Sluzby vzniklé v dusledku nefunkénosti sluzeb tfetich stran &i Smluvniho partnera. Pfipadnou odpovédnost nesou tyto
tfeti strany ¢i Smluvni partner;

e  nespravné a nepovolené uzivani Sluzby nebo disponovani s hardware &i software ze strany Smiuvniho partnera;

poruchy Sluzby zapfi¢inéné pocitadovymi viry, Gervy, spamy apod., pokud neni zplsobeno zanedbanim povinnosti TMCZ

sjednanych ve Smluvnim dokumentu;

doba preruseni dostupnosti Sluzby ze strany Smluvniho partnera (reset, restart, vypnuti, apod.),

doba, po kterou je Smluvni partner v prodleni s poskytnutim soucinnosti,

doba preruseni dostupnosti Sluzby z pfi€iny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti, reset, apod.)

doba, kdy jsou pfetizeny systémové prostfedky serveru (procesor, disky, apod.),

doba, ktera je potfebna na obnoveni Gdajd ze zalohy,

nespravné uziti za strany Smluvniho partnera — napf. chybné nastaveni parametrii hardware, nevhodné nastaveni parametri

software ¢i nevhodna volba software apod.,

planované vypadky a Gdrzba za strany TMCZ,

e  je-i Sluzba poskytovana se zalozni (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost Sluzby, resp. za Poruchu sluzby,
povazuje pouze soucasny vypadek primarni i zalozni (back-up) pfistupové linky. Sluzba je v tomto pfipadé dostupna, i kdyz je
funkéni pouze po zalozni (back-up) pfistupové lince, kdy Sluzba muze mit omezenou funkénost, jako je napfiklad nizsi
pfenosova rychlost ¢i snizené dopliikové (vykonnostni) parametry odpovidajici zvolené pristupové technologii zalozni linky,

e U poruch, jejichz feSeni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli hardware nebo software, neni mozné garantovat dobu findlniho vyfeseni
poruchy. Pro poruchy tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce &i dodavatele hardware nebo software,
aby byla porucha odstranéna v nejkrat§im mozném terminu. Poruchy, u nichz dojde k pfekro€eni garantované doby finalniho
feSeni z tohoto divodu, nepodléhaji sank&nim ujednanim, ani nahradé Ujmy, a nezapoditavaji se do doby nedostupnosti Sluzby,
resp. u téchto poruch Sluzby neni garantovana zadna Ihita pro jejich odstranéni.
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TMCZ neodpovida za:

. obsah informaci uloZzenych na serverech;

e  Uroven zabezpeceni firewallu a miru vlivu nastaveni firewallu na provozované sluzby Smiluvnim partnerem;

e Uplnost zélohovanych dat v dusledku nespravného ¢i nelipiného predani pokynl ohledné toho, co se ma zalohovat Smiuvnim
partnerem;

e  za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipadé kdy Smiuvni partner vyuzije jiny protokol/software;

e  prodleni se spInénim svych povinnosti &i Gjmu zpusobenou nedostatkem soucinnosti, ke které se Smluvni partner zavazal nebo
kterou je povinen objektivné poskytnout.

Zaznamy systémovych udalosti (Logl):

. Ustanoveni této kapitoly ,Zaznamy systémovych udalosti,, se vztahuje na Sluzby, jen pokud Smluvnimu partnerovi byla
pfidélena prava spravce k systému (administratorska prava).

e  Smluvni partner se zavazuje, Ze bude generovat a ukladat zaznamy systémovych udalosti (provoznich Gdaju - logl) podle
seznamu serveru pouzivanych Smluvnim partnerem. Tato ¢innost se bude provadét pro pfipady, ze Poruchu by nebylo mozné
lokalizovat jinym zpUsobem.

e Smluvni partner je povinen zaznamy systémovych udalosti (logy) archivovat po dobu min. 14 dni.

e Smluvni partner je povinen na zadost poskytnout bez prodleni TMCZ pfistup k témto zaznamim systémovych udalosti serverd
(logl)).

e  Vpfipadé, Zze TMCZ ma pochybnosti o spravnosti/kvalité zaznamu vedenych Smluvnich partnerem, a na zakladé toho poZzaduje
Udaje ze zaznamU systémovych udalosti, Smluvni partner je povinen vytvofit kopie téchto zdznamu a archivovat je do vyfeseni
celé zaleZitosti.

7 Zavérecna ustanoveni

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovani Sluzeb (neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby) dle Smlouvy a pfislusného Smluvniho
dokumentu je omezena na poskytnuti smluvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popF. dle
jiného Smluvniho dokumentu, je-li pfislusné SLA se Smluvnim partnerem sjednano. V této souvislosti (v souvislosti s neposkytnutim nebo
vadnym poskytnutim Sluzby) nema Smluvni partner nérok na nahradu jakékoliv Ujmy. V pfipadé okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vySsi
moci) nema Smluvni partner narok na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf.
dle jiného Smiuvniho dokumentu. Smiuvni partner rovnéz nema narok na zde uvedené smluvni pokuty za nedodrzeni SLA dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smluvniho dokumentu, v pfipadé, kdy za takové nedodrzeni SLA odpovidd Smluvni partner, nebo
v pfipadech, kdy neposkytnuti nebo vadné poskytnuti Sluzby (resp. nedodrzeni SLA dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. jiného Smluvniho
dokumentu) TMCZ nezavinil a dale v pfipadech dalSich vyjimek vyluéujicich odpovédnost TMCZ stanovenych v tomto Popisu sluzby SLA,
v pfislusnych Smiuvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby ¢i Podminkach Firemniho feseni.

V pfipadé, Zze Smluvnimu partnerovi v jednom kalendarnim meésici vznikne narok na vice smluvnich pokut za nedodrzeni vice SLA
parametrii (véetné doplfikovych (vykonnostnich)) dle tohoto Popisu sluzby SLA &i jiného Smluvniho dokumentu, tak se smluvni pokuty za
nedodrzeni parametr( SLA nescitaji a Smluvni partner ma narok pouze na jednu smluvni pokutu za nedodrzeni jednoho SLA parametru
(v€etné dopliikového (vykonnostniho)), a to dle rozhodnuti Smluvniho partnera, neni-li vtomto Popisu sluzby SLA ve specifickych
podminkach SLA (¢lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Vysledna smluvni pokuta nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametri dle tohoto Popisu sluzby SLA &i jiného
Smluvniho dokumentu u jedné konkrétni Sluzby v jednom kalendafnim mésici mize ¢init maximalné 50 % z pravidelné mésiéni (mésiéni
pausalni) ceny pfislusné Sluzby po uplatnéni vSech sjednanych slev, neni-li v tomto Popisu sluzby SLA ve specifickych podminkach SLA
(€lanek 5) vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni partner je povinen uplatnit pozadavek na poskytnuti zde uvedenych smluvnich pokut za nedodrzeni SLA parametri dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, pisemné u TMCZ, a to nejpozdéji ve Ihité 2 mésicl od konce zUétovaciho
obdobi, v némz doslo k nedodrzeni SLA parametrl dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného Smluvniho dokumentu, ze strany
TMCZ, jinak jeho pravo na uplatnéni ¢i uhrazeni téchto smluvnich pokut ze strany TMCZ zanikne.

Smluvni partner ma narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametru u pfislusné Sluzby dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle
jiného Smiluvniho dokumentu, pouze za kalendarni mésic, v némz doslo k udalosti, kterd vedla k nedodrzeni SLA parametrii u dané
Sluzby. Smluvni partner nema narok na smluvni pokutu za nedodrzeni SLA parametrii dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, za kalendarni mésic, v némz jsou Sluzby Smluvnimu partnerovi poskytovany zdarma (SLA neplati na Sluzby
poskytované zdarma) nebo v némz jsou Sluzby poskytovany v pilotnim (zkuSebnim) testovacim provozu.

PFipadna smluvni pokuta, nalezejici Smluvnimu partnerovi za nedodrzeni SLA parametru dle tohoto Popisu sluzby SLA, popf. dle jiného
Smluvniho dokumentu, se mize objevit v pfislusném vyGétovani Sluzby pod polozkou ,Sleva za nedodrzeni SLA“.

TMCZ ma pravo viéi Smluvnimu partnerovi na Uhradu ceny za €innost pracovnikdl TMCZ a ceny materialu a ndhradu nakladd vzniklych
TMCZ v dusledku Cinnosti spojenych s odstranénim Poruchy, pokud se prokéze, Ze Porucha se netyka Sluzby poskytované TMCZ, pokud
se zjisti, ze Porucha vubec nenastala, nebo pokud za ni TMCZ neodpovida ve smyslu ujednani ve Smluvnich dokumentech &i ve smyslu
pfislusnych ustanoveni obecnych pravnich predpisu.
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PRILOHA C. 5: POPIS SLUZBY PROFESIONALNI
INTERNET

Pozndmka: Dokument je priloZzen na ndsledujicich strandch.



Popis Sluzby Profesionalni internet

Platnost od 1. 11. 2016.

1 Obsah Sluzby Profesionalni internet

Sluzba Profesionalni internet je poskytovana jako sluzba pevného pfipojeni k celosvétové siti Internet s garantovanymi parametry prostrednictvim
komunikaéniho protokolu IP.

Podstatou sluzby je pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP paketii mezi rozhranim na koncovém zafizeni umisténém v lokalité Smluvniho partnera a
libovolnym zafizenim pfistupnym pres celosvétovou sit Internet prostfednictvim symetrické pristupové rychlosti. Sluzba Profesionalni internet garantuje
dostupnost Sluzby a propustnost patefnich kapacit, trasy do NIXu a tras k rozhranim s poskytovateli mezinarodniho pfipojeni.

Sluzba Profesionalni internet je komplexni sluzba dohledovana poskytovatelem v celé siti a po celé trase pristupové linky az po rozhrani Ethernet na CPE.
Sluzba Profesionalni internet zahrnuje kromé samotného provozu sluzby, provozniho dohledu a servisu také priizkumné, projektové a instalaéni prace ke
zfizeni Sluzby a poskytnuti zafizeni az po pfedavaci rozhrani.

2 Doplnikové Sluzby Profesionalni internet

21 Back-up

Dostupnost Sluzby Profesionalni internet Ize zvysit zalohovanim primarni pfipojky. Realizace je posouzena a provedena cestou zakaznického feseni.

22 Provozni statistiky

Provozni statistiky jsou volitelnou doplikovou Sluzbou umozhujici pro jednotlivé pfipojky sledovat hodnoty nékterych provoznich parametri Sluzby
Profesionalni internet.

Udaije a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouzit jako podklad pro vypoéet sankce za nedodrzeni SLA, resp. pro
vypocet ceny za poskytnutou Sluzbu.

23 Proaktivni dohled

Poskytovatel do 15 minut od zji$téni stavu 100% Packet Loss (100% ztratovost paketd, zji$téna internimi monitorovacimi nastroji Poskytovatele) zahaji proces
odstrafiovani poruchy na pfipojce. Proces odstrafnovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby na strané Smiuvniho partnera.

3 Technicke udaje

Sluzba Profesionalni internet zahrnuje pfipojku k siti poskytovatele, ktera se sklada z pristupové linky, pfistupového portu, koncového zafrizeni a $irky pasma
pro komunikaci se siti. U okruhii se symetrickou pfistupovou rychlosti je uvedena rychlost stejna v obou smérech.

3.1 Charakteristika internetové sité

Poskytovatel vlastni rozsahlou telekomunikaéni infrastrukturu s vysokokapacitni patefni konektivitou. Zaklad patefni sité tvofi optické trasy pokryvajici
vechny regiony Ceské republiky. Cela sit' je postavena v kruhové topologii, ktera zaruéuje maximalni funkénost a 100% zalohu sité.

Poskytovatel dale provozuje vlastni vysokokapacitni mezinarodni pfenosovou sit na bazi technologie vinového multiplexu (DWDM), propojujici véechny
hlavni telekomunikaéni body ve stfedni Evropé (Bratislava, Budapest, Frankfurt, Praha, Var$ava, Viden), z nichz se dale realizuje napojeni na sité
vyznamnych celosvétovych operatori.

Narodni telekomunikaéni sit poskytovatele je zaloZena na vysokokapacitni DWDM transportni siti s kruhovou topologii, na kterou navazuji regionalni a
metropolitni SDH sité pokryvajici vyznamna regionalni centra v Ceské republice. V jednotlivych lokalitach je pak na transportni sit napojena vlastni pfistupova
sit zabezpedujici pfistupové linky k jednotlivym aucastnikiim.

Pro internetovy provoz je kliova narodni kruhova pateini IP sit' a redundantni konektivita do neutralniho propojovaciho uzlu NIX.CZ o pfenosové kapacité
2x100 Gbit/s. Mezinarodni konektivita IP sité poskytovatele je 2x160 Gbit/s s pfimym propojenim na vyznamna evropska peeringova centra (Amsterdam -
AMSIX, Franfurkt — DECIX, Viden — VIX, Londyn — LINX, Bratislava - SIX, Budapest - BIX, Var$ava — WIX a dal$i) a pfimé propojeni na servery GOOGLE.

Internetova sit’ poskytovatele je jednou z certifikovanych siti Cisco Powered Network (CPN) ve stfedni a vychodni Evropé.
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Popis Sluzby Profesionalni internet

Platnost od 1. 11. 2016.

3.2 Rozhrani Sluzby

Sluzba Profesionalni internet dodavana s koncovym zarizenim typu smérovac je poskytovana na téchto rozhranich typu Ethernet:

Kapacita pfistupové linky Rozhrani
2 MBit/s — 8 Mbit/s 10Base-T nebo 100Base-T
8 Mbit/s — 40 Mbit/s 100Base-T
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethernet

3.3 Pfipojky

Kapacita pfipojky je stanovena na fyzické vrstvé OS| modelu. Skuteéné dosahovana rychlost je nizsi o reZijni provoz vys$sich vrstev.

3.4 Zfizeni Sluzby

Sluzba je zfizena a pfedana Smluvnimu partnerovi do provozu nasledné po uskuteénéni méreni pristupového okruhu, které ovéfuje jeho funkénost a
kvalitativni parametry a/nebo testovanim IP konektivity pomoci ICMP pingli mezi koncovymi body.

4 Dostupnost Sluzby — SLA (Service Level Agreement)

Veskeré informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti Sluzby jsou spoleéné pro vSechny datové
a internetové Sluzby poskytovatele a jsou uvedeny v Obchodnich podminkach smlouvy o firemnim feseni spoleénosti T-Mobile a v platném Popisu sluzby
SLA.

Smluvni partner je opravnén si vybrat pfisluSnou uroven garance Sluzby (SLA) v zavislosti na typu pripojky Sluzby Profesionalni internet s tim, Ze konkrétni
stupen SLA (95,00%, 99,00%, 99,50%, 99,70%, 99,90%, 99,99%) je pro jednotlivou Sluzbu Profesionalni internet stanoven v pfislusné Specifikaci sluzby
Profesionalni internet uzaviené mezi poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

5 DalSi povinnosti Smluvniho partnera

5.1 Povinnosti Smluvniho partnera

a) Smluvni partner se zavazuje po ukonéeni poskytovani Sluzeb poskytovatelem dle smlouvy/Specifikace sluzby vratit pfedmétné IP adresy zpét
poskytovateli. Smluvni partner bere na védomi, Ze jejich pfevoditelnost na Smluvniho partnera je vylouéena.

b) Smluvni partner je povinen zaijistit sit' a servery tak, aby zamezil tfetim osobam, zneuzivat poskytovanou Sluzbu Profesionalni internet.

52 Opravnéni poskytovatele

Poskytovatel je opravnén pozastavit pfistup Smiluvniho partnera ke Sluzbam poskytovanym dle smlouvy/Specifikace sluzby v pfipadé, Ze Smluvni partner
porusi své smluvni povinnosti, resp. v pfipadé, Ze tieti osoba smluvné spojena se Smluvnim partnerem vyuziva poskytovanou Sluzbu Profesionalni internet
v rozporu s pfislusnymi ustanovenimi Smiuvnich dokumenti, zejména v rozporu s pfislusnymi ustanovenimi Smlouvy, Obchodnich podminek smlouvy o
firemnim feSeni a/nebo tohoto Popisu Sluzby Profesionalni internet.

6 Piipojka s 95% percentilem

Pripojka s 95% percentilem je Sluzba uréena véem, kdo potfebuji narazové navysovat kapacitu svého pfipojeni a sou¢asné optimalizovat své naklady na
telekomunikaéni Sluzby.

Pfipojka s 95% percentilem umozihuje navys$eni kapacity pfipojky dle momentalnich poZzadavkd Smiluvniho partnera. Ve Specifikaci sluzby je sjednana
Standardni (zakladni) kapacita Sluzby, sou¢asné i racionalné zvolena Maximalni (portova) kapacita Sluzby, kterou Smluvni partner bude chtit vyuzivat a
cena za 1Mbps nadlimitné vyuzité kapacity.

L 7 .
,.‘ “Nadlimitni kapacita ’,’ AN
= cenazareélné ;7

£l kY N ~
30Mbps | vyuzitou kapacitu’ [ Maximini wmmcita

H H

i !

H “Zakladni kapacita

Y " .

= pravidelny Minimalni kapacita

10M bps . meésicni poplatek” _

IIII.I,IIKIIIIIIIIIIII_IIIIIIIIIIII
123 4 5 6 7

6§ 10 11 12 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 2d 25 26 27 28 29 30 31 pnk[ad

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2/ 3
spoleénost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787 ver. OTP_1502



Popis Sluzby Profesionalni internet

Platnost od 1. 11. 2016.
7 Uétovani pfipojky s 95% percentilem

Poskytovatel na sluzbé Pfipojka s 95% percentilem pravidelné, v pétiminutovych intervalech, odeéita hodnoty éitadil pfenesenych dat na portu Sluzby. Na
zékladé takto namérfenych dat stanovi primémou hodnotu pfenosové rychlosti pro dané pétiminutové okno v bitech za sekundu. Na konci kazdého
zlctovaciho obdobi jsou hodnoty priimémych pétiminutovych prenosovych rychlosti sefazeny od nejvy$$i hodnoty k nejnizéi, a to samostatné pro kazdy
pfenosovy smér. Hodnota 95. percentilu je pak stanovena tak, Ze se z tohoto seznamu primérnych pfenosovych rychlosti odstrani 5% (z podtu hodnot)
nejvy$sich hodnot. Posledni nejvy$si hodnota po tomto odstranéni reprezentuje 95. percentil. Tato hodnota je pouZita pro vlastni zaétovani vyuziti Sluzby
Pripojka s 95% percentilem.
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Za Standardni (zakladni) kapacitu Sluzby Smluvni partner hradi sjednanou pravidelnou mésiéni cenu a za nadlimitné vyuzitou kapacitu Sluzby v ramci tzv.
LBurstu” pak jednotkovou cenu (1Mbit/s/zuétovaci obdobi) dle cen sjednanych ve Specifikaci sluzby.

Soucasti Sluzby je zfizeni doplfikové Sluzby Provozni statistiky ve varianté Basic a souhrnny report o Pfipojce s 95% percentilem — Zakladni a Maximalni
kapacita Sluzby a hodnoty 95% percentilu.

Pripojka s 95% percentilem je dostupna pouze pro vybrané pristupové technologie, pfiéemz detaily feSeni jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vzdy na
vyzadani.

Pipojka s 95% percentilem je dostupna pouze pro piipojky realizované v Ceské republice. Tato funkcionalita neni podporovana standardng, ale pouze
v pfipadech, kdy ji Smluvni partner vyslovné vyzaduje (kdy je tedy vyslovné sjednana ve Specifikaci sluzby).

8 Priistup OSS SAP

Dopliikova sluzba ke sluzbé Profesionalni internet zaji$tuje pristup na technickou podporu produktu spole¢nosti SAP do Walldorfu (Némecko). Za vyhodnych
cenovych podminek tak zakaznik ziskava mozZnost vyuzivat sluzeb Online Service System spoleénosti SAP. Spojeni do sité SAP je realizovano zalohovanou
pevnou linkou.

Vyhody sluzby
. Touto sluzbou ziskava uzivatel moznost vyuzivat on-line sluzby, které nabizi spole¢nost SAP, jedna se napf. o:
. SAP EarlyWatch - sluzbu vykonnostni analyzy zakaznikova systému
. SAP GoingLive Check - sluzbu pro pfechod modulu SAP do produktivniho provozu
. Remote Consulting - sluzbu vzdalené konzultace s rychlou reakci na poZzadavky zakaznika

Sluzba je uréena uzivateliim, ktefi maji zajem o pfipojeni k systému SAP/OSS. Sluzba je nabizen jako dopliikova ke sluzbé GTS internet

Technické parametry sluzby

. Podporované protokoly IP, Frame Relay
. Poskytované rychlosti do 64 kbit/s
. Realizace pfipojeni metodikou rcPACK
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 3/ 3

spoleénost vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B.3787 ver. OTP_1502



PRILOHA C. 6: POPIS SLUZBY IP KOMPLET

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.



Popis sluzby IP komplet

Platnost od 1.1. 2015.

Sluzba IP komplet nabizi firemnim zakaznik( optimalni feSeni pro poskytovani hlasovych, internetovych a datovych sluzeb prostfednictvim
jednotné technologické platformy. Sluzba IP komplet vyuziva jedineénych moznosti modernich technologii IP a VolIP.

1. CO SLUZBA ZAHRNUJE
1.1 Sluzba vyuzivé jednotnou platformu pro hlasové, datové a internetové sluzby.

1.2 V ramci sluzby ucastnik ziska dedikovany pfistupovy okruh vEetné spoleéného koncového zafizeni pro poskytovani hlasovych,
internetovych a datovych sluzeb.

1.3 Hlasova sluzba umoziuje mistni, meziméstska a mezinarodni volani, véetné volani
do mobilnich siti. Hlasové sluzba dale nabizi moznost vytvofeni hlasové VPN v ramci, které ucastnik vola prostrednictvim
zkracené volby a zdarma. Hlasova sluzba nabizi vysokou flexibilitu pro pfipojeni béznych TDM pobockovych Ustfeden pfipadné i
moznost pfimého pfipojeni IP pobockovych Ustfeden prostfednictvim tzv. IP trunkingu. Sluzba IP komplet umoznuje zachovat
stavajici ¢isla UCastnika pro pfichozi i odchozi hovory.

1.4 Datova sluzba umoznuje datové IP VPN propojeni vice lokalit uéastnika. Datovéa sluzba vyuzivé technologie GRE tunely nebo
MPLS. Technologie MPLS zaruéuje oddéleni VPN a tim vysokou bezpe&nost z pohledu uzivatele.

15 Internetova sluzba zahrnuje pevné pfipojeni k siti Internet definovanou rychlosti bez limitu pfenosu dat a bez uplatnéni tzv. Fair
User Policy. Internetova sluzba nabizi moznost zfizeni samostatného nebo centralniho pfistupu do Internetu pro kazdou pobocku.

1.6 Kontrola sluzby prostfednictvim webového rozhrani, které vam umozni sledovat vypis uskute€nénych hovor( a zaslanych faktur.
Po aktivaci Sluzby obdrzite elektronickou postou pFistupové jméno a heslo.

1.7 Sluzba IP komplet zahrnuje kromé& samotného provozu sluzby, provozniho dohledu a servisu také prizkumné, projektové a
instalacni prace ke zfizeni sluzby a poskytnuti zafizeni az po pfedavaci rozhrani.

2. DOSTUPNOST SLUZBY - SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Veskeré informace tykajici se definice a dodrzovani parametru dostupnosti sluzby jsou spolecné pro vSechny datové

a internetove sluzby poskytovatele a jsou uvedeny v ,Provoznich podminkach telekomunikagnich sluzeb” spolecnosti T-Mobile.
Uc&astnik je opravnén si vybrat pfislusnou Uroven garance sluzby (SLA) v zavislosti na typu pfipojky sluzby Profesionalni internet s tim,
Ze konkrétni stupen SLA (DSL, OPTIMUM, PREMIUM) je pro jednotlivou sluzbu Profesionalni internet stanoven v pfislusné Specifikaci
sluzby Profesionalni internet uzaviené mezi poskytovatelem a ucastnikem. Podrobné podminky tykajici se urovné garance sluzby (SLA)
jsou stanoveny v platném Popisu sluzby SLA.

3. HLASOVA SLUZBA (POVINNA KOMPONENTA)

Hlasova sluzba je vefejné dostupna telefonni sluzba umoZziujici odchozi mezinarodni, mobilni, meziméstské a mistni hovory, a dalsi
hovory, které jsou vyjmenované v ceniku sluzby a déle pak dle pfisluSného cenového programu. Hlasova sluzba je poskytovéana
prostfednictvim technologie VolP, protokol SIP, kodek G.729a, G.722 nebo G.711 pro hlas a T.38 pro faxové pfenosy (pfenos neni
negarantovan). Hlasova sluzba dale nabizi moznost vytvofeni hlasové VPN v ramci, které ucastnik vola prostfednictvim zkracené volby
a zdarma.

Hlasova sluzba je poskytovana na téchto rozhranich:
= analogova rozhrani: 2/4/8/24 x HTS

. digitéIni rozhrani: 2/4/8 x BRI (eurolSDN 2), 1 x 2 Mbit s PRI (eurolSDN30), 1 x 2 Mbit s PRI 16 (eurolSDN30) s aktivnimi 16 B
kanaly (1-16)

. SIP trunking: 10/100 Base T Ethernet

Hlasova sluzba umoznfuje prenositelnost stavajicich telefonnich &isel Uéastnika. V pfipadé soucasného zfizovani SHDSL pfistupového
okruhu a prenaseni tel. ¢isel mize dojit az k 5 dennimu vypadku hlasové sluzby na pfenasenych tel. &islech.
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Popis sluzby IP komplet

Platnost od 1.1. 2015.
4. INTERNETOVA SLUZBA (VOLITELNA KOMPONENTA)

Podstatou sluzby je pfenos dat Géastnika ve formé IP paketl mezi rozhranim na koncovém zafizeni umisténém v lokalité ucastnika a
libovolnym zafizenim pfistupnym pfes celosvétovou sit Internet prostfednictvim symetrické pristupové rychlosti bez limitu pfenosu dat a
bez uplatnéni tzv. Fair User Policy. Internetova sluzba garantuje dostupnost sluzby a propustnost paternich kapacit, trasy do NIXu a tras
k rozhranim s poskytovateli mezinarodniho pfipojeni.

Internetova sluzba je poskytovana na téchto rozhrani typu Ethernet:

Kapacia pristupoe nky

do 8 Mbit/s 10Base-T
| 8 Mbit/s — 34 Mbit/s | | 100Base-T |
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethernet

5. DATOVA SLUZBA - IP VPN (VOLITELNA KOMPONENTA)

Podstatou datové sluzby je pfenos dat G¢astnika ve formé IP datagrami mezi rozhranimi na koncovych zafizenich umisténych v lokalitach
UCastnika. Datova sluzba je komplexni sluzba dohlizend poskytovatelem v celé siti a po celé trase pfipojek az po rozhrani. Datova sluzba
vyuziva technologie GRE tunely nebo MPLS. Technologie MPLS zaruéuje oddéleni VPN a tim vysokou bezpecnost z pohledu uzivatele.

Datova sluzba je poskytovana na téchto rozhrani typu Ethernet:

Kapacia pistupore inky

do 8 Mbit/s 10Base-T
| 8 Mbit/s — 34 Mbit/s | | 100Base-T |
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigabit Ethernet

nebo na sériovém rozhrani:

Kapaoita pristupové Inky

2 Mbit/s, 34 Mbit/s, 155 Mbit/s, 622 Mbit/s Sériové rozhrani

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 2 /2
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PRILOHA C. 7: DOHODA O CENOVYCH
PODMINKACH SLUZBY IP KOMPLET

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.



One Contract / GREEN

Dohoda o cenovych podminkach — IP komplet

Ke smlouvé ¢&.: Nabidka a Specifikaci sluzby:
Cislo dodatku: (pfipadné sluzba &islo):
Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: Vitézslav Hajek | Obchodni pfipad ID: Partnerska smlouva: / /

Smluvni partner / Opravnéna osoba "

Obchodni firma/Jméno: Justi¢ni akademie IC: 70961808
Opravnény zastupce: Mgr. Ludmila Vodakova Funkce: feditelka
Telefon: E-mail:

1) Podrobné identifikacni udaje — viz vySe uvedena smlouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento dodatek, uzavieny mezi poskytovatelem a smluvnim partnerem, upravuje druhy a vysi dohodnutych slev a dalSich
pfislusnych vyhod poskytnutych poskytovatelem smluvnimu partnerovi k vefejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci IP
komplet, poskytované poskytovatelem smluvnimu partnerovi dle vyse uvedené smlouvy a Specifikace sluzby nebo pod vyse
uvedenym C&islem sluzby (v pfipadé rozporu ma prednost &islo sluzby). Pokud neni &islo Specifikace sluzby ani Eislo sluzby vyse
uvedeno, vztahuje se tento dodatek ke vSem sluzbam IP komplet, poskytovanym poskytovatelem smluvnimu partnerovi dle vyse
uvedené smlouvy.

1.2. Tento dodatek rusi a nahrazuje vSechny predeslé dodatky, které se vztahuji ke smlouvé a Specifikaci sluzby uvedené vyse.

1.3. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

2. Dohoda o cenovém programu

2.1. Smluvni strany se dohodly, Ze sluzba poskytovana smluvnimu partnerovi, dle vySe uvedené smlouvy a Specifikace sluzby, bude
zpoplatfiovana dle platného Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby a Cenového programu (GTS) Novera Nano (dale jen
,cenik’). Smluvni partner je povinen hradit ceny ve vysi stanovené v ceniku ode dne G€innosti tohoto dodatku, pokud neni v tomto
dodatku uvedeno jinak.

3. Dohoda o zru$eni minimalni ceny za provoz

3.1 Minimalni cena za provoz sluzby IP komplet dle pfislusného ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby a
dohodnutého cenového programu se smluvnimu partnerovi nebude Uctovat.

3.2 Poskytovatel vylctuje smluvnimu partnerovi v pfislusnych zuétovacich obdobich skuteény souhrn cen za provoz sluzby IP
komplet a odecte slevy dle pfislusnych ustanoveni platného Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby, dohodnutého cenového
programu a popf. dle dal$ich ustanoveni tohoto dodatku za tato obdobi u lokality smluvniho partnera, ktera je definovana ve vyse
uvedené smlouvé a pfislusné Specifikaci sluzby.

4. Dohoda o cenach za provoz

41. Smluvni strany se dohodly na individualni vy$i cen za provoz vybranych typu hovort sluzby IP komplet dle nize uvedené tabulky.

42 Ceny za provoz ostatnich typu hovorua sluzby IP komplet (neuvedenych v této tabulce) jsou smluvnimu partnerovi Uétovany ve
vysi, ktera je uvedena v pfislusném ustanoveni platného Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby, cenového programu, popf.
dle jiného ustanoveni tohoto dodatku.

43. VySe individudlnich cen za provoz vybranych typu hovoru sluzby IP komplet (pfed uplatnénim pfipadné mnozstevni slevy dle
pfislusného ustanoveni dohodnutého cenového programu):

Popis Spicka Mimo Zpi&ku
(K& za min) (K& za min)
Hovory do mobilnich siti ( TM, 0,77 0,77
02, VF)
Hovorné do pevnych siti v ramci 0,36 0,36
CR
Hovory do Vnitropodnikové fixni * *
hlasové sité ,VPN"
*Ceny jsou zahrnuty v ¢astce mési¢niho pausalu

4.4 Na mezinarodni hovory s dohodnutou individualni cenou za provoz dle bodu 4.3 vySe jiz nelze uplatnit slevu 5% na volani do
zahranici dle pfislusného ustanoveni dohodnutého cenového programu.
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Dohoda o cenovych podminkach — IP komplet

5. Dohoda o minimalni dobé uzivani sluzby

51. Smluvni strany se dohodly, Ze minimalni doba uzivani sluzby IP komplet dle vyse uvedené smlouvy a pfisluSnych Specifikaci
sluzby je stanovena na 24 mésicu ode dne:

a) ucinnosti tohoto smluvniho dodatku pro sluzby zfizené pred datem G¢innosti tohoto dodatku,
b) ode dne zfizeni sluzby pro sluzby zfizené po datu G¢innosti tohoto dodatku.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1. Tento dodatek je nedilnou soucéasti shora uvedené smlouvy a vstupuje v platnost dnem, kdy je podepsan opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

6.2. Tento dodatek vstoupi v U€innost od 1. dne kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po doruceni platného dodatku
poskytovateli, pokud je ovsem dodatek doruéen poskytovateli nejpozdéji 5 pracovnich dni pfed koncem kalendarniho mésice,
jinak vstupuje v Géinnost az od 1. dne druhého kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni takového dodatku poskytovateli.

6.3. Tento dodatek vstoupi v G€innost dnem realizace zmény sluzby poskytované dle vySe vedené smlouvy a pfislusné Specifikace
sluzby s vyjimkou zde sjednanych cen za provoz véetné pfipadnych slev z cen za provoz, které vstoupi v Uéinnost az od 1. dne
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po realizaci prislusné zmény sluzby.

6.4. Tento dodatek vstoupi v G€innost dnem zfizeni pfislusné sluzby poskytované smluvnimu partnerovi poskytovatelem dle vyse
uvedené smlouvy a pfislusné Specifikace sluzby.

6.5. Vztah tohoto dodatku a Ceniku vefejné dostupné telefonni sluzby v€etné dohodnutého cenového programu je vztahem
specialniho a vSeobecného. Ostatni ustanoveni a text Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby véetné dohodnutého cenového
programu, kromé zmén uvedenych v tomto dodatku, se neméni a zustavaiji v platnosti.

6.6. Tento dodatek se podepisuje ve tfech vyhotovenich, z nichz obé maiji platnost originalu.

6.7. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Dle elektronického podpisu
Datum: Datum:
Ing. Jaromir Cervinka Manazer prodeje statni spravé Mgr. Ludmila Vodakova / feditelka
Jméno a funkce zastupce/cli poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/cll poskytovatele Podpis zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby
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PRILOHA C. 8: CENOVY PROGRAM ATLAS NANO

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.



Cenovy program Atlas Nano

Platnost od 15. 2. 2015. VV8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Tento cenovy program je uréen pro sluzby Telefonni pfipojeni, Telefonni volba, IP komplet poskytované dle pfislusné Smlouvy o
firemnim feSeni uzaviené mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Ugastnik je povinen hradit poskytovateli v pfislusném zugtovacim obdobi ceny dle podminek a ve vysi stanovenych:
a) pfislusnym Cenikem sluzby
b)  timto cenovym programem

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumentt maji pfednost ustanoveni uvedena v tomto cenovém programu.

Ceny za provoz

Typ hovoru Ké/minuta

Mistni a meziméstské 0,76
Mobilni v R 1,55
Nevefejné sité (972, 973, 974, 95) 0,76
Mezinarodni - zéna 0 (okolni staty — pevné sité) 1,77
Mezinarodni - zéna 1 (EU, évycarsko, Norsko - pevné sité, USA, Kanada) 2,59
Mezinarodni - zéna 2 (Evropa mimo EU — pevné sité, vybrané dal$i staty) 4,09
Mezinarodni - zéna 3 (EU, évycarsko, Norsko - mobilni sité) 6,49
Mezinarodni - zéna 4 (Evropa mimo EU — mobilni sité, vybrané dal$i staty) 8,99
Mezinarodni - zéna 5 (ostatni svét) 27,00
Mezinarodni - z6na 6 (satelity, prémiova &isla v zahraniéi) 199,00

Zpusob tarifikace

Veskeré destinace uvedené vtomto cenovém programu jsou nejdfive zpoplatiiovany minimalni uctovanou délkou hovoru: mistni,
meziméstské, mezinarodni hovory a hovory do mobilnich siti v CR — 60 sekund, hovory do nevefejnych siti (972, 973, 974, 95) 120
sekund. Dale jsou hovory zpoplatfiovany G¢tovacim intervalem: 1 sekunda pro mistni, meziméstské, mezinarodni hovory, hovory do
mobilnich siti v CR a hovory do neverejnych siti (972, 973, 974, 95).

Seznam mezinarodnich destinaci

Zbéna Zemé

0 Pevné sité: Némecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

1 Pevné a mobilni sité: Kanada, Spojené staty americké
Pevné sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Franciq, Chorvatsko, Irskg, Italie a Vavtikén, Kypvr, Litva, Loty$sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Rumunsko, Recko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

2 Pevné a mobilni sité: Cina, Hongkong, Indie, Izrael, Jizni Korea, Kazachstan, San Marino, Singapur
Pevné sité: Albanie, Andorra, Argentina, Australie, Bosha a Hercegovina, Brazilie, Cerna Hora, Gibraltar, Island, iran, Japonsko, Jizni Afrika,
Lichtenstejnsko, Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina

3 Mobilni sité: Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Velka Britanie a Sev. Irsko

4 Pevné sité: Alzirsko, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Venezuela

Pevné a mobilni sité: Arménie, Bélorusko, Egypt, Filipiny, Gruzie, Irak, Kolumbie, Kuvajt, Kyrgyzstan, Malajsie, Mauritius, Mexiko, Pakistan,
Saudské Arabie, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Vietham

Mobilni sité: Albanie, Andorra, Australie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Gibraltar, iran, Island, Japonsko, Jizni Afrika, Lichtenstejnsko,
Makedonie, Moldavie, Monako, Rusko, Srbsko, Turecko, Ukrajina

5 Pevné a mobilni sité: Afghanistan, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascencion, Azerbéjdién, Bahamy,
Bahrajn, Bangladés, Barbados, Barma, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Bolivie, Botswana, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cape Verde, Cookovy
ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominika, Dominikanska republika, Dzibutsko, Ekvador, Eritrea, Etiopie, Faerské ostrovy, Falklandy, Fidzi,
Francouzska Guayana, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea,
Guinea Bissau, Haiti, Honduras, Indonésie, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kambodza, Kamerun, Katar, Kea, Kiribati, Kokosové ostrovy, Komory,
Kongo, Korejska lidové demokraticka republika, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali,
Marianské ostrovy, Marshallovy ostrovy, Martinik, Mauretanie, Mayotte, Midway, Mikronésie, Mongolsko, Montserat, Mosambik, Namibie, Nauru,
Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Norfolské ostrovy, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov svaté Lucie, Palau, Palestina,
Panama, Panenské ostrovy (UK), Papua Nova Guinea, Paraguay, Peru, Pitcairn, Pobfezi slonoviny, Portoriko, Réunion, Rovnikova Guinea,
Rwanda, Salvador, Senegal, Severni Jemen, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, Sudan, Surinam, Svaty
Krystov a Nevis, Svaty Pierre a Miquelon, Svaty Tomas a Princiiv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Syrie, Salamounovy ostrovy,
Tanzénie, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallisovy
ostrovy, Zaire, Zambie, Zapadni Samoa, Zimbabwe

Pevné sité: Kajmanské ostrovy, Ostrov svaté Heleny, Vanocni ostrovy

Mobilni sité: Alzirsko, Argentina, Brazilie, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Tchaj-wan, Venezuela

6 Satelity: Emsat, Inmarsat, Iridium, Thuraya
Premium rate services (audiotex)
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PRILOHA C. 9: NABIDKOVA CENA DLE ZADAVACI
DOKUMENTACE

Pozndmka: Dokument je priloZen na ndsledujicich strandch.



Objemy sluZeb a specifikace cen

Cena v K¢/ Pocet s
Druh poZadovanych sluZeb Jednotka jednotka jednotek Cena v K¢ bez DPH DPOH Cenav IEC ve ]v)l,)H za
(bez DPH) za mésic za typizovany mésic v %) 1 prim. mésic
Lokalita Kromé¥iz: Symetrické 1 Gbit, Kroméiiz Masarykovo nam. 183, vetné
zéloniho symetrického 1 Gbit, Kromii, nam. Miru 517 (backup) pausalni m&si¢ni platba 33 000,00 K¢ 1 33 000,00 K¢ 21 39 930,00 K¢
Lokalita Praha: Symetrické 1 Gbit, Praha, Hybernska 1006/18, véetné Symetrické 1 o . .
Gbit Praha, Justi¢ni areal Na Mitankéch, 28. pluku 1533 pausalni m&si¢ni platba 17 820,00 K¢ 1 17 820,00 K¢| 21 21 562,20 K¢
Suma za konektivity 50 820,00 K¢| 21 61 492,20 K¢
DDoS ochrana 25 000,00 K& 1 25 000,00 K¢ 21 30 250,00 K&
SIP Trunk (2x provolba 100 &isel), Kroméfiz Masarykovo nam. 183 pausalni mési¢ni platba 1 200,00 K¢ 1 1200,00 K¢l 21 1 452,00 K¢
minimalni smluvni hovorné (faktické penale z jeho nevyCerpani) minimalni m&si¢ni hovorné 0,00 K¢ 1 0,00 K¢l 21 0,00 K¢
hovorné do mobilni sit& O2 minuta 0,77 K& 50 38,50 K¢ 21 46,59 K&
hovorné do mobilni sit& T-Mobile minuta 0,77 K& 50 38,50 K¢ 21 46,59 K&
hovorné do mobilni sit¢ Vodafone minuta 0,77 K& 50 38,50 K¢ 21 46,59 K&
hovorné do pevnych sitf v ramei CR minuta 0,36 K¢ 50 18,00 K¢| 21 21,78 K¢
hovorné do Vnitropodnikové fixni hlasové sité ,, VPN * minuta 0,00 K¢ 1000 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
soucet ostatnich (pfedpokladanych) jednorazovych ziizovacich poplatki ostatni jednorazové poplatky 0,00 K¢ 1 0,00 K¢l 21 0,00 K¢
pozndmka: do typizovaného mésice se zapocitava 1/24
soulet ostatnich mési¢nich poplatkti pausalni m&sicni platba 0,00 K¢ 1 0,00 K¢l 21 0,00 K¢
77 153,50 K¢ 93 355,74 K¢
Vypliite prosim vyhradné fialové podbarvené buiiky.
Jednotky hovorného jsou orientaéni a nevychazi z priméru hovorti uskuteénénych JA Body 187

*Zadavatel pfesnym objemem hovorného nedisponuje, jedna se o odhadovany hlasovy provoz.




Specifikace sluzeb Pripojeni do Internetu SYMETRICKE

Druh pozadovanych sluzeb

Tato ¢ast technologie
vyZzaduje umisténi

Tato ¢ast technologie vyZzaduje
napéjeni EE s okamzZitou spotiebou dle

produktového listu W
Symetricke 1 Gbit, Kroméiiz Masarykovo nam. 183 (primarni)
nezbytna ¢ast technologie - anténni soustava Stiecha 0
nezbytna ¢ast technologie - ODU / ekvivalent Stiecha 0
nezbytna ¢ast technologie - kabelovy svod Trasa kabelovych svodil 0
nezbytna ¢ast technologie - IDU / ekvivalent Puda 50
nezbytna ¢ast technologie - stdvajici strukturovana kabelaz UTP/FTTP rozvody 0
nezbytnd ¢ast technologie - E1 / ISDN Serverovna 90
nezbytna ¢ast technologie - HW router Serverovna 50
nezbytna ¢ast technologie - soucet dalsich komponentl Jiné 0
nezbytna ¢ast technologie - soucet dalsich komponentl Jiné 0
Zalozni symetrické 1 Gbit, Kroméiiz, nim. Miru 517 (backup)
nezbytna ¢ast technologie - anténni soustava Stiecha 0
nezbytna ¢ast technologie - ODU / ekvivalent Stiecha 0
nezbytna ¢ast technologie - kabelovy svod Trasa kabelovych svodil 0
nezbytna ¢ast technologie - IDU / ekvivalent Puda 50
nezbytna ¢ast technologie - stdvajici strukturovana kabelaz UTP/FTTP rozvody 0
nezbytnd ¢ast technologie - E1 / ISDN Serverovna 90
nezbytna ¢ast technologie - HW router Serverovna 50
nezbytna ¢ast technologie - soucet dalsich komponentl Jiné 0
nezbytna ¢ast technologie - soucet dalsich komponentl Jiné 0
Symetrické 1 Gbit, Praha, Hybernska 1006/18
nezbytna ¢ast technologie - anténni soustava Stiecha 0
nezbytna ¢ast technologie - ODU / ekvivalent Stiecha 0
nezbytna ¢ast technologie - kabelovy svod Trasa kabelovych svodil 0
nezbytna ¢ast technologie - IDU / ekvivalent Puda 50
nezbytna ¢ast technologie - stdvajici strukturovana kabelaz UTP/FTTP rozvody 0
nezbytnd ¢ast technologie - E1 / ISDN Serverovna 90
nezbytna ¢ast technologie - HW router Serverovna 50
nezbytna ¢ast technologie - soucet dalsich komponentl Jiné 0
nezbytna ¢ast technologie - soucet dalsich komponentl Jiné 0
Symetrické 1 Gbit, Praha, Justi¢ni areal Na Micankach, 28. pluku 1533
nezbytna ¢ast technologie - anténni soustava Stiecha 0
nezbytna ¢ast technologie - ODU / ekvivalent Stiecha 0
nezbytna ¢ast technologie - kabelovy svod Trasa kabelovych svodil 0
nezbytna ¢ast technologie - IDU / ekvivalent Puda 50
nezbytna ¢ast technologie - stdvajici strukturovana kabelaz UTP/FTTP rozvody 0
nezbytna ¢ast technologie - E1 / ISDN Serverovna 90
nezbytna ¢ast technologie - HW router Serverovna 50
nezbytna ¢ast technologie - soudet dalsich komponentil Jiné 0
nezbytna ¢ast technologie - soudet dalsich komponentil Jiné 0




PRILOHA C. 10: NABIDKA

Pozndmka: Dokument bude prilozen pFi podpisu Smiouvy.
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VCETNE DODATECNYCH INFORMACI

Pozndmka: Dokument bude priloZen prFi podpisu Smlouvy.



3. DOKLADY PROKAZUJICI SPLNENI KVALIFIKACE

3.1 Doklady prokazujici splnéni zakladni zplUsobilosti -
¢estné prohlaseni

Dodavatel T-Mobile Czech Republic, a.s. s¢ sidlem Tomickova 2144/1, Praha 4, 148 00, ICO:
64949681 timto Cestn¢ prohlasuje, Ze spliuje niZze uvedenou zakladni zpusobilost, jako dodavatel,

ktery:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim vybérového fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze ¢. 3 k zakonu ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek nebo obdobny trestny ¢in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym
odsouzenim se nepfihlizi,

b) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny daiiovy
nedoplatek,

¢) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na vefejné zdravotni pojisténi,

d) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

¢) neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o upadku, nebo nebyla vici nému
nafizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu

zeme sidla dodavatele.

V Praze dne dle elektronického podpisu
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3.2 Doklady prokazujici splnéni profesni zplsobilosti

Dodavatel prokazuje splnéni profesni zpusobilosti predloZzenim vypisu ze Seznamu kvalifikovanych
dodavatelu (dale jen SKD) v souladu s ¢l. 8.5 zadavaci dokumentace (dale jen ,,zadavaci
dokumentace™ nebo ,,ZD*) podle ustanoveni § 228 ZZVZ. V souladu s ustanovenim § 45 odst. 4
ZZVZ se Udastnik odkazuje na vypis ze Seznamu kvalifikovanych dodavateli vedeny v informaénim

systému vefejné spravy, ktery umoziuje neomezeny dalkovy pfistup:

e Internetova adresa: http://www.isvz.cz/ISVZ/SKD/Filter.aspxtype=2

e udaje pro piihlaseni: nejsou potiebné
e udaje pro vyhledani: do pole . ICO:* vlozte hodnotu 64949681
e nepouzivejte klavesu “Enter” a kliknéte na tlacitko ,,Vvhledat™.

e zobrazi se obrazovka znazomiujici vyhledavani prostiednictvim symboli tocicich se

ozubenych kol.
e nasleduje obrazovka s vysledky. Zcela dole se nachazi tabulka. Pod tabulkou v fadku |

64949681 | T-Mobile Czech Republic a.s. | Ceska republika | kliknéte na symbol dokumentu

se zamkem j

3.2.1 Osv&d&eni CTU

Pozndmka: Dokument je priloZzen na ndsledujicich strandch.

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro Justiéni akademii


http://www.isvz,cz/ISVZ/SKD/Filter.aspx?tvne=2

3.3 Doklady prokazujici technickou zplsobilost

Dodavatel T-Mobile Czech Republic, a.s. se sidlem Tomikova 2144/1, Praha 4, 148 00, ICO:
64949681 timto Cestné prohlasuje, Zze

realizacni tym Dodavatele tvori nize uvedeni drzitel¢ certifikatii CISM a CISSP:

Jméno specialisty Certifikat Popis pracovni naplné

Ing. Karel Galuska | CISM Rizeni realizaénich a implementaénich praci a analyza soudasného
stavu

Ing. Milan Rysavy | CISSP Fyzické provedeni praci a implementace bezpecnostnich opatieni,
testy a idrzba planu ochrany po dobu trvani smlouvy

V Praze dne dle elektronického podpisu

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. pro Justiéni akademii



Certifikat CISM -

Pozndmka: Dokument je priloZen na dalsi strané.
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Pozndmka: Dokument je priloZen na dalsi strané.
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The (ISC)? Board of Directors hereby awards

Certified Information Systems Security Professional

having met all of the certification requirements, which include the professional experience prerequisite,
adoption of the {ISC)? Code of Ethics, and successful performance on the required competency
examination, subject to recertification every three years, this individual is entitled to all of the
rights and privileges associated with this designation, as defined in the (ISC)? Bylaws.

@ 11/30/2021
- CISSP ISO/T;E% 7024 Expiration Date
Certified Since: 2015

(SO

Verify Member is in good standing at: www.isc2.org/verify Printed on: 12/4/2018



http://www.isc2.org/verify

4. OSTATNi DOKUMENTY

4.1 Schéma trasy

Dodavatel ziidi do lokality Justi¢ni akademie ,,A“, Masarykovo nam. 183, Krom&fiz symetrické
internetové pripojeni o kapacité 1 Gbps na vlastni optické infrastruktufe Dodavatele. Toto internetové
pripojeni bude zakonéeno Cisco routerem fady ASR 1001-X. Sluzba je zaroven poskytovana s SLA
99,9 % dle pozadavku Zadavatele. Predavaci rozhrani smérem k Zadavateli bude ethernet port 1000

Base-T a Zadavatel dostane k dispozcici vefejné adresy: IPv6/48 a [Pv4/27.

Schéma trasy: Masarykovo namésti 183, Kromériz

PE routay
£E Router FE miiler pﬁﬁad-
T-Mobile Brno Brmo Hawickuy Brod Kaolin Iniarr?ﬂtuﬂ
Dptika »
—Wﬂ o—a 34
Masargkoi nam. 183, Yinohradska. Fraha
KrarmaiL¥ DC - THF

Dodavatel pro zalozni trasu do lokality Justi¢ni akademie ,,B*, nam. Miru 517, Kroméfiz, vyuzije
optickou trasu o kapacit¢ 1 Gbps od svého subdodavatele (spolecnost AboutNet s.r.0.), ktera
prostiednictvim sit€¢ svych partneri vede optickou trasou: Kroméiiz - Hulin - Zabfeh na Moravé -

Pardubice - Praha (DC CE Colo). Na zalozni trase 1ze garantovat SLA v minimalni hodnoté 99,9%.

Schéma trasy: namésti Miru 517, Kromériz

PE rouwar
Fraha -
CE Router ; Zabial it i phiswg do
"™ HromedlE Hulin Mt Fardubice Intermety
[ fg— i .
S mnaznike AL e o D OGN gy T 434
ngmesl bir 517, [¥2 CE Cola Preha
Kronmde ¥

Dodavatel zfidi do lokality M¢stského soudu v ulici Hybernska 18, Praha 1 symetrické internetové
pripojeni o kapacité 1 Gbps na vlastni optické infrastruktufe Dodavatele. Toto internetové pripojeni

bude zakonceno Cisco routerem. Sluzba je zaroven poskytovana s SLA 99,9 % dle pozadavku
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Zadavatele. Predavaci rozhrani smérem k Zadavateli bude cthernet port 1000 Base-T a Zadavatel

dostane k dispozcici vetejné adresy: IPv6/64 a IPv4/28.

Schéma trasy: Hybernska 18, Praha 1

PE Router
Praha -
cE Router wreup o
LAN -,
zakaznika 'y @
Hybernska 18, DC CE Colo Praha

Praha

Dodavatel ziidi do lokality Justicniho arealu Na Micankach, 28. pluku 1533, Praha 10 symetrické
internetové pripojeni o kapacité 1 Gbps na vlastni optické infrastruktufe Dodavatele. Toto internetové
pripojeni bude zakonceno Cisco routerem fady C1111-8P. Sluzba je zaroven poskytovana s SLA
99,9 % dle pozadavku Zadavatele. Predavaci rozhrani smérem k Zadavateli bude ethernet port 1000

Base-T a Zadavatel dostane k dispozcici vefejné adresy: [IPv6/64 a IPv4/28.

Schéma trasy: Na Mifankach, 28. pluku 1533, Praha 10

PE Router
Praha -
CE Router Praha pfistup do
LAN Internetu
== zakaznika _ @
Na Miéankach. DC CE Colo Praha
28. Pluku 1533,
Praha 10
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4.2 Popis DDoS ochrany a SLA

Sluzba Dodavatele je postavena na platformé ARBOR Peakflow, ktera je implementovana pifimo v
patefni siti Dodavatele a nabizi neinvazivni real-time metodu, ktera monitoruje a méfi veskery datovy
provoz pomoci netflow sond. Systém ARBOR Peakflow vyuziva flow a deep packet inspection.
Sluzba ochrany proti DDoS utokim cisti datovy tok a sniZzuje dopady utoku diky rychlé detekci a
nasazeni preddefinovanych pravidel. Béhem tutoku je legitimni provoz potlacen obrovskym poctem
pozadavki, ktery generuji utocici stroje. Proto hlavnim smyslem obrany je ochranit legitimni provoz a
zajistit jeho doruceni k cili, ale pfitom odstranit datovy tok uto¢nikl, ktefi zatézuji zakaznikovu

infrastrukturu a sitové prvky.

Tato sluzba nabizena Dodavatelem jde az za sitovou technologii. Pfedev§im nabizi nepietrzitou
ochranu, ktera se diky nasim specialistim pruzné piizpisobuje dynamicky se ménicim okolnostem.

Nase sluzba implementuje komplexni model ochrany, ktery zahmuje pfipravu planu ochrany, jeji

pouziti a aktivni opatfeni na nasazeni ochrany pii ohroZeni.

Komponenta

Detail

DDoS Monitoring

Monitoring (Flow-based Monitoring), ktery béZzi na urovni sité Dodavatele, spoCiva v
analyze vzork(l datovych tok( shromazdénych od okrajovych smérovald sité Dodavatele.
Systém analyzuje pfichozi provoz, ktery je pfesmérovan do sité Zadavatele prostrednictvim
sité Dodavatele i pfes propojeni se sitémi jinych operator(. Dodavatel sou¢asné vyuziva tfi

metody pro detekci DDoS utoku:

- analyza zneuZiti vybranych sitovych protokold,

- analyza vzork{ provozu,

- signatury Utok( ziskané z databaze ATLAS.
V pfipadé detekce chybové udalosti, nebo prekro€eni hranice datového toku, systém
automaticky odesila oznameni a zahajuje proces analyzy a klasifikace, ktery nasledné
dokoncuji pracovnici Service operations centra Dodavatele (SOC). Monitorovaci sluzba
dokaze odhalit Utoky na druhé az Gtvrté vrstvé (L2 - 4) ISO/OSI modelu a ¢asteéné i na

vrstvé aplikaCni (L7).

DDoS Ochrana

DDoS Ochrana je sluzba, kterd zajiStuje aktivni ochranu a zahgji protiopatieni, které Gisti
provoz a zmirni dopady utoku. Diky vysokokapacitni siti a specializované DDoS

technologii, miZe Dodavatel poskytnout vysokou U¢innost ¢isténi, filtrovani a potlaeni
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nezadoucich datovych tok(. Tato sluzba je spusténa v souladu s dohodnutym planem
ochrany, ktery definuje rozsah vlastnich &innosti a postupd, které maji byt pouZity za
specifickych okolnosti. Soucasti predkladaného feSeni neni mitigace jednotlivych DDoS
utokd. Mitigaci je schopen Dodavatel poskytnout Zadavateli na zakladé jeho Zadosti. Cena
za mitigaci DDoS utoku je 9000, K& bez DPH / za 1 den. V pfipadé hrozby utoku je
veSkery pfichozi provoz prostfednictvim sité Dodavatele pfesmérovan na Threat
Management System (TMS), ktery analyzuje a identifikuje legitimni provoz a odstrani
nezadouci / podvrzeny datovy provoz. Legitimni komunikace je pak smérovana zpét
k Zadavateli, tudiz nedochazi k ,,zahazovani* veskeré¢ho datového provozu formou
,blackholingu®, ale naopak k Zadavateli sméruje pouze nezavadny a legitimni

provoz. Uvedeny systtm ARBOR umoziiuje filtrovani provozu na jednotlivych

IP adresach a rovnéZz 1 IP adres podsiti.

Sluzba se sklada z nasledujicich tfech fazi:

Faze 1

Analyza situace a parametrizace fizeni - do 14 dnii od podpisu smlouvy.

Faze 2

Implementace a testy dohodnutych postupti - do 7 dnti od jejich schvaleni.

Faze 3

Udrzba planu ochrany po dobu trvani smlouvy.

Sluzba DDoS ochrana je pfedmétem smluvni zaruky, ktera zajistuje vysokou dostupnost systému a

v€asné provadéni ochrannych opatfeni.

Gold
Monitoring
Dostupnost sluzby Monitoringu 99.9%
Doba pro oznameni 15 minut
Ochrana
Dostupnost Threat Management
System 99.99%
Doba na potlaceni atoku do 15 minut

Dostupnost sluzby Monitoringu — mé&sicni dostupnost sluzby Traffic Monitoring System.
Doba pro oznameni — maximalni doba, ve které se pfedava oznameni o udalosti, méfeno od okamziku
detekce problému.

Dostupnost Threat Management System — tento parametr definuje mésicni dostupnost TMS.
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Doba na potlaceni atoku — Tento parametr definuje maximalni zaru¢enou dobu, ve které je provoz

presmérovan do systému ¢isténi provozu, méfeno od okamziku, kdy je udalost klasifikovana a hlasena.

Soucasti balicku Gold nejsou jednotlivé mitigace, ty mohou byt realizovany na zaklad¢ potvrzeni ze

strany Zadavatele.

ATLAS je unikatni globalni systém pro analyzu a sledovani hrozeb na internetu. ATLAS rozSifuje
ochrann¢ schopnosti provozovatelu siti tim, Ze jim zpfistupiiuje nejnov€jsi informace o hrozicim
nebezpeci. ATLAS je centralni databaze informaci souvisejicich s hrozbami ziskanych od
provozovatel siti, ktefi vyuZzivaji technologic ARBOR. Obsah databaze ATLAS je postaven na
zaklad¢ informaci ziskanych od provozovateli siti, které vyuzivaji technologic ARBOR. V soucasné
dob¢ je tato skupina zahrnuje vice nez 270 poskytovatelil internetu po celém sveEte.

Provozovatelé plni ATLAS svymi statistikami, které pouziva k provedeni analyzy hrozeb z botneti,
malware a DDoS uatokl. Zjisténé poznatky mohou byt pouzity jako zdroj pro nejnovéjsi signatury,

které jsou Sifeny na ARBOR systémy jednotlivych operatora.

Nabizena sluzba Ochrana proti DDoS obsahuje nasledujici ¢asti:

«  Monitoring (Flow based)

«  Pristup k informa¢nimu portalu (monitoring, reporting ...)

»  Proaktivni upozoméni na detekované udalosti

o Technickou podporu 24x7=365

«  Zadné poplatky za nevyzadany provoz (ifka pasma DDoS utoku)

o Dodavatel ma vlastni Security Operation Center (SOC), coz je nckolika c¢lenny tym
specialistd, ktery zajistuje primarné sledovani udalosti nad sluzbou ,,Ochrana proti DDoS* na
zaklad¢ smluvnich SLA

o Tym se zabyva viemi aspekty svazanymi se spravovanou technologii:

0 problematika provozni bezpecnosti sit;
0 utoky typu DoS/DDoS véetné nékterych DoS utokia na aplikacni urovni;
0 problematika malware, botnetu atd.

« Tym SOC je prubézn€ a cilen¢ skolen v problematice sitové bezpecnosti
» Dodavatel rovnéz disponuje Expertnim tymem na urovni 2nd level supportu v oblasti sitové

bezpecnosti.
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Ukazka informacniho portalu ARBOR:
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Pisemna podoba mési¢ni dohody o iirovni SLA
Dodavatel se zavazuje, ze dostupnost Sluzby ve sledovaném obdobi, kterym je jeden kalendaini mésic,

se bude tidit podminkami dle zadavaci dokumentace (SLA 99,99 %).

,Pokud dojde zaroven k vypadku primamiho 1 zalozniho kanalu sluzby (¢l. 3.3, varianty A/B, bod 1)
této Vyzvy), nebude sluzba pocitana dle SLA, ale dodavateli bude vyuctovana smluvni pokuta ve vysi
10 000,- K¢/hod, maximalné vsak 80 000,- K¢/den a nejvyse do Castky 200 000,- K¢ za kazdych 30 po
sob¢ jdoucich dni. Smluvni pokuta se v§ak nehradi, pokud dodavatel prokaze, ze nefunkénost sluzeb
byla zpusobena okolnostmi, které nemohl ovlivnit a zaroven nemély plivod v zafizeni ani v provozu

dodavatele.*

Hlaseni Smluvniho partnera o poruse musi obsahovat pfesnou a jednoznac¢nou identifikaci Zadavatele,
typ sluzby, které se zavada tyka, kontaktni osobu, kontaktni telefon, fax, e-mail a jméno kontaktni
osoby, pokud neni shodna s osobou, ktera provedla hlaseni. Hlaseni musi probihat pres kontaktni body

definované mezi Zadavatelem a Dodavatelem a to telefonickou formou. Definovanym technickym
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kontaktim Zadavatele, tzv. administrator systémovych feseni, je umoznén pfistup na linku technické
podpory tzv. TDMS (Technical Data Multimedia Support), ktera je k dispozici téZ v rezimu 24/7/365
na kontaktech:

- telefonni ¢islo 4654 ze sit¢ Dodavatele zdarma nebo 603 604 654 z kterékoli jiné sité

Administrator systémovych feseni je S mluvnim partnerem povéfen administraci Sluzby, zejména aby
jednal s Dodavatelem v zalezitostech souvisgjicich s technickou podporou tykajici se funkcénosti
Sluzby a zmén jejich parametru. Zadavatel si je téZz védom své povinnosti umoznit nepietrZity piistup
k technologii Dodavatele. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud zavada vznikne zavinénim
Zadavatele, bude za kazdy jednotlivy vyjezd servisnich pracovnikii Dodavatele uctovana pausalni

¢astka 5 000,-K¢ + DPH.
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4.3 Postup migrace vc¢etné harmonogramu

Z hlediska Pevnych hlasovych sluZzeb — Dodavatel ma nyni v siti telefonni rozsahy Zadavatele, proto
neni poteba navrhovat konkrétni postup migrace (portace telefonnich rozsahi).
Ptipojeni hlasovych sluZeb je realizovano prostfednictvim 1x SIP trunk s bodem pfedani v lokalité:

budova A, Masarykovo nam 183, Krom¢fiz.

Z hlediska sluzby Internet — Dodavatel nyni poskytuje Zadavateli pripojeni k Internetu. V pripadé
realizaci pfipojeni o kapacité na 1 Gbit/s nebo vyssi je bude Dodavatel rekonfigurovat koncovy router

a prvky v siti T-Mobile. Tato uprava zabere celkem 15 pracovnich dni.

Postup realizace sluzby

Reseni Dodavatele se realizuje v ndkolika na sebe navzajem navazujicich krocich a tento cely proces
se pohybuje v zavislosti na zpasobu piipojeni dané lokality a typu zvolenych sluzeb.

Orientaéni harmonogram realizace sluzby s €isly pridélenymi od TMCZ

*=  QOdsouhlaseni podminek a ramcového znéni smlouvy

*  Vlastni realizace pfipojeni

» Konfigurace zafizeni obou stran a p¥iprava na testovani

*  Vlastni testovani sluzby — v dohodnuty termin jsou na obou stranach k dispozici v§echny
technické osoby zajistujici nastaveni a testovani sluzby.

» Komerc¢ni spudténi sluzby — nasleduje okamzité po tspésném dokonceni testl (v den
testovani)
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4.4 Popis zpusobu poskytovani elektronickych vypist

Vypisy a fakturace

»  faktury v tisténé listinné (papirove) formé s tim, Ze detailni/podrobny vypis uskute¢nénych
odchozich spojeni na kazdé ¢islo v papirové form¢ bude dodan pouze na vyzadani. Celkova
fakturovana ¢astka bude roz¢lenéna do jednotlivych faktur, dle pozadavku zadavatele.

» Dbezplatné poskytovani podrobnych vypisu vSech odchozich spojeni na kazdé Cislo v
elektronické form¢ s tim, Zze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2
mésici na serveru Dodavatele, ke kterému budou mit zadavatel a jim povéifené osoby
zabezpeceny piistup prostiednictvim vefejné sit¢ Internet

= vSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu HTML, PDF nebo CSV

Reporting — Spravce firemnich nakladi
o Spravce firemnich nakladi III. slouZi k zobrazeni, tisku, exportu a pretctovani Vyucétovani
sluzeb, Souhmného uctu a Podrobného vypisu hovoru. Doklady si zakaznik muize stahovat

pres Internet. Stazené doklady lze ukladat a dale zpracovavat na lokalnim PC zakaznika.

Spravce firemnich nakladu III. dale umoziuje:
= uzZivatelsky export dat v riznych formatech (XML, CSV, TXT...)
= pfeuctovani nakladi zamé&stnanciim
» rozesilani emailii zaméstnanciim
» rozpocitavani mnozstevnich slev
» pojmenovani telefonnich Cisel
» definici a zohlednéni limita
= definici a praci se skupinami
» rozsahlé analyzy a manaZerské reporty nad faktura¢nimi doklady (filtry, vystupy v textové

nebo grafické podobg)
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4.5 Popis zplUsobu zakaznické podpory pfi poskytovani sluZeb

Pro zajisténi kvalitni podpory a komfortniho uzivani naSich sluzeb poskytuje Dodavatel Zadavateli pro
sveé klicové zakazniky sluzby vySkoleného a profesionalniho Account teamu sestavajiciho z ManaZzera
prodeje klicovym zakaznikum, Reprezentanta prodeje klicovym zakaznikiim a pfipadné Osobniho

konzultanta Zakaznického centra — Business.

Manazer prodeje kliCovym zakaznikim piid€leny Zadavateli bude feSit otazky tykajici se
komunika¢nich potfeb, provede analyzu stavajicich sluzeb a miiZze navrhnout jejich pfipadnou
optimalizaci. V prubchu trvani smluvniho vztahu Vam bude plné k dispozici jako hlavni kontaktni
osoba pro feseni pozadavki Zadavatele tykajicich se zmén smluvniho vztahu. ManaZer prodeje
klicovym zakaznikiim je v pripad¢ potieby pro jednani dostupny v sidle Zadavatele, ¢imZz Dodavatel

splituje podminku dle zadavaci dokumentace.

Reprezentant prodeje klicovym zakaznikiim bude prib&zné¢ informovat o novych sluzbach
Zadavatele a jejich konkrétnich pfinosech pro Zadavatele. Zaroven zajisti administrativni podporu pfi

pfechodu do sit¢ Zadavatele.

Osobni konzultant — Zakaznické centrum — Top Business

Pro podporu klicovych zakazniki Dodavatele bylo vytvofeno Zakaznické centrum — Top Business.
Toto centrum péce o klicové zakazniky Dodavatele je hlavnim mistem, kde bude poskytovana
nadstandardni podpora prostfednictvim nejzkusengjSich konzultantd. Ti budou vzdy usilovat o to, aby
nalezli ta nejlepsi feseni vSech pozadavki Zadavatele. Pro zajisténi maximalni péce bude Zadavateli,
jako kli¢ovému zakaznikovi pfidélen osobni konzultant, na kterého budou automaticky smérovany
hovory po zavolani na telefonni Cislo 4644 (zkracena volba ze sit€¢ T-Mobile zdarma) nebo e-mailem
_ Osobni konzultant nebo jeho zastupce bude proaktivné informovat o novinkach
a moznostech nastaveni jednotlivych sluzeb, zodpovi veskeré dotazy Zadavatele, a to jak v ¢eském,
tak 1 pfipadn¢ v anglickém jazyce. Konzultanti Zakaznického centra — Top Business jsou k dispozici
kazdy pracovni den od 8:30 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu poskytuji podporu nejzkusend;si asistenti

Zakaznického centra Dodavatele, které své sluzby poskytuji nepietrzité 24 hodin denn€, 7 dni v tydnu.

Technicka podpora datovych a multimedialnich sluzeb (zkr. TDMS)
Dodavatel zajistuje servis a dohled sluzby na vlastni naklady, které jsou jiz zahrnuty v cenach feseni.

Servis a administraci Firemniho feSeni vykonava Dodavatel specialnimi servisnimi postupy,
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zabezpedujicimi rychlé provadéni zasahli s minimalnim omezenim provozu. Servisni postupy jsou
fizeny dohledovym centrem

a dispecinkem Dodavatele, ktery ma na starosti koordinaci servisnich tymu a skladovych zasob
nahradnich dila. Vétsina praci je planovana do nocnich hodin v rozmezi 01:00-06:00, vyjimku tvoii
feSeni havarijnich situaci, incidentti a udrzba vyZzadujici vyskové prace. Celkova doba vypadku je
minimalizovana na nejniz§i moznou uroven, aby nedoslo ke zbyteénému omezeni dodavané sluzby.
Oddéleni TDMS informuje emailem zakaznikem stanovené osoby (Administratory systémovych
feSeni — ADSR) o planovanych odstavkach jakékoli sluzby Firemniho feseni, pokud predpokladana
doba vypadku pfesahuje 10 minut a to 3 pracovni dny pied planovanou odstavkou. V piipadé, Ze je
nutné provést odstavku, ktera nebyla v béZzném planu (typicky pro vyfeseni incidentu je nutné provést
pfepojeni trasy, rekonfiguraci routeru apod), TDMS informuje zakaznika neprodlené, minimalné s

predstihem 6 hodin.
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5.SEZNAM PODDODAVATELU

Seznam poddodavateli v ramci pfedmétu VZ ,,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb 2020 -

2022¢

Procentualni
Obchodni firma, sidlo a
podil
identifika¢ni €islo Specifikace plnéni
poddodavatele
poddodavatele

na plnéni

AboutNet, s.r.o0.
. Spolecnost AboutNet bude dodavat pouze back
Se sidlem: Pod Rapidem o . 33,77%
up piipojeni v Kromé&fizi, nam. Miruoatoo
2455/12, Praha 10 -
Vinohrady, 100 00,

IC: 26721996

kapacit¢ 1Gbit/s, dle rozhodnuti Zadavatele

V Praze dne dle elektronického podpisu
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POVERENI

aby za Spole¢nost vykonaval veskeré pravni jednani:

e které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunika¢niho
zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zékaznik(m a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pii uzavirani
uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon¢ovani takovych smiuv,

e které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb
s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

o které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT Fe$eni, jez upravuji podminky prondjmu komunikacénich zafizeni a
souvisejiciho vybaveni v¢. pozadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirdni, zmény a ukoncovani
takovych smiuv,

e podle zdkona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni ukony ve vefejnych
zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlaSenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikaéni
predpoklady pro plnéni vefejné zakazky.

e pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. &. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojenis § 21 odst. 1
pism. b) zak. &. 99/1963 Sb. ob&anského soudniho fadu ve véci prezkoumani Ukon( zadavatele uc¢inénych pfi
zad4vani vefejné zakazky vedeném u Ufadu na ochranu hospodaiské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén
zejména podepsat a podat ndvrh na zahajeni fizeni a Ginit veSkeré Ukony v priibéhu celého fizeni véetné podani
opravnych prostiedkl. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spoletnost ve viech fizenich ve véci
prezkoumani Ukoni zadavatele u¢inénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Toto povéfeni je dale udéleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podle ob¢anského zakoniku, zakona o vefejnych
zakazkach, obCanského soudniho fadu, spravniho fadu, trestniho zakona a dle véech predpisl tykajicich se &innosti
Spole¢nosti dle jejiho predmétu podnikani z(zené na prava a povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleénosti jednd jménem
spoleCnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislu$né pisemnosti. Povéfeny zaméstnanec
neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spole¢nost, s vyjimkou opravnéni ke
zmocnéni zaméstnancl Spole¢nosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spole¢nost pfi otevirani obalek,
prohlidce mista plnéni, nebo pfi Gstnim vysvétleni nabidky, pfi nahlizeni do zpravy hodnotici Komise a pofizovani jeji kopie
a pfi jednani o nabidce vzakonem umoznénych pfipadech vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek
v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spoleénosti prevadét Ci
zatézovat pravy tretich osob.

Podepisovani povéreného zaméstnance se déje tak, Zze k napsané nebo wytisténé obchodni, firmé spolecnosti &i otisku
razitka spole¢nosti pfipoji povéreny zaméstnanec svij podpis.

v Praze, dne 30. 11,2017

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Czech Republic, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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VYZVA K PODANIi NABIDEK

k vefejné zakazce malého rozsahu

Vefejna zakazka malého rozsahu (dale jen ,,vefejnd zakéazka™) je zadavana
dle § 6 a 31 zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakéazek, ve znéni pozdé&jsich
predpisi. Tato verejna zakazka neni zadavana v zadavacim fizeni podle zékona.

Nazev vetejné zakazky: »Poskytovani telekomunikacnich sluzeb 2020 - 2022

IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE:

Nazev: Ceska republika — Justi¢ni akademie
Sidlo: Masarykovo nam. 183/15, 767 01 Krométiz
1CO: 70961808

DIC: neplatce DPH

Profil zadavatele:  https://nen.nipez.cz/profil/JA

Kontaktni osoba ve vécech verejné zakazky:
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1. VYMEZENI PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY A PODMINEK PLNENI

Druh vetejné zakazky: verejna zakazka na sluzby

Predmétem plnéni verfejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich
sluzeb v rozsahu specifikovaném touto Vyzvou k podani nabidek (déle jen ,, Vyzva“) Soucasti
plnéni je rovnéz zajisténi vSech Cinnosti souvisejicich s poskytovanim pozadovanych sluzeb.
Kromé dale uvedenych pozadavkd pro jednotlivé sluzby (hlasové a datové) zadavatel
pozaduje maximalni dostupnost a spolehlivost poskytovanych sluzeb.

Verejna zakazka bude uzaviena na dobu urditou, a to na obdobi 2 let. Predpokladané
plnéni vetejné zakazky je od 1. 7. 2020 do 30. 6. 2022.

Nazev Hlavni kod CPV

Telekomunikac¢ni sluzby 64200000-8

2. PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladana hodnota vetfejné zakazky bez DPH: 1.969.920,00 K¢
Predpokladana hodnota vefejné zakazky véetn¢ DPH: 2.383.603,20 K¢

Predpokladand hodnota vetejné zakazky je stanovena jako maximalni predpokladand vyse
penézitého zavazku zadavatele vic¢i dodavateli. Predlozeni nabidek s nabidkovymi cenami
vy$§imi nez je predpokladana hodnota vefejné zakazky, muze byt divodem k vylouCeni
dodavatele z dal3i ucasti v tomto vybérovém fizeni.

3. TECHNICKE PODMINKY JE-LI TO ODUVODNENO PREDMETEM
VEREJNE ZAKAZKY

Poskytovanim telekomunikaénich sluzeb prostfednictvim sit¢ dodavatele se rozumi zejména
poskytovani telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb v déale uvedeném rozsahu,
minimalng v kvalité uvedené v této Vyzvé a v jejich prilohach.

Zadavatel pozaduje:

e zajisténi hlasovych sluzeb pevné telefonie v mist€ ,koncovych bodd site",
t]. v pobockové VolIP ustredné v uzivani zadavatele,

e zajisténi datovych sluzeb — pfipojeni do Internetu a datovych okruhi ve vybranych
lokalitach zadavatele,

e maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,

e  zajisténi pfeneseni stavajicich rozsaht telefonnich Cisel,



e dodavku a obménu koncovych datovych zafizeni,
e zabezpeleni zakaznické podpory.

V piipadé nutnosti dovedeni konektivity poskytovatelem ke koncovym bodim ponese veskeré
naklady na toto dovedeni dodavatel.

Celkovy pocet stavajicich provozovanych cisel pevné telefonie je 200 ks, pricemz
zadavatel uvadi, Ze tento pocet neni konstantni. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto
mnozstvi v budoucnu upravit dle svych aktualnich komunikacnich potreb.

3.1. Pevna telefonie
Dodavatel ve své nabidce oceni mési¢ni pausalni platby pro nasledujici typy pripojeni:

Typ pfipojeni: SIP trunk Pocet: 1

Mésicni pausalni platby pro vySe uvedena pfipojeni a veskeré dalsi sluzby, jejichz cena je
urcena danym typem piipojeni, bude dodavatelem doplnéna do 7Tabulky ¢. 1, kteréd je soucésti
ptilohy €. 3 této Vyzvy.

Bod predani sluzby je budova Justi¢ni akademie A, Masarykovo nam. 183/15, 767 01
Kroméfiz, rozhrani 1x SIP trunk.

3.2. Vnitrostatni odchozi hovory
Dodavatel doplni nabidkové ceny odchozich hovortd do Tabulky 1, ktera je soucasti prilohy

¢. 2 této Vyzvy, a to pro:

mistni hovory,

dalkové hovory,

e hovory do mobilnich siti.

Zadavatel pozaduje uctovani tzv. minimélné¢ 60+1, tj. uctovani prvni minuty vzdy celé
anasledné po vtefinach. Je vylou€ena moznost dé€leni cen na Casova pasma (tzv. Spicka a
mimo $picku) a d€leni na denni pasma (pracovni den, vikendy, svatky). Zadavatel pozaduje
jednotné ceny po celych 24h, 7 dnt v tydnu.

3.3. Piipojeni do Internetu SYMETRICKE
1) primarni plné symetrické pfipojeni v lokalité Kromériz, ptivedené do budovy Justi¢ni

akademie ,A“, Masarykovo nam. 183, Kroméfiz, kde zadavatel pozaduje kapacitu 1
Gbit/s a pridéleni IP rozsaht min. IPV6/48 a IPV4/26.
100% zalohované druhym nezavislym pln€ symetrickym pfipojenim v lokalit€¢ Kroméfiz,
piivedené¢ do budovy Justi¢ni akademie ,B“, nam. Miru 517, Kroméfiz, kde zadavatel
pozaduje shodnou kapacitu sluzby jako v pfipad€ priméarniho plné symetrického piipojeni do
budovy ,,A*.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce dolozil redundanci konektivity az do
peeringového centra CR — viz &l. 3. 4. této Vyzvy.



2) pln€¢ symetrické pfipojeni v lokalité Praha, v objektu Mé&stského soudu v ulici
Hybernska 18 kde zadavatel pozaduje kapacitu 1 Gbit/s a pifidéleni IP rozsahi min.
IPV6/64 a IPV4/28.

3) pln€ symetrické pfipojeni v lokalité Praha, v objektu Justi€niho aredlu Na Micankach,
28. pluku 1533, kde zadavatel pozaduje kapacitu 1 Gbit/s a ptid€leni IP rozsahi min.
IPV6/64 a IPV4/28.

Bod ptedani sluzby pro kazdou lokalitu je Ethernet port v serverovné, vzdy v misté
poskytované sluzby.

Zadavatel pozaduje zrizovaci nebo jakékoliv jednorazové poplatky ve vysi 0,- K¢.
Zadavatel pozaduje, aby ve své nabidce Dodavatel veSkeré naklady ocenil jednotnym
meésicnim pausalem za kazdou danou lokalitu a uvedl tyto nabidkové ceny do Tabulky 1, ktera
je soucasti prilohy €. 2 této vyzvy.

3.4. Garance dostupnosti sluzby

Zadavatel pozaduje, aby u specifikovanych symetrickych pfipojeni byla dodavatelem
zajisténa mesicni dostupnost sluzeb (SLA) v minimalni hodnoté 99,9 pro lokalitu Kroméfiz a
v minimalni hodnoté 99,9 pro lokalitu Praha v celé trase kazdé jednotlivé sluzby, az do
peeringového centra CR. Tuto_skuteénost dodavatel ve své nabidce dolozi schématem

trasy, véetné jednotlivvch hodnot SLLA pronajimanvch ¢i nakupovanvch ¢asti trasy od

jinych vlastniku, pokud takové useky budou dodavatelem vyuZzity.

Zadavatel dale pozaduje:

- Aby u specifikovanych symetrickych pfipojeni byla ze strany poskytovatele zajiSténa
ochrana proti DDoS utokim a to jak volumetrickym tak i aplikacnim.

- Dostupnost platformy DDoS ochrany v minimalnim SLA 99,99%.

- Sitové prostiedky zadavatele musi zistat dostupné i po dobu trvani utoku (tedy nikoliv
formou ,,blackholingu®).

- Filtrovani provozu na urovni jednotlivych IP adres, nejvyse IP adres podsiti.

- Doruceni oznameni o hrozb&é DDoS utoku nejpozdéji do 15 minut od okamziku detekce.

- Piistup do systému (webového uzivatelského rozhrani), ke sledovani mitigace DDoS
utoku v redlném Case.

- Pristup (SMS, E-mail, telefon) na ,Security Operation Center dodavatele pro pripad
feSeni a odvraceni hrozeb DDoS utoku v rezimu 24/7/365.

- Implementaci feSeni DDoS ochrany v minimalni kapacité 100 Mbit/s.

Tuto skutecnost dodavatel ve své nabidce dolozi popisem zpusobu ieseni DDoS ochrany.

Dale dodavatel ve své nabidce predlozi pisemnou podobu mési¢ni dohody o urovni

sluzeb SLA (dle zvyklosti na trhu elektronickvech komunikaci ..Service Level

Agreement®), ve které se dodavatel zavaze, ze jim poskytované sluzby budou zadavateli




poskytovany vzdy nejméné s dostupnosti, kterou mezi sebou zadavatel a dodavatel

dohodnou, a v pripadé, Ze nebude sjednana ..dostupnost* dodrzena, dodavatel poskytne

zadavateli sjednanou penézni slevu z ceny za poskytnuté sluzby.

Pokud dojde zaroven k vypadku primarniho i zdlozniho kandlu sluzby (€l. 3.3, varianty A/B,
bod 1) této Vyzvy), nebude sluzba pocitana dle SLA, ale dodavateli bude vyuctovana smluvni
pokuta ve vysi 10 000,- K¢/hod, maximalné vsak 80 000,- K¢&/den a nejvyse do Castky
200 000,- K¢ za kazdych 30 po sobé¢ jdoucich dni. Smluvni pokuta se vSak nehradi, pokud
dodavatel prokaze, ze nefunk¢nost sluzeb byla zptisobena okolnostmi, které nemohl ovlivnit a
zaroven nemély puvod v zafizeni ani v provozu dodavatele.

V ptipadé, ze dodani sluzby bude vyzadovat umisténi technologie (nebo jeji Casti) mimo
prostor serverovny v dané lokalité, je ze strany zadavatele nezbytné zajistit pripravenost vSech
prostor, které budou v dané lokalit¢ pozadovany pro jeji umisténi, z hlediska podminek
instalace zafizeni (zejména zajiSténi neptetrzitého napajeni, zajisténi vybaveni mista instalace
dle norem pro instalaci elektrického zafizeni, zajisténi bezpecnosti prace a ostatnich obecné
platnych norem CSN, EN, ES i NV (CSN 73 8106, 89/656/EHS, 2009/104/ES a NV
€.362/2005 Sb.). Tuto_skute¢nost vyznali dodavatel u kazdé jednotlivé komponenty

sluzby v Tabulce 2, ktera je soucasti prilohy €. 2 této vyzvy.

3.5. Vymezeni mnozstvi pozadovanvych sluzeb

Dodavatel nesmi v rdmci ceny za mé&sicni provoz sluzeb pevné telefonie (tzv. mési¢ni pausal)
poskytovat zadavateli volné minuty k hlasovému volani.

Dodavatel, se kterym bude uzaviena smlouva, bude pisemné¢ oznamovat zadavateli veskeré
planované vypadky minimaln¢ S kalendarnich dnid pfedem. V pfipadé nesplnéni této

podminky se tento vypadek bude povazovat za nedostupnost dle SLA dle ¢l. 3.4. této Vyzvy.

3.6. Preneseni telefonnich Cisel, migrace sluzeb

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel. Prenos telefonnich cisel
probéhne v souladu s €l. 3 této Vyzvy.

Preneseni telefonnich Cisel musi byt uskuteCnéno v souladu s Opatifenim obecné povahy
& O0P/10/10.2012-12 Ceského telekomunika&niho Gfadu a § 34 zakona & 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakoni (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist, kterymi se stanovi technické
a organizacni podminky pro realizaci prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani
ceny mezi podnikateli v souvislosti s pfenositelnosti Cisel.

Dodavatel ve své nabidce predlozi konkrétni navrh postupu migrace do své sité

telekomunikacénich sluzeb véetné terminovaného harmonogramu.




Pienesenim cisel nesmi byt v zidném pripadé zasadné omezen provoz sluzeb na
telefonnich cCislech zadavatele, v pripadé omezeni vyplyvajicich z vySe uvedené migrace

toto musi dodavatel uvést ve své nabidce.

Piipadna vyjime¢nd, doCasna nefunkCnost prenaseného telefonniho Cisla nesmi byt delsi, nez
8 hod. Pii nedodrzeni této lhuty je zadavatel opravnén pozadovat po poskytovateli
a poskytovatel ma povinnost uhradit smluvni pokutu za kazdou zapocatou hodinu prodleni
castku 10 000,- K¢ za kazdé takto postizené telefonni cislo.

Zadavatel pozaduje provedeni této migrace zdarma u telefonnich Cisel bez zavazku ve lhaté
od podpisu smlouvy do terminu zahgjeni plnéni této vefejné zakazky. Pokud dodavatel tento
termin nesplni, zadavatel pozaduje smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni, kromé ptipadl, kdy dodavatel prokaze, ze nedodrzeni tohoto terminu je zpisobeno
okolnostmi, které nemohl ovlivnit ani nemaji pavod v jeho zafizeni ani provozu.

3.7. Vypisy a fakturace

Zadavatel pozaduje:

e Faktury v elektronické nebo tiSténé formé s tim, ZzZe detailni/podrobny vypis
uskute¢nénych odchozich spojeni na kazdé ¢islo bude dodan pouze na vyzadani. Celkova
fakturovana Castka bude roz¢lenéna do jednotlivych faktur, dle pozadavku zadavatele.

e Bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdé C(islo
v elektronické forme s tim, ze kazdy vypis za dany meésic bude trvale dostupny nejméne
po dobu 2 mésicti na serveru poskytovatele, ke kterému bude mit zabezpeCeny pfistup
prostfednictvim vetejné sit€ Internet zadavatel a jim povérené osoby.

e  Vsechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu HTML, PDF nebo CSV.

Dodavatel ve své nabidce detailné popiSe zpusob poskytovani elektronickych vypisu dle

vyvSe uvedenvch pozadavku (v maximalnim rozsahu 2 strany A4).

3.8. Uroveii zakaznické podpory

Zadavatel pozaduje proaktivni dohled a nepfetrzity pfistup na grafy vytizeni symetrickych

pfipojeni pro poverené osoby zadavatele.

Pro komunikaci pii vyuzivani veskerych sluzeb vybraného dodavatele bude pro zadavatele po

dobu trvani smlouvy k dispozici:

a) obchodni zastupce pro jednani v sidle zadavatele,

b) jediné centralni pracoviste¢ zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky, moznost
zadavani pozadavkd e-mailem nebo optimalné piimym pfistupem a naslednou spravou
sluzeb ptes rozhrani operatora,

c) piistup k zadavani pozadavka na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu,

d) zabezpeceni telefonické zakaznické podpory 24 h denné, 7 dnt v tydnu. V dobé od 8:00
do 16:30 hod. v pracovni den zabezpeceni zdkaznické podpory konkrétnim pracovnikem



dodavatele, uvedenym jako kontaktni osoba; mimo tuto dobu jakymkoliv pracovnikem
zakaznického centra.

Dodavatel ve své nabidce detailné popiSe zpusob zakaznické podpory pri poskytovani

sluzeb (v maximalnim rozsahu 2 strany A4)., ktera bude reflektovat vvSe uvedené

pozadavky zadavatele.

3.9. Reak¢ni doba

V ptipadé nedodrzeni kvality poskytovanych sluzeb je dodavatel povinen tuto poruchu
odstranit nejpozdéji do 24 h od jejiho prokazatelného nahlaSeni (v rezimu 24/7). Nahlaseni
poruch provede =zadavatel u poskytovatele bez zbyteCného odkladu prostiednictvim
telefonu/e-mailu uvedeného ve smlouve.

V ptipad€, ze dodavatel neodstrani poruchu ve lhat€¢ do 24 h od jejiho prokazatelného
nahlaseni a neposkytne poskytovanou sluzbu v pozadované kvalité, je zadavatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vy$i 5 000,- K¢ za kazdou dalsi (i zapo€atou hodinu) prodleni
az do uplného odstranéni poruchy a opétovného poskytnuti sluzby v pozadované kvalité, cimz
neni nijak doten narok zadavatele na nahradu §kody. Poruchou se pro ucely tohoto odstavce
rozumi neplnéni sluzby v pozadované kvalité dle smlouvy a této vyzvy.

Nedodrzenim kvality poskytovanych sluzeb ve smyslu tohoto odstavce se nerozumi
uplny vypadek sluzby ve smyslu ¢l. 3.4. Vyzvy.

4. OBCHODNI PODMINKY

PInéni této vefejné zakazky je dale specifikovano dle Obchodnich a smluvnich podminek,
které tvoti prilohu ¢. 3 této Vyzvy. Dodavatel je povinen ve své nabidce predlozit navrh
smlouvy na cely pfedmét plnéni vefejné zakazky podepsany osobou opravnénou jednat za
dodavatele, ve kterém budou zapracovany vSechny pozadavky stanovené zadavatelem v této
Vyzvé k podani nabidek a jejich prilohach, zejm. v ptiloze €. 2 a 3, a to jak pozadavky vécné
a technické, tak pozadavky pravni a smluvni. Vyzva k podani nabidek bude ptilohou
smlouvy. V pfipad€ rozporu mezi navrhem smlouvy a Vyzvou k podani nabidek ma Vyzva
k podani nabidek ptednost.

5.  MISTO PLNENI

o [okalita Kromé&fiZ:

budova Justi¢ni akademie ,,A“, Masarykovo nameésti 183/15, 767 00 Kroméfiz.
e Lokalita Praha:
budova Justi¢niho areadlu Na Mi¢ankach, 28. pluku 1533/29b, 100 00 Praha 10 VrSovice.




6. POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIiDKOVE CENY

Nabidkova cena musi zahrnovat veSkeré naklady spojené s realizaci predmétu vetejné
zakazky. Pro vylou€eni vSech pochybnosti zadavatel stanovi, ze dodavatel neni opravnén v
nabidce podminit vysi navrhovanych jednotkovych cen v tabulce (Pfiloha ¢. 2 této Vyzvy
zahrnujici tabulku €. 1 a €. 2), resp. nabidkové ceny, kterd je predmétem hodnoceni nabidky,
dalsi podminkou (napt. minimalnim plnénim apod.). Jakékoliv takové podminéni je divodem
pro vytazeni nabidky a néasledn€ vylouceni dodavatele z vybérového fizeni.

Nabidkova cena bude uvedena v K¢ v nésledujicim Clenéni:

e Nabidkové cena v¢. DPH

e Samostatné¢ DPH s pfislusnou sazbou

e Nabidkové cena bez DPH

Do Tabulky 1, ktera je soucasti ptilohy €. 2 této vyzvy, dodavatel doplni konecné jednotkové
ceny, a to pouze do fialové podbarvenych poli v tabulce (dodavatel nesmi v tabulce upravovat
jina pole) a tim dojde k matematickému vypoctu nabidkové ceny za 1 kalendaini meésic).

V nabidkové cen¢ budou zahrnuty veSkeré naklady spojené s kompletnim pln€nim vetejné
zakazky, vSe v souladu s touto vyzvou a jejimi piilohami.

Nabidkova cena bude zpracovana jako nejvySe pfipustnd cena poskytovanych
sluzeb/kalendaini mésic po celou dobu plnéni této verejné zakizky se zapoctenim
veSkerych nakladia a rizik. Nabidkovou cenu je mozné prekroCit pouze v piipadé zmeény
danovych predpisi. V nabidkovych cenach jednotlivych polozek budou jiz zohlednény
veskeré pripadné objemové slevy.

Dodavatel v Tabulce 2, kterd je soucasti pfilohy ¢ 2 této Vyzvy, u obou variant sluzby
,Piipojeni do Internetu SYMETRICKE®, doplni a vyspecifikuje viechny pouZité ,,nezbytné
soucasti technologie™ tak, aby bylo jednozna¢né, kde ktera soucast vyzaduje umisténi, zda
vyzaduje ptivod EE 230V a pokud ano, uvede jeji okamzitou spotiebou dle produktového
listu (W).

Skutecnd celkova spotieba EE nesmi prekrocCit soucet okamzitych spotfeb vSech dodanych
nezbytnych soucasti technologie, vyspecifikovanych variantou feseni.

Zadavatel jina, nez vyspecifikovana variantni feSeni v ¢l. 3.3 této Vyzvy nepiipousti.

Doplnéna priloha €. 2 této Vyzvy bude soucasti nabidky dodavatele.



7.  JINE POZADAVKY ZADAVATELE NA PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

7.1. Pozadavek zadavatele na pojisténi odpovédnosti za Skodu

Dodavatel je povinen zajistit, udrzovat a hradit pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpusobenou
tieti osob& vzniklé, a to v minimalni vysi pojistného plnéni 10 000 000,00 K& Doklad o
pojisténi dodavatel dolozi do nabidky. Pojistnd smlouva bude udrzovana v platnosti a
ucinnosti od data podpisu Smlouvy az do uplynuti doby poskytovani sluzeb podle Smlouvy.

8. POZADAVKY NA KVALIFIKACI

Dodavatel prokaze splnéni kvalifikace ve 1hite pro podani nabidek.
Dodavatel predklada kopie dokladu prokazujicich splnéni kvalifikace.

V ptipadé, kdy zadavatel v ramci prokdzani kvalifikace pozaduje predlozeni skenu Cestného
prohlaseni dodavatele o splnéni kvalifikace, musi takové prohlaSeni obsahovat zadavatelem
pozadované udaje splnéni kvalifikace a musi byt souc¢asné podepsiano osobou opravnénou
zastupovat Dodavatele. Pokud za dodavatele jednd osoba odlisnd od osoby opréavnéné
zastupovat dodavatele, musi byt v nabidce predlozena naskenovana plna moc, povéteni nebo
obdobny dokument.

Zadavatel pozaduje prokazani splnéni kvalifikace vymezené nize:
8.1. Zakladni zpusobilost

Dodavatel v nabidce k prokazani zakladni zpusobilosti predlozi sken Cestného prohlaseni.
Vzor Cestného prohlaseni tvori Prilohu €. 1 této Vyzvy.

8.2. Profesni zpusobilost

Splnéni profesni zpasobilosti ve vztahu k Ceské republice prokaze dodavatel piedlozenim
skenu:

e vypisu z obchodniho rejstriku, ¢i vypisu z jiné obdobné evidence. Vypis z obchodniho
rejstfiku musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zpusobilosti nejpozdé€ji v dobé 3
mesict prede dnem zahajeni zadavaciho fizeni.

¢ dokladu o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu vetejné zakazky,
zejména dokladu prokazujiciho prislusné zivnostenské opravneéni ¢i licenci.



e dokladu osvédcujictho odbornou zpusobilost dodavatele nebo osoby, jejimz
prostiednictvim odbornou zpusobilost zabezpeCuje, je-li pro plnéni zakazky nezbytna
podle zvlastnich pravnich predpisi. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel jako doklad
prokazujici jeho odbormnou zpUsobilost piedloZil osvédéeni vydané Ceskym
telekomunika&nim ufadem platné pro celé uzemi Ceské republiky v souladu s § 14 zakona
¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a zménach, v platném znéni. Z osvédceni
musi vyplyvat, ze dodavatel ma oznameny nésledujici komunikacni Cinnosti s dale
uvedenym rozsahem:
> vefejna pevna telefonni sit; Gzemni rozsah: Ceska republika;
> vefejné dostupna telefonni sluzba; tzemni rozsah poskytované sluzby: Ceska

republika.

8.3. Technicka kvalifikace
Splnéni technické kvalifikace prokaze dodavatel predlozenim:

a) Seznamu techniku, ktefi se budou podilet na plnéni vefejné zakazky, a to na pozici:

e Manazer kybernetické bezpecnosti s certifikditem CISM (Certified Information
Security Manager) nebo obdobnym platnym dokumentem nahrazujicim pozadovany
certifikat.

o Specialista kybernetick€é bezpe€nosti s certifikatem CISSP (Certified Information

Systems Security Professional) nebo obdobnym platnym dokumentem nahrazujicim
pozadovany certifikat. Tataz osoba v tomto piipadé nemuize zastavat obé role.

Dodavatel prokaze splnéni této kvalifikace pifedlozenim seznamu ve formé Ccestného
prohlaSeni, z néhoz bude vyplyvat identifikace osob, které se budou podilet na plnéni
predmétu vetejné zakazky a popis jejich pracovni naplné ve vztahu k pfedmétu plnéni vetejné
zakazky a dolozenim kopie jednotlivych certifikatt (CISM a CISSP), pifipadné€ kopie
obdobnych platnych certifikata.

9. ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

Zakladnim kritériem hodnoceni je ekonomicka vyhodnost nabidky. Zadavatel bude

swwr

Hodnoceni bude provedeno nasledujicim zpusobem:

Nabidky budou sefazeny dle vySe celkové nabidkové ceny v K¢ vCetné DPH a vitéznou
nabidkou bude nabidka dodavatele s neniz§i celkovou nabidkovou cenou za obdobi
1 kalendarniho meésice, tj. soucet nabidkovych cen jednotlivych polozek uvedenych v Tabulce
1, ktera je soucasti prilohy €. 2 této Vyzvy.



V pripadé€, ze nabidky od vice dodavatelt budou obsahovat stejnou nabidkovou cenu, bude
vybrana ta nabidka, ktera byla podana jako prvni.

10. PODMINKY A POZADAVKY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

10.1. Nabidka bude predlozena v elektronické formé prostirednictvim Narodniho

elektronického nastroje (NEN) v Ceském jazyce.

Nabidka nebude obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést
v omyl.

10.2. Dodavatel pouzije poradi dokumentl specifikované v nasledujicich bodech téchto
pokynu pro zpracovani nabidky.

10.2.1. Podepsany navrh Smlouvy.
10.2.2. Doklady a dokumenty k prokazani splnéni kvalifikace.

10.2.3. Ostatni doklady a dokumenty pozadované zadavatelem.

e Schéma trasy, v¢etne jednotlivych hodnot SLA pronajimanych ¢i nakupovanych casti
trasy od jinych vlastnikt, pokud takové useky budou dodavatelem vyuzity. Viz ¢l. 3.4
Vyzvy.

e Popis zpusobu feseni DDoS ochrany - viz ¢l. 3.4 Vyzvy.

e Pisemnd podoba mési¢ni dohody o urovni sluzeb SLA (dle zvyklosti na trhu
elektronickych komunikaci ,,Service Level Agreement®), ve které se dodavatel zavaze,
ze jim poskytované sluzby budou zadavateli poskytovany vzdy nejméne s dostupnosti,
kterou mezi sebou zadavatel a dodavatel dohodnou - viz ¢l. 3.4 Vyzvy.

e Konkrétni navrh postupu migrace do své sit€¢ telekomunikacnich sluzeb vletné
terminovaného harmonogramu - viz ¢l. 3.6 Vyzvy.

e Popis zpusobu poskytovani elektronickych vypisu (max. 2x A4) - viz ¢l. 3.7 Vyzvy.

e Popis zpusobu zakaznické podpory pii poskytovani sluzeb (max. 2x A4) - viz ¢l. 3.8
Vyzvy

11. POZADAVKY NA PODANI NABIDKY V ELEKTRONICKE PODOBE
PROSTREDNICTVIM ELEKTRONICKEHO NASTROJE

Zadavatel uvadi, ze pozaduje podani nabidek pouze v elektronické podobg.

Zadavatel uvadi podrobné informace k podani nabidek v elektronické podobé:

a) Pro podani nabidky v elektronické podob¢ bude pouzit Narodni elektronicky nastroj (dale
jen ,, NEN*) dostupny na internetové adrese https://nen.nipez.cz/profil/JA.



https://nen.nipez.cz/profil/JA

b) Paklize je vtéto Vyzvé uveden pozadavek na podepsani konkrétnich dokumentt
v listinné podob€ a jejich nasledné naskenovani, je mozné tento pozadavek splnit
podepsanim  konkrétnich dokumentd v elektronické podobé nebo celé nabidky
elektronickym podpisem osoby opravnéné zastupovat dodavatele zalozenym na
kvalifikovaném certifikatu dle zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru
pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu.

¢) Zadavatel nenese odpoveédnost za technické podminky na stran€¢ dodavatele. Zadavatel
doporucuje dodavatelim zohlednit zejména rychlost jejich pfipojeni k internetu pfi
podavani nabidky tak, aby tato byla podana ve lhaté pro podani nabidek (podanim
nabidky se rozumi findlni odeslani nabidky do néstroje po nahrani veskerych pftiloh!).

12. VYSVETLENI, ZMENA NEBO DOPLNENI VYZVY

Zadost o vysvétleni této vyzvy k podani nabidek je mozno dorudit pisemné (e mail,
elektronicky nastroj) nejpozdé€ji 3 pracovni dny pfed uplynutim lhity pro podani nabidek,

Vysvétleni, zménu nebo doplnéni Vyzvy zadavatel uvefejni na profilu zadavatele pied
uplynutim lhity pro podani nabidek.

13. LHUTA A MISTO PRO PODANI NABIDEK

Lhuta pro podani nabidek: Datum: 8. 6. 2020 Hodina: 10:00

Elektronicka adresa pro podani nabidek: https://nen.nipez.cz/profil/JA

Nabidka musi byt dorucena do uplynuti lhity pro podani nabidek. Na nabidky dorucené po
tomto terminu se bude pohlizet, jako by nebyly podany. Zadavatel nasledn€¢ vyrozumi
dodavatele o tom, ze jeho nabidka byla podana po konci lhity pro podani nabidky. Nabidky
dorucené jinym zpusobem, neZ jak je uvedeno v této Vyzve, se nepovazuji za nabidky
dorucené v souladu se zadédvacimi podminkami.

14. DOSTUPNOST VYZVY K PODANI NABIDEK

Vyzva a navrh Smlouvy vCetné ptiloh jsou ode dne zahgjeni vybérového fizeni uverejnény na
profilu zadavatele: https://nen.nipez.cz/profil/JA.



https://nen.nipez.cz/profil/JA
https://nen.nipez.cz/profil/JA

15. VAZANOST NABIDKOU

Dodavatel je svou nabidkou vazan po dobu zadavaci lhaty. Zadavaci lhata poina bézet
okamzikem skonceni lhtty pro podani nabidek a kon¢i dnem doruceni oznameni zadavatele o
vybéru nejvhodnéjsi nabidky a pro vybraného dodavatele dnem podpisu smlouvy.

Zadavaci lhita je stanovena 90 dnl od konce lhity pro podani nabidky.

16. PROHLIDKA MIiSTA PLNENI

Prohlidka mista plnéni se uskutecni dne 2. 6. 2020 v 10:00 hod. Sraz dodavatelii bude: Pro
lokalitu Kroméfiz na vratnici budovy Justi¢ni akademie
183/15, 767 00 Kroméfiz, kontaktni osoba:

A‘ na adrese Masarykovo nameésti

Pro lokalitu Praha na recepci budovy Justi¢niho aredlu Na Micankach, 28. pluku 1533/29b,
100 00 Praha 10 VrSovice, kontaktni osob

Prohlidky mista plnéni se mohou zucastnit nejvyse 2 zastupci jednoho dodavatele. Dodavatel
bude vramci prohlidky pln€ obeznamen s mistem plnéni vetejné zakazky a mistnimi
podminkami.

Vramci prohlidky mista plnéni nebude zadavatel zodpovidat dotazy zastupcu
dodavatelu. Dodavatelé podaji své dotazy pisemné na e-mail kontaktni osoby uvedené v
zahlavi této Vyzvy. Zadavatel poskytne odpovédi na vznesené dotazy vSem dodavatelum.

17. USTANOVENI O DORUCOVANI POMOCI PROFILU ZADAVATELE

Zadavatel si vyhrazuje pravo uvefejnit ozndmeni o vybéru dodavatele nebo oznameni o
vylouceni dodavatele na profilu zadavatele. V takovém piipadé se oznadmeni povazuji za
dorucena v§em dodavatelim okamzikem jejich uvetejnéni na profilu zadavatele.

18. PRAVA ZADAVATELE

Zadavatel stanovuje nasledujici:
e Nabidku nelze povazovat za navrh na uzavieni smlouvy nebo objednavku. Dodavateli
podanim nabidky nevznikaji zddné prava na uzavieni smlouvy.



Jeden dodavatel muze podat pouze jednu nabidku. Dodavatel rovnéz nesmi
participovat na zadavacim tizeni vicekrat nez jednou, napt. pii spolecné nabidce vice
dodavateli predkladajicich jinou nabidku. Jeden poddodavatel vSak muze byt
poddodavatelem vice dodavatelu.

Dodavatel nema pravo na nahradu nakladd spojenych s ucasti na zadani vetejné
zakazky.

Podanim nabidky dodavatel stvrzuje, ze se v plném rozsahu seznamil s Vyzvou k této
verejné zakazce vCetné vsech pfiloh, ze je mu jejich znéni srozumitelné a jasné, pred
podanim nabidky si vyjasnil veskera sporna ustanoveni nebo technické nejasnosti a s
podminkami zadéani souhlasi a respektuje je.

Pokud zadavatel zru$i zadavaci fizeni, nevznika dodavatelim vuacéi zadavateli
jakykoliv narok.

Zadavatel (nebo poveéreni zastupci zadavatele) si mize v piipadé nejasnosti udaju
uvedenych v nabidce dodavatele vyzadat od dodavatele pisemné objasnéni
predlozenych informaci ¢i dokladi nebo predlozeni dalSich informaci ¢i dokladi k
prokazani kvalifikace nebo vysvétleni nabidky a zaroven si miuze vyzadat zdavodnéni
nabidkové ceny v pfipadé, ze bude mit pochyby o realizovatelnosti pfedmétu plnéni
verejné zakazky za tuto cenu; zadavatel je opravnén posoudit, zda za nabidkovou cenu
je dodavatel schopen splnit pfedmét vefejné zakazky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo:

jednat o smlouvé s dodavatelem a uptesnit jeji kone¢né znéni,

vyuzit jen ¢ast predlozené nabidky,

nevracet podanou nabidku,

neposkytovat informace o dodavatelich, kteti byli vyzvani k podéani nabidky,

zadavaci fizeni pred uzavienim smluvniho vztahu kdykoli zrusit bez udani divodu,

v piipadé€, Ze je vefejna zakadzka realizovana prostfednictvim objednavky, je vybrany
dodavatel povinen potvrdit a odeslat zpét zadavateli jemu zaslanou objednavku do 3
pracovnich dnd. Pokud tak neucini, je to posuzovano jako neposkytnuti soucinnosti a
zadavatel je opravnén vyzvat k plnéni dodavatele, ktery se umistil jako dalsi v poradi.

Pravo zadavatele na posouzeni kvalifikace a kontrolu uplnosti nabidky pouze u vitézné
nabidky:
Zadavatel je opravnén provést posouzeni kvalifikace a kontrolu uplnosti nabidky pouze u

vitézné nabidky. U dalsi nabidky v potfadi a pfipadn€ i u dalSich nabidek se posouzeni

kvalifikace a kontrola uplnosti nabidky provede az v pfipad€, pokud v nabidce dodavatele,

ktera by skoncila na prvnim misté, nebyla kvalifikace prokazana v pozadovaném rozsahu

nebo nebyla-li tato nabidka Gplna, a to ani na ptipadné dozadani dodavatele.
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Pfiloha €. 1 Vyzvy k podadni nabidky

Cestné prohlaseni k prokazani splnéni zakladni zpisobilosti

Dodavatel [Nazev spolecnosti, sidlo, ICO, zastoupeni — /DOPLNI DODAVATEL/],
Cestné prohlasuje, Ze spliiuje nize uvedenou zakladni zpusobilost, jako dodavatel, ktery:

a)

b)

d)

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zah4jenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3 k zakonu ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisi nebo obdobny trestny Cin
podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi,

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny
daniovy nedoplatek,

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na vetejné zdravotni pojisténi,

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
pendle na socialni zabezpeCeni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,

neni v likvidaci; proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o Gpadku; vi¢i némuz nebyla
nafizena nucend sprava podle jiného pravniho predpisu nebo neni v obdobné situaci podle
préavniho radu zemée sidla dodavatele.

V /DOPLNI DODAVATEL/ dne /DOPLNI DODAVATEL/

[Nazev spole¢nosti] /DOPLNI DODAVATEL/

[Jméno Piijmeni] /DOPLNI DODAVATEL/
[funkce] /DOPLNI DODAVATEL/



Specifikace sluzeb Pripojeni do Internetu SYMETRICKE

Druh pozadovanych sluzeb

Tato ¢ast technologie
vyZzaduje umisténi

Tato ¢ast technologie vyZzaduje
napéjeni EE s okamzZitou spotiebou dle

produktového listu W
Symetricke 1 Gbit, Kroméiiz Masarykovo nam. 183 (primarni)
nezbytna ¢ast technologie - anténni soustava Stiecha 0
nezbytna ¢ast technologie - ODU / ekvivalent Stiecha 0
nezbytna ¢ast technologie - kabelovy svod Trasa kabelovych svodil 0
nezbytna ¢ast technologie - IDU / ekvivalent Puda 50
nezbytna ¢ast technologie - stdvajici strukturovana kabelaz UTP/FTTP rozvody 0
nezbytnd ¢ast technologie - E1 / ISDN Serverovna 90
nezbytna ¢ast technologie - HW router Serverovna 50
nezbytna ¢ast technologie - soucet dalsich komponentl Jiné 0
nezbytna ¢ast technologie - soucet dalsich komponentl Jiné 0
Zalozni symetrické 1 Gbit, Kroméiiz, nim. Miru 517 (backup)
nezbytna ¢ast technologie - anténni soustava Stiecha 0
nezbytna ¢ast technologie - ODU / ekvivalent Stiecha 0
nezbytna ¢ast technologie - kabelovy svod Trasa kabelovych svodil 0
nezbytna ¢ast technologie - IDU / ekvivalent Puda 50
nezbytna ¢ast technologie - stdvajici strukturovana kabelaz UTP/FTTP rozvody 0
nezbytnd ¢ast technologie - E1 / ISDN Serverovna 90
nezbytna ¢ast technologie - HW router Serverovna 50
nezbytna ¢ast technologie - soucet dalsich komponentl Jiné 0
nezbytna ¢ast technologie - soucet dalsich komponentl Jiné 0
Symetrické 1 Gbit, Praha, Hybernska 1006/18
nezbytna ¢ast technologie - anténni soustava Stiecha 0
nezbytna ¢ast technologie - ODU / ekvivalent Stiecha 0
nezbytna ¢ast technologie - kabelovy svod Trasa kabelovych svodil 0
nezbytna ¢ast technologie - IDU / ekvivalent Puda 50
nezbytna ¢ast technologie - stdvajici strukturovana kabelaz UTP/FTTP rozvody 0
nezbytnd ¢ast technologie - E1 / ISDN Serverovna 90
nezbytna ¢ast technologie - HW router Serverovna 50
nezbytna ¢ast technologie - soucet dalsich komponentl Jiné 0
nezbytna ¢ast technologie - soucet dalsich komponentl Jiné 0
Symetrické 1 Gbit, Praha, Justi¢ni areal Na Micankach, 28. pluku 1533
nezbytna ¢ast technologie - anténni soustava Stiecha 0
nezbytna ¢ast technologie - ODU / ekvivalent Stiecha 0
nezbytna ¢ast technologie - kabelovy svod Trasa kabelovych svodil 0
nezbytna ¢ast technologie - IDU / ekvivalent Puda 50
nezbytna ¢ast technologie - stdvajici strukturovana kabelaz UTP/FTTP rozvody 0
nezbytnd ¢ast technologie - E1 / ISDN Serverovna 90
nezbytna ¢ast technologie - HW router Serverovna 50
nezbytna ¢ast technologie - soucet dalsich komponentl Jiné 0
nezbytna ¢ast technologie - soucet dalsich komponentl Jiné 0




Objemy sluZeb a specifikace cen

Cena v K¢/ Pocet s
Druh poZadovanych sluZeb Jednotka jednotka jednotek Cena v K¢ bez DPH DPOH Cenav IEC ve ]v)l,)H za
(bez DPH) za mésic za typizovany mésic v %) 1 prim. mésic
Lokalita Kromé¥iz: Symetrické 1 Gbit, Kroméiiz Masarykovo nam. 183, vetné
zaloZniho symetrického 1 Gbit, Kromé&fiz, nam. Miru 517 (backup) pausélni mésicni platba 0,00 K& 1 0,00 Kef 21 0,00 K&
Lokalita Praha: Symetrické 1 Gbit, Praha, Hybernska 1006/18, véetné Symetrické 1 o . .
Gbit Praha, Justiéni aredl Na Migankéch, 28. pluku 1533 pausdlni mésicni platba 0,00 K¢ 1 0,00 ke 21 0,00 ke
Suma za konektivity 0,00 K¢l 21 0,00 K¢
DDoS ochrana 0,00 K& 1 0,00 K¢ 21 0,00 K&
SIP Trunk (2x provolba 100 &isel), Kroméfiz Masarykovo nam. 183 pausalni mési¢ni platba 0,00 K¢ 1 0,00 K¢l 21 0,00 K¢
minimalni smluvni hovorné (faktické penale z jeho nevyCerpani) minimalni m&si¢ni hovorné 0,00 K¢ 1 0,00 K¢l 21 0,00 K¢
hovorné do mobilni sit& O2 minuta 0,00 K¢ 50 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
hovorné do mobilni sit& T-Mobile minuta 0,00 K& 50 0,00 K¢ 21 0,00 K&
hovorné do mobilni sit¢ Vodafone minuta 0,00 K¢ 50 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
hovorné do pevnych sitf v ramei CR minuta 0,00 K¢ 50 0,00 K¢l 21 0,00 K¢
hovorné do Vnitropodnikové fixni hlasové sité ,, VPN * minuta 0,00 K¢ 1000 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
soucet ostatnich (pfedpokladanych) jednorazovych ziizovacich poplatki ostatni jednorazové poplatky 0,00 K¢ 1 0,00 K¢l 21 0,00 K¢
pozndmka: do typizovaného mésice se zapocitava 1/24
soulet ostatnich mési¢nich poplatkti pausalni m&sicni platba 0,00 K¢ 1 0,00 K¢l 21 0,00 K¢
0,00 K¢ 0,00 K¢
Vypliite prosim vyhradné fialové podbarvené buiiky.
Jednotky hovorného jsou orientaéni a nevychazi z priméru hovorti uskuteénénych JA Body _

*Zadavatel pfesnym objemem hovorného nedisponuje, jedna se o odhadovany hlasovy provoz.



Ptiloha €. 3 Vyzvy k podani nabidek - Obchodni a smluvni podminky

Zikladni pozadavky zadavatele na smlouvu o poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb:

1. Obchodni podminky

Pravni vztahy mezi zadavatelem a dodavatelem, zalozené piislusnou smlouvou, jejimz
predmétem bude plnéni této vetejné zakazky, se budou tidit zakonem ¢. 89/2012, obCanskym
zakonikem, ve znéni pozdé&jSich predpisu (dale jen ,, Obcansky zakonik®).

Dodavatel ptedlozi navrh smlouvy, ktery musi byt podepsan osobou opravnénou jednat za
dodavatele. Pokud dodavatele zastupuje jina osoba odlisna od €lena statutarniho organu (pfip.
prokuristy), musi byt sou¢asti navrhu Smlouvy naskenovana plna moc, povéreni nebo
obdobny dokument. Nesplnéni této povinnosti se povazuje za neposkytnuti soucinnosti k
uzavieni smlouvy.

Navrh smlouvy nesmi vyloucit ani zadnym zpusobem omezovat opravnéni zadavatele
uvedend ve Vyzvé k podani nabidek. Pokud Smlouva nebude odpovidat Vyzveé a ostatnim
Castem nabidky dodavatele, bude tato skutecnost divodem pro vyfazeni nabidky a vylouceni
dodavatele.

2. ZaKkladni obsahové nalezitosti nivrhu smlouvy
Navrh smlouvy musi obsahovat zejména tyto zakladni nalezitosti:

2.1.  Identifikace smluvnich stran:

Smluvni strany se identifikuji uvedenim osob opravnénych ¢init jménem nebo za smluvni

strany pravni ukony v plném rozsahu ve vztahu ke smlouve, a to alespofi v nasledujicim

rozsahu:

o Uplny nazev zadavatele a obchodni firma dodavatele;

e Adresa sidel smluvnich stran;

o Identifikacni ¢islo a danové identifikacni Cislo, pokud byla smluvnim stranam pridélena dle
pravnich predpisu;

e Bankovni spojeni vCetné Cisel Gctu smluvnich stran, na které¢ bude poskytovano penézni
plnéni v souladu s podminkami smlouvy;

e Udaje o zapisu dodavatele v obchodnim & jiném obdobném rejstiiku;

e OznaCeni smluvnich stran pouzité pro ucely smlouvy (toto oznaCeni muze byt napf.
poskytovatel a objednatel).

Na stran¢ zadavatele (objednatele) budou uvedeny tyto udaje:

Objednatel: Ceska republika — Justi¢ni akademie

se sidlem: Masarykovo nam. 183/15, 767 01 Krométiz
ICO: 70961808

DIC: CZ70961808 (neni platce DPH)
zastoupeny.:

bankovni spojent:

¢ u
ID datové schranky: ggSaas6



Ptiloha €. 3 Vyzvy k podani nabidek - Obchodni a smluvni podminky

2.2.

2.3.

Uvodni ustanoveni, které bude obsahovat zejména:
Popis rozhodnych okolnosti, jez vedou smluvni strany k uzavieni smlouvy, ftj.:
Objednatel s Poskytovatelem smlouvu uzaviraji na zakladé vysledki vefejné zakazky s
nazvem , Poskytovani telekomunikacnich sluzeb 2020 - 2022%;
Prohlaseni poskytovatele, ze je odborné zpusobily ke splnéni vSech jeho zavazka podle
smlouvy, a to s ohledem na predmét plnéni, se kterym se nalezité¢ seznamil,
Prohlaseni poskytovatele, ze se detailn€ seznamil s rozsahem a povahou sluzeb, ze jsou
mu znamy veSker¢ technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jejich poskytovani
a ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné k jejich
poskytovani v souladu s touto Vyzvou k podani nabidek (dale jen ,, Vyzva®).

Specifikace predmétu smlouvy:

Specifikace pfedmétu smlouvy musi byt uvedena v souladu s Vyzvou a musi zejména

obsahovat zavazek dodavatele, coby poskytovatele, poskytovat radné a v¢as sluzby, které jsou

predmétem smlouvy (odpovidajici pfedmétu verejné zakazky). Sluzba, k jejimuz poskytovani

se dodavatel smlouvou zavéze, musi byt nalezit¢ charakterizovana, a to tak, aby jednoznacné

vyplyvalo, ze plnéni sluzby odpovida zcela predmétu plnéni verejné zakazky.

2.4

Cena za sluZby a platebni podminky:
Nabidkova cena bude zpracovana jako nejvyse pripustna cena po celou dobu plnéni této
vefejné zakazky se zapoCtenim veskerych nakladl a rizik. Nabidkovou cenu je mozno
prekrocit pouze v pripadé zmeény dafiovych predpist, a to na zaklade pisemného dodatku
ke smlouvé. Stanovené ceny je mozné menit pouze v piipadé zmeény sazby DPH;
Uhrady za plnéni vefejné zakazky budou provadény v Geské méné na zakladé skutednd
poskytnutého mnozstvi sluzeb, v¢. pausalnich mési¢nich poplatki. Rovnéz veskeré
cenové udaje musi byt uvadény v ¢eské meéné. S rozdélenim na cenu v K¢ bez DPH, DPH
a cenu v K¢ s DPH.
Objednatel neposkytuje zalohy.
Poskytnuté sluzby budou hrazeny mési¢né dle dariovych dokladu (faktur) vystavenych
dodavatelem dle prokazatelné Cerpanych sluzeb. Faktura¢ni obdobi je kalendaini meésic
s tim, ze datiovy doklad (faktura) musi byt doruCen objednateli vzdy do desatého dne
mesice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby poskytnuty.
Danové doklady (faktury) musi spliiovat veskeré nalezitosti dle zvlastnich pravnich
predpist, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist, a zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Faktura musi obsahovat Cislo smlouvy stanovené objednatelem pfi uzavirani smlouvy. V
piipad¢, ze faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti, je objednatel opravnén zaslat
ji ve lhaté splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni €i oprave, aniz se tim dostane do
prodleni s jejim zaplacenim; lhita splatnosti pocina bézet znovu ode dne doruceni
bezvadné faktury.
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2.5.

2.6.

Splatnost daniového dokladu (faktury) Cini 30 dni od doruceni objednateli. Zaplacenim
danového dokladu (faktury) se rozumi datum odepsani prislusné castky zuctu
objednatele ve prospech uctu poskytovatele.

Ve smlouvé bude uvedeno prohlaSeni poskytovatele, ze stanovené ceny jsou kone¢né a
neménné a ze jejich soucasti jsou veSkerd plnéni, kterd se na zékladé smlouvy zavazal
poskytnout objednateli, vCetn€ vSech nakladu souvisejicich s pInénim pfedmétu smlouvy.
Smlouva nesmi obsahovat zadna ujednani odporujici pravidlu, ze jednotlivé diléi ceny
(zeym. jednotkové ceny za hovorné, mesi¢ni poplatky), které dodavatel vyplni do Tabulky
1 (viz Priloha €. 2 Vyzvy), jsou pro n¢j zévazné, avSak skuteCny rozsah realizovanych
hlasovych a datovych sluzeb muze byt nizsi nebo vys§i nez rozsah predpokladany
modelovym piikladem. Toto piipadné snizeni nebo zvySeni nesmi mit vliv na dilci
nabidkové ceny a ani nesmi byt podminéno dal§imi podminkami poskytovatele.

Soucasti stanovenych cen jsou i sluzby a dodavky, které ve Vyzveé nebo i ve smlouve sice
vyslovné uvedeny nejsou, ale poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, ze
jsou nezbytné pro plnéni pfedmetu smlouvy;

Doba a misto plnéni
Ve smlouvé bude vyslovné€ uvedeno, ze se smlouva uzavira na dobu urcitou, tj. od 1. 7.
2020 do 30. 6. 2022.

Misto plnéni bude uvedeno v souladu s €l. 5. Vyzvy.

Dalsi naleZitosti smlouvy

Navrh smlouvy musi dale obsahovat nasledujici zavazky ¢i ujednéani, resp. spliovat

nasledujici podminky:

Zavazek poskytovatele postupovat pii plnéni predmétu smlouvy s odbornou péci, podle
nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele a
postupovat v souladu s jeho pokyny souvisejicimi s predmétem plnéni smlouvy nebo s
pokyny jim poveétenych osob.

Objednatel uverejni (je opravnén uvetejnit) cely text smlouvy s vybranym dodavatelem
na profilu zadavatele, ptip. na svych webovych strankach zvetejnit udaje o této smlouve
(nazev a ICO poskytovatele, predmét této smlouvy, dobu jejiho trvani, vysi finanéniho
plnéni), vse za prfedpokladu, nebrani-li uvetejnéni zvlastni pravni predpis.

Poskytovatel pii poskytovani sluzeb si je védom povinnosti vyplyvajicich mu ze zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpisi. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje v rozsahu
nezbytné nutném pro plnéni pfedmétu smlouvy, za timto uCelem je opravnén osobni
udaje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k
uplatnéni prav poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, predavat zpracované osobni
udaje objednateli, osobni udaje likvidovat, vSe v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich daji a o0 zméné nekterych zakond, ve znéni pozdé&jsich predpisu.
Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi predpisy dostateCna organizacni a
technicka opatieni zabrariujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim tdajam.
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e V piipadé, ze prilohou navrhu smlouvy poskytovatele budou vseobecné obchodni
podminky, obchodni podminky, (vSeobecné) ceniky, reklamacni fady ¢i jiné podobné
ptilohy, bude ve smlouvé vyslovné uvedeno, ze odchylna ujednani ve smlouvé maji
prednost pied znénim takovych pfiloh (v€etn€ vyctu téchto ptiloh);

e Budou-li dal§i prava a zévazky definovany v obchodnich podminkach ¢i jinych
dokumentech poskytovatele, je poskytovatel povinen vzdy pisemné informovat
objednatele o jejich zmén€ v pribehu trvani smlouvy. V pfipadé zmény obchodnich
podminek ¢i obdobnych dokumentt, je objednatel opravnén z tohoto divodu smlouvu
pisemné vypovédét. Vypovedni doba ¢ini 30 dnt a pocina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovedi druhé smluvni stran€. V tomto piipade se smlouva az
do uplynuti konce vypoveédni doby fidi dosavadnimi obchodnimi podminkami.

e Poskytovatel akceptuje a zavazuje se dodrzovat pozadavky a podminky Objednatele
uvedené ve Vyzveé, ktera je nedilnou pfilohou smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
smlouvou a Vyzvou, ktera je nedilnou soucasti smlouvy, ma Vyzva prednost.

e Poskytovatel se zavazuje pisemné oznamovat Objednateli veSkeré planované vypadky
minimalné 5 kalendafnich dnt pfedem. V pfipad€ nesplnéni této podminky se tento
vypadek bude povazovat za nedostupnost dle SLA.

Za dobu neposkytnuti sluzby nebo trvani poruchy neni poskytovatel opravnén pozadovat
tGhradu ceny. Castka odpovidajici dob& neposkytnuti sluzby musi byt v dafiovém dokladu
— fakture za pfislusny mésic, ve kterém dos$lo k neposkytnuti sluzby, odetena.

e Poskytovatel vyslovné prohlasi, ze na sebe prebira nebezpefi zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 ObcCanského zakoniku.

e Smluvni strany souhlasné prohlasi, ze smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim
zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. Obc¢anského zakoniku. Ustanoveni § 1799
a § 1800 Obcanského zakoniku se nepouziji.

2.7.  Reakcni doba

V ptipadé nedodrzeni kvality poskytovanych sluzeb je poskytovatel povinen tuto poruchu
odstranit nejpozd€ji do 24 hodin od jejiho prokazatelného nahlaSeni (v rezimu 24/7).
Nahlaseni poruch provede objednatel u poskytovatele bez zbytecného odkladu
prostfednictvim telefonu/e-mailu:

e na hot-line servis: ... (doplni dodavatel), nebo

o telefonickyna¢.. ... (doplni dodavatel).

2.8.  Ukonceni smlouvy

Poskytovatel je povinen v navrhu smlouvy uvést, ze objednatel je opravnén od smlouvy

pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného poruseni poskytovatelem (odstoupeni od

smlouvy ze strany objednatele nesmi byt spojeno s uloZenim jakékoliv sankce k tizi

objednatele):

e Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel neposkytne
zékladni datové a hlasové sluzby v ramci Ceské republiky v jinak jim b&zné signalem
pokrytych lokalitach (napf. Uplny vypadek sité atd.) po dobu 15 kalendatnich dni.
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Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pripad€, ze poskytovatel prestane byt
subjektem opravnénym poskytovat nasmlouvané sluzby;

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy bez jakychkoliv sankci, pokud nebude
schvalena Castka ze statniho rozpoctu nésledujiciho roku, kterd je potifebnd k uhradé za
plnéni poskytované podle smlouvy v nasledujicim roce. Objednatel prohlasuje, ze do 30
dni po vyhlaseni zakona o statnim rozpoCtu ve Sbirce zakoni pisemné oznami
poskytovateli, ze nebyla schvalend Castka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera
je pottebna k thradé za plnéni poskytované podle smlouvy v nésledujicim roce.

Za den odstoupeni od smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni o odstoupeni

opravnéné strany doru€eno druhé smluvni strang.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotlena prava smluvnich stran na uhradu smluvni pokuty,

néhradu skody ani prava na nadhradu ujmy vzniklé z poruseni smluvni povinnosti.

Dodavatel je dale povinen v navrhu smlouvy uvést:

Objednatel je opravnén kdykoliv smlouvu pisemné vypoveédét i bez udani duvodu, a to s
vypovédni lhutou 30 dnt, ktera poCina bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po
doruceni vypovedi poskytovateli.

Vypoveéd objednatele nesmi byt zadnym zpusobem sankcionovana nebo podminovana
(napft. stanoveni minimalni doby poskytovani sluzby a hrazeni jakéhokoliv poplatku za
jeji nedodrzent).

Dojde-li k pfeméné spoleCnosti poskytovatele, je poskytovatel povinen pisemné oznamit
tuto skuteCnost objednateli ve lhaté 10 dnt od zapisu této zmény do vefejného rejstiiku.
Objednatel je v tomto pfipadé opravnén pisemné vypovédét smlouvu z davodu premény
spole¢nosti druhé smluvni strany. Vypoveédni doba ¢ini 30 dnt a pocina bézet od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany mohou smlouvu ukonc¢it pisemnou dohodou. V této dohod¢ bude sjednan
zpusob vyporadani vzajemnych narokd.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pii pred¢asném ukonceni smlouvy, budou vziemné
zavazky a pohledavky vypotradany pisemnou dohodou smluvnich stran, a to nejpozdéji do
30 dni od ukonceni smlouvy. Poskytovatel bude mit v tomto pfipadé€ narok na odménu
pouze za plnéni poskytnuté po dobu trvani smlouvy

Ukoncenim smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady
majetkové 1 nemajetkové ujmy, povinnosti ml¢enlivosti a ochrany davémych informaci a
ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat
1 po skonceni G€innosti smlouvy.

Smlouva pozbyva ucinnosti i okamzikem, kdy veskeré platby uskutecnéné Objednatelem
ve prospeéch Poskytovatele na zakladé této Smlouvy dosahnou ¢astky 1 969 920,00 K¢ bez
DPH, tj. 2.383.603,20 K¢ v¢. 21 % DPH.
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2.9. Sankce

Poskytovatel neni opravnén v navrhu smlouvy stanovit moznost pozadovat po objednateli
uhradu smluvni pokuty v souvislosti s odstoupenim ¢i vypoveédi smlouvy ze strany
objednatele. Dodavatel neni opravnén navrhnout jiné sankce vuci objednateli nez takové,
které vyplyvaji z obecné zavaznych pravnich predpist nebo Vyzvy této verejné zakazky.

Smlouva bude obsahovat tyto smluvni pokuty:

e V piipad¢ prodleni Objednatele s uhradou fakturované ceny je poskytovatel opravnén
pozadovat urok z prodleni z neuhrazené dluzné Castky podle konkrétni faktury za kazdy
den prodleni ve vys$i stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe
uroku z prodleni a nakladu spojenych s uplatnénim pohledavky, uruje odmeéna likvidatora,
likvida¢niho spravce a Clena orgdnu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuyji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiika pravnickych a fyzickych osob, v
platném znéni.

e Smluvni pokuta dle ¢l. 3.4. Vyzvy - Pokud dojde k vypadku primérniho i zalozniho kanalu
sluzby (¢l. 3.3, varianty A/B, bod 1) Vyzvy), nebude sluzba pocitana dle SLA, ale
poskytovateli bude vyuctovana smluvni pokuta ve vysi 10 000 K¢ / hod, maximalné
80 000,00 K& / den a nejvyse do ¢astky 200 000,00 K¢ za kazdych 30 po sob¢ jdoucich
dni. Smluvni pokuta se vSak nehradi, pokud dodavatel prokaze, ze nefunkcnost sluzeb byla
zpusobena okolnostmi, které nemohl ovlivnit a zaroven nemély plvod v zafizeni ani v
provozu dodavatele.

e Smluvni pokuta dle ¢l. 3.5. Vyzvy, podle kterého objednatel si vyhrazuje pravo na
navySeni limitu sluzby dle svych komunikacnich potieb, tedy zménu varianty odebirané
sluzby na Variantu B, ve lhaté do 15 pracovnich dnl, od prokazatelného doruceni
podepsaného pozadavku objednatele na tuto zménu. K této zméné vyzaduje od
poskytovatele technickou pfipravenost. Pokud poskytovatel tento termin nesplni,
objednatel pozaduje smluvni pokutu ve vysi 10 000,00 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

e Smluvni pokuta dle ¢l. 3.6. Vyzvy, podle kterého objednatel pozaduje provedeni migrace
zdarma, u telefonnich Cisel bez zavazku ve 1hite€ od podpisu smlouvy do terminu zahajeni
plnéni této verejné zakazky. Pokud poskytovatel tento termin nesplni, objednatel pozaduje
smluvni pokutu ve vysi 10 000,00 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, kromé ptipadt, kdy
poskytovatel prokaze, Ze nedodrzeni tohoto terminu je zpusobeno okolnostmi, které
nemohl ovlivnit ani nemaji pavod v jeho zafizeni ani provozu.

e Smluvni pokuta dle ¢l. 3.9. Vyzvy - V pfipadé, Ze poskytovatel neodstrani poruchu ve
1haté do 24 hodin od jejiho prokazatelného nahlaseni a neposkytne tak poskytovanou
sluzbu v pozadované kvalit€, je objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5
000,00 K¢ za kazdou dalsi (i zapoc¢atou hodinu) prodleni az do uplného odstranéni poruchy
a opétovného poskytnuti sluzby v pozadované kvalité, ¢imz neni nijak doten narok
objednatele na nahradu Skody. Poruchou se pro ucely tohoto odstavce rozumi neplnéni
sluzby v pozadované kvalité dle smlouvy a Vyzvy. Nedodrzenim kvality poskytovanych
sluzeb ve smyslu tohoto odstavce se nerozumi uplny vypadek sluzby ve smyslu ¢l. 3.4.
Vyzvy.
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e V pfipadé poruseni zavazku mlcenlivosti ¢i ochrany davérnych informaci je objednatel
opravnén pozadovat kromé nahrady majetkové i nemajetkové Ujmy zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 50 000,00 K¢ za kazdy jednotlivy piipad poruseni.

Splatnost smluvnich pokut je 30 dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejich tthradé druhé
smluvni stran€.

2.10. Mléenlivost

Dodavatel je povinen v navrhu smlouvy uvést:

e Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost ohledné skuteCnosti, které se v
souvislosti s plnénim smlouvy dozvéde€l nebo které objednatel oznalil za duvérné (dale
jen ,davérné informace™). Duvérné informace mohou byt poskytovatelem pouzity
vyhradné k Cinnostem, kterymi bude zajisténo dosazeni Ucelu smlouvy. Poskytovatel
nesdeli Ci nezpfistupni zadnou z divérnych informaci tfetim osobam, nevyuzije ji k
vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuzije. Povinnost mlcenlivosti a zachovani
diveérnosti informaci se nevztahuje na informace, které se staly obecné znamymi za
predpokladu, Ze se tak nestalo porusenim nékteré z povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy,
nebo o kterych tak stanovi zdkon, zpfistupnéni je vSak mozné vzdy jen v nezbytném
rozsahu.

e Povinnost zachovavat mlCenlivost znamend zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv
jednani, kterym by davérné informace byly sdéleny nebo zpfistupnény tieti osob& nebo
by byly vyuzity v rozporu s jejich uCelem pro vlastni potfeby nebo pro potieby treti
osoby, pfipadné by bylo umoznéno tfeti osob€ jakékoliv vyuziti té€chto duveérnych
informact.

e Poskytovatel je povinen piijmout opatieni k ochrané davérnych informaci a zajistit
utajeni duveérnych informaci i u svych zaméstnancl, zastupcu, jakoz i u jinych
spolupracujicich tretich stran.

e Povinnosti ml€enlivosti dle tohoto €lanku smlouvy neni dotfena povinnost smluvni
strany sdélit nebo zpfistupnit diveérné informace treti osobe, ktera vyplyva z platnych
pravnich predpist nebo z rozhodnuti organti vetejné moci, jakoz i zpfistupnéni diveérnych
informaci svému pravnimu, ucetnimi nebo datovému poradci, ktefi jsou vazani
povinnosti mlcenlivosti.

e Povinnost zachovéavat ml¢enlivost trva i po skon¢eni smluvniho vztahu.

2.11. Dodatky a zmény smlouvy
Jakékoliv zmény ¢i doplnéni smlouvy je mozné €init vyhradn€ formou pisemnych a Ciselné
oznacenych dodatkd ke smlouvé podepsanych obéma smluvnimi stranami.

2.12.  Pocet vyhotoveni smlouvy
Smlouva bude vyhotovena minimalné ve 4 stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz dva obdrzi
objednatel. Kazdy stejnopis mé platnost originalu.
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2.13.  Prilohy smlouvy

Prilohou smlouvy bude:

e Vyzva k podani nabidek,

e Vyplnéna Tabulka 1, 2 — Nabidkova cena — viz piiloha €. 2 Vyzvy.
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VYSVETLENI ZADAVACI DOKUMENTACE C. 1

ZADAVATEL: Ceska republika — Justi¢ni akademie
Sidlem: Masarykovo nam. 183/15, 767 01 Kroméiiz
1CO: 70961808

VEREJNA ZAKAZKA MALEHO ROZSAHU:
»Poskytovani telekomunikaénich sluzeb 2020 - 2022

Vyse uvedeny zadavatel Vam sdéluje nasledujici vysvétleni zadavaci dokumentace vztahujici
se k vySe uvedené vefejné zakazce malého rozsahu.

Dotaz ¢. 1:
Zadavatel v bodu 3.1 pozaduje v ramci dodani Pevné telefonie — SIP trunk. Kolik paralelnich

hovort Zadavatel pozaduje?

Odpovéd na dotaz ¢. 1:

V SIP trunku pozadujeme 10 hlasovych kanalii v ramci vyhrazené kapacity 2 Mbit/s, tedy 10
paralelnich hovoru.

Dotaz ¢. 2:

Zadavatel v ZD potazmo i v Obchodnich a smluvnich podminkach uvadi, ze piedpokladané
plnéni vefejné zakazky je od 1. 7. 2020 do 30. 6. 2022. K nedodrzeni tohoto data se mj.
vztahuji 1 vysoké smluvni pokuty. Viz napt. ,Zadavatel pozaduje provedeni této migrace
zdarma u telefonnich Cisel bez zavazku ve lhit€¢ od podpisu smlouvy do terminu zahajeni
plnéni této verejné zakazky. Pokud dodavatel tento termin nesplni, zadavatel pozaduje
smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, kromé& pfipadi, kdy
dodavatel prokaze, Zze nedodrzeni tohoto terminu je zpusobeno okolnostmi, které nemohl
ovlivnit ani nemaji pivod v jeho zafizeni ani provozu.“ Jeden z potencialnich uchazecu si
dovoluje upozornit, ze vzhledem k datu podani nabidky, naroCnosti a objemu pozadovanych
sluzeb neni realné, pro jiného nez soucasného poskytovatele, tento pozadavek na termin
plnéni splnit.

Tento pozadavek tedy vnimame jako diskriminagni a v rozporu s §6 ZZVZ. Zadame timto
zadavatele o posunuti terminu plnéni VZ, a to minimaln€ o dva mésice, tedy na 1. 9. 2020.
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Odpoveéd na dotaz €. 2:

Cesky telekomunikaéni ufad vydal dne 21. unora 2020 Cj.: CTU-7 131/2020-610 s nabytim
ucinnosti 1. 4. 2020 opatieni obecné povahy (déale jen , opatfeni) ¢. OOP/10/02.2020-1,
kterym se stanovi technické a organizaéni podminky pro realizaci pienositelnosti telefonnich

Cisel. V tomto opatfeni v ¢lanku 5 Pfeneseni telefonniho Cisla bod (1) je uvedeno, ze lhita pro
realizaci v§ech ukonu nezbytnych pro pfeneseni telefonniho ¢isla ¢ini dva pracovni dny.
Zadavatel na zakladé vysSe uvedeného termin plnéni vefejné zakazky posunovat nebude.

V Kromé&fizi dne 2. ¢ervna 2020
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