Servisni smlouva

Cislo:
00467/ 11/230
uzavFend v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 Obchodniho zdkoniku
Zhotovitel Objednatel
Obchodni firma: IMPROMAT CZ spol. s r.0. Méstska knihovna Kopfivnice, p.o.
Sidlo/Misto podnikanf: U Hellady 697/4, 140 00 Praha 4 ObrancG miru 368/1a
Pohotka/oddéleni: Ostrava Kopfivnice 742 21
Tel./Fax: 596135317 | ! 596134757 556808 420,556808 |
418
I&/DIC (u pldtcd DPH) 481178200 748117820 e6741122 | T
Bankovni spojent Komeréni banka a.s. 1767627399/0800 ’
a Lislo uctu: B A D0, e s A R A G
Zapsdna u: MS v Praze, oddil C, vloZka 27720
Statutarni organ: Milan Madéry¢, jednatel Be. Eva Mikuikova, feditelka organizace
Osoba opravnénd ve véci i Ing. Pavel Pfidal, feditel reéionélniho prodeje Bc. Eva Miku3kova, Feditelka organizace
smlouvy jednat, ménit ji a pro sverni Moravu

podepisovat:

1. Piedmét smlouvy

Na zékladé této smlouvy zhotovitel zabezpeti provozuschopnost zafizeni a bude dodévat vyrobcem stanoveny spotiebni
material pro zafizeni.

PFedmét servisnich sluZeb {dale také jako zafizeni)

Typ Vyrobni/Sériové Cislo Poznédmka
Latize Aficio MPC 2051 AD V9714300763

Stolek Diana

Externi slot tisk USB/SD

Pfislusenstvi

[

Adresa umist&ni zafizeni
Ulice + &.p./E.0. psC + obec
Obrancd miru 368 742 21 Kopfivnice
Odpovédna osoba Telefon e-mail
Pavel Senk 556 808 420, 418 senk@kdk.cz
Cernobilé vystupy (€B) Barevné vystupy (BAR)
Stav potitadla vystupl [A4]" na po&atku smlouvy 0 0
Limitni mési¢ni zatizeni [A4]" 7 000 3000
TA3 = 2 x A4, metr = béiny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy (mésich) a8 Ué&innost smlouvy od: 27.7.2011

Celkové mnozstvi siednanych vystupt (A¢)  []
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Nahradni dily 4
Préce technika <]
Servis v mfst& umisténi (doprava na misto) <
Spotfebni material 4
Paplr ] Ricoh Office [] Ricoh Triotec [ ] Standard [ jiny

Bez papiru

Doba do zahdjeni feSeni zédvady

/ obnovenf provozu 2BD/5BD (do 2 pracovnich dnl/5 pracovnich dnd)

Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnd v tydnu)

Délkové podpora (help desk) X

Dalkové diagnostika a monitoring B4

Zpisob odettu stavu poitadel pro tgely automaticky [] objednavatelem [] zhotovitelem®
fakturace

ZPlacena dopliikovd sluzba

Dopliikové sluiby
Jednorédzové | Cislo sluzby Nézev sluZby Cena v K& bez DPH
] doprava, instalace, zakolen{ 500,00
L]
L]
O
[ ]
Kontaktn! misto servisu
-dispetink pobocky: telefon: +420 596 135 317 e-mail: ostrava@ricoh.impromat.cz
-nahlagovani stavd potitadel: telefon: +420 e-mail: pocitadla@impromat.cz
-helpdesk: telefon: +420 577 571 777, +420 577 571 778, e-mail: helpdesk@ricoh.impromat.cz
-z&kaznicky portal, pokud bude aktivovan, vyZaduje vytvofeni ictu pro opravnénou osobu
jméno opravnéné osoby: e-mail:

4. Finan¢ni ustanoveni

Faktura&ni obdobi: kalendafni mésic Splatnost: 14 dn(
Elektronicka faktura Ne @
Pausal Ne
Vystupl v paudélu B 0 A4 BAR 0 A4
Cena za vystup nad paugal’ ¢B 0,28 BAR 1,64
Cena vystupu nad limitni mésfénf zatizeni’® ¢B 0,38 BAR 1,98
T G
Doplikoveé sluzby (paudaini platby) Geny jsouruvedany v K& beaDPH
Paualni platby celkem 0,00

%plati pro pfedpokladané primérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné vystupy)

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v Eléncich 1 aZ 4, jakoZ i V3eobecné podminky této smlouvy a veskeré piflohy jsou
smiuvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany. V pffpadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednand v této smlouvé. Na diikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi sougastmi smlouvy,
ptipojuji opravnéné osoby za smiuvni strany svoje vlastnorutni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Jan Zahdlka

) Mestskd knihovna Koy .
V Kopfivnici, dne 27.7.2011 pffspévkova’ organizace
IC: 66741122

itatben!

V Ostravé, dne 27.7.2011

PROMAT C : dstska kni Fivnice, p.o.
IM AT CZ'spol INPROMAT BF opsl. s 1.0. Méstska knihovna Kopfivnice, p.o

Zhigpovel Teslova 87372, 702 00 Gstava 2 objednetl
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Vseobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodniustanoveni
1.1, Uzavienim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zafizenf
objednatele v provozuschopném stavu a dodévat spotfebni materidl pro toto
zafizeni, a to ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit
zhotoviteli sjednanou dplatu.

2. Pravaapovinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpetit provozuschopnost zafizenl a doddvat vyrobcem stanoveny
spotfebni materidl pro zafizeni, Dodavky spotfebniho a provozniho materidlu
mohou probihat kuryrni sluzbou.
2.2. Zapotit s fefenim z4vady a obnovit provozuschopnast (vyfedit zdvadu)
zafizeni v radmcl sjednanych tasovych limith a pracovni doby sluZby,
potitanych od okam¥iku prokazatelného nahladeni na kontaktni misto servisu,
Obnovit provozuschopnost lze i provizornim fefenim, jakym mobZe byt
zaptjéeni nahradniho zafizeni podobnych parametrl, pokud se v konkrétnim
piipadé smluvnl strany nedohodnou jinak. Pracovni dobou sluiby se rozumi
pracovni dny (mimo statnf svatky a dny pracovniho klidu) pondéli az patek od
8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkach sjednano jinak.
2.3. Zévady diagnostikovat na délku odbornym pracovnikem zhotovitele. To
mirfe probihat za pomoci nastrojtl délkové diagnostiky, tam kde je to moiné,
s cllem urychlit vyfedeni problému nebo zjistit detailn&jsi informace o stavu
zafizeni pfed vyslanim pracovnika na misto.
24. V pfipads, fe zhotovitel nebude moci odstranit zdvadu zafizeni na mistg
u objednatele, je oprévnin zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor
zhotovitele,
2.5, Pfedmétem odpovédnosti za bezporuchovy chod zafizeni nejsou préce IT
technika zhotovitele, tykajici se potitafové sité objednatele, s vyjimkou
poruch pfimo na zafizenl, VEechny préce IT technika v PC siti objednatele nad
ramec odpovédnosti zhotovitele budou objednateli Gctovény die platného
ceniku servisnich praci a sluzeb zhotovitele.
2,6. Zhotovitel neodpovidé za Skodu ani za usly zisk, které objednateli nebo
jeho préavnimu ndstupci vznikly zejména plsobenim wy33i moci, zvyienim
provoznich nékladd, pferudenim provozu, ztrdtou vykonu zafizeni a daliich
podobnych pfitin, které zhotovitel nezavinil.
2.7. Zhotovitel ma prévo zastavit poskytovani servisnich sluZeb a vedkerych
souvisejicich pln&ni, v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s dhradou plateb.

3. Pravaa povinnosti objednatele

3.1. Pouilvat zafizeni pouze v souladu s pokyny vyrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se sezndmil, vetn# dopliiovani a/nebo vymén spotfebniho materidlu,
pfedem odsouhlaseného zhotovitelem. Pokud na zafizen( vznikne koda tim,
e objednatel, jeho persondl nebo jiné pro nho jednajici osoby nakladaj
se zafizenim v rozporu s timto ustanovenim, nese objednatel vetkeré naklady
na opravu.
3.2. Bez prodleni nahldsit na kontaktni misto servisu skute€nosti, jako jsou
zévady, varovna hlédeni na panelu zafizeni a podobng, které by mohly
zplisobit nebo jiZ zplsobily omezeni provozuschopnosti zafizeni.
3.3, Pou¥ivat zhotovitelem dodévany spotfebni material pouze na zafizeni, na
které se vztahuje tato smlouva, Poufiti spotfebnihe materialu nad rozsah,
ktery mohl byt prokazateln& spotfebovan pfi provozu zafizeni, je zhotovitel
oprévnén vy(ttovat objednateli dle aktuaing platného ceniku zhotovitele,
3.4. Umo?nit zhotoviteli po dobu platnosti a uginnosti této smlouvy pfistup
k zafizeni v rdmci dohodnuté pracovnf doby.
35. Predem zhotoviteli ozndmit a dohodnout zpiisob pfipadného piemisténf
zafizeni na novou adresu. Naklady spojené s pfemisténim nese objednatel.
V pFipadé, e pfemistini realizuje objednatel, nese tento i pfipadnd rizika
s pfemist&nim spojena.
3.6. Na pfisluiném dokladu potvrzovat zhotovitelem provedené servisni
(kony.
3.7. Bezodkladng ozndmit zhotovitelj kaidou skutefnost, kterd by mohla
ohrozit jeho schopnost plnit zévazky ztéto smlouvy (insolvenénl Fizeni,
konkurs, likvidace atd.).
3.8, Pfistupovat k informacim na zékaznickém portalu zfizeném zhotovitelem
pro objednatele neho toto pravo delegovat pouze osobou k tomu opravnénou,
neni — li uvedena, tak je touto osobou odpovédnd osoba uvedend v této
smlouvé.
3.9. Umoinit provddéni odettu nebo provadét odetet dosaieného poltu
vystupt ke konci fakturaéniho obdobf dohodnutym zplisobem:

a. automatizovanym systémem dalkové diagnostiky a monitoringu u
zafizeni, kteréd toto umoZriuji.
urtenou osobou objednatele vidy do 3. dne ndasledujictho mésice. V
pfipadé, ie tento den nenf dnem pracovnim, pak nésledujicl pracovni den.
Objednatel je vtomto pfipadé povinen nahldsit jméno zékaznika, model
zafizeni, sériové Eislo zafizeni a aktudlnf stav potitadel. Tyto informace
nahldsit telefonicky nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro
nahlaZovan( stavii potitadel nebo zdpisem do nahlalovactho formuléie
na zakaznickém portdlu,
V pfipadg, e tak neufini v terminu, bude jej telefonicky kontaktovat
dispetink zhotovitele a vy#add si stav podftadel pro jednotliva zaflzeni.
V pfipadg, Ze objednatel bude nedostupny nebo odmitne nahldsit stav
potitadel, mé zhotovitel pravo tento stav odhadnout.
c. aktivnim dotazem zhotovitele.

=

4. Fakturaéni podminky a rezim placeni
a1, Céstka dle servisni smlouvy bude objednateli fakturovana nejpozdéji do
10. pracovniho dne vmésici vidy za pfedchdzejici fakturalni obdobi, s
dohodnutou splatnost! ode dne vystavenl. Dnem uskutegnéni zdanitelného
pln&nf je posledni den pfedchézejiciho fakturaéni obdobi.
4.2, Pokud bude faktura&nim obdobim pouze jeho 24st, bude pau3al d¢tovan
v odpovidajici pom&rné tésti.
4.3. K fakturovanym &dstkdm bude (¢tovéna sazba DPH v platné vyii.
4.4. Neuhrazenl fakturovanych &4stek ve Ihité splatnosti je podstatnym
poru$enim smlouvy a zaklddé prévo zhotovitele od smlouvy odstoupit.
4.5. Objednatel nenf oprévnén platby pozastavovat, snizovat &i zapotitévat.
Zhotovitel mé prévo uréit, ktery splatny zavazek objednatele bude uhrazen
z dodlych plateb.
4.6, Pro pfipad prodleni s dhradou plateb se sjednévé drok z prodleni ve vy3i
0,05 % dluzné Eastky za kazdy den prodieni.
47, Za slutbu telefonického zjidtovéni stavu potitadel, a to i v pfipadé
nedostupnosti objednatele, zhotovitel miiZe G&tovat reZijni poplatek ve vysi
100,- K& + DPH za zafizeni.

5. Délka smlouvy
6.1. Doba trvani této smlouvy se automaticky prodiufuje vidy o 12 mésicli a2
do celkové délky 60 mésicd nebo celkovéhe mneistvi sjednanych vystupd,
pokud neni pisemn& jednou ze stran ve Ihité 30 dnd pied uplynutim doby
trvani ozndmeno druhé smluvni stran&, fe nemd zdjem na prodlouenf doby
trvéni smlouvy.

6. Ukonéeni smlouvy
6.1. Smlouva miZe zaniknout:
. uplynutim doby trvéni servisni smlcuvy, pckud byl ve lhité ozndmen
nezajem o automatické prodlouZeni
. odstoupenim jedné smluvni strany pro opakované porudeni povinnosti
druhé smluvni strany,
dohodou smluvnich stran,
6.2, Odstoupit mize kterdkoliv smiuvni strana z divodd dle této smlouvy a
déle z divodi:
a. probihajiciho insolvenéniho fizenf vidi objednateli nebo zhotoviteli,
b. vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
¢. opakovaného  piekrofeni limitniho  mési&niho
pfedpoklddaného pramérného pokryti.
5.3. Odstoupeni je G&inné dnem jeho pisemného dorugeni druhé smluvni
strand. Ob& smluvni strany se dohodly, #e timto dnem konii platnost a
(tinnost této smlouvy.

o

o

o

zatizen!  nebo

7. Ostatni ujednani
7.1 Piipadné neplatnost ndkterého ujednani této smlouvy nemé za nésledek
neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové
ustanoveni ustanovenim platnym tak, aby byla zachovéna integrita této
smlouvy a GEel, za nimi byla uzaviena.
7.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouZivani systému
dalkové diagnostiky a monitoringu, co? je systém, pomoci kterého lze
automaticky monitorovat provoz kancelaiskych zafizeni (napf. multifunkgnich
zafizeni a tiskdren) pipojenych k potitakové siti objednatele. UZelem instalace
a poutivani systému je zefektivnéni spoluprace smiuvnich stran, a to zejména
zautomatizovénim pravidelnych odeltl stavu potitadel zhotovenych vystupl
a dale vzdalenym pFistupem zhotovitele k chybovym hlafenim jednotlivych
zafizeni, cof umo?ni presné&ji diagnostikovat zévadu. Rozsah pouZitl miZe byt
omezen konkrétnim modelem zafizeni.

8. Zavéreina ustanoveni
8.1. Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu cb&ma smluvnimi stranami.
8.2, Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnapisech, z nichZ kaZdd ze smluvnich
stran obdrii po jednom vyhotoveni.
83. Smlouva mlfe byt mangna pouze formou &islovaného pisemného
dodatku, ktery se stane nedflnou soutasti této smlouvy.
8.4. Smiuvni strany se dohodly, %e pisemnost se povaiuje za dorulenou 5.
den po jejim prokazatelném odesléni na adresu sidla druhé smluvni strany.
Pokud tento den piipadne na sobotu, ned&li & statni svatek, povaiuje se za
den dorufeni prvni nésledujici pracovni den.
85, Ob& smiuvni strany povaiuji informace ziskané v souvislosti s touto
smlouvou za obchodni tajemstvl,
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