Smlouva o dilo na vytvoteni On-line systému pro KMC
¢. KMD/SOD/001951/2020/Gam.

Smluvni strany:

1. Objednatel:  Statutarni mésto Olomouc
Horni ndmésti ¢.p.583
779 11 Olomouc 3
IC: 00299308 DIC: CZ00299308

ID datové schranky: kazbzri

Zastupce statutarniho organu:
- ve vécech smluvnich: Eva Kolafova. DipMgmt,
nédmeéstkyné primatora
Tel. 585 513 336 eva.kolarova@olomouc.eu
- ve vécech technickych:
Bc. Daniela Horfakova, oddéleni komisi méstskych €asti a detaSovanych pracovist
TellIMAMNNUN daniela.homakova@olomouc.cu
Bankovni spojeni: Ceské spofitelna, a.s., pobotka Olomouc,
Cislo vydajového Uctul
(dale jen objednatel)"

2. Zhotovitel: ESIMEDIA Interactive s.r.o.
se sidlem Mezitratova 233/1, Praha 9, 198 00 5
IC: 24251828 DIC: CZ24251828

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze

Zastupce statutarniho organu: Ing. Pavel Sedlacek

tel.:
Bankovni spojeni
Cislo ucti
(dale jen zhotovitel)

uzaviraji dneSniho dne, mésice a roku v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sh., obCansky zékonik,
véznéni pozdéjSich predpisl, a podle zakona €. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdgjsich predpisd, tuto
smlouvu o dilo a technické podpore (dale jen ,,smlouval):


mailto:eva.kolarova@olomouc.eu
mailto:daniela.homakova@olomouc.cu

i

PFedmét smlouvy o dilo

1. Za podminek uvedenych v této smlouvé se zhotovitel zavazuje zhotovit dilo: ,, On-line systém pro
KMC* (dale jen jako ,dilo*), aobjednatel se zavazuje za fadné zhotovené dilo zaplatit
dohodnutou cenu.

Primarnim GCelem dila je zefektivnéni a zrychleni komunikace mezi komisemi méstskych Casti
(dale jen jako ,,KMC*) a pFislusnymi odbory MMOI vedouci k celkovému zefektivnéni prace
komisi, a to prostfednictvim digitalizace a systematizace zapisti a pozadavk(/zadosti V¢. jejich
plnéni (zpétna vazba).

Blizsi specifikace dila viz pfiloha €. | technicka specifikace dila.

Il
Technické podminky k realizaci dila

A. Technické feSeni

Webova aplikace musi byt optimalizovana pro zobrazeni v béZznych webovych prohlize€ich (Internet
Exporer, MS Edge, Chrome, Firefox, Safari) a musi byt nezéavisla na operacnim systému klienta a
verzi webového prohliZece.

Veskeré uZité programové vybaveni musi splfiovat licencni podminky open source.

API, formét pro vymeénu dat JSON. VeSkerou funkénost a aplikacni logiku primérné implementuji
metody aplikacniho rozhrani a teprve k tomuto aplikaCnimu rozhrani pfistupuje klientska aplikace
dodavatele. VZdy tak bude platit, Ze klientska aplikace sama o sobé neni schopna vykonat ¢innost,
kterou by aplikacni rozhrani nefesilo nékterou ze svych metod. Rizeni prav k jednotlivym metodam ¢i
skupinam metod pak bude soucasti b&Zného Fizeni pristupovych opravnéni na zakladé autorizatnich
klict API. API bude pfehledné popsano a zdokumentovano.

Webovy hosting

Systém bude provozovan na serveru zadavatele.

Technické parametry: OS Linux, webovy server Apache, moznost databdzi MySQL, MongoDB,
PostgreSQL, programovaci jazyky PHP, Angular a dalSi open source software.

1.
Termin, misto pInéni a zplsob predani dila

Predpokladany termin zahdjeni praci je Cervenec 2020. Zhotovitel se zavazuje provést dilo dle této
smlouvy ve tfech dilCich etapéach:

Etapa | - vyhotoveni cilového konceptu a poskytnuti multilicence k uZiti SW produktu (do 4 tydn(
ode dne podpisu smlouvy o dilo)

Etapa Il - implementace SW produktu, tato etapa bude ukonéena provedenym zaskolenim uZivatel(l
(do 20 tydn( ode dne ukondeni Etapy 1)

Etapa Ill - zkuSebni provoz SW produktu, tato etapa bude ukonena provedenym zaSkolenim
uzivatelll (do 8 tydn( ode dne ukonceni Etapy I1)



Vsechny dilgi etapy budou po odstranéni vad ¢i nedostatk( ukondeny diléimi predavacimi protokoly.
. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli sou¢innost nutnou k provedeni dila.

. Misto pro pInéni dilaje pracovisté objednatele na adrese Hynaisova 10, 779 00 Olomouc.

V.
Cena dila

. Cena dila €ini 287.600,- K& bez DPH (slovy: dvéstCosumdesatscdumtisicSestset,- ). Ke stanovené
cené za dilo bude uplatnéna daf z pfidané hodnoty ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni a vystaven
dafiovy doklad v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgéjSich
pfedpisu. Za den uskute¢néni dil¢iho zdanitelného plnéni je ve smyslu § 21 zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o

dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisll, povazovan den podpisu dil¢iho predavaciho
protokolu obéma smluvnimi stranami.

. Cena dila bude vyplacena ve tfech splatkach, a to vzdy po oboustranném odsouhlaseni a podepsani
dil¢iho predavaciho protokolu nasledovné:

Cena za vytvoreni 1. etapy dila (tj. 20% ceny dila) bez DPH...........cccococvveviiiiieccce e, 57.520,-K¢
DPH 21 Q0. bbbttt ettt 12.079,20K¢
Cena celkem za vytvoreni I. etapy VCetNg DPH.........c.ccccoieii i, 69.599,20K¢
Cena za vytvoreni Il. etapy dila (tj. 60% ceny dila) bez DPH..........ccccccooeviiiiiciccc e 172.560,-K¢
Do A YR PR 36237,60K¢
Cena celkem za vytvoreni 1. etapy VEetn DPH ........ccoooiiiiiiiiiiieee e 208.797,60K¢
Cena za vytvoreni ll1. etapy dila (tj. 20% ceny dila) bez DPH.........cccccocoiiniiiiiiicieene 57.520,- K¢
DPH 210, et b bbb 12.079,20 K¢
Cena celkem za vytvoreni 1. etapy VEEtNE DPH.........cccocooiiiiiiiiieee e 69.599,20K¢

. Cena dila zahrnuje veSkeré néklady zhotovitele spojené splnénim jeho zdvazku z této smlouvy.
V pfipadé potfeby dalSiho rozsifeni dila nad ramec této smlouvy o dilo bude cena sjednana na zakladé
dohody smluvnich stran.

. Zhotovitel se rovnéZ zavazuje poskytovat uZivatelskou technickou podporu dle ¢asti B této smlouvy
po dobu 5 let za pausalni ¢astku ve vysi 57.500,- KE bez DPH/rok.

. Zhotovitel je opravnén vystavit fadny dafovy doklad na cenu dila aZz po podpisu pfedavaciho
protokolu smluvnimi stranami.

V.
Prava z vadného plnéni

Zhotovitel odpovidad za technickou sprévnost, odbornou droven, sjednany rozsah, provedeni
a obsah dila. Zhotovitel pfebira zaruku za jakost dila v rozsahu predmétu pInéni dila specifikovaného
¢lankem |. a 1l. a to po celou dobu trvani smlouvy o technické podpore od prevzeti dila objednatelem.
Zhotovitel timto souCasné objednateli ruci za to, Ze dodané dilo bude po celou dobu od jeho pFevzeti
objednatelem vykazovat vlastnosti popsané v uZivatelské a spravcovské dokumentaci a bude jej
mozno uZivat k popsanému Ucelu v uZivatelské dokumentaci, a Ze v téchto vlastnostech a zpdsobech
uziti nebude dilo vykazovat Zadné vady.

Pro ucely této smlouvy se vady klasifikuji dle jejich zavaZnosti a provoznich podminek objednatele na

dvé kategorie:

a) havarie - stav predmétu dila, ktery neumozriuje plnéni zakladnich funkci dila sjednanych touto
smlouvou,



b) porucha - ostatni vady nezahrnuté v kategorii ,,havariedl, stav pfedmétu dila umoziujici plncni
zakladnich funkci, avSak s omezenim zpracovani nebo za mimofadnych provoznich opatfeni.

3. Zarucni doba pocind bézet dnem prevzeti dila objednatelem v produktivnim provozu. Zhotovitel
neodpovida za vady, které vzniknou v dlsledku jednani objednatele nebo jiného v rozporu s pokyny
zhotovitele, nebo v dlsledku vyssi moci.

4. Opravnéné reklamované vady plnéni budou odstranény na néaklady zhotovitele. Vady dila budou
zhotovitelem odstrariovany zplisobem a ve lhitach dle ¢lanku VI. této smlouvy.

Céast B

VI.
Predmét smlouvy o technické podpore

1. Zhotovitel zajisti objednateli bezvadny provoz dila ode dne predani v produktivnim provozu.

Technicka podpora se vztahuje na vSechny €asti dila. Pod pojmem technicka podpora se rozumi:

« preventivni, prlbézna sprava a Udrzba dila véetné nevymicené, inovacni Cinnosti zhotovitele,
udrzba dila ve smyslu pravnim - soulad dila splatnymi pravnimi pfedpisy CR, tj. poskytovani
novych verzi dila, vzniklé legislativnimi zménami,

« dle potieb objednatele poskytnuti Gpravy stavajicich funkcionalit, moduldl, apod., stejné jako
rozvoj dila ve smyslu dopliiovani jeho novych funkcionalit, moduld apod. Feseni nestandardnich
situaci - odstrafiovani vad, které vykazuji odchylky od sjednaného fungovani dila,

« identifikace a lokalizace incident( ajejich pricin,

 aktivni online dozorovani a lokalizace pfipadnych incidentd (tzv. profylakticka Ginnost, reaktivni
monitorovani),

e sprava problém0 (Problem Management), tj. proces, jehoZ cilem je zjistovat problémy (pfiCiny
incident(), zamezit vyskytu incident(i a minimalizovat jejich dopad.

2. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.12.2025

3. Bc¢hem doby poskytovani technické podpory mliZze vzniknout potfeba rozvoje dila, hotline podpory
apod., vyZzadujici praci programatora. Pokud predpokladany Cas Upravy dila pfesahne 30 min. a
nejedna se o opravu vady dila dle ¢l. V, bude tento €as Gc¢tovan jako Cas programéatora. Cena prace
programatora bude stanovena podle poctu odpracovanych hodin, pfiemz hodinova sazba je 980,- K¢
bez DPH. Ke stanovené cené za technickou podporu bude uplatnéna dan z pridané hodnoty ke dni
uskutecnéni zdanitelného pInéni a vystaven dafovy doklad v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpist.

4. Postup pfi FeSeni vady:

« Ohlaseni vady opravnénym zastupcem objednatele opravnénému zastupci zhotovitele podle
Clanku IX. této smlouvy, a to preferované e-mailem na adresuj
pfipadné telefonicky na Cislo: Ohl&3eni vady musi obsahovat nésledujici
Udaje:
0 Zavaznost vady podle rozliSeni Havérie / Porucha podle €lanku V. odst. 2 této smlouvy,
0 Strucny popis: oznaceni vady pro jeji dalsi identifikaci,

e Potvrzeni pfijeti ohlaSeni vady opravnénym zastupcem zhotovitele. Soucasné s timto
potvrzenim mUzZe byt pozadovano uptesnéni specifikace vady.

e Zahajeni praci na odstranéni vady zhotovitelem. Zahajenim se rozumi prace na odstranéni
vady, které se sestavaji z nékolika krokd: lokalizace vady a jejich pFicin a navrh feseni -
zplisobu odstranén.



e Akceptace a potvrzeni o odstranéni vady opravnénym zastupcem objednatele. Jde o akt
objednatele, ktery potvrdi svlij souhlas s provedenym feSenim a s jeho UspéSnym ukoncenim.

5. Doba reakce a pInéni. VeSkera technicka podpora podle této smlouvy se provadi zasadné v pracovni
dobé, kterd je v pracovni dny od 08:00 do 16:00 hodin. Technickd podpora podle této smlouvy
garantuje objednateli nasledujici Casové odezvy:

» Potvrzeni pfijeti ohla3eni vady - do 4 pracovnich hodin.

e Zahajeni praci na odstranéni a lokalizace vady - do 4 hodin od ohlaseni vady pro vadu
zavaznosti ,,Havariedl podle ¢lanku V. odst. 2 pism. a) smlouvy, do 24 hodin od ohlaSeni vady
pro zavaznosti ,,Poruchal podle €lanku V. odst. 2 pism. b) smlouvy.

» Odstranéni vady - nejpozdéji do 24 hodin od zahdjeni praci pro vadu zévaznosti ,,Havariel
podle ¢lanku V odst. 2 pism. a) smlouvy, nejpozdgji do tfi pracovnich dnd od zahajeni praci
pro vadu zavaznosti ,,Poruchal podle ¢lanku V. odst. 2 pism. b) smlouvy.

Céast C

vra.
Licenéni smlouva

1. Zhotovitel touto smlouvou poskytuje objednateli licenci - opravnéni k vykonu prava dilo uzit ke viem
zplisobdm uZiti, v neomezeném rozsahu - mnozstevnim, Gzemnim, ¢asovém (po celou dobu autorské
ochrany) jako licenci nevyhradni a objednatel se zavazuje za to zhotoviteli poskytnout jednorazovou
odmeénu, kterd je soucasti ceny za dilo podle ¢lanku 1V odst. | smlouvy.

2. Zhotovitel prohlasuje, Ze je jedinym autorem dila, Ze dilo je nezavislé, bez vad a jeho uzitim podle této
smlouvy nebude poruseno Zadné pravo treti osoby ani pravni predpis.

3. Objednatel se zavazuje, Ze neposkytne podlicenci.
CastD
Spole¢na ustanoveni

IX.
Opravnéni zastupci

_Za Objednatele jsou opravnénymi zastupci k hlaseni vad:
DddélenMnedialni komunikace, propagace a marketingu
Tel.T mobil: +42

sou opravnénymi zastupci k podpisu objednavek aktualizace i rozsifeni:
oddéleni komisi méstskych Casti a detaSovanych pracovist

+47
Za Zhotovitele jsou opravnénymi eSeni vad a pozadavk, hotline podpora:
Zameéstnanec zhotovitel telefon + 42C
Za Zhotovitele jsou ogniwTCnAjjj ktualizace Ci rozsiteni:

Ing. Pavel Sedlacek.



X.
Sankce

. Pokud je zhotovitel v prodleni s pInénim pfedmétu dila dle ¢lanku 1., je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K€ za kazdy i zapocaty den prodleni; to neplati, pokud
k prodleni zhotovitele doslo z dlivod( na strané objednatele.

. Pokud je zhotovitel v prodleni s odstranénim vad dle ¢lanku VI. této smlouvy, je zhotovitel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy i zapoCaty den prodleni v pfipadé
»poruchydt dle €l. V. odst . 2 pism. b) a 1.000,- KE za kazdy i zapocCaty den prodleni v pfipadé
Lhavarieddle ¢l. V. odst . 2 pism. a); to neplati, pokud k prodleni zhotovitele doslo z diivod(l na stran¢
objednatele.

. Pokud je zhotovitel v prodleni s poskytovanim soucinnosti podle ¢lanku XI. odst. 5 smlouvy,
je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy i zapocCaty den
prodleni; to neplati, pokud k prodleni zhotovitele do$lo z diivod(i na strané objednatele.

.V pfipadé, Ze zhotovitel neposkytne soucinnost dle ¢l. VI odst. ! ¢i odst. 3, je objednatel opravnén
vypovédét tuto smlouvu. Vypovédni doba v takovém piipadé €ini 30 dnl. Zhotovitel je dale také
povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 75.000 K¢, kterou neni dotCen pfipadny narok na
nahradu Skody.

. Pro pripady prodleni se zaplacenim ceny za dilo ¢i technickou podporu sjednavaji smluvni strany Grok
z prodleni ve vysi stanovené ob&anskopravnimi pfedpisy.

. Naérok objednatele na nahradu Skody neni ustanovenim o smluvni pokuté dotCen. Smluvni pokuta
a urok z prodleni jsou splatné ve Ihité 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni fadného dafiového
dokladu.

XI.
Skonceni platnosti smlouvy

. Tato smlouva mize byt ukon¢ena dohodou smluvnich stran, odstoupenim od smlouvy, vypovédi nebo
dal$imi zplisoby podle § 1981 a nasl. ob&anského zakoniku.

. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy v pfipadé porudeni smlouvy podstathym
zplisobem druhou smluvni stranou. Pravni jednani se Fidi § 2001 a nasl. ob&anského zakoniku.
Prodleni zhotovitele s dokoncenim dila fadné a vas po dobu delsi jak 30 dnd, se povaZuje za poruseni
smlouvy podstatnym zplsobem. Za poruseni smlouvy podstatnym zplisobem se povaZzuje prodleni
zhotovitele s odstranénim vad podle ¢lanku VI. odst. 5 smlouvy po dobu delSi nez 7 kalendarnich dni.
Za poruseni smlouvy podstatnym zplsobem se povazuje prodleni objednatele se zaplacenim svych
zévazkl vyplyvajicich

pro néj z této smlouvy déle nez 30 dnl.

. Odstoupenim od smlouvy neni doten narok na ndhradu Skody.

. Tato smlouva zanikd vypovédi objednatele s vypovédni Ihlitou tfi mésice bez udani ddvodu.
S ohledem na zajem objednatele na dlouhodobém trvani této smlouvy se smluvni strany dohodly na
tom, Ze zhotovitel neni opravnén tuto smlouvu vypovédét. Vypovéd musi byt pisemnad a musi byt
dorucena zhotoviteli. Pocatek vypovédni lhity poina bézet ode dne nasledujiciho po dni doruceni
vypovédi zhotoviteli. Pravo zhotovitele odstoupit od smlouvy timto neni dot¢eno.

.V pripadé skonceni platnosti smlouvy je zhotovitel povinen predat objednateli veSkera data souvisejici



s touto smlouvou, dokumentaci, evidence a agendy, data objednatele ve strojové Citelném formatu,
které zpracoval v souvislosti s touto smlouvou, a to nejpozdéji do deseti dnll od ukonceni smlouvy.
V pfipadé potfeby je poskytovatel povinen poskytnout objednateli oproti nahradé nakladd nutnou a
objednatelem vyZadanou soucinnost k dalSimu poskytovani technické podpory objednatelem nebo tfeti
osobou do doby, nez dojde k poskytovani technické podpory treti osobou.

XI1.
Ostatni ujednani

. Objednatel poskytne zhotoviteli Gdaje potfebné k plnéni pfedmétu smlouvy. Zhotovitel takto ziskané
Udaje pouZzije pouze pro plnéni smlouvy a neposkytne je tfeti strané.

. Smluvni strany prohladuji, Ze obsah smlouvy neni obchodnim tajemstvim. Zhotovitel se zavazuje
zachovévat mliCenlivost o v3ech jemu sdélenych skuteCnostech a zavazuje se je nepfedavat tfetim
osobdm i po skonceni dila nebo technické podpory.

Kazdy zavazek podle této smlouvy bude uhrazen bezhotovostné na zakladé fadného danového dokladu
a bude obsahovat tyto nalezitosti:

e oznaceni a Cislo faktury

 nazev asidlo, IC, DIC zhotovitele a objednatele

e Cislo uctu u penézniho Ustavu

e Cislo smlouvy

» fakturovanou Céastku

» pfilohu dokladujici vznik prava fakturovat (nap¥. predavaci protokol)

 den odeslani faktury a Ih(tu splatnosti

e den zdanitelného plnéni.

. Pokud fadny dafiovy doklad tyto ndleZitosti obsahovat nebude, je objednatel opravnén jej vratit
k opravé nebo doplnéni. V tomto pFipadé se prerusi béh Ihlty splatnosti a nova Ih(ta pocind bézet
doruCenim opravené nebo nové vystaveného rfadného danového dokladu.

. Splatnost fadnych dafiovych dokladl se sjednava ve lhité 30 dnil ode dne dorueni druhé smluvni
strané. Dnem zaplaceni je odepséani finanénich prostfedkd z G&tu druhé smluvni strany. Radné dariové
doklady musi mit nalezitosti dle zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdgjsich predpisi a podle zdkona €. 513/1991 Sh., o UCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisd
a nalezitosti stanovenych dal3imi obecné zévaznymi pravnimi predpisy. Radné dafiové doklady se

plati bankovnim pfevodem na Gcet druhé smluvni strany uvedeném v dafiovém dokladu.

. Zhotovitel je povinen provést dilo a technickou podporu s odbornou péci na svij naklad, nebezpeéi
a odpovédnost jako celek. Zhotovitel nese nebezpeci Skody na dile do okamzZiku podpisu smluvnich
stran pfedavaciho protokolu. Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo a technick& podpora maji vlastnosti
obvyklé v oboru IT, Ze jsou bez pravnich vad, Ze navrzené feSeni obsazené v predaném dile je
technicky realizovatelné v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

XIII.
Zavérecna ustanoveni

Sdéleni tykajici se pfedmétu této smlouvy a jeho uzivani musi byt pfedavana v takové formé, ktera by
nezpUsobila pochybnosti o vérohodnosti odesilatele a terminu pievzeti takového sdéleni (prednostné



formou datové zpravy nebo doporuceného dopisu). Takova sdéleni je nutno zasilat na adresy uvedené
v zahlavi této smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze obsah této smlouvy véetné vsech dodatkl mlZe byt poskytnut Zadateli
v rezimu zakona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdgjsich predpist, a
Ze tato smlouva véetné vSech dodatkl bude objednatelem uvefejnéna v registru smluv (pokud
takovému uverejnéni podléhd) dle zdkona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach GCinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (z&kon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpist.

Smluvni strany prohladuji, Ze skutenosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve
smyslu § 504 zékona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami a Gcinnosti dnem uvefejnéni
v registru smluv.

Vedkeré zmény a doplitky této smlouvy budou uskuteCiiovany formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatk( podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva se vyhotovuje ve Ctyfech stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana po podpisu obdrzi

dva stejnopisy. Nedilnou soucasti této smlouvy je tato priloha:

€. | - technicka specifikace dila

V Olomouci dne V Olomouci dne

za objednatele za zhotovitele



