Smiouva €. 23/1/2020
o poskytnuti licence k ufiti software e-mana3er a souvisejicich sluzbach

kterou uzaviraji

Poskytovatel: PORSENNA ICT s.r.0.
Se sidlem: Michelskd 18/12a,
140 00 Praha 4
fof 06715371
DIC: CZ06715371
Cislo uttu: -
Bankovni spojeni:
Jednajfef: Ing. Miroslav Safafik Ph.D., jednatel spoleénosti

Nejsme platci DPH
Spolednost je zapsana v abchodnim rejstifiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vioZka 287709

{déle jen , Poskytovatel”)

a

UZivatel: Mésto Jilemnice
Se sidlem: Masarykove namésti ¢.p. 82,

514 01 lilemnice
ic: 00275808
DIC: CZ00275808
Cislo Gétu: _
Bankovni spojeni:
Zastoupen: Mgr. Viadimir Richter, starpsta mésta,

osoba povéfena k podpisu smlouvy:_ vedouci ORIM

{déle jen ,UZivatel”)

(spoletné téz ,smluvni strany™)

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Poskytovatel je vykonavatelem majetkovych autorskych prav k webové aplikaci e-manaZer,
dostupné na internetové adrese www.emanazer.cz (dale jen ,Aplikace”) a poskytovatelem této
aplikace. UZivatel mé zdjem o zpfistupnéni Aplikace za GCelem jejiho vyuZiti pro svllj energeticky
management. BliZ8i specifikace Aplikace a jejich funkci se nachdzl v uZivatelském manudlu,
dostupném ve formatu PDF po pFhlaseni na strankach Aplikace.

1.2, Smiuvni strany uzaviraji tuto smlouvu za Géelerm Gpravy podminek GEitl Aplikace UZivatelem.
Veskera prava a povinnosti smiuvnich stran, neupravena touto smiouvou, jsou upraveny
Qbchodnimi a licenénimi podminkami uZivani aplikace e-manaZer (déle jen ,,Obchodni
podminky”}, dostupnymi v aktualnim znéni po pfihlaSeni na strankach Aplikace. Obchodni
podminky platné ke dni podpisu této smlouvy jsou pfilohou této smlouvy jake jeji Priloha €. 2,
kterd tvoif nedilnou souédst této smlouvy. Poskytovatel miZe Obchodni podminky
v pfiméfeném rozsahu pro ufivatele jednostranné zménit pouze za pfedpokladu, 7e takova
zména bude prokazatelné vyhodnéjsi pro uZivatele, v opainém pfipadé plali pro uZivatele
podminky, které tvorf pfilohu £, 2 této Smlouvy. Podrobna pravidla zmén Obchodnich podminek
jsou uvedena v £l. 13.3 Obchodnich podminek.
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2. Predmét smlouvy

2.1,

2.2,

2.3.
2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.7.1.

2.7.2.

2.8.

Poskytovatel touto smlouvou udéluje UZivateli ficenci k ufiti Aplikace kdcelu sledovani

a vyhodnocovani energetické spotieby jim vybranych objektd, za nasledujicich podminek:

a) licence je udé€lena jako nevyhradni;

b) licence je udélena na dobu neurtitou, za podminky dle &. 2.4 Smlouvy;

¢} na obdobi do 31. 12. 2020 je licence udélena jako bezplatnd; zpfistupnéni Aplikace
uzivateli, vytvoFeni uZivatelskych G&td pro uZivatele, vytvoteni zékladni databaze objektd
a méfidel v nich a dvodni zadkoleni uZivatell Aplikace stejné jako sprava a Gdriba Aplikace
budou v tomto obdobi provedeny bezplatng;

d) naobdobi od 1. 1. 2021 a dale je licence udélena jako dplatnd, za podminek dle &l 3.
Smlouvy

e) pocet souéasné pfistupujicich osob UZivatele neni omezen;

Licence je poskytovdna pro zavedeni monitoringu a monitoring elektrické energie, zemniho
plynu, tepla, studené a teplé vody.

Doba, na kterou je licence udélena, potina plynout dnem podpisu smiouvy,

V piipadé, Ze se Ufivatel po dobu trvani licence neocitne v prodleni s thradou odmeny dle ¢l
3.2.b), zlOstava licence v platnosti. V pfipadé prodieni sdhradou odmény je Poskytovatel
opravnén UZivateli pozastavit pfistup do Aplikace aZ do provedeni Ghrady dluZnych &astek (€l
11.6 Obchodnich podminek).

Poskytovatel se dale zavazuje: 7

a) nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od uzavieni této smlouvy zpfistupnit UZivateli Aplikaci
zaslanim pfistupovych Gdajl do Aplikace;

b) zajistit technickou dostupnost Aplikace a webu die €. 8. Obchodnich podminek;

¢} po dobu trvdani smlouvy zajistit spravu a Gdribu Aplikace die . 9. Obchodnich podminek.

UZivatel se zavazuje:

a) dodriovat pfi uZivani Aplikace ustanoveni Obchodnich podminek a této smiguvy, zejména
ustanovenio omezenilicence a zabezpeleni Aplikace pfed negpravnénym piistupem tietich
osob, pro vylouceni pochybnosti smiuvni strany konstatuji, Ze omezenim podle 7.3.
Obchodnich podminek neni dotdeno pravo uZivatele poskytovat vstupni a vystupni ddaje a
data tykajici se jednotlivych objektl subjektiim, které tyto objekty spravuiji &i vyuZivaji ke
své finnosti;

b} poskytnout Poskytovateli soulinnost nezbytnou ke spinéni jeho zavazk(, zejména
poskytnout dostatedné informace nezbytné k odstranéni zavad aplikace.

Tato smlouva standvuje pouZivani Aplikace v rozsahu 25 Objektd, resp. budov ve smyslu £,
2.6. Obchodnich podminek, zanesenych UZivatelem do Aplikace. Seznam téchto objekt( je
nedilnou soudasti této smlouvy, viz Pfilcha 1.

Priddni dalsich Objektl je moiné na zékladé dohody obou stran, aniZ by dodlo k navy3eni ceny.
V pfipadé, Ze by navydeni poltu Objektdl vyvoialo navydeni ceny, musi byt toto stvrzeno
pisemnym dodatkem této smiouvy.

Vyjimku tvofl budovy uréené kbydleni a k ndjemnimu bydieni, kdy u téchto budov neni
poskytovana soutinnost dle &l. 2.9. V pfipadé, Ze bude UZivatel mit zdjem o rozsifeni o tyto
budovy uréené k bydleni a k ndjemnimu bydleni, zavazup se smiluvni strany postupovat dle €1

11.3. Obchodnich podminek.

Licence je stanovena pro maximalné denni periodu zaddvani dat do systému. V pfipadé
provadéni castéjSich zdznamid je Poskytovate! opravnén stanovit cenu, kterd pokryje
vicenaklady na spravu zvy$eného mnoistvi Gdaji v databdzi. Jedna se zejména o spravu ddajd
po zavedeni automatizovaného odeftu dat. Cena za zavedeni automatizovaného odeftu bude
fedena jednorazové a individuding dle aktudinich poZadavk( UZivatele a na zakladé pisemné
dohody obou stran.
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2.9.

Poskytnuti licence dle ¢l. 2. 1. zahrnuje celkem 8 hodin soucinnosti Poskytovatele dle ¢l 11.4
Ohchodnich podminek za rok trvani této smlouvy s uyiimkou souéinnosti tykajici se budov
uréenych k bydleni a k najemnimu bydleni, V pripadé pfekroteni tohoto poctu hodin sjedndvaj
smiluvni strany cenu ve vysi 800, KE / hod. Cena je uvedena bez DPH. V pfipadé nutnosti
piekroleni uvedeného poftu hodin soulinnosti Poskytovatele, ravazuji se smluvnf strany
postupovat podle ¢l 11.4. a 11.5. Obchodnich podminek.

3. Odmeény za sluzby Poskytovatele a licencni poplatky

3.1
3.2.

3.3.

34,

Uvedené ceny jsou bez DPH. K cenam se DPH Utuje v souladu s platnymi piedpisy.

Smiuvni strany se dchodly na roéni odménéd zahrnuijici licenini poplatky a poplatky za spravu a
adribu Aplikace, splatné ve vysi 2 000,- KEfobjekt a rok placené v jedné roéni splatce, a to dle
€l. 3.4.Tj. v souladu s Slankem 2.7 se jednd o platbu ve vy3i 50 000 K€ rocné.

Ghrady dle této smlouvy se plati na zaklad& dafiového dokladu — faktury. Splatnost jednotlivych
faktur je vidy 21 dnti ode dne jejich doru€eni UZivateli.

Faktura prvni roénd splatky dle &anku 3.2, této smlouvy na chdobi kalendafniho roku 2021 bude
vystavena do 15 dnl ode dne uplynuti terminu bezplatné licence dle bodu 2.1. pism. ¢) a
v piipadé raléni splatky na nastedujici rok do 15 dnli ode dne uplynuti vyroéi trvani licence.

4. Ukonceni smiouvy

4.1,

Tato smiouva zanika:

a) pisemnou dohodou Poskytovatele a UZivatele;

b) pisemnym odstoupenim UZivatele zdOvod( podstatného poruSeni Smlouvy
Poskytovatelem, kterym se rozumi zejména prodleni Poskytovatele 30-1i dnd s odstranénim
vad Aplikace véetné fedeni incidentd uvedenych v bodé& 9.3 Obchodnich podminek;

c) pisemnym odstoupenim Poskytovatele zdGvodd podstatného poruseni smlouvy
UZivatelem, kterym se rozumi zejména prodlen{ UZivatele s Ohradou jekychkoliv financCnich
zavazkd vGci Poskytovateli del3i nez 30 dni.

d) Vypovédi ze strany UZivatele dle €. 13.3. Obchodnich podminek.

5. Zavérefna ustanoveni

5.1.

5.2.

UzavFenim této smlouvy udéluje UZivatel Poskytovateli svlij souhlas s uvedenim jeho ndzvu
v ramci referenci Poskytovatele na jeho internetovych strankéch a v tisténych propagaclnich
materidlech. Dale UZivatel Poskytovateli udéluje svllj souhlas se zasildnim informadniho
bulletinu s informacemi o Aplikaci a s nabidkou slufeb Poskytovatele, a to na e-mailovou adresu
UZivatele, ktercu Poskytovatel uved! jako svou kontakini adresu.

Smiluvni strany ustanovuji nasledujici kontakty pro Glely veskeré komunikace v zdlezitostech dle
této smlouvy:
- kontaktn{ osoba Poskytovatele ve vécech smiuvnich:
jméno: ing. Miroslav Safafik, Ph.D.
telefon: -
e-maik
- kontakt Poskytovatele ve vécech technickych:
Hotline
telefon:
e-mail:

- kontaktni osoba Uiivatele ve vécech smluvnich a technickych:

jméne: NG oo oRIM, MBU Jilemnice

_ telefon:
e-mail:
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5.3.

5.4,

5.5.

5.6,

5.7.

58.

59.

- kontaktni osoba UZivatele ve vécech technickych:
jméno:
telefon:
e-mail:

Jakékoli zmény v kontakinich Gdajich jsou si smiuvni strany povinny oznamit bezodkladné po
jejich provedeni. Po dobu necznémeni zmén kantaktnich Gdajl se nemiZe dostat druha smiuvni
strana do prodleni v pfipadé, Ze tato zména je piitinou tohoto prodlent.

Veskeré zmény a dopiiky této smlouvy (s vyjimkou zméndle ¢l. 2.7.1. a &1. 5.3, této-smlouvy) lze
Cinit pouze formou pisemnych, vzestupné Eislovanych dodatkd, schvatenych a podepsanych
obé&ma smiluvnimi stranami.

Smiuvni strany prohladuji, Ze si tuto smiouvu pfed jejim podpisem pfecetly, Ze byla uzaviena po
vzajemném projedndni podle jejich pravé a svobodné vile, urité, vazné a srozumiteing, na
di:kaz ¢eho pfipoiull jejich opravnéni rdstupci své podpisy.

V pfipadé rozporu mezi obsahem této smiouvy a obsahem Obchodnich podminek, jejichi
mnéni je Prllohou &. 2 této smlouvy, ma pfednost Gprava obsaZend v této smlouvé. Podpisem
této Smlouvy UZivatel potvrzuje, Ze byl s obsahem Obchodnich podminek plné seznéamen,
povaiuje je za soufast této Smlouvy uzavienych mezi nim a Poskytovatelem, neshleddvé v nich
Zadnd ustanoveni, kterd by nemohl rozumné ocekavat, a Ze velkerd ustanoveni téchto
Obchodnich podminek vyslovné pfijimd, neni-li v této smlouvé dohodnuto jinak.

tZivatel dale svym podpisem prohladuje, Ze se ve smluvnim wvztahu s Poskytovatelem
nepovaZuje za slabd smiuvni stranu a e mu byla dédna moZnost jednat o zménd podminek
stanovenych této smlouvé a Obchodnich podminkach.

Tato smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech {(ufivatel obdrii 2 vytisky). Smlouva nabyva
platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami a Gdinnostt zvefejndnim v registru
smiuv.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smiouva bude v souladu se zék. £. 340/2015 Sh.,
o wviastnich paodminkach Gcinnosti nékterych smiuv, uvefejfovani téchto smluv a o registru
smiuvv {zékon o registru smiuv), uvefeindna vregistru smiuv. Elektronicky obraz smiouvy
a metadata dle uvedeného zékona zasle k uvefeinéni v registru smluv mésto lilemnice, a to
nejpozdéji do 5 dnt od jejtho uzavreni. Smiuvni strany prohladuji, Ze tato smicuva neobsahuje
fddné informace ve smyslu § 3 zak. £. 340/2015 Sh., a souhlasi tedy se zvefeinénim celého textu
simlouvy vietné pfiloh.

Pificha £ 1: Seznam objektd die odstavee 2.7. této smlouvy

Ptiloha €. 2: Obchodni a licenéni podminky

V Jilemnici dne 45’{"“*—' V Praze dne 4/‘17’“&%

Za UZivatele: Za Poskytovatele:

_ ing. Miroslav Safa¥ik, Ph.D.
Vedouci ORIM, MeéU Jilemnice jednatel spoleCnosti

Stranka4:z5



Ptiloha ¢. 1: Seznam objekt{ dle odstavce 2.7 této smlouvy

5"(

Nazev budovy

Adresa

1 Soustava VO celé spravni Gzemi mésta
2 Spolefensky diim Jilm Roztocka 500, 514 01 Jilemnice
Zakladni umélecka Skola Valdstejnska 216, 514 01 Jilemnice
4 Zakladni umélecka skola Komenského 85, 514 01 lilemnice
5 Z5 Komenského Komenského 101, 514 01 Jilemnice
6 Z8 Komenského Komenského 288, 514 01 lilemnice
7 ZS Harracha Jana Harracha 97, 514 01 Jilemnice
8 ZS§ Harracha Komenského 103, 514 01 Jilemnice
9 MS Hrabatov Valteficka 716, 514 01 Jilemnice
10 M3 Spotilov Spotilovska 994, 514 01 Jilemnice
11 MS Zameckd zameckd 232, 514 01 Jilemnice
12 Détské centrum Roztocka 994, 514 01 lilemnice
13 Radnice budova A, B Masarykovo naméstl 81+82, 514 01 Jilemnice
14 Radnice budova C NAmésti 3. Kvétna 228, 514 01 lilemnice
15 SC Piavecky bazén Jungmannova 146, 514 01 Jilemnice
16 SC Spertovni hala MetySova 102, 514 01 Jilemnice
17 DpPs Jarostava Haviicka 328, 514 01 lilemnice
18 DPS Jarostava Haviicka 482-483, 514 01 Jilemnice
19 DPS Jana Buchara 985, 514 01 hilemnice
20 DPS Postovni 476-477, 514 01 Jilemnice
21 Komenského Ep. 1 (Stary pivovar) Komenského 1, 514 01 Jilemnice
22 Komenského &p. 70 Komenského 70, 514 01 lilemnice
23 Kostelni ¢p. 259 Kostelnf 259, 514 01 filemnice
24 Doleni &p. 41 Doleni 41, 514 01 Jilemnice
25 Doleni ¢p. 64 Doleni 64, 514 01 Jilemnice
26 Doleni &p. 332 Dolent 332, 514 01 Jilemnice
27 Ostatni (vedkeré) OM elektfiny celé spravni Gzemi mésta
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Obchodni o licenéni podminky aplikace e-manaZer e e

OBCHODNIi A LICENCNIi PODMINKY
uZivani aplikace ,e-manaier”

provozované spoleénosti PORSENNA ICT s.r.o.

1. UVODNI USTANCVENI

1.1 Tyto obchodni a licenéni podminky upravuii préva a povinnosti provozovatele a uZivateld webové
aplikace e-manaier, slouzici ke sledovani spotfeby energie ve méstech a obeich, jejimu vwhodnocovéni
a piijiman( opatfeni ke snieni spotfeby.

1.2 Provozovaiglem aplikace e-manaZer a nositelem vedkerych autorskych prav ktéto aplikadi je
PORSENNA ICT s5.r.0., IC 06715371, se sidlem Praha 4, Michelskd 18/12a, PSC 140 00, zapsand
v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddile C, vigice 287709 (dale jen
,Pravozovatel”).

1.3 Tyto obchodni a licenéni podminky jsou nediingu souddsti smiouvy o poskyinuti aplikace e-manaier
a souvisejlci databdze, kterou uzavird uZivatel s Provozovatelem p¥ed poskytnutim pifstupu k aplikaci,
a upravuji veskeré otazky, touto smiouvou neupravens,

2. VYKLAD POIMU

2.1 Aplikace ~ webovd aplikace e-manaier, dostupna na internetovych striankdch Provozovatele
umisténych  pod  doménou  www.emanazercz a dale také pod  doménami
www.energetickymanagement.cz, www.e-manazer.cz, Www.e-manazer.ey a Www.DOrsennacps.cz.
Nenf-ii dadle stanoveno jinak, rozumi se timto pojmem rovné? databdze Gdajl vioienych UZivatelem
do systému.

2.2 Ulivatel — fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd s Provozovatelem uzaviels smiouvu o poskyinuti
aplikace e-manaZer a souvisejici databdze. Pokud z téchto Podminek vyslovné nevypiyva néco jiného,
vztahuje se tento pojem také na UZivatele Demoverze Aplikace.

2.3 Podminky - tyto obchodni a ficengéni podminky uZfvéni aplikace e-manaier.

2.4 Smilouva — smiouva o poskyinutl aplikace e-manaler a souvisejici databaze, kterou uzavird UZivatel
s Provozovatelem.

2.5  Rok - dvandct za sebou po sobé idoucich kalendéinich mésica.

26 Objekt — jedna poloZka (ieden fadek} v menu Pehled budov, nebo sekior Vefejné osvétieni. PH
zadavéni budov do systému musi byt ze strany UZivatele dodrieno pravidlo, Ze jeden objekt zadany
do Aplikace odpovida jednomu €isiu popisnému {tedy jedné budové}, pokud to okolnosti umoZfiuji,

2.7  Ruéni odelet — manuaini zapsanf stavu méfidla povéienou osobou Ufivatele, a to v mésitn, tydenni
nebo nanejvyie denni perioda.

2.8 Automatizovany odefet — odedet provadény automaticky {datkové, vzdaleng) s wioulenim lidského
faktoru pomoci pislu§ného zafizenl; pro déely Aplikace e-manafer je automatizovanym odedtem
zavedenym do Aplikace zdsadné odefet odsouhlaseny cbé&ma stranami, ve smiouvé & jiném
dokumentu potvrzeném obéma stranami; zavedeni automatizovaného odeffu do Aplikace je
zpoplatnéno jednordzové; charakteristikou automatizovaného adettu je, Ze je provadén v kratsi ne?
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Obchodni a licenéni podminky aplikace e-manaZer

29

2.10

2.11

3.1

3.2

33

3.4

3.5

4.1

4.2

4.3

denni periodé, obvykle (tvrthodinove a data jsou preddvana siednanym zpisabem, ocbvykle jednou za
5, 7, 15, 60 minut, nejméné viak jednou denné.

internet véci, M2M - jednd se o zpfisob komunikace, kterym miZe byt FeSen automatizovany odedet.

Pemoverze - hezplatnd verze Aplikace, na lejfz uZivatele se vztahuji nékterd zvlastni ustanoveni téchto
Podminek.

Manudl — uZivatelsky manual, jehoz aktudlni verze je pfistupnad UZivateldm po pfihiaSeni na strankdch
www.emanazer.cz ve formatu PDF,

APLIKACE

Aplikace je urlena Ulivateldm ve smysiu odst, 2.2, pfifem? slou# jako on-line nastroj energetického
managementu téchto osob. Aplikace je kazdému registrovanému ufivateli pristupna pfes webové
rozhrani pod doménami dle &, 2.1 prostfednictvim internatového prohifiede. Zakladnim
pfedpokiadem pro uZivani Aplikace je uzavfeni Smlouvy s Provozovatelem. Aplikace je pfistupné
Uzivateli na zdkladé zaddni uZivatelského iména a pfistupového hesla,

Aplikace | webové stranky jsou umistény na serveru osoby, kiera je wve smiuvvnim vztahy
k Provozovatell, a kterd odpovidd za nepfetriitou technickeu dostupnost aplikace a webtu.

Aplikace je Udivateliim poskytovdna za tplatu. Provozovatel provozuje rovnéz bezpiatnou Demoverzi
Aplikace s omezenymi funkcemi. Tyte podminky se vziahuji rovnéZz na Uiivatele Demoverze,
nevyplyva-i z nich finak. '

Popis funkci Aplikace a zpilsob jejich uZiti je obsaZen v Manualu.

Palet stedovanych Objekt neni omezen, pfifem? vyie roéni odmény miie byt zdvisid na podtu
sledovanych Objekid, die &. 11.4. V rdmci ufivani Demoverze Aplikace je Ufivatel oprdvnén radat
a sledovat nejvyie 5 Objektd.

Vramci uzivani Aplikace zadavad Uiivatel do databdze Aplikace Gdaje, nezbytné pro provedeni
pofadovanych vwpoltl a ziskdni poZadovanych vysledk(. Kaidému UZivateli jsou pfistupné pouzs
udaje, tykajici se jim sledovanych Objekti. Ufivatel neni oprivnén nahliZet do databdze ddaid jinych
UiivateH:.

SMLOUVA O POSKYTNUT] APLIKACE E-MANAZER

Aplikace miiie byt UZivateli zpfistupnéna vyhradn na zakladé uzavieni Smiouvy, s wiimkou uiivateli
Demoverze, vsouladu s &l 4.6, Smlouva je uzaviena v pisemné podobé, pfidem? Provorzovatel je
povinen zastat navrh Smiouvy UZivateli nejpozdgji do 10 pracovnich dnif od piilet! poptavky Ufivatele,
Strany Smilouvy se mohou dohodnout na uzavien! Smiouvy velektronické podobé s ovéfenym
elektronickym podpisem. Poptavku je uZivatel opravnén ufinit plsemné, elektronicky nebo telefonicky
prostfednictvim kontaktnich tdajll Provozovatele, uvedenych na strankéch die &L.2.1.

V navrhu Smiouvy je UZivate! opravnén zvolit nasledyjici moznosth:

a) zplsob platby roén{ odmény
b) souhlas s uvedenim ndzvu UZivatele v referencich Provozovatele

Provozovatel zadle ve smyslu odst. 6.1 UZivateli navrh smiouvy. Padpis jednoho vyhotoveni Smicuvy
oschou, opravnénou jednat za UZivatele, se povazuje za akceptaci ndvrhu. Okamzik dorueni takto
podepsanégho vyhotoveni Smlouvy Provozovateli je povaZovan za okamiik uzavieni Smlouvy. Zaslani
poiadavkt na zmény néni zaslaného ndvrhu Smlouvy UZivatelem Brovozovatell se povaluje 23
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odmitnuti ndvrhu. V pfipadé akceptace téchto poZadavk(l zaSle Provozovatel Uzivateli novy navrh
Smiouwy.

4.4 Ve smiouvé je specifikovana doba, na kterou je Ulivateli udéleno pravo Aplikaci uZivat, stejné jako
moné zplsoby ukondéeni Smicuwy.

4.5  Pfi ukonfeni Smlouvy jakymkoli zplsobern je Provozovatel povinen zaslat nejpozdéji do 30 dnd od
ukonéeni data {vystupy z Aplikace} ve formatu XLS za obdohi, kdy U¥ivatel aplikaci uZival.

4.6 Ufivatel Demoverze neuzavird s Provozovatelem pisemnou Smiouvu die Eldnku 2.4 téchto Podminek,
k uZivani Demoverze je oprdvnén na zékladé vyjddreni souhlasu s témito Podminkami pfi prynim
piihlaseni do Aplikace.

5.  PREDMET SMLOUVY

5.2 Nazékladé uzavieni Smiouvy s UZivatelem je Provozovatel povinen:

a) zpfistupnit UZivateli Aplikaci, zejména UlZivatell poskytnout Ulivateli pFistupové ddaje
k pfihladend do ApBkace ‘ :

b) zajistit nepfetriitou dostupnost Aplikace s vyiimkou pfipadi die €. 8.5

c} poskytnout osobdm, urfenym UZivatelem (zaméstnancim UZivatele, uréenym k préci
5 Aplikaci) Gvodni zaskolen! nezbyiné pro spravnou obsluhy aplikace, 7a podminek dle &l 6.4
a6k

d) po dobu trvani Smiouvy provaddt nezbytnou udribu Aplikace a v pfipadé aktualizaci
a upgradd ji udrzovat kompatibiin{ s pfedchozimi verzemi

e} na zakladé objedndvky UZivatele vypracovat a UZivateli zaslat rofni vwhodnoceni naméfenych
dat

5.2 Na zdkiadé uzavieni Smiouvy s Provozovatelem je UZivatel povinen:

a) uzivat Aplikaci v soufadu s témito Podminkami

b} fadné a vias uhradit Provozovateli jednorazoveu odménu, rofnf odménu a rofnf cenu za
wyhodnoceni naméfenych dat, je-li siednano dle &1, 11.1

¢} dodriovat systémové poZadavky a poZadavky na rychlost  pfipojeni stanovensg
Provozavatelem k zajisténi funkinossi 2 dostupnosti Aplikace

d} poskytnout Provorovatel veSkerou souéinnost nuthou k fadnému spinéni jeho povinnosti die
¢l 5.1 a dle Smiouvy, zejména pak ke zjisténl a odstranéni zdvad Aplikace, zjisténych
UZivatelem.

6.  ZPRISTUPNENI APLIKACE, UZIVATELSKY OCET A SKOLENI V OBSLUZE APLIKACE

6.1 Provozovatel je povinen zpfistupnit Aplikaci UZivateli nejpozdéji do 30 dni od uzavfenf Smlouvy. Ve
thité die predchozi véty zadle Provozovatel UZivateli e-mailem na adresu Ulivatele, uvedenou ve
Smiouvé, pfistupové ddaje (uZivatelské jméno a heslo). Zaslanim pfistupowych Gdajd se Aplikace
povazuie za zpfistupnénou UZivatell. Demoverze Aplikace je UZivateli zpfistupnéna zasldnim
ptistupovych ddaji ve thité dle tohote clanku.

6.2 Ugivatel je oprévnén se kdykoliv pfihiasit do Aplikace radanim pfistupovych adaji do pfihiasovaciho
formuldfe na strankéch die &.2.1.

6.3  MoZnosti uZivatelskych détll a jejich plidélovani jednotliivim osobdm opriavnénym Uiivatelem
piistupovat k Aplikact upravuje Manudl. UZivatel je povinen velkeré pfistupové ddaje udriovat
v tajnosti pfed oschami, které nejsou UZivatelem apravnény pfistupovat do Aplikace.

6.4 Provozovatel je povinen provést zatkolend osob, které Ulivatel poveri plistupem k Aplikaci, nejpozdéji
do 30 dni od uzavieni Smilouvy, Pofatedni skoleni mdie byt poskytnuto maximélné 20 osobadm
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6.5

6.6

71

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

Uzivatele v pfedem sjednaném terminu v sidie UZivatele a na jeho vybaveni, nedohodne-li se Uiivatel
s Provozovatelem jinak. Rozsah &koleni &ini maximalné 5 hodin, pfifem? cena za poskytnuti
podéitedtniho Skoleni je zahrnuta v odméné za zpFistupnéni Aplikace.

UZivatel je povinen zajistit, aby osoby, UCastnicd se Skoleni, byly dostateéné odborné zplsobilé
k uZivani Aplikace. Dostatetnou odbornou zpdsobiiosti se rezumi zejména zakiadni znalosti v praci
5 PC, uiivatelska obshuha webowych prohliZecl a uZivatelskd znalost aplikaci MS Office. Nezajisti-
Uzivatel dostateénou odbornou zplsobilost zufastnénych osob, neni Provozovatel odpovédny za
skodu, kterd UZivateli vznikne v dlsledku necdborné obsluhy Aplikace, nebe v disledku nutnosti
poskytnuti dodateéného zpoplatnénéhe Skoleni. Provozovatel nend povinen provést Skoleni v pfipadé,
ie Uzivatel knému poskytne zafizeni, nespliujici minimdini systémove poZadavky stanovene
Manudélem. ‘

UZivatel Demoverze e opravnén u Provozovatele objednat poskytnuti vstupniho Skeleni za cenu,
stanovenou Provozovatelem.

LICENCN] PODMINKY

Ufivateli, ktery s Provozovatelem uzavie Smiouvy, Provozovatel udél opravnéni k wkonu prava uzivat
Aplikaci k uéelu die & 3.4 1échto Podminek (dale jen ,Hcence®).

Licence je uddlena za nasledujicich padminek, pfidem? je udélena jako:

a) Gplatnd, s vyjimkou uziti Demoverze Aplikace;

b} nevwyhradni; :

c) Zasovd omezend na dobu sjednanou ve Smiouvé. Nesjednd-li Ulivatel Demoverze
s Provozovaielem jinak, je Heence k uZiti Demoverze udélena na dobu neurditou;

d} wyhradné k ucelam viastniho energetického managementu Uiivatele;

e} mnoistevni rozsah licence je omezen pofiem osob, kterym UZivatel udéi opravnéni
plistupovat k Aplikach.

Ufivatel nen{ opravnén bez vysiovného pisemneho sauhlasu Provozovatele udélit podiicenci k ufiti
Aplikace tfeti osobé&, sddlit pfistupové Udaje svého uiivatelského Gétu jakékoli osobé, ktera neni
opravnéna k Aplikaci pfistupovat pro Ufely energetického managementu Ufivatele, a to ani osobdm,
které jsou s UZivatelem majetkové propojeny nebo na finnost-UZivatele maji rozhodujicl viiv.

V pfipadé zdsahu Ulivatele do autorskych prav Provozovatele k Aplkaci venikajl Provozovateli naroky
dle § 40 autorského zakona, zejména narok na zdrieni se dal§ich zdsaht do autorskych prav, narok na
sddleni Gdajl o zplsobu a rozsahu neopravnéného ufiti Aplikace a narok na odstranéni nasledka
zasahu do autorskych prav véetné poskyinuii pfiméfeného zadostiudineni, ndhrady Skody a vydani
pfipadného bezdivodného obohaceni.

DOSTUPNOST APLIKACE, SYSTEMOVE POZADAVKY A ODSTAVKY

Provozovatel je povinen zajidfovat dostupnost Aplikace po celou dobu trvani Smiouvy s Uzivatelem.
Aplikace je povaiovana za dostupnou, jsou-li vBechny jeli funkce, které majl byt na zdkladé Smlouvy
UZivatel poskytovény, zachovany a Fédné funguii pfi dodrieni zakladnich systémowych poiadavkd na
strané Uzivatele die &l 8.2, jsou-li UZivateli pFistupna veskera data, tykajici se jeho databaze, a celkovd
doba odstavek Aplikace za katendaini mésic nepfesdhne dobu dle &. 8.5.

Provozovatel garantuje plnou dostupnost Aplikace ve smysiu & 8.1 pouze za pfedpokladu, Ze budou

Ufivatelem splnény pofadavky na minimaini konfiguraci hardware a software {pFedeviim webovych
prohiized(l), stanovené Manualem,
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8.3V pfipadd, e Provozovatel provede update nebo upgrade Aplikace nebo nékteréhe z modull, miie
tato skutefnost vyvolat zménu systémowych poZadavk(. O této zméné Provozovatel informuje
kontakini osoby UZivatele, uvedené ve Smilouvé, formou e-mailu.

8.4 Provozovatel necdpovidd za nedostateénou dostupnost Aplikace v piipadé, Ze Ufivatel nevwyhovi
systémovym poiadavkiim die €. 8.2, Néklady na spinéni systémovych poZadavkd nese wyhradné
UZivatel.

8.5 Vsouvistosti se zajisfovanim dostupnosti Aplikace je Provozovatel opravnén docasné wyfadit aplikaci
2 pravozu, popt. jejl dostupnost wraznym zpdsobem omezit {odstdvka). Odstavky je Provozovatel
povinen provad@t zejména v nonich hodindch {od 0:00 hod do 5:00 hod) popf. ve dnech pracovniho
kiidu {od 23:00 hod do 8:00 hod), nedohodne4i se Provozovatet s Uiivatelem jinak. O odstavkdch
systému neni Provozovatel povinen Uivatele pfedem informovat. Vznikne-li viak potfeba provést
odstaviu v dasech mimo vySe uvedené hodiny, je Provozovatel povinen odstdvku oznamit formou
mailu kontaktn{ oscbd Ufivatele, a to alespo# 24 hodin predem. Maximalni délka odstavek die tohoto
¢lanku nesmi pfesahovat 10 hod, za kalenddini méasic. Provozovatel nema povinnost ozndmit odstéviu
predem dle tohoto €lanku vid UZivateli Demoverze.

9, SERVIS A ODRZBA APLIKACE, LOKALIZACE ZAVAD AJEHCH ODSTRANOVANI

81 Za ufelem uZivatelské podpory provozuje Provozovatel telefonni linku {hotline), dostupnou
v pracovnich dnech v dobé od 9 do 16 hod. Kontakty pro hetline podporu jsou ndstedujic {nebudou-li
Provozovatelem plsemné nebo emailern oznameny jiné kontakini tdaje):

- e-mail;
9.2 Hotline slouf{ k poskytovani informac o Aplikadi 2 k okamZitému fedenl béinych uZivatelskych

probiémi s absluhou Aplikace. Cas straveny konzultacemi prostfednictvim hotline se zapofitava do
celkového gasu soudinnosti Provozovatele pro uely fakturace die & 11.4 Podminek.

9.3 Pfipady nefunkénosti Aplikace nebo jejich asti (incident) se déli na nasledujici druhy:

a} incident 1. tfidy — ,havérie” — naprosty vypadek funkci Apitkace nebo databdze Aplikace,
popf. podstatné omezeni rychlosti zpracavan! dat Aplikace oproti parametrim uvedenym
v dokumentaci, které znamend vyrazné provozni omezeni funkel Aplikace.

b) incident 2. tfidy - ,zdvada” - zékladni funkce Aplikace & databdze Aplikace jsou zajidtény,
aviak rychlost zpracovani je nepodstatnym zplisobem snizena oproti parametrim
uvedenym Provezevatelem.

9.4  Pfipadnd chybova hidseni nebo jiné obdobné projevy, kieré nemajf Zadny vliv na funkénost Aplikace
a nezplsobuji Zddné odchylky od jeho sjednanych viasinosti, se za incidenty nepovaiuil, a to ani za
incidenty 2. tfidy. Provozovatel neni v pifpade odstrafovani téchte projevi vazan dale uvedenymi

thatami.

9.5  Ufivatel je povinen ozndmit incident Provozovateli na kontakt, uvedeny ve Smlouvé. Provozovatel je
povinen emailem pfijeti ocznameni potvrdit. UZivatel je povinen uvést co nejpodrobnéjii informace
o incidenty, zejména jeho popis, kdy a jak se stal, jak byl Zjistén a dale, je-l to moiné, je povinen
spulasné zaslat Provorovatell opisy chybowych zprav nebo opis vstupnich a vystupnich {chybnych)
hodnot nebo vystednych projevil Aplikace. V pfipadé havarie musi byt navic vyslovné uvedeno, Ze se
jednd o havdril. Provozovatel neodpovidd za prodleni s odstrafiovdnim incidentu, které byle
zapfitinéno nedostateénou spacifikacf incidentu. UZivatel je povinen Provozovateli sdéiit na poZadani
iidaje o jeho systémuy a o spinéni systémowyich poZadavkd.

9.6 Provozovatel je povinen zadit odstrafiovat incident {doba reakee):
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9.7

9.8

9.9

9.1C

10.

10.1

10.2

a} havarii dle £l. 9.3 pism. a) nejpozdéji do 24 hodin od pfijeti azndmeni o zavads, splfujiciho
poZadavky die . 9.5 pfifem? do této doby se nezapoéitivaii dny pracovniha klidu

b} zévadu dle &. 9.3 pism. b) nejpozddji do 2 dnli od pfijeti czndmeni o zdvadé, spifiujlciho
poZadavky dle & 9.5,

Provozovatel je povinen odstranit incident {(doba opravy} ve Ihté 10 dnd (havérie) respektive 30 dnll
{zdvada} ode dne, kdy zapofal s odsirafiovdnim incidentu. Do Ihdty pro odstranéni zavady se
nezapoditdva doba potfebnd pro opravu technickych zafizend zajistovanou jejich wrobcem nebo tiet!
osobou, ani doba potfehna k opravé jiného zafizen! nebo software, které nenf pfedméiem servisu
a Udriby ze strany Provozovatele a déle se do vyie uvedenych thiit nezapoditavé ¢as, po ktery trvala
mimofddna nepfedvidatelna a nepfekonatelnd plekdika, kterd nedovolila splnit Provozovateft
povinnost k oedstranéni incidentu ve vySe uvedenych thitach.

I

Doha reakce dle £l. 9.6 a doha opravy die &l. 8.7 se nevztahuje na ukivani Demoverze,

Incident se povaZuje za odstranény, jestlize Provozovatel:

a} odstrani vadu Aplikace {1, obnovi jeji sjednané funkce}, anebo
b) je poskytnut navod jak vadu obejit {tzv. workaround), co? nezbavuije Provozovatele odstranit
vadu definitivné nejpozdéji do 30 dnii.
¢} lokalizuje pfitinu incidentu, byla-i pfitina incidentu na strané UZivatele (napf. vadné
zadavani dat, vada software ¢i hardware UZivatele, vypadek pfipojeni k internetu) & na
strané jinych poskytovateld sluZeb & technického vybaven! (napf. vypadek internetovéhg
pfipoient), popf. byl incident zplsoben nepfedvidatelnymi skutecnostmi {papf. potiZemi
operalnich systémi a jejich prostfedi €i upgradern, poruchami hardwaru anebo potifemi
s daf$imi aplikacemi), a ozndmi pficinu UZivateli,
Prokale-li Provozovatel, Ze zésadni pfidinou provozniho incidentu byla vada nebo vypadek sfufeb
tfetich osob nebo zdvadné jedndni na strané Ufivatele, neni Provozovatel v prodieni s Fedenfm
provozniho incidentu a vznikd mu ndrok na ghradu G8elné vynalofenych nalklad( spoienych s jeho
ucasti pfi jeho fokalizact a odstranéni, Provozovatel uplatni takovy ndrok pisemné a odlvodni pfitinu
ravady a vysi vynaloZenych nakladi.

ODPOVEDNOST PROVOZOVATELE A UZIVATELE, SOUCINNOST STRAN

Provozovatel po celou dobu trvani Smiouvy odpovida za:

a) bezpefnost dat, které UZivatel vioii do Aplikace

b} dostupnost Aplikace po celou dobu trvani Smlouvy

¢} jakékoliv zneuzitl dat Provozovatelem nebo jejich neoprdvnéné zpifstupnéni tfeti osobé hez
souhiasu UiZivatele, svyjimkou pfipadl zpfistupnénf nebo zneuiiti dat zpdscbeného
UZivatalem

Provozovatel odpovida za to, Ze Aplikace bude ve smyslu ust. § 2615 obfanského zdkonfku vykazovat
vlastnosti dle téchto Podminek a je vyuiitelnd k 0¢elu stanovenému Smiouvou a témite Podminkami,
a nevykazuje Zadnou faktickou ani pravn{ vadu. Faktickou vadou se rozumi stav, kdy Aplikace
objektiviné nevykazuje funkéni viastnosti oproti viastnostem uvedenym v téchto Podminkach a ve
Smlouvé, piipadné oproti viastnostem uvddénym Provozovatelem na strankdch dle & 2.1, Absence
viastnosti & funkc, které nejsou uvedené ve Smiouvé a piedané dokumentad, se nepovaiuje za vadu
a porudeni Smlouvy a Ufivateli nevznikaji z tohoto divodu 2adné ndroky z edpovédnosti za vady ani
nérok na odstoupeni od Srmilouvy. V pffpadé vad Aplikace vietné havdrii a zdvad uvedenych ve &1 9.3
Podminek je Ulivatel povinen informovat Poskytovatele neprodlend poté, co se o nich dozvédél nebo
pfi ndleZité pédi dozvédst mohl, pFitemi v pfipads, Ze tak UZivatel neudini, ztraci ndrok na uplatnéni
vad Aplikace u Poskytovatele. Vady Aplikace, které zcela znemo¥fiuji jeif ulivani po dobu deldi, ne?
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30 dni od uplynutf thitty pro jejich vyfeSeni jsou vadami podstatnymi. VeSkeré ostaini vady Apiikace
isou vadami nepodstatnymi.

10.3 Provozovatel odpovidd za to, Ze Aplikace ani jejl jednotlivé ¢asti & komponenty nejsou zatfieny
pravem ifetl osoby {pravnf vada), a prohladuje, Ze je nositelem velkerych majetkovych autarskych
prav k softwarovému fedenf Aplikace.

10.4 Provozovatel neodpovida za nefunkénost nebo cmezenou funkénost Aplikace, zplsobenou zejména
v disledku:

a) softwarovych nebo hardwarovych zmén systému UZivatele

b} neodborného uZivani Aplikace, které je v rozporu s dokumentaci dodanou Provozovatelem
neha s poznatky, které Pravozovatel uvedl béhem Skoteni provadénych die téchto Podminek

¢} wypadky internetového pfipojeni na strand Ufivatele nebo nedostatelnou kapacitou
internetového pfipojent, ledaZe Slo o vypadky zpiischené Aplikaci

d) nespravnych podkladi, informaci & spoluplsobeni UZivatele

e} okolnosti vylu€ujicich odpevédnost Provozovaiele za Skodu ve smyshy § 2913 odst. 2
ob&anskeho zakoniku

10.5 Provozovatel ddle neodpovidd za:

a) zplsob wyuditi (interpretaci) dai, ziskanych z Aplikace

b} sprdvnost dat vioZenych Ufivatelem do Aplikace

¢} omezeni funkinosti aplikace viivem nezaiidténi pfistupu kliCovych pracovnikid k internetu
pomoct jména a hesla nebo omezenou funkénosti internetového piipojeni Uzivatele

10.6 Provozovatel odpovidd za Skodu, kterou zavinil prodlenim se spinénim & porudenim jakékoliv své
povinnosti dle Smlouvy a téchto Podminek maximainé do vySe ceny uhrazené UZivatelem za ulivani
Aplikace za pfistudny rok. Provozovatel neodpovidd za usly zisk a za Skody zpisobené samotnym
Uzivatelem nebo tfetimi osobami, ani za Skodu vzniklou v ddsledku okolnosti nezévislych na vl
Provozovatele (viz. ¢I. 10.4 pism. e). Provozovatel neodpovidd za prodleni a za Skody zplsobeng
Ufivatell ¢i tetim osobam v disiedku neposkytnuti soufinnosti ze strany UZvatele & jakymkoliv
porusenim povinnosti UZivatele,

10.7 Provorzovatel i UZivetel jsou povinni vyvinout maximaini usilf k pfedchdzeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych $kod, zejména se vzajemné informovat o jakémkoli hrozicim riziku jefich vzniku. Provozovatel
i UZivatel jsou povinni se vzdjemné bez zbyteéného odkiadu upozornit na vzniklé okelnosti vylucunc;
odpovédnost, branici Fadnému pinéni zdvazk( ze Smiouvy.

10.8 Uiivatel je povinen poskytnout Provozovateli nezbytnou soudinnost, kiterou na ném lze rozumng
pozadovat ke spinéni zavazki Provozovatele ze Smiouvy. V piipadé neposkytnuti nezbytné soudinnosti
ze strany UZivatele neni Provozovatel povinen ke splnéni povinnosti dle Smlouvy a neni v prodiend
s pinénim povinnosti.

11. ODMENA zZA ZPRISTUPNENI APLIKACE A SOUVISEHCE SLUZBY PROVOZOVATELE

11.1  PendZité zidvazky UZivatele vyplyvajici z uzaviené Smiouvy jsou:

a} jednordzovd odmeéna za
i zpiistupnéni Aplikace,
i.  wytvofend uiivatelskych aétd,
. vytvofen! zékladn{ databaze objekit dle pfilohy smlouvy a méfidel v nich,
iv. pfevedeni historickych dat nejwyie za tfi roky zp#tné z databdze UZivatele do
databdze Aplikace
A tvodni zaskoleni uZivatell Aplikace
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11.2

11.3

il.4

11.5

116

12.

12.1

122

12.3

b} roéni odména zahrnujici licendnd poplatky a poplatky za spravu a ddribu Aplikace

¢} odména za vyhodnoceni naméfenych dat Provozovatelem, je-li vyhodnoceni Uiivatelem
objednano

Vyie cen, rpdsob platby a splatnost jsou stanoveny Smiouvou.

Smlouva stanovi maximaini podet Objektl a odbérnych mist v téchto Objektech umisténych, ktery je
pokryt roéni odménou. Piekrofeni stanoveného poftu Objektd je moiné za podminky sjednani
dodatku ke Smiouvé a zvyseni roéni odmény. Uzivatelé Demoverze mohou do Aplikace zadat nejwyse
§ Objektd.

Smiouva stanovi pofet hodin soufinnosti Provezovatele za rok trvani smiouvy, ktery je pokryt rodni
aodménou, a cenu za hodinu soufinnosti v pfipad® pfekrofeni tohoto poftu. Za timto Udelem je

.Pravozovatel povinen evidovat pofet hodin soutinnosti {v rdmct Udrzby a servisy Aplikace, konzultaci

prostfednictvim hotline atd.}, a oznamit UZivateli dosazen! maximainiho poftu hodin, pokrytého roéni
odménou. Cas, straveny Provozovatelem pfi odstrafiovani incidenti, nenf povafovéan za saudinnost
dle tohoto Cidnku. Uiivatel Demoverze nemd ndrok na poskytnuti bezplatnych konzultac
prostfednicivim hotline, fas straveny konzultacemi a technickou podporou. Nevyderpany &as
souinnosti provozovatele nelze pfenést do daldiho roku trvani smicuvy. V pifpadé ukonfenf smiouvy
neni Ufivate! opravnén pofadovat vriceni jakékoli &dstky, vyplacené jako roéni odména, z dlivodu
nevyferpdni stanoveného poftu hodin soudinnosti Provozovatele.

Veikerd pendzité pinénd UZivatele jsou splatnd na zékladé faktur, vystavenych Provozovatelem tak,
aby mohi byt dodrien termin splatnosti téchta plnénd dle £l. 11.3, bezhotovostnim pfevodem na Géet
Provozovatele, uvedeny v piisiusné faktufe. DPH je k fakturovanym Castkam dtovano v pfipadé, ie
tak vyzaduji pravni pfedpisy.

V pifpadé prodleni Ufivatel s thradou jakychkoli pendZitych pinéni die téchto Podminek a dle Smlouwy
je Provozovatel opravnén Uzivateli pozastavit pfistup do Aplikace aZ do provedeni ghrady dluZnych
castek. Prodleni UZivatele s dhradou penéiitych plnéni die Smlouvy a Podmingk delsi nez 30 dndi je
povazovano za podstatné porudeni smiouvy UZivatelem a Provozovatel je v tomto pFipadé opravnén
odstoupit od Smilouvy. Smilouva miiZe stanovit smiuvni pokutu za prodleni Ufivatele s dhradou
pendZitych pindni, jejiz thradou miie byt podminéno aopétovné zpfistupnéni Aplikace.

OCHRANA OBCHODNIHO TAIEMSTVI A DOVERNYCH INFORMACT

Provozovatel a Ufivatel se zavazuji zachovavat mienlivost o viech podstatnych skutecnostech
ziskanych pfi plnéni této smiouvy, a to zejména ¢ skuteénostech, které tvoii jejich obchodnf tajemstvi
nebo diivérné informace. Timto se rozumi zejmeéna vedkerd data vzajemné zpfistupnénd v ramci
pinénf Smicuvy.

Chchodnim tajemstivim Jsou konkurendné vyznamné, urfitelné, ocenitelné a v plisiuinych obchodnich
kruzich bé&iné nedostupné skuteénosti souvisejici s Cinnosti UZivatele & Provozovatele, které souviseji
se zdvodem pfisludné strany a jejichz viastnik {pfistuind strana) zajiStuje ve svém zajmu odpovidajicim
zpisobem jejich utajeni.

Za ddvarné informace UZivatele se povaZujl zejmana pifstupova jména a hesla a obdebné informace,
jejichz prozrazeni by mohle ohrozit ochranu dat UZivatele die této smiouvy. Za divérné informace se
dale povaiuji velkeré informace pfedané Provozovateli, které UZivatel taktc oznadi, ledaZe by Slo
oinformace vieobecné znamé. Provozovatel je zejména povinen zachovat mifenlivost o vedkerych
datech Ukivatele, kterd Ufivatel viod do Aplikace pfi jejim ulivani v souladu se Smiouvou. Provozovatel
odpovida za Skodu vzniklou UZivateli v disiadky zavinénéhoe vyzrazeni, ztraty nebo zneuZit{ téchto dat
tfeti osobou, a to v rozsahu dle ¢l 10.6.
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12.4 Za porufeni ohchodniho tajemstvi a ddvérnych informaci je povatovano jedndni, jimZ jednajici jiné
osobé neopravnéné sdil, zpfistupnl, pro sebe nebo pro jiného vyuZije obchodni tajemstvi, které mize
byt vyuZito v soutéZi a 0 némi se dovédél tim, Ze mu tajemstvi bylo svéfeno nebo jinak se stalo
pifstupnym na 28kladé jeho pracovniho poméru k soutéZiteli nebo na zdkladé jiného vztahu k nému,
poptipadé v rdmei vykonu funkce, k niZ byl soudem nebo jinym orgénem povaldn, nebo viastaim nebo

wrarr

12.5 Povinnost utajeni obchodniho tajemstvi a ddvérnych informacdi trvé | po ukonteni Smiouvy.

13.  ZAVERECNA USTANOVENI

13.1  Tyto Podminky tvofi pFilohu Smicuvy o poskytnuti aplikace e-manaler, uzavfené mezi Provozovatelem
a Ufivatelem, Pro vztah mezi Provozovatelem a uzivatelem Demoverze nahrazuji tyio Podminky znéni
Smilouvy, pficem? pifjeti souhiasu se znénim téchto podminek Provozovatelem se povaiuje za uzavien|
Smiouvy pro Géely uZivani Demoverze Aplikace.

13.2  Vyjadfenim souhlasu s témite Podminkami vysiovuje UZivatel Demoverze svij souhlas s uvedenim
jeho ndzvu vrama referenci Provozovatele na jeho internetovych strankdch a v tiSténych
propagatnich materidlech. Dale UZivatel Demoverze udéluje sviij souhlas se zasilanim informaéniho
buttetinu s informacemi o Aplikaci a s nabidkou skiZeb Provozovatele, a to na e-mailovou adresu,
kterou UZivatel uvedi jako svou kontakini adresu.

13.3  Poskytovatel méie tyto Podminky v pfiméfendm rozsahu jednostranng zménit, mimo jiné z divodu
zmény pravnich pfedpis, zmény technolog a technologickych postupd, zmény Beenéniho modelu,
zmény a roziffen wyrobkd a siuZeb poskytovanych Poskytovatelem, pfitemi velkeré tyto zmény
mohou mit také pivod v okolnosiech, kieré Poskytovatel musel pfedpoklddat pfi uzavieni Smiouwy
anebo ve zméndch majetkovych pomérd Poskytovetele. Paskytovatel je viak povinen UZivateli zmény
ornamit, a to pisemné (182 emailem). UZivatel ma moinost tuto zménu Podminek odmitnout, a to
formou vypovédi 5 vypovédni dobou 2 mésicli, ktera zafina béiet okamiikem dorudeni vypovéadi.
Pokud UZivatel neufini vypovéd ve thiité 15 dnd ode dre oznameni o0 zménd téchto Podminek, pak se
ma za to, Ze UZivatel se zménou Podminek souhlast.

13.4 Smluvnd strany prohladuli, Ze Smilouva mezi nimi uzavfend nenf smlouvou uzaviencu adheznim
zplsobem. Ufivate! dale prohladuje, Ze neni spotfebitelem ve smysiu zdkona.

13.5 Otézky, neupravens témito Podminkami nebo Smlouvou, se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., oblanskym
zakonikem, a zdkonem . 121/2000 Sb., autorskym zékonem.

13.6  Tyto Podminky jsou Gdinné dnem 1. 5. 2018.
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