
Smlouva č. 23/1/2020

o poskytnutí licence k užití software e-manažer a souvisejícíchslužbách

kterou uzavírají

PoskytovateI:

Se sídlem:

IČ:

DIČ:

Číslo účtu:

Bankovní spojení:

Jednající:

PORSENNAICT s.r.o.

Michelská 18/12a,
14000 Praha4
06715371

CZ06715371

Ing. Miroslav Šafařík Ph.D.,jednatel společnosti

Nejsme plátci DPH
Společnost je zapsanáv obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Prazeoddíl C, vložka 287709

(dále jen "Poskytovatel")

Uživatel:

Se sídlem:

IČ:
DIČ:

Číslo účtu:

Bankovníspojení:

Zastoupen:

a

Město Jilemnice

Masarykovo náměstí č.p. 82,
51401 Jilemnice

00275808
CZ00275808

Mgr. Vladimír Richter, starosta města,
osoba pověřená k podpisu smlouvy: vedoucí ORIM

(dále jen "Uživatel")

(společně též "smluvní strany")

1. Úvodníustanovení

1.1. Poskytovatel je vykonavatelem majetkových autorských práv k webové aplikaci e-rnanažer,
dostupné na internetové adrese www.emanazer.cz (dále jen "Aplikace") a poskytovatelem této
aplikace. Uživatel má zájem o zpřístupnění Aplikace za účelem jejího využití pro svůj energetický
management. Bližší specifikace Aplikace a jejích funkcí se nachází v uživatelském manuálu,
dostupném ve formátu PDF po přihlášení na stránkách Aplikace.

1.2. Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu za účelem úpravy podmínek užití Aplikace Uživatelem.
Veškerá práva a povinnosti smluvních stran, neupravená touto smlouvou, jsou upraveny
Obchodními a licenčními podmínkami užívání aplikace e-rnanažer (dále jen "Obchodní
podmínky"), dostupnými vaktuálním znění po přihlášení na stránkách Aplikace. Obchodní
podmínky platné ke dni podpisu této smlouvy jsou přílohou této smlouvy jako její Příloha č. 2,
která tvoří nedílnou součást této smlouvy. Poskytovatel může Obchodní podmínky
v přiměřeném rozsahu pro uživatele jednostranně změnit pouze za předpokladu, že taková
změna bude prokazatelně výhodnější pro uživatele, vopačném případě platí pro uživatele
podmínky, které tvoří přílohu Č. 2 této Smlouvy. Podrobná pravidla změn Obchodních podmínek
jsou uvedena v čI. 13.3 Obchodních podmínek.
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2. Předm ě t sm lo uvy

2 .1 . Pos kytov atel touto s m louv ou uděluje U ž iv ateli licenci k už ití Ap likace k ú č elu s ledov á ní
a v yhodnocov á ní energetické s p otřeby jím v ybraný ch objektů, za ná s ledujících p odm ínek:
a) licence je udělena jako nev ý hradní;
b) licen ce je udě len a n ado bu n eurčito u, za p odm ínky dle č I. 2 .4Sm louv y;
c) n a o bdo bí do 31. 12. 2020 je licen ce udě len a ja ko bezpla tn á; zp řís tup nění Ap likace

už iv ateli, v ytv oření už iv atels ký ch ú č tůp ro už iv atele, v ytv oření zá kladní databá ze objektů
a m ěřidel v nich a ú v odní zaškolení už iv atelů Ap likace s tejně jako s p rá v aa ú drž ba Ap likace
budou v tom to období p rov edeny bezp latně;

d) n ao bdo bío d 1. 1. 2021 a dále je licen ce udě len a ja ko úpla tn á, za p odm ínek dle č I. 3 .
Sm louv y

e) p oč ets ouč as něp řis tup ujících os ob U ž iv atele není om ezen;

2 .2 . Licence je p os kytov á na p ro zav edení m onitoringu a m onitoring elektrické energie, zem ního
p lynu, tep la, s tudené a tep lé v ody.

2 .3 . D oba,na kterou je licence udělena, p oč ínáp lynout dnem po dpisu sm lo uvy.

2 .4 . V p říp adě, ž e s e U ž iv atel p odobu trv á ní licence neocitne v p rodlení s ú hradou odm ěny dle č I.
3 .2 .b), zůs tá v álicence v p latnos ti. V p říp adě p rodlení s ú hradou odm ěny je Pos kytov atel
op rá v něnU ž iv ateli p ozas tav it p řís tup do Ap likace až do p rov edení ú hrady dluž ný ch č á s tek(č I.
1 1 .6Obchodních p odm ínek).

2 .5. Pos kytov atel s e dá le zav azuje:
a) nejp ozději do 2 p racov ních dnů od uzav ření této s m louv y zp řís tup nit U ž iv ateli Ap likaci

zas lá ním p řís tup ov ý chú dajů do Ap likace;
b) zajis tit technickou dos tup nos t Ap likace a w ebu dle č I. 8. Obchodních p odm ínek;
c) p odobu trv á ní s m louv y zajis tit s p rá v ua ú drž bu Ap likace dle č I. 9. Obchodních p odm ínek.

2 .6. U ž iv atel s e zav azuje:
a) dodrž ov at p ři už ív á níAp likace us tanov ení Obchodních p odm ínek a této s m louv y, zejm éna

us tanov ení o om ezení licence a zabezp eč ení Ap likace p řed neop rá v něný mp řís tup em třetích
os ob, p ro v ylouč ení p ochybnos tí s m luv ní s trany kons tatují, ž e om ezením p odle 7.3 .
Obchodních p odm ínek není dotč eno p rá v ouž iv atele p os kytov at v s tup nía v ý s tup níú daje a
data tý kající s e jednotliv ý ch objektů s ubjektům , které tyto objekty s p rav ují č i v yuž ív ají ke
s v éč innos ti;

b) p os kytnout Pos kytov ateli s ouč innos t nezbytnou ke s p lnění jeho zá v azků, zejm éna
p os kytnout dos tateč né inform ace nezbytné k ods tranění zá v adap likace.

2 .7. T a to sm lo uva sta n o vuje po užíván í A plika ce v ro zsa hu 25 O bjektů, res p .budov v e s m ys lu č I.
2 .6. Obchodních p odm ínek, zanes ený ch U ž iv atelem do Ap likace. Seznam těchto objektů je
nedílnou s ouč á s títéto s m louv y, v iz Příloha 1 .

2 .7.1 .Přidá ní dalších Objektů je m ož néna zá kladě dohody obou s tran, aniž by došlo k nav ý šeníceny.
V p říp adě, ž e by nav ý šení p oč tu Objektů v yv olalo nav ý šení ceny, m us íbý t toto s tv rzeno
p ís em ný mdodatkem této s m louv y.

2 .7.2 .V ýjim ku tv oří budov y urč ené k bydlení a k ná jem ním u bydlení, kdy u těchto budov není
p os kytov á nas ouč innos t dle č I. 2 .9. V p říp adě, ž e bude U ž iv atel m ít zá jem o rozšíření o tyto
budov y urč ené k bydlení a k ná jem ním u bydlení, zav azují s e s m luv ní s trany p os tup ov atdle č I.
1 1 .3 .Obchodních p odm ínek.

2 .8. Licence je s tanov ena p ro m ax im á lně denní p eriodu zadá v á nídat do s ys tém u. V p říp adě
p rov á dění č as tějších zá znam ů je Pos kytov atel op rá v něn s tanov it cenu, která p okryje
v ícená klady na s p rá v uzv ý šeného m nož s tv íú dajů v databá zi. Jedná s e zejm éna o s p rá v uú dajů
p ozav edení automatizovan ého odeč tu dat. C ena za zav edení autom atizov aného odeč tu bude
řešena jednorá zov ě a indiv iduá lně dle aktuá lních p ož adav ků U ž iv atele a na zá kladě p ís em né
dohody obou s tran.
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2.9. Poskytnutí licence dle čI. 2. 1. zahrnuje celkem 8 hodin součinnosti Poskytovatele dle čI. 11.4
Obchodních podmínek za rok trvání této smlouvy s výjimkou součinnosti týkající se budov
určených k bydlení a k nájemnímu bydlení. V případě překročení tohoto počtu hodin sjednávají
smluvní strany cenu ve výši 800,- Kč / hod. Cena je uvedena bez DPH. V případě nutnosti
překročení uvedeného počtu hodin součinnosti Poskytovatele} zavazují se smluvní strany
postupovat podle čI. 11.4. a 11.5. Obchodních podmínek.

3. Odměny za služby Poskytovatele a licenční poplatky

3.1. Uvedené ceny jsou bez DPH. K cenám se DPH účtuje v souladu s platnými předpisy.

3.2. Smluvní strany se dohodly na roční odměně zahrnující licenční poplatky a poplatky za správu a
údržbu Aplikace, splatné ve výši 2 000,- Kč/objekt a rok placené v jedné roční splátce, a to dle
čI. 3.4. Tj. v souladu s článkem 2.7 se jedná o platbu ve výši 50000 Kč ročně.

3.3. Úhrady dle této smlouvy se platí na základě daňového dokladu - faktury. Splatnost jednotlivých
faktur je vždy 21 dnů ode dne jejich doručení Uživateli.

3.4. Faktura první roční splátky dle článku 3.2. této smlouvy na období kalendářního roku 2021 bude
vystavena do 15 dnů ode dne uplynutí termínu bezplatné licence dle bodu 2.1. písmo c) a
v případě roční splátky na následující rok do 15 dnů ode dne uplynutí výročí trvání licence.

4. Ukončení smlouvy

4.1. Tato smlouva zaniká:

a) písemnou dohodou Poskytovatele a Uživatele;
b) písemným odstoupením. Uživatele z důvodů podstatného poruseru Smlouvy

Poskytovatelem} kterým se rozumí zejména prodlení Poskytovatele 3D-ti dnů s odstraněním

vad Aplikace včetně řešení incidentů uvedených v bodě 9.3 Obchodních podmínek;
c) písemným odstoupením Poskytovatele z důvodů podstatného porušení smlouvy

Uživatelem, kterým se rozumí zejména prodlení Uživatele s úhradou jakýchkoliv finančních
závazkůvůči Poskytovateli delší než 30 dnů.

d) Výpovědí ze strany Uživatele dle čI. 13.3. Obchodních podmínek.

5. Závěrečná ustanovení

5.1. Uzavřením této smlouvy uděluje Uživatel Poskytovateli svůj souhlas s uvedením jeho názvu
v rámci referencí Poskytovatele na jeho internetových stránkách a v tištěných propagačních
materiálech. Dále Uživatel Poskytovateli uděluje svůj souhlas se zasíláním informačního
bulletinu s informacemi o Aplikaci a s nabídkou služeb Poskytovatele} a to na e-mailovou adresu
Uživatele, kterou Poskytovatel uvedl jako svou kontaktní adresu.

5.2. Smluvní strany ustanovují následující kontakty pro účely veškeré komunikace v záležitostech dle
této smlouvy:

- kontaktní osoba Poskytovatele ve věcech smluvních:

jméno: Ing. Miroslav Šafařík, Ph.D.

telefon:

e-mail:

- kontakt Poskytovatele ve věcech technických:

Hotline

telefon:

e-mail:

- kontaktní osoba Uživatele ve věcech smluvních a technických:

jméno: vedoucí ORIM} MěÚ Jilemnice

. telefon:

e-mail:
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- kontaktní osoba Uživatele ve věcech technických:

jméno:

telefon:

e-mail:

5.3. Jakékoli změny v kontaktních údajích jsou si smluvní strany povinny oznámit bezodkladně po
jejich provedení. Po dobu neoznámení změn kontaktních údajů se nemůže dostat druhá smluvní
strana do prodlení v případě, že tato změna je příčinou tohoto prodlení.

5.4. Veškeré změny a doplňky této smlouvy (s výjimkou změn dle čI. 2.7.1. a čI. 5.3. této smlouvy) lze
činit pouze formou písemných, vzestupně číslovaných dodatků, schválených a podepsaných
oběma smluvními stranami.

5.5. Smluvní strany prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, že byla uzavřena po
vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, na
důkaz čeho připojují jejich oprávnění zástupci své podpisy.

5.6. V případě rozporu mezi obsahem této smlouvy a obsahem Obchodních podmínek, jejichž

znění je Přílohou Č. 2 této smlouvy, má přednost úprava obsažená v této smlouvě. Podpisem
této Smlouvy Uživatel potvrzuje, že byl s obsahem Obchodních podmínek plně seznámen,
považuje je za součást této Smlouvy uzavřených mezi ním a Poskytovatelem, neshledáváv nich
žádná ustanovení, která by nemohl rozumně očekávat, a že veškerá ustanovení těchto
Obchodních podmínek výslovně přijímá, není-Ii v této smlouvě dohodnuto jinak.

5.7. Uživatel dále svým podpisem prohlašuje, že se ve smluvním vztahu s Poskytovatelem
nepovažuje za slabší smluvní stranu a že mu byla dána možnost jednat o změně podmínek

stanovených této smlouvě a Obchodních podmínkách.

5.8. Tato smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech (uživatel obdrží 2 výtisky). Smlouva nabývá
platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti zveřejněním v registru
smluv.

5.9. Smluvní strany výslovně souhlasí s tím, že tato smlouva bude v souladu se zák. Č. 340/2015 Sb.,
o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru
smluv (zákon o registru smluv), uveřejněna v registru smluv. Elektronický obraz smlouvy
a metadata dle uvedeného zákona zašle k uveřejnění v registru smluv město Jilemnice, a to
nejpozději do 5 dnů od jejího uzavření. Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva neobsahuje
žádné informace ve smyslu § 3 zák. Č. 340/2015 Sb., a souhlasítedy se zveřejněním celého textu
smlouvy včetně příloh.

Příloha Č. 1: Seznamobjektů dle odstavce 2.7. této smlouvy

Příloha Č. 2: Obchodní a licenční podmínky

A-' H f) .

VJ 'I ici d '1,) r .:.c.i...'I emmcl ne :::-: ::'..
/J1L ~ 1'1 /) ,1

V Prazedne J. :.!.~.l{::Y.

Za Uživatele:

.........
Vedoucí dRIM, MěÚ Jilemnice

Za Poskytovatele:

Ing. Miroslav Šafařík, Ph.D,
jednatel společnosti
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P říloha Č . 1 :S ezn amobjektů dle odstavce 2.7 této smlouvy

Č. Ná zev budov y Adres a

1 Sous tav aV O celé sp rá vn iúzeml m ěs ta

2 Sp oleč ens ký dům Jilm Roztocká S O D ,51 4 01Jilem nice

3 Zá kladní um ělecká škola V aldštejns ká 2 1 6,51 4 01Jilem nice

4 Zá kladní um ělecká škola K om ens kého85, 51 4 01Jilem nice

5 ZŠ K om ens kého K om ens kého 1 01 ,51 4 01Jilem nice

6 ZŠ K om ens kého K om ens kého2 88,51 4 01Jilem nice

7 ZŠ H arracha Jana H arracha 97, 51 4 01Jilem nice

8 ZŠ H arracha K om ens kého 1 03 ,51 4 01Jilem nice

9 M ŠH rabač ov V alteřická 71 6,51 4 01Jilem nice

10 M ŠSp ořilov Sp ořilov s ká 994 ,51 4 01Jilem nice

11 M ŠZá m ecká Zá m ecká 2 3 2 ,51 4 01Jilem nice

12 D ěts kécentrum Roztocká 994 ,51 4 01Jilem nice

13 Radnice budov a A, B M as arykov oná m ěs tí 81 + 82 ,51 4 01Jilem nice

14 Radnice budov a e Ná m ěs tí3 .K v ětna 2 2 8,51 4 01Jilem nice

15 se Plav ecký bazén Jungm annov a 1 4 6,51 4 01Jilem nice

16 se Sp ortov ní hala M etyšov a 1 02 ,51 4 01Jilem nice

17 D PS Jaros lav a H av líč ka 3 2 8,51 4 01Jilem nice

18 D PS Jaros lav a H av líč ka 4 82 -4 83 ,51 4 01Jilem nice

19 D PS Jana Buchara 985, 51 4 01Jilem nice

20 D PS Poštov ní 4 76-4 77,51 4 01Jilem nice

21 K om ens kého č p .1 (Starý p iv ov ar) K om ens kého 1 ,51 4 01Jilem nice

22 K om ens kého č p .70 K om ens kého70, 51 4 01Jilem nice

23 K os telní č p .2 59 K os telní 2 59,51 4 01Jilem nice

24 D olení č p .4 1 D olení 4 1 ,51 4 01Jilem nice

25 D olení č p .64 D olení 64 ,51 4 01Jilem nice

26 D olení č p .3 3 2 D olení 3 3 2 ,51 4 01Jilem nice

27 Os tatní (v eškeré) OM elektřiny celé s p rá v níú zem ím ěs ta
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O b chodnía licenční p odm ínky a p lika ce e-m a na žer EM.....•• r

O B C H O D N íA L IC EN Č N íPO D M íN K Y

užívá n í ap likace "e-man ažeru

p rov ozov anés p oleč nos tí PORSE NNAIC T s .r.o.

1 . Ú V OD NíU STANOV E Ní

1 .1 Tyto obchodní a licenč ní p odm ínky up rav ují p rá v aa p ov innos ti p rov ozov atele a už iv atelů w ebov é
ap likace e-rn an ažer, s louž ící ke s ledov á ní s p otřeby energie v em ěs tech a obcích, jejím u v yhodnocov á ní
a p řijím á ní op atření ke s níž ení s p otřeby.

1 .2 Prov ozov atelem ap likace e-m anaž er a nos itelem v eškerý ch autors ký ch p rá vk této ap likaci je
POR5E NNAIC T s .r.o., IČ 0671 53 71 ,s e s ídlem Praha 4 , M ichels ká 1 8/1 2 a,P5Č 1 4 000, zap s aná
v obchodním rejs tříku v edeném M ěs ts ký m s oudem v Praze, oddíle C , v lož ce 2 87709 (dá le jen
n Prov ozov atel").

1 .3 Tyto obchodní a licenč ní p odm ínky js ou nedílnou s ouč á s tís m louv y o p os kytnutí ap likace e-m anaž er
a s ouv is ející databá ze, kterou uzav írá už iv atel s Prov ozov atelem p řed p os kytnutím p řís tup u k ap likaci,
a up rav ují v eškeré otá zky, touto s m louv ou neup rav ené.

2. V ÝK LADP O JM Ů

2 .1 Ap likace - w ebov á ap likace a-man ažer, dos tup ná na internetov ý ch s trá nká ch Prov ozov atele
um ís těný ch p od dom énou w w w .em anazer.cz a dá le také p od dom énam i
w w w .energetickym anagem ent.cz, w w w .e-m anazer.cz, w w w .e-m anazer.eu a w w w .p ors ennaop s .cz.
Není-Ii dá le s tanov eno jinak, rozum í s e tím to p ojm em rov něž databá ze ú dajů v lož ený ch U ž iv atelem
do s ys tém u.

2 .2 U ž iv atel - fyzická nebo p rá v nická os oba, která s Prov ozov atelem uzav řela s m louv u o p os kytnutí
ap likace e-m anaž er a s ouv is ející databá ze. Pokud z těchto Podm ínek v ý s lov ně nev yp lý v á něco jiného,
v ztahuje s e tento p ojem také na U ž iv atele D em ov erzeAp likace.

2 .3 Podm ínky - tyto obchodní a licenč ní p odm ínky už ív á níap likace e-m anaž er.

2 .4 Sm louv a - s m louv a o p os kytnutí ap likace e-m anaž er a s ouv is ející databá ze, kterou uzav írá U ž iv atel
s Prov ozov atelem .

2 .5 Rok - dv aná ct za s ebou p os obě jdoucích kalendá řních m ěs íců.

2 .6 Objekt - jedna p olož ka (jeden řá dek) v m enu Přehled budov , nebo s ektor V eřejné os v ětlení. Při
zadá v á níbudov do s ys tém um us íbý t ze s trany U ž iv atele dodrž eno p rav idlo, ž e jeden objekt zadaný
do Ap likace odp ov ídá jednom u č ís lu p op is ném u(tedy jedné budov ě), p okud to okolnos ti um ož ňují.

2 .7 Ruč níodeč et - m anuá lní zap s á nís tav um ěřidla p ov ěřenou os obou U ž iv atele, a to v m ěs íč ní, tý denní
nebo nanejv ý še denní p eriodě.

2 .8 Autom atizov aný odeč et - odeč et p rov á děný autom aticky (dá lkov ě, v zdá leně) s v ylouč ením lids kého
faktoru p om ocí p řís lušného zařízení; p ro ú č ely Ap likace e-m anaž er je autom atizov aný m odeč tem
zav edený m do Ap likace zá s adně odeč et ods ouhlas ený oběm a s tranam i, v e s m louv ě č i jiném
dokum entu p otv rzeném oběm a s tranam i; zav edení autom atizov aného odeč tu do Ap likace je
zp op latněno jednorá zov ě; charakteris tikou autom atizov aného odeč tu je, ž e je p rov á děnv kratší než
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denní p eriodě, obv ykle č tv rthodinov € a data js ou p ředá v á nas jednaný m zp ůs obem ,obv ykle jednou za
S, 7, 1 5,60 m inut, nejm éně v šakjednou denně.

2 .9 Internet v ěcí, M 2 M- jedná s e o zp ůs obkom unikace, který m m ůž ebý t řešen autom atizov aný odeč et.

2 .1 0 D em ov erze- bezp latná v erzeAp likace, na jejíž už iv atele s ev ztahují některá zv lá štní us tanov ení těchto
Podm ínek.

2 .1 1 M anuá l- už iv atels ký m anuá l, jehož aktuá lní v erzeje p řís tup ná U ž iv atelům p op řihlá šení na s trá nká ch
w w w .em anazer.cz v eform á tu PD F.

3. A PLIKA CE

Ap likace je urč ena U ž iv atelům v es m ys lu ods t. 2 .2 ,p řič em ž s louž í jako on-line ná s troj energetického
m anagem entu těchto os ob. Ap likace je kaž dém u regis trov aném u už iv ateli p řís tup ná p řes w ebov é
rozhraní p od dom énam i dle č I. 2 .1 p ros třednictv ím internetov ého p rohlíž eč e. Zá kladním
p ředp okladem p ro už ív á níAp likace je uzav ření Sm louv y s Prov ozov atelem . Ap likace je p řís tup ná
U ž iv ateli na zá kladě zadá ní už iv atels kého jm éna a p řís tup ov ého hes la.

3 .1 Ap likace i w ebov é s trá nky js ou um ís těny na s erv eru os oby, která je v e s m luv ním v ztahu
k Prov ozov ateli, a která odp ov ídá za nep řetrž itou technickou dos tup nos t ap likace a w ebu.

3 .2 Ap likace je U ž iv atelům p os kytov á naza ú p latu. Prov ozov atel p rov ozuje rov něž bezp latnou D em ov erzi
Ap likace s om ezený m i funkcem i. Tyto p odm ínky s e v ztahují rov něž na U ž iv atele D em ov erze,
nev yp lý v á -Ii z nich jinak.

3 .3 Pop is funkcí Ap likace a zp ůs objejich už ití je obs až en v M anuá lu.

3 .4 Poč et s ledov aný ch Objektů není om ezen, p řič em ž v ý šeroč ní odm ěny m ůž ebý t zá v is lá na p oč tu
s ledov aný ch Objektů, dle č I. 1 1 .4 .V rá m ci už ív á níD em ov erzeAp likace je U ž iv atel op rá v něnzadat
a s ledov at nejv ý še 5 Objektů.

3 .5 V rá m ci už ív á ní Ap likace zadá v á U ž iv atel do databá ze Ap likace ú daje, nezbytné p ro p rov edení
p ož adov aný chv ý p oč tůa zís ká ní p ož adov aný chv ý s ledků. K až dém uU ž iv ateli js ou p řís tup né p ouze
ú daje, tý kající s e jím s ledov aný ch Objektů. U ž iv atel není op rá v něnnahlíž et do databá ze ú dajů jiný ch
U ž iv atelů.

4. S M LO UV AO PO S KY T N UT íA PLIKA CEE-M A N A ŽER

4 .1 Ap likace m ůž ebý t U ž iv ateli zp řís tup něna v ý hradně na zá kladě uzav ření Sm louv y, s v ý jim kou už iv atelů
D em ov erze,v s ouladu s č I. 4 .6. Sm louv a je uzav řena v p ís em né p odobě, p řič em ž Prov ozov atel je
p ov inen zas lat ná v rhSm louv y U ž iv ateli nejp ozději do 1 0p racov ních dní od p řijetí p op tá v kyU ž iv atele.
Strany Sm louv y s e m ohou dohodnout na uzav ření Sm louv y v elektronické p odobě s ov ěřený m
elektronický m p odp is em .Pop tá v kuje už iv atel op rá v něnuč init p ís em ně, elektronicky nebo telefonicky
p ros třednictv ím kontaktních ú dajů Prov ozov atele, uv edený ch na s trá nká chdle č I.2 .1 .

4 .2 V ná v rhuSm louv y je U ž iv atel op rá v něnzv olit ná s ledující m ož nos ti:
, '

a) zp ůs obp latby roč níodm ěny
b) s ouhlas s uv edením ná zv uU ž iv atele' v referencích Prov ozov atele

4 .3 Prov ozov atel zašle v es m ys lu ods t. 6.1 U ž iv ateli ná v rhs m louv y. Podp is jednoho v yhotov ení Sm louv y
os obou, op rá v něnou jednat za U ž iv atele, s e p ov až uje za akcep taci ná v rhu.Okam ž ik doruč ení takto
p odep s anéhov yhotov ení Sm louv y Prov ozov ateli je p ov až ov á nza okam ž ik uzav ření Sm louv y. Zas lá ní
p ož adav ků na zm ěnu znění zas laného ná v rhu Sm louv y U ž iv atelem Prov ozov ateli s e p ov až uje za
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odm ítnutí ná v rhu. V p říp adě akcep tace těchto p ož adav ků zašle Prov ozov atel U ž iv ateli nov ý ná v rh
Sm louv y.

4 .4 V e Sm louv ě je s p ecifikov á na doba, na kterou je U ž iv ateli uděleno p rá v oAp likaci už ív at, s tejně jako
m ož nézp ůs obyukonč ení Sm louv y.

4 .5 Při ukonč ení Sm louv y jaký m koli zp ůs obem je Prov ozov atel p ov inen zas lat nejp ozději do 3 0dnů od
ukonč ení data (v ý s tup yz Ap likace) v eform á tu X LS za období, kdy U ž iv atel ap likaci už ív al.

4 .6 U Ž iv atelD em ov erzeneuzav írá s Prov ozov atelem p ís em nouSm louv u dle č lá nku 2 .4těchto Podm ínek,
k už ív á ní D em ov erzeje op rá v něn na zá kladě v yjá dření s ouhlas u s těm ito Podm ínkam i p ři p rv ním
p řihlá šení do Ap likace.

5. P Ř ED M ETS M LO U V Y

5.1 Na zá kladě uzav ření Sm louv y s U ž iv atelem je Prov ozov atel p ov inen:

a) zp řís tup nit U ž iv ateli Ap likaci, zejm éna U ž iv ateli p os kytnout U ž iv ateli p řís tup ov é ú daje
k p řihlá šení do Ap likace

b) zajis tit nep řetrž itou dos tup nos t Ap likace s v ý jim kou p říp adů dle č I. 8.5
c) p os kytnout os obá m , urč ený m U ž iv atelem (zam ěs tnancům U Ž iv atele, urč ený m k p rá ci

s Ap likací) ú v odní zaškolení nezbytné p ros p rá v nouobs luhu ap likace, za p odm ínek dle č I. 6.4
a 6.5

d) p o dobu trv á ní Sm louv y p rov á dět nezbytnou ú drž bu Ap likace a v p říp adě aktualizací
a up gradů ji udrž ov at kom p atibilní s p ředchozím i v erzem i

e) na zá kladě objedná v ky U ž iv atele v yp racov ata U ž iv ateli zas lat roč nív yhodnocení nam ěřený ch
dat

5.2 Na zá kladě uzav ření Sm louv y s Prov ozov atelem je U ž iv atel p ov inen:

a) už ív atAp likaci v s ouladu s těm ito Podm ínkam i
b) řá dně a v č asuhradit Prov ozov ateli jednorá zov ou odm ěnu, roč ní odm ěnu a roč ní cenu za

v yhodnocení nam ěřený ch dat, je-li s jedná no dle č I. 1 1 .1
c) dodrž ov at s ys tém ov é p ož adav ky a p ož adav ky na rychlos t p řip ojení s tanov ené

Prov ozov atelem k zajištění funkč nos ti a dos tup nos ti Ap likace
d) p os kytnout Prov ozov ateli v eškerou s ouč innos t nutnou k řá dném u s p lnění jeho p ov innos tí dle

č I. 5.1 a dle Sm louv y, zejm éna p ak ke zjištění a ods tranění zá v adAp likace, zjištěný ch
U ž iv atelem .

6. ZPŘ íSTU PNE NíAPLIK AC E ,U Ž iV ATE lSK ÝÚ Č E TA ŠK OLE Nív OBSLU ZEAPLIK AC E

6.1 Prov ozov atel je p ov inen zp řís tup nit Ap likaci U ž iv ateli nejp ozději do 3 0dní od uzav ření Sm louv y. V e
lhůtě dle p ředchozí v ěty zašle Prov ozov atel U ž iv ateli e-m ailem na adres u U ž iv atele, uv edenou v e
Sm louv ě, p řís tup ov é ú daje (už iv atels ké jm éno a hes lo). Zas lá ním p řís tup ov ý ch ú dajů s e Ap likace
p ov až uje za zp řís tup něnou U ž iv ateli. D em ov erzeAp likace je U ž iv ateli zp řís tup něna zas lá ním
p řís tup ov ý chú dajů v elhůtě dle tohoto č lá nku.

6.2 U ž iv atel je op rá v něns e kdykoliv p řihlá s it do Ap likace zadá ním p řís tup ov ý ch ú dajů do p řihlašov acího
form ulá ře na s trá nká chdle č I.2 .1 .

6.3 M ož nos ti už iv atels ký ch ú č tů a jejich p řidělov á ní jednotliv ý m os obá m op rá v nenym U ž iv atelem
p řis tup ov at k Ap likaci up rav uje M anuá l. U ž iv atel je p ov inen v eškeré p řís tup ov é ú daje udrž ov at
v tajnos ti p řed os obam i, které nejs ou U ž iv atelem op rá v něny p řis tup ov at do Ap likace.

6.4 Prov ozov atel je p ov inen p rov és tzaškolení os ob, které U ž iv atel p ov ěří p řís tup em k Ap likaci, nejp ozději
do 3 0 dní od uzav ření Sm louv y. Poč á teč níškolení m ůž e bý t p os kytnuto m ax im á lně 2 0 os obá m
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U ž iv atele v p ředem s jednaném term ínu v s ídle U ž iv atele a na jeho v ybav ení, nedohodne-Ii s e U ž iv atel
s Prov ozov atelem jinak. Rozs ah školení č iní m ax im á lně 5 hodin, p řič em ž cena za p os kytnutí
p oč á teč níhoškolení je zahrnuta v odm ěně za zp řís tu p nění Ap likace.

6.5 U ž iv atel je p ov inen zajis tit, aby os oby, ú č as tnící s e školení, byly dos tateč ně odborně zp ůs obilé
k už ív á níAp likace. D os tateč nou odbornou zp ůs obilos tí s e rozum í zejm éna zá kladní znalos ti v p rá ci
s PC , už iv atels ká obs luha w ebov ý ch p rohlíž eč ů a už iv atels ká znalos t ap likací M S Office. Nezajis tí-Ii
U ž iv atel dos tateč nou odbornou zp ůs obilos t zú č as tněný ch os ob, není Prov ozov atel odp ov ědný za
škodu, která U ž iv ateli v znikne v důs ledku neodborné obs luhy Ap likace, nebo v důs ledku nutnos ti
p os kytnutí dodateč ného zp op latněného školení. Prov ozov atel není p ov inen p rov és tškolení v p říp adě,
ž e U ž iv atel k něm u p os kytne zařízení, nes p lňující m inim á lní s ys tém ov é p ož adav ky s tanov ené
M anuá lem .

6.6 U ž iv atel D em ov erzeje op rá v něn u Prov ozov atele objednat p os kytnutí v s tup ního školení za cenu,
s tanov enou Prov ozov atelem .

7. L IC EN Č N íPO D M íN K Y

7.1 U ž iv ateli, který s Prov ozov atelem uzav ře Sm louv u, Prov ozov atel udělí op rá v něník v ý konu p rá v auž ív at
Ap likaci k ú č elu dle č I. 3 .4těchto Podm ínek (dá le jen "licence").

7.2 Licence je udělena za ná s ledujících p odm ínek, p řič em ž je udělena jako:

a) ú p latná , s v ý jim kou už ití D em ov erzeAp likace;
b) nev ý hradní;
c) č as ov ěom ezená na dobu s jednanou v e Sm louv ě. Nes jedná -Ii U ž iv atel D em ov erze

s Prov ozov atelem jinak, je licence k už ití D em ov erzeudělena na dobu neurč itou;
d) v ý hradně k ú č elům v las tního energetického m anagem entu U ž iv atele;
e) m nož s tev ní rozs ah licence je om ezen p oč tem os ob, který m U ž iv atel udělí op rá v nění

p řis tup ov at k Ap likaci.

7.3 U ž iv atel není op rá v něnbez v ý s lov ného p ís em ného s ouhlas u Prov ozov atele udělit p odlicenci k už ití
Ap likace třetí os obě, s dělit p řís tup ov é ú daje s v ého už iv atels kého ú č tujakékoli os obě, která není
op rá v něnak Ap likaci p řis tup ov at p roú č ely energetického m anagem entu U ž iv atele, a to ani os obá m ,
které js ou s U ž iv atelem m ajetkov ě p rop ojeny nebo na č innos t U ž iv atele m ají rozhodující v liv .

7.4 V p říp adě zá s ahuU ž iv atele do autors ký ch p rá vProv ozov atele k Ap likaci v znikají Prov ozov ateli ná roky
dle § 4 0autors kého zá kona, zejm éna ná rokna zdrž ení s edalších zá s ahůdo autors ký ch p rá v ,ná rok na
s dělení ú dajů o zp ůs obu a rozs ahu neop rá v něného už ití Ap likace a ná rok na ods tranění ná s ledků
zá s ahudo autors ký ch p rá vv č etně p os kytnutí p řim ěřeného zados tiuč inění, ná hrady škody a v ydá ní
p říp adného bezdův odného obohacení.

8. D O ST U PN O STA PL IK A C E,SY ST ÉM O V ÉPO ŽA D A V K YA O D ST Á V K Y

8.1 Prov ozov atel je p ov inen zajišťov at dos tup nos t Ap likace p ocelou dobu trv á ní Sm louv y s U ž iv atelem .
Ap likace je p ov až ov á naza dos tup nou, js ou-Ii v šechny její funkce, které m ají bý t na zá kladě Sm louv y
U ž iv ateli p os kytov á ny,zachov á ny a řá dně fungují p ři dodrž ení zá kladních s ys tém ov ý chp ož adav kůna
s traně U ž iv atele dle č I. 8.2 ,js ou-Ii U ž iv ateli p řís tup ná v eškerá data, tý kající s ejeho databá ze, a celkov á
doba ods tá v ek Ap likace za kalendá řní m ěs íc nep řes á hne dobu dle č I. 8.5.

8.2 Prov ozov atel garantuje p lnou dos tup nos t Ap likace v es m ys lu č I. 8.1 p ouzeza p ředp okladu, ž e budou
U ž iv atelem s p lněny p ož adav kyna m inim á lní konfiguraci hardw are a s oftw are (p ředev ším w ebov ý ch
p rohlíž eč ů), s tanov ené M anuá lem .
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8.3 V případě, že Provozovatel provede update nebo upgrade Aplikace nebo některého z modulů, může
tato skutečnost vyvolat změnu systémových požadavků. O této změně Provozovatel informuje
kontaktní osoby Uživatele, uvedené ve Smlouvě, formou e-mailu.

8.4 Provozovatel neodpovídá za nedostatečnou dostupnost Aplikace v případě, že Uživatel nevyhoví
systémovým požadavkům dle čI. 8.2. Náklady na splnění systémových požadavků nese výhradně

Uživatel.

8.5 V souvislosti se zajišťováním dostupnosti Aplikace je Provozovatel oprávněn dočasně vyřadit aplikaci
z provozu, popř. její dostupnost výrazným způsobem omezit (odstávka). Odstávky je Provozovatel
povinen provádět zejména v nočních hodinách (od 0:00 hod do 5:00 hod) popř. ve dnech pracovního

klidu (od 23:00 hod do 8:00 hod), nedohodne-Ii se Provozovatel s Uživatelem jinak. O odstávkách
systému není Provozovatel povinen Uživatele předem informovat. Vznikne-Ii však potřeba provést
odstávku v časech mimo výše uvedené hodiny, je Provozovatel povinen odstávku oznámit formou
mailu kontaktní osobě Uživatele, a to alespoň 24 hodin předem. Maximální délka odstávek dle tohoto
článku nesmí přesahovat 10 hod. za kalendářní měsíc. Provozovatel nemá povinnost oznámit odstávku
předem dle tohoto článku vůči Uživateli Demoverze.

9. SERVIS A ÚDRŽBA APLIKACE, LOKALIZACE ZÁVAD AJEJICH ODSTRAŇOVÁNí

9.1 Za účelem uživatelské podpory provozuje Provozovatel telefonní linku (hotline), dostupnou
v pracovních dnech v době od 9 do 16 hod. Kontakty pro hotline podporu jsou následující (nebudou-Ii

Provozovatelem písemně nebo emailem oznámeny jiné kontaktní údaje):

telefon:
e-mail:

9.2 Hotline slouží k poskytování informací o Aplikaci a k okamžitému řešení běžných uživatelských
problémů s obsluhou Aplikace. Čas strávený konzultacemi prostřednictvím hotline se započítává do
celkového času součinnosti Provozovatele pro účely fakturace dle čI. 11.4 Podmínek.

9.3 Případy nefunkčnosti Aplikace nebo jejích částí (incident) se dělí na následující druhy:

a) incident 1. třídy - "havárie" - naprostý výpadek funkcí Aplikace nebo databáze Aplikace,
popř. podstatné omezení rychlosti zpracování dat Aplikace oproti parametrům uvedeným
v dokumentaci, které znamená výrazné provozní omezení funkcí Aplikace.

b) incident 2. třídy - "závada" - základní funkce Aplikace či databáze Aplikace jsou zajištěny,
avšak rychlost zpracování je nepodstatným způsobem snížena oproti parametrům
uvedeným Provozovatelem.

9.4 Případná chybová hlášení nebo jiné obdobné projevy, které nemají žádný vliv na funkčnost Aplikace
a nezpůsobují žádné odchylky od jeho sjednaných vlastností, se za incidenty nepovažují, a to ani za
incidenty 2. třídy. Provozovatel není v případě odstraňování těchto projevů vázán dále uvedenými

lhůtami.

9.5 Uživatel je povinen oznámit incident Provozovateli na kontakt, uvedený ve Smlouvě. Provozovatel je
povinen emailem přijetí oznámení potvrdit. Uživatel je povinen uvést co nejpodrobnější informace
o incidentu, zejména jeho popis, kdy a jak se stal, jak byl zjištěn a dále, je-Ii to možné, je povinen
současně zaslat Provozovateli opisy chybových zpráv nebo opis vstupních a výstupních (chybných)
hodnot nebo výsledných projevů Aplikace. V případě havárie musí být navíc výslovně uvedeno, že se
jedná o havárii. Provozovatel neodpovídá za prodlení s odstraňováním incidentu, které bylo
zapříčiněno nedostatečnou specifikací incidentu. Uživatel je povinen Provozovateli sdělit na požádání

údaje o jeho systému a o splnění systémových požadavků.

9.6 Provozovatel je povinen začít odstraňovat incident (doba reakce):
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a) hav á rii dle č I. 9.3 p ís m oa) nejp ozději do 2 4hodin od p řijetí ozná m ení o zá v adě, s p lňujícího
p ož adav kydle č I. 9.5 p řič em ž do této doby s e nezap oč ítá v ají dny p racov ního klidu

b) zá v adudle č I. 9.3 p ís m o b) nejp ozději do 2 dnů od p řijetí ozná m ení o zá v adě, s p lňujícího
p ož adav kydle č I. 9.5.

9.7 Prov ozov atel je p ov inen ods tranit incident (doba op rav y)v e lhůtě 1 0dnů (hav á rie) res p ektiv e 3 0dnů
(zá v ada) ode dne, kdy zap oč als ods traňov á ním incidentu. D o lhůty p ro ods tranění zá v ady s e
nezap oč ítá v ádoba p otřebná p roop rav utechnický ch zařízení zajišťov anou jejich v ý robcem nebo třetí
os obou, ani doba p otřebná k op rav ějiného zařízení nebo s oftw are, které není p ředm ětem s erv is u
a ú drž by ze s trany Prov ozov atele a dá le s e do v ý šeuv edený ch lhůt nezap oč ítá v áč as ,p okterý trv ala
m im ořá dná nep ředv ídatelná a nep řekonatelná p řeká ž ka, která nedov olila s p lnit Prov ozov ateli
p ov innos t k ods tranění incidentu v ev ý šeuv edený ch lhůtá ch.

9.8 D obareakce dle č I. 9.6 a doba op rav ydle č I. 9.7 s enev ztahuje na už ív á níD ernov erze.

9.9 Incident s e p ov až uje za ods traněný , jes tliž e Prov ozov atel:

a) ods traní v adu Ap likace (tj. obnov í její s jednané funkce), anebo
b) je p os kytnut ná v odjak v adu obejít (tzv . w orkaround], což nezbav uje Prov ozov atele ods tranit

v adu definitiv ně nejp ozději do 3 0dnů.
c) lokalizuje p říč inu incidentu, byla-li p říč ina incidentu na s traně U ž iv atele (nap ř. v adné

zadá v á nídat, v ada s oftw are č i hardw are U ž iv atele, v ý p adekp řip ojení k internetu) č i na
s traně jiný ch p os kytov atelů s luž eb č i technického v ybav ení (nap ř. v ý p adekinternetov ého
p řlp ojení}, p op ř.byl-Ii incident zp ůs oben nep ředv ídatelný m i s kuteč nos tm i (nap ř. p otíž em i
op erač ních s ys tém ůa jejich p ros tředí č i up gradem , p orucham i hardw aru anebo p otíž em i
s dalším i ap likacem i}, a ozná m íp říč inu U ž iv ateli.

9.1 0 Proká ž e-li Prov ozov atel, ž e zá s adníp říč inou p rov ozního incidentu byla v ada nebo v ý p adeks luž eb
třetích os ob nebo zá v adné jedná ní na s traně U ž iv atele, není Prov ozov atel v p rodlení s řešením
p rov ozního incidentu a v zniká m u ná rok na ú hradu ú č elně v ynalož ený ch ná kladů s p ojený ch s jeho
ú č as típ ři jeho lokalizaci a ods tranění. Prov ozov atel up latní takov ý ná rok p ís em něa odův odní p říč inu
zá v adya v ý šiv ynalož ený ch ná kladů.

10. O D PO V ED N O S TPR O V O ZO V A T ELEA UŽIV A T ELE,S O UČ IN N O S TS T R A N

1 0.1 Prov ozov atel p ocelou dobu trv á ní Sm louv y odp ov ídá za:

a) bezp eč nos tdat, které U ž iv atelv lož í do Ap likace
b) dos tup nos t Ap likace p ocelou dobu trv á ní Sm louv y
c) jakékoliv zneuž ití dat Prov ozov atelem nebo jejich neop rá v něné zp řís tup nění třetí os obě bez

s ouhlas u U ž iv atele, s v ý jim kou p říp adů zp řís tup nění nebo zneuž ití dat zp ůs obeného
U ž iv atelem

1 0.2 Prov ozov atel odp ov ídá za to, ž e Ap likace bude v es m ys lu us t. § 2 61 5obč ans kého zá koníku v ykazov at
v las tnos ti dle těchto Podm ínek a je v yuž itelná k ú č elu s tanov eném u Sm louv ou a těm ito Podm ínkam i,
a nev ykazuje ž á dnou faktickou ani p rá v nív adu. Faktickou v adou s e rozum í s tav , kdy Ap likace
objektiv ně nev ykazuje funkč ní v las tnos ti op roti v las tnos tem uv edený m v těchto Podm ínká ch a v e
Sm louv ě, p říp adně op roti v las tnos tem uv á děný m Prov ozov atelem na s trá nká ch dle č I. 2 .1 .Abs ence
v las tnos tí č i funkcí, které nejs ou uv edené v eSm louv ě a p ředané dokum entaci, s e nep ov až uje za v adu
a p orušení Sm louv y a U ž iv ateli nev znikají z tohoto dův odu ž á dnéná roky z odp ov ědnos ti za v ady ani
ná rok na ods toup ení od Sm louv y. V p říp adě v adAp likace v č etně hav á rii a zá v aduv edený ch v e č I. 9.3
Podm ínek je U ž iv atel p ov inen inform ov at Pos kytov atele nep rodleně p oté, co s e o nich dozv ěděl nebo
p ři ná lež ité p éč idozv ědět m ohl, p řič em ž v p říp adě, ž e tak U ž iv atel neuč iní, ztrá cí ná rok na up latnění
v ad Ap likace u Pos kytov atele. V ady Ap likace, které zcela znem ož ňují její už ív á níp odobu delší, než
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3 0dnů od up lynutí lhůty p rojejich v yřešení js ou v adam i p ods tatný m i. V eškeré os tatní v ady Ap likace
js ou v adam i nep ods tatný m i.

1 0.3 Prov ozov atel odp ov ídá za to, ž e Ap likace ani její jednotliv é č á s tič i kom p onenty nejs ou zatíž eny
p rá v emtřetí os oby (p rá v ní v ada), a p rohlašuje, ž e je nos itelem v eškerý ch m ajetkov ý ch autors ký ch
p rá vk s oftw arov ém u řešení Ap likace.

1 0.4 Prov ozov atel neodp ov ídá za nefunkč nos t nebo om ezenou funkč nos t Ap likace, zp ůs obenou zejm éna
v důs ledku:

a) s oftw arov ý ch nebo hardw arov ý ch zm ěn s ys tém uU ž iv atele
b) neodborného už ív á níAp likace, které je v rozp orus dokum entací dodanou Prov ozov atelem

nebo s p oznatky, které Prov ozov atel uv edl během školení p rov á děný chdle těchto Podm ínek
c) v ý p adky internetov ého p řip ojení na s traně U ž iv atele nebo nedos tateč nou kap acitou

internetov ého p řip ojení, ledaž e šlo o v ý p adkyzp ůs obené Ap likací
d) nes p rá v ný chp odkladů, inform ací č is p olup ůs obení U ž iv atele
e) okolnos tí v yluč ujících odp ov ědnos t Prov ozov atele za škodu v e s m ys lu § 2 91 3ods t. 2

obč ans kého zá koníku

1 0.5 Prov ozov atel dá le neodp ov ídá za:

a) zp ůs obv yuž ití (interp retaci) dat, zís kaný ch z Ap likace
b) s p rá v nos tdat v lož ený ch U ž iv atelem do Ap likace
c) om ezení funkč nos ti ap likace v liv em nezajištění p řís tup u klíč ov ý ch p racov níků k internetu

p om ocí jm éna a hes la.nebo om ezenou funkč nos tí internetov ého p řip ojení U ž iv atele

1 0.6 Prov ozov atel odp ov ídá za škodu, kterou zav inil p rodlením s e s p lněním č i p orušením jakékoliv s v é
p ov innos ti dle Sm louv y a těchto Podm ínek m ax im á lně do v ý šeceny uhrazené U ž iv atelem za už ív á ní
Ap likace za p řís lušný rok. Prov ozov atel neodp ov ídá za ušlý zis k a za škody zp ůs obené s am otný m
U ž iv atelem nebo třetím i os obam i, ani za škodu v zniklou v důs ledku okolnos tí nezá v is lý ch na v ůli
Prov ozov atele (v iz. č i. 1 0.4 p ís m o e). Prov ozov atel neodp ov ídá za p rodlení a za škody zp ůs obené
U ž iv ateli č i třetím os obá m v důs ledku nep os kytnutí s ouč innos ti ze s trany U ž iv atele č i jaký m koliv
p orušením p ov innos tí U ž iv atele.

1 0.7 Prov ozov atel i U ž iv atel js ou p ov inni v yv inout m ax im á lní ú s ilí k p ředchá zení škodá m a k m inim alizaci
v zniklý ch škod, zejm éna s ev zá jem ně inform ov at o jakém koli hrozícím riziku jejich v zniku. Prov ozov atel
i U ž iv atel js ou p ov inni s e v zá jem ně bez zbyteč ného odkladů up ozornit na v zniklé okolnos ti v yluč ující
odp ov ědnos t, brá nící řá dném u p lnění zá v azkůze Sm louv y.

1 0.8 U ž iv atel je p ov inen p os kytnout Prov ozov ateli nezbytnou s ouč innos t, kterou na něm lze rozum ně
p ož adov atke s p lnění zá v azkůProv ozov atele ze Sm louv y. V p říp adě nep os kytnutí nezbytné s ouč innos ti
ze s trany U ž iv atele není Prov ozov atel p ov inen ke s p lnění p ov innos tí dle Sm louv y a není v p rodlení
s p lněním p ov innos tí.

11. O D M EN AZA ZPŘíS T UPN EN íA PLIKA CEA S O UV IS EJícíS LUŽBYPR O V O ZO V A T ELE

1 1 .1 Peněž ité zá v azkyU ž iv atele v yp lý v ající z uzav řené Sm louv y js ou:

a) jednorá zov á odm ěna za
i. zp řís tup nění Ap likace,

ii. v ytv oření už iv atels ký ch ú č tů,
iii. v ytv oření zá kladní databá ze objektů dle p řílohy s m louv y a m ěřidel v nich,
iv . p řev edení his torický ch dat nejv ý še za tři roky zp ětně z databá ze U ž iv atele do

databá ze Ap likace
V . ú v odní zaškolení už iv atelů Ap likace
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b) roč níodm ěna zahrnující licenč ní p op latky a p op latky za s p rá v ua ú drž bu Ap likace

c) odm ěna za v yhodnocení nam ěřený ch dat Prov ozov atelem , je-li v yhodnocení U ž iv atelem
objedná no

1 1 .2 V ý šecen, zp ůs obp latby a s p latnos t js ou s tanov eny Sm louv ou.

1 1 .3 Sm louv a s tanov í m ax im á lní p oč etObjektů a odběrný ch m ís t v těchto Objektech um ís těný ch, který je
p okryt roč ní odm ěnou. Překroč ení s tanov eného p oč tu Objektů je m ož né za p odm ínky s jedná ní .
dodatku ke Sm louv ě a zv ý šeníroč níodm ěny. U ž iv atelé D em ov erzem ohou do Ap likace zadat nejv ý še
5 Objektů.

1 1 .4 Sm louv a s tanov í p oč ethodin s ouč innos ti Prov ozov atele za rok trv á ní s m louv y, který je p okryt roč ní
odm ěnou, a cenu za hodinu s ouč innos ti v p říp adě p řekroč ení tohoto p oč tu. Za tím to ú č elem je

. Prov ozov atel p ov inen ev idov at p oč ethodin s ouč innos ti (v rá m ciú drž by a s erv is uAp likace, konzultací
p ros třednictv ím hotline atd.), a ozná m it U ž iv ateli dos až ení m ax im á lního p oč tuhodin, p okrytého roč ní
odm ěnou. Č as ,s trá v enýProv ozov atelem p ři ods traňov á ní incidentů, není p ov až ov á nza s ouč innos t
dle tohoto č lá nku. U ž iv atel D em ov erze nem á ná rok na p os kytnutí bezp latný ch konzultací
p ros třednictv ím hotline, č as s trá v ený konzultacem i a technickou p odp orou. Nev yč erp aný č as
s ouč innos ti p rov ozov atele nelze p řenés t do dalšího roku trv á ní s m louv y. V p říp adě ukonč ení s m louv y
není U ž iv atel op rá v něn p ož adov atv rá cení jakékoli č á s tky,v yp lacené jako roč ní odm ěna, z dův odu
nev yč erp á nís tanov eného p oč tuhodin s ouč innos ti Prov ozov atele.

1 1 .5 V eškerá p eněž itá p lnění U ž iv atele js ou s p latná na zá kladě faktur, v ys tav ený ch Prov ozov atelem tak,
aby m ohl bý t dodrž en term ín s p latnos ti těchto p lnění dle č I. 1 1 .3 ,bezhotov os tním p řev odem na ú č et
Prov ozov atele, uv edený v p řís lušné faktuře. D PHje k fakturov aný m č á s tká mú č tov á nov p říp adě, ž e
tak v yž adují p rá v níp ředp is y.

1 1 .6 V p říp adě p rodlení U ž iv atels ú hradou jaký chkoli p eněž itý ch p lnění dle těchto Podm ínek a dle Sm louv y
je Prov ozov atel op rá v něnU ž iv ateli p ozas tav it p řís tup do Ap likace až do p rov edení ú hrady dluž ný ch
č á s tek.Prodlení U ž iv atele s ú hradou p eněž itý ch p lnění dle Sm louv y a Podm ínek delší než 3 0dnů je
p ov až ov á noza p ods tatné p orušení s m louv y U ž iv atelem a Prov ozov atel je v tom to p říp adě op rá v něn
ods toup it od Sm louv y. Sm louv a m ůž es tanov it s m luv ní p okutu za p rodlení U ž iv atele s ú hradou
p eněž itý ch p lnění, jejíž ú hradou m ůž ebý t p odm íněno op ětov né zp řís tup nění Ap likace.

12. O CH R A N AO BCH O D N íH OT A JEM S T V íA D Ů V Ě R N Ý CHIN FO R M A Cí

1 2 .1 Prov ozov atel a U ž iv atel s e zav azují zachov á v at m lč enliv os t o v šech p ods tatný ch s kuteč nos tech
zís kaný ch p ři p lnění této s m louv y, a to zejm éna o s kuteč nos tech, které tv oří jejich obchodní tajem s tv í
nebo dův ěrné inform ace. Tím to s e rozum í zejm éna v eškerá data v zá jem ně zp řís tup něná v rá m ci
p lnění Sm louv y.

1 2 .2 Obchodním tajem s tv ím js ou konkurenč ně v ý znam né,urč itelné, ocenitelné a v p řís lušný ch obchodních
kruzích běž ně nedos tup né s kuteč nos ti s ouv is ející s č innos tí U ž iv atele č i Prov ozov atele, které s ouv is ejí
s e zá v odem p řís lušné s trany a jejichž v las tník (p řís lušná s trana) zajišťuje v es v émzá jm u odp ov ídajícím
zp ůs obemjejich utajení.

1 2 .3 Za dův ěrné inform ace U ž iv atele s e p ov až ují zejm éna p řís tup ov ájm éna a hes la a obdobné inform ace,
jejichž p rozrazeníby m ohlo ohrozit ochranu dat U ž iv atele dle této s m louv y. Za dův ěrné inform ace s e
dá le p ov až ují v eškeré inform ace p ředané Prov ozov ateli, které U ž iv atel takto označ í, ledaž e by šlo
o inform ace v šeobecně zná m é.Prov ozov atel je zejm éna p ov inen zachov at m lč enliv os t o v eškerý ch
datech U ž iv atele, která U ž iv atelv lož í do Ap likace p ři jejím už ív á nív s ouladu s eSm louv ou. Prov ozov atel
odp ov ídá za škodu v zniklou U ž iv ateli v důs ledku zav iněného v yzrazení, ztrá ty nebo zneuž ití těchto dat
třetí os obou, a to v rozs ahudle č I. 1 0.6.

Strá nka 8 z 9



O b chodnía licenční p odm ínky a p lika ce e-m a nožer

1 2 .4 Za p orušení obchodního tajem s tv í a dův ěrný ch inform ací je p ov až ov á nojedná ní, jím ž jednající jiné
os obě neop rá v něně s dělí, zp řís tup ní, p ros ebe nebo p rojiného v yuž ije obchodní tajem s tv í, které m ůž e
bý t v yuž ito v s outěž i a o něm ž s e dov ěděl tím , ž e m u tajem s tv í bylo s v ěřeno nebo jinak s e s talo
p řís tup ný m na zá kladě jeho p racov ního p om ěru k s outěž ltell nebo na zá kladě jiného v ztahu k něm u,
p op říp adě v rá m civ ý konu funkce, k níž byl s oudem nebo jiný m orgá nem p ov olá n, nebo v las tním nebo
cizím jedná ním p říč ícím s ezá konu.

1 2 .5 Pov innos t utajení obchodního tajem s tv í a dův ěrný ch inform ací trv á i p oukonč ení Sm louv y.

13. ZÁV ER EČ N ÁUS T A N O V EN í

1 3 .1 Tyto Podm ínky tv oří p řílohu Sm louv y o p os kytnutí ap likace e-m anaž er,uzav řené m ezi Prov ozov atelem
a U ž iv atelem . Prov ztah m ezi Prov ozov atelem a už iv atelem D em ov erzenahrazují tyto Podm ínky znění
Sm louv y, p řič em ž p řijetí s ouhlas u s ezněním těchto p odm ínek Prov ozov atelem s ep ov až ujeza uzav ření
Sm louv y p roú č ely už ív á níD em ov erzeAp likace.

1 3 .2 V yjá dřením s ouhlas u s těm ito Podm ínkam i v ys lov uje U ž iv atel D em ov erzes v ůjs ouhlas s uv edením
jeho ná zv u v rá m ci referencí Prov ozov atele na jeho internetov ý ch s trá nká ch a v tištěný ch
p rop agač ních m ateriá lech. D á le U ž iv atel D em ov erzeuděluje s v ůjs ouhlas s e zas ílá ním inform ač ního
bulletinu s inform acem i o Ap likaci a s nabídkou s luž eb Prov ozov atele, a to na e-m ailov ou adres u,
kterou U ž iv atel uv edl jako s v oukontaktní adres u.

1 3 .3 Pos kytov atel m ůž etyto Podm ínky v p řim ěřeném rozs ahujednos tranně zm ěnit, m im o jiné z dův odu
zm ěny p rá v ních p ředp is ů, zm ěny technologií a technologický ch p os tup ů,zm ěny licenč ního m odelu,
zm ěny a rozšíření v ý robků a s luž eb p os kytov aný ch Pos kytov atelem , p řič em ž v eškeré tyto zm ěny
m ohou m ít také p ův odv okolnos tech, které Pos kytov atel m us elp ředp oklá dat p ři uzav ření Sm louv y
anebo v ezm ěná ch m ajetkov ý ch p om ěrů Pos kytov atele. Pos kytov atel je v šakp ov inen U ž iv ateli zm ěny
ozná m it, a to p ís em ně(též em ailem ). U ž iv atel m á m ož nos ttuto zm ěnu Podm ínek odm ítnout, a to
form ou v ý p ov ědi s v ý p ov ědní dobou 2 m ěs íců, která zač íná běž et okam ž ikem doruč ení v ý p ov ědi.
Pokud U ž iv atel neuč iní v ý p ov ěďv e lhůtě 1 5dnů ode dne ozná m ení o zm ěně těchto Podm ínek, p aks e
m áza to, ž e U ž iv atel s e zm ěnou Podm ínek s ouhlas í.

1 3 .4 Sm luv ní s trany p rohlašují, ž e Sm louv a m ezi nim i uzav řená není s m louv ou uzav řenou adhezním
zp ůs obem .U ž iv atel dá le p rohlašuje, ž e není s p otřebitelem v es m ys lu zá kona.

1 3 .5 Otá zky, neup rav ené těm ito Podm ínkam i nebo Sm louv ou, s e řídí zá konem č . 89/2 01 2Sb., obč ans ký m
zá koníkem , a zá konem č . 1 2 1 /2 000Sb., autors ký m zá konem .

1 3 .6 Tyto Podm ínky js ou ú č inné dnem 1 . 5. 2 01 8.
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