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Smlouva o zajišťování servisních služeb
Č.1/2017s
I. Preambule


Cílem této smlouvy je dosáhnout takového vztahu mezi uživatelem stroje, dále „objednavatelem“ a servisním střediskem, dále „zhotovitelem“, kdy objednavatel bude mít záruku vysoké kvality poskytovaných služeb za stabilní cenu a zhotovitel bude mít záruku kontinuální péče o stroj tak, aby záruku kvality mohl poskytnout. Vysokou kvalitou je rozuměna kvalitní a rychlá práce, s rychlou dodávkou náhradních dílů.

II. Smluvní strany

1. Objednavatel:
Správa a údržba silnic Zlínska, s.r.o.

K majáku 5001
76123 Zlín

IČO: 26913453




DIČ: CZ26913453






zastoupen: Ing. Michal Hanačík
2. Zhotovitel:
STAVES s. r. o.





Stará Přerovská 765/4 





779 00 Olomouc - Holice




IČO: 45194629





DIČ: CZ45194629





Zastoupen: Ing. Milan Vepřek

III. Předmět smlouvy

Předmětem smlouvy je provádění servisních prací, oprav (dále jen oprav) a prodeje ND na stroje značky Mecalac mimo záruční dobu, které jsou v majetku a užívání objednavatele na území České republiky. Předmět smlouvy se vztahuje i na opravy v době platnosti záruční doby, které nebyly uznány jako předmět záruky.

IV. Cenové a platební podmínky

1.  Ceníková cena oprav:

Práce mobilní
680,- Kč/hod

Sazba speciální
 780,- Kč/hod
Práce víkendová                                                                                       870,- Kč/hod
Doprava pojízdnou dílnou do vzdálenosti 300 km (tam a zpět)                  17,- Kč/km
Výjezdní paušál základní
310,- Kč/výjezd
Paušál nad 300 km (tam a zpět)
4.900,- Kč 

dle čl. III odstavce 2 této smlouvy se poskytuje sleva 10% na práce a prodej náhradních dílů.
Ceny jsou stanoveny bez DPH.
2.  Podkladem pro úhradu všech finančních závazků objednavatele vůči zhotoviteli je zhotovitelem vystavená faktura se splatností 30 dnů.
3.  Nejsou-li objednavatelem uhrazeny faktury zhotovitele ve lhůtě splatnosti, má zhotovitel právo účtovat objednavateli poplatek z prodlení ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý den prodlení.
4.  Opakované prodlení s úhradou faktur ve lhůtě splatnosti se považuje za hrubé porušení této smlouvy a opravňuje zhotovitele odstoupit od této smlouvy bez výpovědní lhůty.
5.  Opakované nedodržení termínu nástupu zhotovitele k opravám v daných termínech opravňuje objednavatele k odstoupení od této smlouvy bez výpovědní lhůty.
6.  Zhotovitel může každoročně provést úpravu cen v závislosti na růstu nákladů. Cenové úpravě však musí předcházet cenový návrh zaslaný objednavateli, a to vždy alespoň 30 dní před zamýšlenou změnou cen doporučeným dopisem. Nepošle-li objednavatel během 30 denní lhůty rozpor, má se za to, že s návrhem nových cen souhlasí a tento návrh je považován za oboustranně podepsaný doplněk ke smlouvě (dle VI/2). Nesouhlasí-li objednavatel se změnou cen, musí zaslat zhotoviteli doporučeným dopisem rozpor a nedojde-li ke shodě, má tento rozpor platnost výpovědi (dle VI/3).

V. Práva a povinnosti smluvních stran

1. Objednavatel se zavazuje k objednání prací a služeb dle čl. III odstavce 1 této smlouvy na strojích dle čl. III odstavce 3 výhradně u zhotovitele. 
2. Objednavatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli vjezd do prostor umístění stroje, na němž bude prováděna oprava, přistavit stroj dle možností očištěný a účinně v případě potřeby spolupracovat se zhotovitelem.
3. Objednavatel se zavazuje nejpozději do 24 hodin od telefonického objednání písemně (případně emailem) potvrdit a upřesnit objednávku opravy, která byla nahlášena zhotoviteli. Vystavit a potvrdit objednávku může jen statutární orgán či osoba uvedená v následujícím seznamu osob, či v příloze smlouvy.
4. Zhotovitel je povinen u objednané opravy zahájit servisní zásah nejpozději do 48 hodin od doby, kdy zhotovitel písemnou objednávku obdržel. U oprav vyžádaných objednavatelem jako expresní, je zhotovitel povinen zahájit servisní zásah do 24 hod. po obdržení objednávky. V případě vyžádání expresní opravy nebude objednavateli přiznána sleva ve výši 10% na servisní práce a zabudované ND.
5. V případě prodlení zhotovitele se zahájením opravy, dle odstavce 4 tohoto článku, má objednavatel právo na slevu ve výši 10% z ceny opravy. 
6. Zhotovitel je povinen, pokud si to objednavatel vyžádá a písemně potvrdí, zajistit dodávku náhradních dílů, které nemá skladem jako expresní dodávku a objednavatel je povinen zaplatit expresní přirážku, objednavatel je dále povinen zaplatit náklady spojené s expresní dopravou dílu.
7. Vyskytne-li se u provedené opravy vada, je zhotovitel povinen tuto vadu bezplatně odstranit ve lhůtě do 48 hod. po ohlášení této závady objednavatelem.
VI. Závěrečná ujednání

1. Smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu poslední ze smluvních stran a sjednává se na dobu neurčitou.
2. Platnost jakékoliv změny této smlouvy nabývá účinnosti dnem podpisu poslední ze smluvních stran na doplňku ke smlouvě.
3. Smlouvu lze ukončit každou ze smluvních stran i bez udání důvodů doporučeným dopisem s měsíční výpovědní lhůtou. Tato výpovědní lhůta začíná plynout první den nového měsíce po doručení tohoto dopisu druhé smluvní straně.
4. Pokud není v této smlouvě stanoveno jinak, řídí se právní vztahy z ní vyplývající příslušným ustanoveními Obchodního zákoníku v platném znění.
5. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích, z nichž jeden obdrží objednavatel a jeden zhotovitel.

V Olomouci dne 10.1.2017
                                  V Zlíně dne 10.1.2017

     ...............................................
           ..............................................

                  za zhotovitele
              za objednavatele
   Ing. Milan Vepřek 



                  Ing. Michal Hanačík



           



