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Obchodni podminky poskytovani
ubytovacich a souvisejicich sluzeb
Horskymi laznémi Karlova Studdnka

PREAMBULE

Tyto obchodni podminky (déle také jen ,OP“) vydané statnim
podnikem Horské lazné Karlova Studanka, se sidlem Karlova
Studanka ¢p. 6, PSC 793 24, IC: 14450 216, zapsanym v obchodnim
rejstfiku vedenym Krajskym soudem v Ostravé pod spis. zn.
AXIV 481), zastoupen MUDr. Radomirem Marackem, reditelem
(dale také jen ,podnik” nebo ,ldzné“ nebo ,dodavatel”), obsahuji
zdvaznou Upravu prav a povinnosti U¢astnikd smluv uzaviranych
mezi podnikem a jeho smluvnimi/obchodnimi partnery, zejm.
cestovnimi kanceldremi a dalsimi subjekty nabizejicimi ubytovaci a
dalsi sluzby svym klientm (dale také jen ,objednatel”). Objednatel
je ve smyslu téchto OP ten, kdo sestavuje program a zajistuje
sluzby spojené s pfipravou a realizaci pobytu tfeti strany - klienta
(dale jako ,klient”). Dodavatel je ve smyslu téchto OP ten, kdo
poskytuje klientovi ubytovéni a souvisejici sluzby v pribéhu jeho
pobytu.

Uzavienim smlouvy, jejiz soucasti jsou tyto OP, se objednatel i
dodavatel zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si fadné a
vCas veskeré informace potfebné pro fadné pInéni svych zavazk(
dle uzaviené smlouvy, potazmo téchto OP, cozZ implikuje povinnost
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech,
které jsou nebo mohou byt dlleZité pro rddné a vcasné plnéni
uzaviené smlouvy. Smluvni strany se dale zavazuji vzajemné
respektovat své opravnéné zajmy souvisejici s uzavienou smlouvou
a poskytnout si veskerou nutnou soucinnost, kterou Ize spravedlivé
poZadovat, ktomu, aby bylo dosazeno Ucelu uzaviené smlouvy,
zejména udinit veskeré pravni a jiné ukony ktomu nezbytné.
Uzavienim smlouvy se smluvni strany zavazuji plnit své zavazky
vyplyvajici zramcové smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni
s plnénim jakychkoli termin(i stanovenych ve smlouvé, potazmo
vtéchto OP, akprodleni suhradou jednotlivych dluhl. Veskerd
ustanoveni téchto obchodnich podminek se aplikuji na smluvni
vztahy, jejichz soucasti tyto OP jsou, neni-li vramci uzaviené
smlouvy sjednano smluvnimi stranami jinak.

1. ZAKLADNi USTANOVENI

1. Dodavatel poskytuje sluzby na zakladé jednotlivych dilcich
objednavek objednatele vystavovanych dle jeho aktualnich

potreb.
2. Konkrétni  poskytované sluzby budou objednatelem
specifikovany v jednotlivych pisemnych (e-mailovych)

objednavkach co do pozadovaného terminu, druhu pobytu,
poctu osob, poZadavku na ubytovani, stravu, rozsahu lécebné
— relaxacnich a wellness procedur, navstév bazénového
komplexu a dalsich sluZeb nabizenych laznémi. Sluzby budou
poskytovdny pouze na zdkladé objednatelem takto
vystavenych a dodavatelem pisemné (e-mail ktomu
dodavatelem opravnéné osoby) akceptovanych objednavek.

3. Jakékoli objednavky musi byt dodavateli zaslany pisemné nebo
elektronicky na adresu puk@horskelazne.cz , jinak se povazuji
za neplatné. Jakékoli objednavky ucinéné objednatelem musi
byt pisemné potvrzeny dodavatelem, jinak jsou neplatné a
dodavatel neni na jejich zékladé povinen plnit niceho.
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Il. PRAVA A POVINNOSTI, ODPOVEDNOST

Dodavatel je povinen poskytovat objednateli sluzby v rozsahu,
za cenu a podminek, jak je uvedeno v uzaviené smlouvé,
potazmo v téchto OP, a déle dle Ceniku, ktery je dostupny
prostfednictvim webovych strdnek dodavatele na adrese:
www.horskelazne.cz (déle jen , Cenik”).

Dodavatel je povinen udrZovat sjednané kapacity v poradku a
Cistoté a na poZzadani umoznit objednateli prohlidku prostorG
téchto kapacit za ucelem zjisténi kvality ubytovani a
souvisejicich sluzeb.

Objednatel je povinen poskytovat klientdm vcasné, presné a
uplné informace o ubytovacich kapacitdch a dalSich sluzbach
poskytovanych dodavatelem. Objednatel je rovnéz povinen
neprodlené informovat klienty o pfipadnych zménach ve
sluzbach dodavatele (zména terminu, zruSeni zajezdu atd.).
Objednatel odpovidd za veskeré nesrovnalosti, pozdéjsi
reklamace a ndhrady Skod vzniklé preddnim nepravdivych
informaci o sluzbach dodavatele.

Dodavatel je povinen poskytovat objednateli po celou dobu
trvani uzaviené smlouvy informace o podminkdach poskytovani
sluzeb dle uzaviené smlouvy. Objednatel je povinen
poskytovat dodavateli neprodlené vSechny informace o téch
skutecnostech, které maji nebo by mohly mit vliv realizaci
plnéni.

Objednatel odpovidd za Skodu zpUsobenou klientem
dodavateli. Objednatel je povinen dodavateli takto vzniklou
skodu nahradit do 15 dn(i od dorucdeni vyzvy dodavatele.

Smluvni strany jsou povinny zachovavat mléenlivost o vSech
skute¢nostech, o nichz se dozvi dle uzaviené smlouvy nebo v
souvislosti s ni, nestanovi-li pravni predpis, rozhodnuti organu
vefejné moci nebo dohoda smluvnich stran jinak. To plati
zejména o skutecnostech, jakymi jsou osobni Udaje klienta,
jejichZ zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajua ve
smyslu zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajd.
Smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou v pribéhu platnosti a
ani po ukonceni uzaviené smlouvy vyuZivat a zvefejriovat
skutecnosti a obchodni tajemstvi, se kterymi byly seznameny
béhem vzajemné spoluprace.

IIl. PLATEBNi PODMINKY, SLEVY, SANKCE

Dodavatel vystavi a zasle zédlohovou fakturu pro thradu ceny
objednanych sluzeb vden, kdy potvrdil objedndvku
objednatele, nejpozdéji vsak 14 dnu pfed zahdjenim
poskytovani objednanych sluzeb. Zalohovd faktura ve wvysi
100% z ceny za objednatelem objednané sluzby, snizena o
slevu ve vysi dle nasledujicich ustanoveni, je splatna nejpozdéji
10 dnl pfede dnem, kdy ma byt zahdjeno poskytovani sluzby
ze strany dodavatele. Dodavatel vystavi kone¢nou fakturu pro
Uhradu ceny objednanych sluZzeb v den ukonéeni poskytovani
objednatelem objednanych sluzeb. Objednatel je povinen
uhradit koneénou, fadné vystavenou, fakturu nejpozdéji do 14
dnd ode dne jejiho doruceni. Jiny zpUsob uhrady ceny za
poskytované sluzby je moziny pouze po predchozi pisemné
dohodé s dodavatelem.

Prodleni objednatele s dhradou ceny objednanych sluzeb
znamena podstatné poruseni sjednané povinnosti, které
opraviuje dodavatele k odstoupeni od uzaviené smlouvy.

V pfipadé prodleni objednatele s dhradou ceny objednané
sluzby neni dodavatel povinen poskytnout objednanou sluzbu.
Neposkytnuti sluzby dle predchazejici véty neni porusenim u
smlouvy a dodavatel nenese odpovédnost za Skody tim vzniklé
objednateli ¢i klientovi.
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Dodavatel poskytne objednateli za sluzby v oblasti ubytovani,
stravovani, lé¢ebné-relaxacnich a wellness sluzeb, v¢. ostatnich
sluzeb, které jsou doplfikem ubytovani, sjednané prokazatelné
s pri¢inénim objednatele, slevu, a to v nasledujici vysi:

a.béiné prodavané balicky pobytlG dle Ceniku — sleva ve
vy$i 15% z ceny za pobyt véetné DPH;

o

mimoradna nabidka dle Ceniku — sleva ve vysi 10%
z ceny za pobyt véetné DPH; mimoradnou nabidkou se
rozumi takto vyslovné oznacena sluzba v Ceniku, pfip.
jakdkoli jind cenové zvyhodnéna nabidka, kterd bude dle
aktudlnich podminek dodavatele zaslana objednateli, za
predpokladu, Ze bude jako mimoradnd nabidka
dodavatelem vyslovné oznacena;

o

.sedmidenni Silvestrovské pobyty, tj. od 26.12. do 1.1.
kazdého kalendarniho roku — sleva ve vysi 20% z ceny
za pobyt vcetné DPH.

V pfipadé, Ze objednatel zrusi svou objedndvku sluzeb, je
povinen uhradit dodavateli storno poplatek takto (zruseni je
povaZovano za Ucinné okamzikem akceptace zruseni zaslaného
objednatelem na elektronickou adresu puk@horskelazne.cz ):

Doba zruseni
méné neZ 3 dny pred zahajenim

Storno poplatek
95 % ceny zrusené

poskytovani sluzby sluzby
3-7 dnu pred terminem zahdjeni 60 % ceny zrusené
poskytnuti sluzby sluzby
vice neZ 8 dnu pred terminem 30 % ceny zrusené
zahdjeni poskytnuti sluzby sluzby

Dodavatel si vyhrazuje pravo sniZit ¢i uplné zrusit storno
poplatek v jednotlivych nalezité oddvodnénych pripadech
hodnych zvlastniho zietele, zejm. v pfipadech, kdy ke zruseni
dojde zdlvodu zavaznych zdravotnich obtizi, amrti blizké
osoby apod.

V pfipadé prodleni s dhradou penézitého zévazku z uzaviené
smlouvy je smluvni strana, kterd se ocitne v prodleni, povinna
zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 10%
z dluzné ¢astky. Smluvni pokuta je splatnd do 10 dnd poté, co
bude pisemna vyzva kjeji Uhradé dodavatele dorucena
objednateli. Povinnost zaplatit smluvni pokutu, jak je
specifikovana touto smlouvou, trva i po skonceni trvani
uzaviené smlouvy, jakoZ i poté, co dojde k odstoupeni od ni
nékterou ze stran ¢i obéma stranami. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotceno pravo dodavatele na ndhradu Skody.

V pfipadé podstatného poruseni uzaviené smlouvy je smluvni
strana, ktera se poruseni dopustila, povinna zaplatit druhé
smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 10% z ¢astky za sluzby,
jichZ se poruseni povinnosti tyka.

V pfipadé prodleni s Uhradou penézitého zdvazku z uzaviené
smlouvy je smluvni strana, kterd se ocitne v prodleni, povinna
zaplatit druhé smluvni strané Grok z prodleni ve vysi 0,05%
denné za kazdy i zapocaty den prodleni.

IV. DOBA TRVANi SMLOUVY

Smlouva pozbyva Ucinnosti v nasledujicich pfipadech:

»
»
>

uplynutim sjednané doby trvani;

vzajemnou pisemnou dohodou smluvnich stran;

pisemnou vypovédi nékteré ze smluvnich stran, a to i bez
udani dlvod(; vypovédni Ihita je sjednana v délce jednoho
(1) mésice a pocind bézet ode dne nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strang;

v pripadé zaniku opravnéni k podnikatelské cinnosti
objednatele nebo dodavatele, a to dnem zaniku opravnéni;
jinym zpUGsobem vyslovné sjednanym smluvnimi stranami.

V. ZAVERECNA USTANOVENI

Jakykoliv dopis, ozndmeni ¢i jiny dokument bude povaZzovén za
doruceny druhé smluvni strané ramcové smlouvy, bude-li
dorucen na adresu uvedenou u dané smluvni strany uzaviené
smlouvé. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemnost
zasland doporuéenou postovni prepravou byla dorucena treti
den po dni odeslani pisemnosti. Smluvni strany se zavazuji
pisemné a bezodkladné ozndamit druhé smluvni strané zménu
své adresy pro dorucovani pisemnosti. Smluvni strany
sjednavaji za pravné relevantni zplsob doruceni pisemnosti,
vedle doporucené listovni zasilky, prokazatelné doruceni
elektronickou postou na vyslovné sjednanou elektronickou
adresu (dorucenka, potvrzeni o precteni, vyslovné potvrzeni
formou odpovédi).

Objednatel i dodavatel jsou opravnéni prevést sva prava a
povinnosti vyplyvajici z uzavieného smluvniho vztahu, jakoZ ani
pohledavky nebo i celou smlouvu, véetné téchto OP, pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé smluvni strany.
Kvitance za Caste¢né plnéni a vraceni dluznich Gpisd s Ginky
kvitance jsou vylouceny.

Smluvni strany nejsou odpovédny za prodleni s plnénim ¢i
nesplnénim povinnosti podle uzaviené smlouvy nebo za Skody
nebo sankce jinak splatné, pokud toto prodleni ¢i nesplnéni
bylo zplsobeno vys$si moci. Zasahem vyssi moci se rozumi
zejména: silné boure, epidemie, povodné a jiné pfirodni
katastrofy, zpozdéni dopravy, preruseni dodavky elektrické
energie, teroristické iny, sabotdz, obc¢anské nepokoje, zmény
legislativy nebo zakonnych nafizeni platnych v soucasné dobé
v Ceské republice. Je-li nékteré ze stran zabranéno plnit své
zdvazky z nékterého z vySe uvedenych davodd, oznami
neprodlené druhé strané tyto okolnosti.

Jakékoliv zmény pisemné uzaviené smlouvy musi byt sepsany
formou pisemnych, vzestupné (¢islovanych, datovanych
dodatkl, podepsanych na téze listiné osobami opravnénymi k
takovému jednani.

Vztahy mezi smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto
smlouvou se fidi prislusnymi pravnimi predpisy v platném
znéni. Rozhodnym pravem pro uUcely pfipadného sporu je
v souladu se vzdjemnou dohodou smluvnich stran pravo Ceské.

V pfipadé uzavirdni smlouvy v cizim jazyce (vedle ¢eského) je
vZdy rozhodujici ¢eské znéni smlouvy.

Kazdé ustanoveni téchto OP, jakoZz i uzaviené smlouvy, je
oddélitelné. V pripadé, Ze se nékteré ustanoveni ukdze byt
neplatnym, nedcinnym nebo nevymahatelnym anebo nékteré
ustanoveni chybi, zUstdvaji ostatni ustanoveni touto
skutecnosti nedotena. Smluvni strany se zavazuji takové
neplatné, neucinné ¢i nevymahatelné ustanoveni nahradit
ustanovenim bezvadnym, které bude v nejvyssi moziné mire
odpovidat obsahu a ucelu ustanoveni neplatného, neucinného
nebo nevymahatelného.

Tyto OP nabyvaji platnosti a Géinnosti dnem jejich podpisu
feditelem podniku.

V Karlové Studdnce dne 03.02.2014

MUDr. Radomir Maracek, reditel podniku
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