Smlouva o poskytovani servisni sluzby

GARANT

Evidencni Cislo:

8220170013

I. Smluvni strany

STAND CZ spol. s r.0., sidlem Ripska 1153/20a, 627 00 Brno, IC 25563068, DIC CZ25563068, vedend u Krajského soudu
v Brné, oddil C, vlozka 33673, ddle jen zhotovitel

d

Statutarni mésto Brno — Méstska policie Brno, sidlem Stefanikova 112/43 Brno 60200
IC 44992785, dale jen objednatel

Il. PFfedmét smlouvy

Zhotovitel bude objednateli poskytovat servisni sluzbu GARANT k pobockovym telefonnim ustfedndm, specifikovanym
v €l. lll., za podminek uvedenych ve Vseobecnych smluvnich podminkach, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

v s

lll. Specifikace pobockovych telefonnich tustieden a vySe mési¢niho poplatku

Zhotovitel bude objednateli Uctovat za poskytovani sluzby mési¢ni pausalni poplatek, odvozeny od kategorie
pobockovych telefonnich Ustfeden a sjednaného reakéniho ¢asu:

Znacka a typ Uzivatel Umisténi Reakcni | Mésicni
cas poplatek

Panasonic KX-NSX1000 — sit PBX | Objednatel Stefanikova 112/43, Brno NBD 9980 K¢

Celkova vySe mésicniho poplatku bez DPH 9980 K¢

IV. Zahajeni poskytovani sluzby
Zhotovitel bude sluzbu poskytovat od data predani telefonni Ustfedny dle smlouvy o dilo.

V. Ostatni ujednani

Nad ramec ,,VSeobecnych smluvnich podminek” se smluvni strany dohodly na doplnéni o tyto servisni podminky:

Nastup na odstranéni poruchy v hlavnich lokalitach Stefanikova, Kienova do 8-hod od nahlaseni poruchy a to technikem na misté poruchy, pfipadné pokud Ize
poruchu fesit vzdalené, tak vzdalenym pfistupem do systému. Ndastup na odstranéni poruchy do 48h v ostatnich lokalitach.

Mésicné 3 hod na konzultace a drobné Upravy systému.

VI. Podpisy smluvnich stran

Za zhotovitele: Zdenék Prax
Funkce: jednatel

Za objednatele: Mgr. Lubos Oprchal
Funkce: feditel

V Brné, dne 9.7.2020
Podpis:

Podepsany zdstupce zhotovitele prohlasuje, Ze je opravnén
tuto smlouvu jeho jménem uzavrit.

V Brné, dne 15.7.2020
Podpis:

Podepsany zastupce objednatele prohlasuje, Ze je oprdvnén
tuto smlouvu jeho jménem uzavrit.



Vseobecné smluvni podminky ke Smlouvé o poskytovani servisni sluzby GARANT
1. Specifikace sluzby GARANT

a) Dalkovy dohled

Zhotovitel zajisti spojeni pobockovych telefonnich Ustfeden objednatele s vlastni dohledovou centralou pro provadéni monitoringu
systému a sbér informaci o chybovych stavech. Tyto informace budou vyhodnocovany automaticky systémem dohledové centrély a
pracovniky zhotovitele tak, aby zhotovitel mohl reagovat na vzniklé nestandardni nebo chybové stavy a minimalizovat tak pfipadné
vypadky v provozu telefonnich ustfeden objednatele.

b) Garance reakéniho ¢asu na hlaseni zavad

V pfipadé hlaseni zavady ustfedny objednatelem zahaji zhotovitel ¢innost, smérujici k jejimu odstranéni, nejpozdéji pfisti pracovni den po
nahlaseni zavady objednatelem. Je-li sjednana Uroven sluzby NBD4, zahadji u havarijnich zavad, jejichZ povaha zcela znemozriuje uzZivani
telefonni Ustfedny, zhotovitel ¢innost smérujici k jejimu odstranéni nejpozdéji do 4 pracovnich hodin od obdrzeni hlaseni zavady, pricemz
za pracovni hodiny se povaZuje ¢as od 8:00 do 16:00 hodin mimo vikendy, statni svatky a ostatni dny pracovniho klidu. Havarijni zavady
bude objednatel hlasit na telefonnim hotline Cisle predaném zhotovitelem.

c) Nadstandardni provadéni oprav

V pfipadé vzniku zavady zafizeni v€etné pozaruéni zavady zapjéi zhotovitel objednateli klicové nahradni dily telefonni Gstfedny

(tj. procesorovou jednotku, napajeci zdroj, porty vstupnich linek a porty pobocek) do provedeni opravy vadného dilu, u zarucni opravy
vyméni vadny dil za novy. Zhotovitel se zavazuje priibézné udrzovat skladovou zdsobu uvedenych klicovych nahradnich dild v objemu
dostateném pro zajisténi servisu pro vSechny zakazniky s uzavienou smlouvou GARANT tak, aby byl schopen je v pfipadé zavady dodat
neprodlené. Toto ustanoveni se netyka dill pro doplfikova zafizeni a periferie, jako jsou napftiklad stolni, systémové a bezdratové
telefony, faxy, hlasova posta apod.

Zhotovitel bude déle po kazdém jim provedeném zasahu do konfigurace telefonni Ustfedny archivovat konfiguraéni soubor v aktudlni
verzi tak, aby byl schopen v pfipadé zavady Ustfedny obnovit plvodni konfiguraci bezprostfedné po dokonceni opravy.

d) Servisni zasahy

Provadéni servisnich zasah( prostfednictvim dalkového pfistupu k telefonni Ustfedné nebo formou vyjezdu servisniho technika

k objednateli neni zahrnuto v pausalnim mési¢nim poplatku za poskytovani servisni sluzby GARANT a bude objednateli zhotovitelem
vyuctovano dle pracovniho listu servisniho technika; vyjma jednoho prvniho zasahu prostrednictvim dalkového pfistupu v kalendarnim
mésici v rozsahu max. 2 hodiny, ktery bude poskytnut zdarma.

2. Soucinnost objednatele

Objednatel poskytne zhotoviteli potfebnou soucinnost, zejména zajisténi prichodnosti komunikace telefonni Ustfedny s dohledovou
centralou zhotovitele na pfislusném sitovém portu. Pro provadéni servisnich zdsahl u objednatele tento dale zajisti pFistup do viech
potfebnych prostor po dobu servisniho zdsahu. VyZaduje-li to charakter servisniho zdsahu, zajisti objednatel zhotoviteli pfistup ke své
vypocetni technice resp. pocitacové siti v rozsahu, potfebném pro servisni zasah, véetné poskytnuti potifebnych hesel a pristupovych
udajli nebo pritomnosti osob, které jsou schopny tyto Udaje zadat. Objednatel zajisti dostupnost originalnich instalaénich médii
instalovanych operacnich systému. V pfipadé potreby soucinnosti spravce sité zajisti objednatel jeho pritomnost nebo potfebnou
soucinnost. Objednatel je povinen seznamit pracovniky zhotovitele s pfipadnymi zvlastnimi bezpecnostnimi, pozarnimi a provoznimi
opatfenimi v misté plnéni predmétu smlouvy.

3. Vyuctovani sluzby

Sluzba je G¢tovana pausalnim poplatkem dle €l. Ill. smlouvy, ke kterému bude pfipo¢tena DPH dle platnych predpist. U¢tovacim obdobim
je kalendarni mésic. Zhotovitel vystavi vidy na konci pfislusného kalendarniho mésice objednateli fakturu se splatnosti 10 dni od data
vystaveni, kterou se objednatel zavazuje uhradit v terminu splatnosti. Neptipada-li datum zahajeni poskytovani sluzby na prvni den v
mésici, bude faktura za prvni kalendarni mésic alikvotné sniZzena o pocet dni, po které nebyla sluzba poskytovana.

4. Sankce

PFi nedodrZeni Garance reakcniho Casu servisu zhotovitelem ma objednatel narok na vraceni celého mésicniho poplatku za sluzbu
GARANT za kalendaini mésic, kdy k takové situaci doslo. Narok je mozné uplatnit do 10 dnli od konce kalendafniho mésice, za ktery
objednateli tento narok vznikl. Pfi nedodrzeni sjednanych terminu splatnosti faktur dle této smlouvy objednatelem se sjedndva smluvni
pokuta ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni. Smluvni pokutu je objednatel povinen uhradit na zakladé
penalizacni faktury vystavené zhotovitelem. Pri prodleni objednatele s Uhradou jakékoliv platby na zakladé této smlouvy delSim nez 15
dni, je zhotovitel opravnén pozastavit poskytovani sluzeb objednateli dle této smlouvy bez naroku na ndhradu a to az do Uplného
zaplaceni dluzné ¢éastky.

4. Ochrana osobnich udaja
Zhotovitel se zavazuje nakladat s osobnimi Udaji objednatele v souladu s platnou legislativou a pouze v nezbytné nutném rozsahu, tak aby
nedoslo k jejich zneufziti.

5. Ukonceni smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s vypovédni Ihitou 2 mésice. Vypovédni lhita zadina bézet prvnim dnem mésice, nasledujicim po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V pfipadé zaslani vypovédi doporucenym dopisem se za den doruceni povaZuje treti pracovni
den, nasledujici po podani dopisu k postovni prepravé.



