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SMLOUVA O PROVADENI SERVISU KOPIROVACICH ZARIZENI

Clanek 1
Smluvni strany

Spréava Prazského hradu
se sidlem: Hrad 1. nadvoii ¢.p. 1, Hrad¢any, 119 08 Praha 1
zastoupena: Ing. Ivo Veliskem, CSc., feditelem
ICO: 49366076
DIC: CZ49366076
pravni forma: piispévkova organizace
bankovni spojeni:, ¢islo uctu:
platce DPH
(dale jen ,,objednatel*)

KYOCERA Document Solutions Czech, s.r.o.
se sidlem: Ceskomoravska 2420/15, Libeti, 190 00 Praha 9
zastoupena: Ing. Jitim Hubenym, jednatelem
ICO: 05324165
DIC: CZ05324165
bankovni spojeni:, ¢islo uctu:
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 261938
platce DPH
(dale jen ,,zhotovitel)

uzavtely niZze uvedeného dne, mésice a roku, na zakladé vzajemného konsensu o vSech nize
uvedenych ustanovenich a v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu
tuto
smlouvu o provadéni servisu kopirovacich zaiizeni



Clanek 2
Predmét plnéni

Zhotovitel se zavazuje zajistit po dobu trvani této smlouvy dobry technicky stav a
provozuschopnost 2 ks kopirovacich zatizeni objednatele - zn. TASKalfa 2552ci (dale jen
,Zbozi*) a poskytovat k tomuto zboZzi servisni sluzby, které jsou bliZze specifikovany nize, za
jejichz fadné a vcasné poskytovani se objednatel zavazuje zaplatit zhotoviteli touto smlouvou

sjednanou cenu.
Specifikace servisnich sluzeb:

- dodavéani stanoveného spotiebniho materialu uréeného pro zbozi objednatele — tonery,
seSivaci sponky, odpadni nadoby, apod. (zhotovitel nebude v ramci spotiebniho materialu
dodévat objednateli papir) — pujde o novy spotiebni material, dosud nepouzity,

- provadéni pravidelné udrzby, provadéni pravidelné vymény PM dilu (tj. dilt s urcenou
Zivotnosti), provadéni ¢isténi, sefizeni a nastaveni elektrickych parametrti, celkova
kontrola zarizeni,

- provadéni oprav (j. v€etné dodani nahradnich dilt zafizeni).

vSe dale take jen ,,dilo* ¢i ,,servisni sluzby*

Clanek 3
Cena plnéni, fakturacni udaje

3.1 Cena za poskytovani servisnich sluzeb (mimo provadéni opravy zbozi zpisobené
neodbornym zasahem ¢i manipulaci ¢i v dusledku Zivelnych ¢&i jinych jevt) je sjedndna mezi
smluvnimi stranami nasledovné:

- cena za jeden Cernobily vystup A4 0,27 K¢ bez DPH
- cena za jeden barevny vystup A4 0,87 K¢ bez DPH.
Vystup A3 bude Gcétovan jako 2x ptislusny vystup A4.

Uvedené ceny zahrnuji veSkery servis (mimo provadéni opravy zbozi zptisobené neodbornym
zasahem ¢i manipulaci ¢i v dasledku zivelnych ¢i jinych jevt), spotfebni material, nahradni
dily, PM dily, praci a dopravu servisniho technika, apod.

K uvedenym cendm bude ptipoctena DPH v platné zakonné sazbg.

3.2 Cena za poskytovani servisnich sluzeb bude fakturovana ctvrtletné. Zhotovitel je
opravnén vystavit danovy doklad (fakturu) k 10. dni nésledujicimu po uplynuti piislusného
kalendainiho Ctvrtleti na ¢astku odpovidajici poétu vystupt za kalendaini Ctvrtleti na zbozi.
Na danovém dokladu bude uveden pocet vystupt za piislusné kalendéini ctvrtleti, jednotkova
cena jednoho vystupu A4/A3 a cena celkem bez DPH, vyc¢isleni DPH, cena celkem v¢. DPH.

3.3 Cena za provadéni opravy zboZi dle ¢lanku 5 této smlouvy bude objednatelem hrazena na
zaklad¢ tadné vystaveného danového dokladu nejpozdéji do 14 dni po fadném provedeni
opravy a predani zbozi v provozuschopném stavu. Pfilohou daniového dokladu bude kopie
servisniho listu podepsaného zastupcem objednatele.

3.4 Objednatel se zavazuje zaplatit fadné vystavene danové doklady do 21 dnt od jejich
doruceni, pfi¢emz za den zaplaceni se pro ucely této smlouvy povazuje den odepsani platby
z G¢tu objednatele. Danové doklady budou vystaveny se vSemi zakonnymi nalezitostmi,
véetné uvedeni ¢isla Gétu pouzivaného pro ekonomickou ¢innost zhotovitele, na ktery ma byt
platba poukazéna a ktery je zaroven registrovan v Registru platcd DPH dle § 96 zakona o
DPH. Pokud nebude danovy doklad spliovat zakonné nalezitosti véetné CcCisla uctu



pouzivaného pro ekonomickou ¢innost registrovaného v Registru platct DPH, ma objednatel
pravo na jeho vraceni, piicemz splatnost nového danového dokladu bude opét stanovena na
21 dni. Cena bude uhrazena bankovnim ptfevodem na ucet zhotovitele uvedeny na dafiovém
dokladu, ktery je zaroven registrovan v Registru platci DPH.

Clanek 4
Doba plnéni, misto pInéni

4.1 Mistem provadéni servisnich sluzeb je sidlo objednatele — Prazsky hrad. Pfesné umisténi
zboZi v sidle objednatele bude zhotoviteli sdéleno pti poskytnuti prvni servisni sluzby.

4.2 Zhotovitel se zavazuje poskytovat servisni sluzby ke zboZi od 1.9.2020 do 31.8.2025.

Clanek 5
Provadéni oprav zboZzi

5.1 V ptipad¢ potieby provedeni opravy zboZi objednatel poZzaduje dostaveni se zhotovitele k
objednateli do mista provadéni servisnich sluzeb nejpozdéji do 24 hodin od nahlaSeni potieby
opravy k posouzeni rozsahu a zavaznosti opravy. Oprava bude provedena nejpozdéji do
nasledujiciho pracovniho dne ode dne ucinnosti akceptované objednavky, Vv piipadé, ze se
bude jednat o poskozeni zbozi nezptisobené neodbornym zasahem ¢i manipulaci ¢i v dasledku
zivelnych ¢i jinych jevi sjednava se odstranéni poSkozeni zbozi do nasledujiciho pracovniho
dne od dostaveni se k provedeni opravy.

5.2 Objednatel bude kontaktovat zhotovitele pisemné na email kontaktni osoby uvedeny
v této smlouvé. Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu potvrdit piijeti pozadavku
objednatele.

5.3 Zhotovitel posoudi rozsah opravy a zpracuje bez zbytecné¢ho odkladu cenovou nabidku,
kterou piedlozi objednateli k posouzeni. Jednotlivé ceny budou stanoveny jako ceny v Case a
misté obvyklé na trhu v dobé zpracovani cenové nabidky. Cenova nabidka bude zpracovana
pouze pro poSkozeni zpusobené neodbornym zasahem ¢i manipulaci se zbozim, poSkozeni
zpusobené v dusledku Zivelnych ¢i jinych jevi.

5.4 V piipadé, ze bude objednatel scenovou nabidkou souhlasit, vystavi objednavku na
pozadované plnéni v rozsahu cenové nabidky. Objednavka bude odeslana na email kontaktni
osoby uvedeny v této smlouve. Zhotovitel je povinen takto zaslanou objednavku bez
zbyte¢ného odkladu akceptovat a akceptaci sdélit pisemné (postaci elektronicky) objednateli.

5.5 Provedeni opravy je mozné nejdiive po uvefejnéni akceptované objednavky v registru
smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni, neni-li timto zakonem
stanoveno jinak. Uvefejnéni akceptované objednavky zajist'uje objednatel.

5.6 Smluvni strany sjedndvaji, Ze opravy zbozi dle tohoto ¢lanku smlouvy budou provadény
po dobu provadéni servisnich sluzeb dle této smlouvy, popt. do vyCerpani castky 80 000,- K¢
bez DPH, podle toho, ktera z uvedenych skute¢nosti nastane dfive.

Clanek 6
Podminky poskytovani servisnich sluzeb
6.1 Zhotovitel se zavazuje dodavat spotiebni material, dale také provadét pravidelnou udrzbu
zbozi a pravidelnou vyménu PM dila (tj. dild suréenou zivotnosti) dle jednotlivych

pozadavkt objednatele — nahlaseni o dosazeni stanoveného pocétu vystupd v piipadé
pravidelné adrzby, ktery je uveden v ptiloze ¢. 1 této smlouvy. Pravidelnad Udrzba, vyména



PM dila i dodani spotfebniho materialu v druhu a mnozstvi urceném objednatelem (tonery,
apod.) budou provedeny do nasledujiciho pracovniho dne od obdrzeni pozadavku na
kontaktni email zhotovitele uvedeny v odst. 6.5 tohoto ¢lanku nebo Helpdesk/Hotline,
nékterym z uvedenych zpasobu dle vybéru objednatele. Spotiebni material pro zboZi bude
dodavan do sidla objednatele. V ramci provedeni pravidelné udrzby ¢i vymény PM dila
zhotovitel provede i ¢isténi, sefizeni a nastaveni elektrickych parametrd, celkovou kontrolu
zboZzi v souladu s pokyny vyrobce zatizeni. Zhotovitel bude poskytovat kompletni sadu tonert
objednateli jako rezervu pro okamzitou vyménu svépomoci pfi mimotadné situaci.

6.2 Jednotlivé terminy ukona dle odst. 6.1 tohoto ¢lanku budou odsouhlaseny zastupci
smluvnich stran a budou podiizeny statné-reprezenta¢nimu provozu arealu Prazského hradu.
Pokud objednatel informuje zhotovitele, ze v daném terminu neni mozné provedeni plnéni dle
odst. 6.1 tohoto ¢lanku, bude dohodnut mezi smluvnimi stranami nejbliz§i mozny termin
provedeni ¢i vymény.

6.3 Zhotovitel se zavazuje pii provadéni servisnich sluzeb dle potieby objednatele provést
rovnéz doskoleni obsluhy zbozi.

6.4 Zhotovitel garantuje odstranéni jakékoliv zavady nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho
dne od dostaveni se k provedeni opravy, piipadné¢ od uc¢innosti akceptované objednavky
Vv piipadé opravy dle ¢lanku 5 této smlouvy, a to bud’ provedenim opravy, nebo vyménénim
ptislusného zafizeni za jiny zé&lozni stroj stejné funkéni konfigurace po dobu provadéné
opravy. Zalozni stroj bude zhotovitelem poskytnut bezplatné po dobu provadéni opravy
objednatelova zafizeni. Zhotovitel doruc¢i zalozni stroj do sidla objednatele na PraZzsky hrad,
dle pokynt objednatele bez zbyte¢ného odkladu, na vlastni naklady. Po provedené opravé
zatizeni objednatele zajisti zhotovitel jeho doru¢eni zpét do sidla objednatele v¢. zajisténi
odvozu zalozniho stroje.

6.5 Kontaktni osobou pro véci technické za objednatele je ..., tel.:;, email:, za zhotovitele je
kontaktni osobou ..., tel.;, email..

6.6 Zajisténim provozuschopnosti piedmétu smlouvy nejsou prace IT technika zhotovitele
tykajici se PC sité objednatele, pokud se bezprostiedné netykaji software potfebnych k chodu
zbozi.

6.7 Zhotovitel se zavazuje udrzovat sklad nahradnich dili pro potieby vymén PM dilu ¢i
oprav zboZi, a to po celou dobu platnosti této smlouvy.

6.8 Osoba zmocnéna nebo povéiena zhotovitelem provadénim servisnich sluzeb v souladu s
touto smlouvou se prokaze: obcanskym prikazem a montdznim listem, ktery je vypracovavan
vZdy na kazdé dil¢i plnéni dle této smlouvy.

6.9 V ramci bezpec€nosti a ochrany zdravi pii praci je zhotovitel povinen plnit mimo jiné tyto

povinnosti:

e Radné seznamit pracovniky, ktefi se budou podilet na provadéni jednotlivych dil¢ich
plnéni, s ptislusnymi bezpecnostnimi, pozarnimi, hygienickymi a ekologickymi piedpisy,
jejichz znalost je nutnd k fadnému a bezpe¢nému provedeni jednotlivych dil¢ich plnéni.

e Dodrzovat bezpecnostni, pozarni, hygienické a ekologické predpisy.

e Pouzivat pii provadéni jednotlivych dil¢ich plnéni pfistroje, stroje a zafizeni, jejichz stav
odpovidéd pozadavkim prislusnych technickych a bezpecnostnich piedpist a jsou na nich

provadény pravidelné kontroly a revize dle pozadavkd pfislusnych technickych a
bezpecnostnich predpist popi. pozadavki od vyrobce.



6.10 Zhotovitel se zavazuje seznamit se a v aredlu Prazského hradu dodrZovat tyto interni
piedpisy objednatele, kterému budou piedany pii podpisu této smlouvy:

e Smérnice ¢. 01/04/2011 k zajiSténi pozarni ochrany

e Smérnice vedouciho Kancelafe prezidenta republiky (dale jen KPR) €. 071115 o rezimu
vstupu do objektl a prostor KPR a SPH

e Dopravni fad
e Smérnice ¢. 01/01/2017 ustanovujici systém fizeni a prevence rizik
e Smérnice ¢. 01/02/2018 o ochran¢ osobnich udaju

S vySe uvedenymi fidicimi akty, i se vSemi dalSimi, které budou zhotoviteli pifedany jako
zavazné, je zhotovitel povinen seznamit své zaméstnance a tieti subjekty (zejména
poddodavatele), kteti se budou podilet na plnéni dle této smlouvy a maji se zhotovitelem
smluvni vztah a zavézat je k jejich dodrZovani.

6.11 Piipadné skody zptsobené zhotovitelem porusenim pravni povinnosti (at’ zavazku nebo
povinnosti ulozené pravnim predpisem) odstrani zhotovitel na vlastni naklady ve lhuté do 14
kalendainich dni od zjiSténi Skody, nebude-li sjedndno jinak. V ptipad¢, ze tak neucini, je
povinen ndhradu Skody uhradit objednateli v pIné vysi vedle sjednané smluvni pokuty do 31
kalendainich dni od doruceni vyactovani, v piipadé prodleni s odstranénim c¢i s thradou pod
smluvni pokutou sjednanou ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6.12 O kazdém provedeni servisni sluzby (tj. i opravy zbozi) bude sepsan servisni list, ktery
bude potvrzen zé&stupcem objednatele, jeho kopie budou tvofit piilohu danového dokladu.
Servisni sluzba je fadn¢ splnéna pfezkousenim a pfedanim ptislusného zbozi ve funkénim a
provozuschopném stavu. Zhotovitel sou¢asné objednateli preda veskeré dokumenty v éeském
jazyce, napt. zaruéni listy, navody k pouziti, Cestné prohlaseni o originalité¢ materidlu (toneru)
apod. O provedeni servisni sluzby bude objednatelem proveden zapis v servisni knizce
daného zboZi, kter je vedena v elektronické podobé.

6.13 Zhotovitel se zavazuje predlozit objednateli seznam vSech poddodavatelt, ktefi se budou
podilet na plnéni smlouvy, a to nejpozdéji do 5 dnli od podpisu smlouvy, popi. v uvedené
lhtté predlozi prohlaseni, ze poddodavatele pro plnéni pfedmétu smlouvy nebude vyuzivat.
V seznamu zhotovitel uvede identifika¢ni udaje kazdého poddodavatele a specifikuje, jakou
Cast dila bude dany poddodavatel provadét. Bez tohoto seznamu nebude nasledné zahajeno
plnéni smlouvy. Zhotovitel se zavazuje provadét plnéni dle této smlouvy vyhradné v souladu
s pfedloZzenym seznamem poddodavatelt. V piipadé zmény poddodavatele, popt. zapojeni
poddodavatele, ktery se doposud na plnéni pfedmétu smlouvy nepodili, se zhotovitel zavazuje
o takové zméné informovat objednatele nejméné 10 pracovnich dnd pied Gcinnosti takové
zmény a predlozit objednateli novy, aktualizovany seznam poddodavatelt. Zhotovitel bude
pii provadéni plnéni fadné¢ koordinovat prace svych poddodavatelt a odpovida objednateli
v pIném rozsahu za veskeré ¢asti dila provedené poddodavateli tak, jako by tyto ¢asti provedl
sam. PoruSeni této povinnosti zhotovitelem bude povazovano za podstatné poruseni této
smlouvy.

6.14 Zhotovitel se zavazuje dodavat objednateli pouze a vyhradné originalni tonery uréené pro
zbozi dle této smlouvy. S kazdou jednotlivou dodavkou tohoto materialu zhotovitel piedlozi
objednateli cestné prohlaSeni o pivodu materialu, bude-li o to objednatelem poZzadan.
V piipad¢ pochybnosti o pivodu materialu je objednatel opravnén odeslat dodany material
vyrobci zboZi k posouzeni. V piipadé zjisténi, Ze material neni originalniho pivodu, je
objednatel opravnén odstoupit od smlouvy a pozadovat nahradu Skody a smluvni pokutu
sjednanou v tomto ¢lanku.



6.15 Zhotovitel se zavazuje provadét plnéni dle této smlouvy pouze prostiednictvim technik,
kteti jsou odborné zpusobili k provadéni servisnich praci na zboZi. Zhotovitel se zavazuje mit
po celou dobu trvani této smlouvy K provadéni plnéni zajisténé a plnéni provadét
prostiednictvim alespont 2 odborné zpusobilych technikli. Objednatel je opravnén kdykoliv
pozadat zhotovitele o doklady o odborné zpusobilosti technikl, zhotovitel je povinen
v takovém piipad¢ doklady predlozit objednateli nejpozdéji do 3 dnti od obdrzeni zadosti.
Zménu v osobé technika oznami zhotovitel objednateli nejméné 10 pracovnich dnt pied
provedenim zmény, spolecné s oznamenim piedlozi i vSechny doklady o odborné zpiisobilosti
technika.

6.16 Zhotovitel je povinen pii provadéni plnéni dle této smlouvy zptisobem touto smlouvou
stanovenym dodrzovat CSN, CSN EN, piipadné uréené normy, které se timto stanovuji za
zévazné, rozhodnuti, stanoviska, vyjadieni a.j. vefejnopravnich organi a organizaci, a platné
pravni piedpisy CR a piimo pouzitelné predpisy EU. Pokud porusenim smluvnich povinnosti,
CSN, CSN EN, piipadnd uréenych norem, rozhodnuti, stanovisek, vyjadieni a.j.
vefejnopravnich organii a organizaci &i platnych pravnich predpisit CR & p¥imo pouZitelnych
piedpisi EU vznikne jakakoli §koda, hradi ji v pIném rozsahu.

6.17 Zhotovitel ¢i osoby, prostiednictvim kterych provadi plnéni dle této smlouvy, jsou
povinni chovat se tak, aby v souvislosti s jejich ¢innosti, vyplyvajici z této smlouvy, nedoslo
k ohrozeni c¢i/a poSkozeni dobrého jména objednatele, prezidenta republiky, Kancelaie
prezidenta republiky nebo Prazského hradu.

6.18 Osobni udaje pifedavané objednateli dle této smlouvy, popt. i jiné (napf. nikoliv vSak
vyhradné RZ vozidel pro zajisténi vjezdu do aredlu Prazského hradu, apod.) zpracovava
objednatel pouze po dobu a za Gcelem naplnéni této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje
informovat své zaméstnance nebo osoby, jejichz osobni tdaje pfedava, o zpracovani téchto
udaji  objednatelem v rozsahu daném touto smlouvou. Pokud platnd legislativa bude
vyzadovat pisemné souhlasy se zpracovanim osobnich udaji, zavazuje se zhotovitel tyto
souhlasy obstarat a na vyZadani je objednateli piedat. VVSeobecné nakladani a zpracovavani
osobnich udaji vyplyva z natfizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji, v platném znéni, a dale
pak z vnitinich predpist objednatele — Smérnice ¢. 01/02/2018 o zpracovani osobnich udaji.

6.20 Povinnosti objednatele:

—  Zabezpedit, aby se zboZim pracovala pouze kvalifikovana obsluha, zaSkolend odbornymi
pracovniky zhotovitele.

— PouZzivat zboZi pouze v souladu s pokyny vyrobce nebo zhotovitele.

— Umoznit odbornému pracovnikovi zhotovitele pfistup ke zbozi po ptredchozi dohodé
potvrzené e-mailem na email kontaktni osoby zhotovitele.

— Informovat neprodlen¢ zhotovitele o poskozeni nebo nefunkénosti pocitadla vystup.

— Informovat zhotovitele o dosazeni stanoveného poctu vystupti pro provedeni pravidelné
udrzby ¢i vymény PM dilu, a to odeslanim na Helpdesk zhotovitele, na ktery zajisti
ptistup odpovédnym pracovnikiim objednatele, popi. na kontaktni email uvedeny v této
smlouvé.

— Zajistit doprovod pro pracovniky zhotovitele po celou dobu poskytovani plnéni
V pfislusném misté plnéni.

— Provést odeCet jednotlivych vystupti na jednotlivem zbozi vzdy posledni den
kalendainiho Ctvrtleti a odeslat jej nejpozdéji do 5. dne mésice nasledujiciho po konci



kalendainiho ctvrtleti ve specifikaci pro jednotliva zafizeni a specifikaci vystupi A4, A3,
¢ernobilé a barevné kopie, kontaktni osobé zhotovitele, postaci prostiednictvim emailu.

— Ke dni 1.9.2020 provést odecet jednotlivych vystupi dle piedchoziho bodu a odeslat jej
nejpozdéji do 3.9.2020 odeslat zhotovitelli.

Clanek 7
Zaruka za jakost, vady plnéni

7.1 Zhotovitel poskytuje na poskytnuté PM dily a dalsi vyménéné prvky (to neplati pro
spotfebni materidl) zbozi zaruku ode dne jejich instalace do piislusného zbozi do dosazeni
stanoven¢ho limitu vystupt stanovenych vyrobcem zbozi pro pfislusny dil ¢i vyménény
prvek.

7.2 Zaru¢ni doba za jakost provadénych servisnich sluzeb ¢ini na prace provadéné
zhotovitelem 6 mésicu.

7.2 Ptipadné zarucni opravy budou provedeny zhotovitelem zdarma.

7.3 Dilo ma vady, jestlize neni provedeno zplsobem touto smlouvou stanovenym,
neodpovida technickym normam (CSN, CSN EN, piipadn& uréenym normam), stanovenym
za zavazné, rozhodnutim, stanoviskim, vyjadienim a.j. vefejnopravnich orgénti a organizaci a
obecné zavaznym pravnim predpisim CR. Za vadu jsou dale povazovany takové vady
material a vyrobku, piipadné nekvalitn¢ provedené prace.

Ptipadné vady dila, uplatnéné u zhotovitele za trvani zaruc¢ni doby, odstrani zhotovitel na
vlastni néklady (odstranéni vady na naklady zhotovitele zahrnuje veskeré naklady
s odstranénim vady souvisejici, tj. naptiklad dopravu, nahradni dily, apod.) v dobé stanovené
objednatelem nebo v dob¢é dohodnuté smluvnimi stranami.

Zhotovitel ptebira zaruku, ze plnéni dle této smlouvy bude provedeno bez chyb, které by
mohly narusit zpiisobilost jednotlivych technologii nebo je poskodit.

7.4 Objednatel se zavazuje vady, které se vyskytnou v zaruéni dobé uplatnit pfimo u
zhotovitele, a bude tak uéinéno pisemné na adrese sidla zhotovitele uvedeného v zahlavi této
smlouvy nebo na email zhotovitele ..., dle volby objednatele.

7.5 Po ¢as zaruc¢ni doby odpovida zhotovitel objednateli za veSkeré vady zhotovenéeho dila,
ledaze prokaze, Ze vady byly zpiisobeny neodbornymi zdsahy objednatele nebo treti osoby.

Clanek 8
Smluvni pokuta a aroky z prodleni
8.1 V piipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny dil¢iho plnéni servisnich sluzeb je

objednatel povinen zhotoviteli zaplatit Grok z prodleni ve vysi dle Nafizeni vlady ¢. 351/2013
Sb., v platném znéni, za kazdy den prodleni.

8.2 Porusi-li zhotovitel povinnosti dané touto smlouvou, neni-li touto smlouvou sjednana jina
smluvni pokuta, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy pét
tisic korun Ceskych) za kazdy ptipad poruseni, a to i opakovang.

8.3 Pro piipad prodleni s provedenim servisni sluzby ¢i s odstranénim vady v odsouhlaseném
terminu se zavazuje zhotovitel objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy
jedentisic korun ¢esky) za kazdy 1 zapocaty den prodleni.



8.4 Smluvni pokuta/trok z prodleni je splatna na zakladé vyactovani opravnénou stranou ve
lhit€ 21 dnti od vyactovani.
8.5 Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skute¢né vzniklé skody v plné

vySi. Smluvni stran mezi sebou vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni.

Clanek 9
Ochrana osobnich udaji

9.1 Zhotovitel je pfi zpracovani osobnich udaji na zakladé této smlouvy povinen postupovat
s nalezitou odbornou péci tak, aby neporusil Zadné ustanoveni nafizeni EP a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 - nafizeni o GDPR (dale také jen ,nafizeni®) a zadkona ¢.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji (déale také jen ,,zdkon o zpracovani osobnich
udaja‘).

9.2 Zhotovitel je dle ustanoveni § 35 odst. 1 zakona o zpracovani osobnich tdaji povinen
fidit se pfi zpracovani osobnich udaji pouze dolozenymi pokyny objednatele. Zhotovitel je
povinen upozornit objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokynd, jestlize
zhotovitel mohl tuto nevhodnost zjistit. Zhotovitel je v takovém piipadé povinen pokyny
provést pouze na zakladé pisemného sdéleni objednatele, Ze objednatel trva na provedeni
takovych pokynt, jinak zhotovitel odpovida objednateli za ptipadnou Skodu zptsobenou
vznikem povinnosti objednatele hradit skodu nebo nemajetkovou Gjmu v penézich subjektu
osobnich Gdaji &i pokutu Utadu pro ochranu osobnich udaji (dale jen ,,UOOU*).

9.3 V pripad¢, Ze se subjekt osobnich udaju bude domnivat, Ze objednatel nebo zhotovitel
provadi zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s nafizenim ¢i zakonem o
zpracovani osobnich udaji, a poZada zhotovitele o vysvétleni nebo bude pozadovat odstranéni
vzniklého stavu, zavazuje se zhotovitel o tom neprodlené informovat objednatele.

9.4 Zhotovitel je povinen objednateli neprodlené oznamit provadéni kontroly ze strany
UOOU ve véci osobnich udaju zpracovavanych pro objednatele a poskytnout objednateli na
jeho zadost podrobné informace o pribéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

9.5 Zhotovitel je povinen objednateli neprodlené oznamit kazdy ptipad poruseni zabezpeceni
osobnich udaju, ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti, a to telefonicky na ¢islo 224 372
167 a na e-mailovou adresu ... V oznameni uvede vesSkeré informace dle ¢l. 33, odst. 3
nafizeni a ustanoveni § 41 odst. 3 zdkona o zpracovani osobnich tdajua, které mu jsou znamy.

9.6 Zhotovitel je, pokud je to mozné pii zohlednéni povahy zpracovani osobnich udaju,
prostfednictvim vhodnych technickych a organizac¢nich opatfeni ndpomocen objednateli pri
plnéni povinnosti objednatele reagovat na zadosti o vykon prav subjektu osobnich udaju,
zejména na zadost o piistup k osobnim udajim, na opravu ¢i vymaz osobnich udaji a na
ptenositelnost osobnich udajt.

9.7 Zhotovitel je povinen dokumentovat pfijata a provedena technicko-organizacni opatieni
Kk zajisténi ochrany osobnich udaji. Objednatel je opradvnén si takovou dokumentaci od
zhotovitele kdykoliv vyZadat k nahlédnuti. Zhotovitel je povinen umoZznit audity, vcetné
inspekcei, provadéné objednatelem nebo jinym auditorem, kterého objednatel povéri, a k témto
auditim pfispé&je.

9.8 Zhotovitel je objednateli napomocen pti posuzovani vlivu na ochranu osobnich udaji dle
¢l. 35 nafizeni a ustanoveni § 37 zédkona o zpracovani osobnich udajt, ohlasovani piipadi
poruseni zabezpeteni osobnich udaji UOOU ¢&i subjektim tdaji a pii predchozich
konzultacich s UOOU, to vie pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
k dispozici.



9.9 Je-li pro ucel kontroly spravného poskytovani plnéni nebo odstranéni vady nezbytné
poskytnout zhotoviteli kopii databazi, souborii nebo nosi¢t udaji obsahujicich jakékoliv
Udaje z ¢innosti objednatele, je zhotovitel povinen s takovymi Gdaji nakladat tak, aby nedoslo
K jejich tniku ¢i zneuziti.

Opatieni k zajiSténi zabezpeceni ochrany osobnich udaji

Zhotovitel se dle ¢1. 33 odst. 2 nafizeni a ustanoveni § 32 zakona o zpracovani osobnich tdaju
zavazuje, ze piijme s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a uceltim zpracovani i k rizn¢ pravdépodobnym a rtizn¢ zavaznym rizikim
pro prava a svobody subjekti daji vhodna technickd a organizaéni opatieni, aby vyloucil
moznost zejména ndhodného nebo protipravniho zni¢eni, ztratu, pozménovani neopravnéného
zptistupnéni preddvanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajii, nebo
neopravnény pristup k nim, tim Ze zejména

e zavaze své zamé&stnance a dal$i osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje k mlcenlivosti
a pouci je o jejich dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat, aby nedoslo k poruseni
zabezpeceni;

e bude osobni udaje uchovavat v nalezité¢ zabezpecenych objektech a mistnostech, a to
Vv ptipadé poskytnuti kopii dle odst. 9.9 tohoto ¢lanku;

e 0sobni Udaje v piipadé poskytnuti kopii dle odst. 9.9 tohoto ¢lanku v elektronické podobé
bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na nosicich dat, ke kterym budou mit
pristup pouze povétreni zamestnanci na zéklade ptistupovych koda ¢i hesel;

e 7zajisti dalkovy pienos osobnich udajii bud’ pouze prostfednictvim vefejné nepiistupné
sité, nebo prostiednictvim zabezpeceného pienosu po veiejnych sitich.

Zapojeni dalSiho Dodavatele

V souladu s ustanovenim § 34 odst. 6 zdkona o zpracovani osobnich udaji zhotovitel nezapoji
do zpracovani Zadného dalSiho dodavatele bez piedchoziho konkrétniho nebo obecného
pisemného povoleni objednatele. V piipadé obecného pisemného povoleni zhotovitel
objednatele informuje o veSkerych zamysSlenych zménach tykajicich se piijeti dalSich
dodavateld nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak objednateli piilezitost vyslovit vuci témto
zmeénam namitky.

Pokud zhotovitel zapoji dalSiho dodavatele, aby jménem objednatele provedl uréité ¢innosti
zpracovani, musi tomuto dalSimu dodavateli smluvné ulozit stejné povinnosti na ochranu
udaju, jako ma zhotovitel.

Neplni-li uvedeny dalsi dodavatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich tdaji, odpovida
dle ¢. 28 odst. 4 nafizeni objednateli za plnéni povinnosti dotéeného dal§iho dodavatele i
nadale jako prvotni zhotovitel.

Clanek 10
Dalsi ujednani

10.1 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, ac¢innosti pak
dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru
smluv, ve znéni pozd¢jsich predpisti. Smlouvu v registru smluv bez zbyte¢ného odkladu po
jejim uzavieni zvetejni objednatel, stejné tak zvefejnéni jeji jakoukoliv zménu ¢i dohodu o
ukonceni.

10.2 Smlouvu je mozné ukoncit vypovédi bez uvedeni duvodu s 15-ti denni vypovédni dobou,
ktera poc¢ina bézet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni strané.



10.3 Od smlouvy lIze odstoupit pro podstatné poruseni jednotlivych ustanoveni této smlouvy, a
to s okamzitou platnosti. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v piipadé, Ze se
zhotovitel nedostavi k provedeni servisni sluzby ¢i vyméné PM dila, popt. k provedeni
opravy zafizeni v fadném terminu, ani v terminu nahradnim uvedeném v pisemné vyzveé,
popt. neposkytuje plnéni dle této smlouvy s odbornou péc¢i. Zhotovitel je opravnén od
smlouvy odstoupit, bude-li objednatel v prodleni s thradou ceny dil¢iho plnéni del$im nez 90
dnt. Odstoupenim od smlouvy smlouva zanika, kdyZ projev vile opravnéné strany odstoupit
od smlouvy je doruc¢en druhé stran€.

10.4 Smlouva je vyhotovena ve trech stejnopisech, z nichZz dva obdrzi objednatel a jeden
zhotovitel. Tato smlouva je platna a zavazna i pro pravni nastupce smluvnich stran.

10.5 Tato smlouva miize byt ménéna nebo dopliiovana pouze formou vzestupné ¢islovanych
pisemnych dodatkd, za ptedpokladu Uplné bezvyhradné shody na jejich obsahu, bez
ptipusténi byt nepatrnych odchylek, podepsanych obéma opravnénymi zastupci smluvnich
stran, jakakoliv stni ujednani o zménach této smlouvy budou povazovana za pravné neplatna
a neucinna.

10.6 Vyskytnou-li se udalosti, které jednomu nebo obéma partnerim ¢asteéné nebo Uplné
znemozni plnéni jejich povinnosti podle smlouvy, jsou povinni se o tom bez zbyte¢ného
prodleni informovat a spolecné¢ podniknout kroky kjejich piekonani. Nesplnéni této
povinnosti zaklada narok na nahradu Skody pro stranu, ktera se poruseni smlouvy v tomto
bod¢ nedopustila.

10.7 Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéteny
smluvnim partnerem, nezptistupni tfetim osobam bez jeho predchoziho pisemného souhlasu a
ani tyto informace nepouziji pro jiné ucely nez pro plnéni podminek této smlouvy, a to po
celou dobu trvani smlouvy 1 po jejim skonceni, a to az do doby nez se tyto informace stanou
obecné znamé. To neplati v piipadé, kdy objednateli vznikne povinnost vySe uvedené
informace poskytnout podle obecné zavaznych pravnich piedpist, a dale, bude-li 0 tyto
informace pozadan svym zfizovatelem. Smluvni strany sjednavaji, ze smlouva muze byt
uvefejnéna v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy v plném rozsahu.

10.8 Zhotovitel prohlasuje, Ze je tadné€ pojistén, a to predevSsim v souladu s obecnymi
pojistnymi podminkami pojisténi odpovédnosti za Skody vznikajici z veSkerych omyla,
opomenuti ¢inedbalosti pfi vykonu c¢innosti v ramci smlouvy; toto pojisténi musi byt
zpusobilé kryt vzniklou Skodu v okamziku, kdy Skodni udalost nastala a byla oznamena jako
udalost pojistna. Smluvni strany mezi sebou vylucuji limitaci nadhrady $kody, zhotovitel se
zavazuje uhradit objednateli Skodu v plné vysi, i kdyZ pojistna smlouva bude kryt pouze ¢ast
nakladt souvisejicich se $kodou. Zhotovitel se zaroven zavazuje udrzovat tuto pojistnou
smlouvu v platnosti po celou dobu poskytovani plnéni dle této smlouvy, a to i v piipadé€, ze
dojde ke zmén¢ v rozsahu ¢i povaze dila. Na vyzadani objednatelem se zhotovitel zavazuje
predlozit objednateli platnou pojistnou smlouvu spliujici podminky tohoto odstavce bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 5ti kalendéainich dnd.

10.9 Ptipadny spor v ramci realizace ¢i vykladu této smlouvy se smluvni strany zavazuji fesit
u mistné piislusného soudu objednatele dle jeho sidla v Praze.

10.10 Pii feSeni ptipadnych spornych otazek bude piihlédnuto k ptisluSnym ustanovenim
zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisi.
10.11 Zhotovitel neni opravnén postoupit ¢i pievést prava, povinnosti, zavazky a pohledavky

z této smlouvy tieti 0sobé nebo jinym osobam bez piedchoziho pisemného souhlasu
objednatele.



10.12 Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva odpovida jejich pravé a svobodné viili, je uzaviena
jasn¢ a srozumitelné a podepsani zastupci prohlasuji, Ze jsou opravnéni se za smluvni stranu
zavazovat.

V Praze dne V Praze dne

Ing. Jiti Hubeny Ing. Ivo Velisek, CSc.
jednatel feditel
KYOCERA Document Solutions Czech, s.r.o. Spréava PraZzského hradu
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