SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB

mezi

Ceskou republikou — Energetickym regulaénim Gradem

spaolecnosti ha-vel internet s.r.o.



Nize uvedeného dne, mésice a roku nésledujici smluvni strany:

Ceska republika — Energeticky regulatni Gfad, se sidlem Masarykovo némésti 5/91, 586 01 lihlava,
1&: 70894451, zastoupend i, povéfenym Fizenim odboru spravy dfadu

(dale jako ,Objednatel“nebo ,Koncovy uZivatel”))

na strané jedné

a

spoleénost ha-vel internet s.r.o0., se sidiem: Ole3ni 587/11a, 712 00 Ostrava Muglinov, 1¢: 25354973,
DIC: €Z25354973, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka 9719,
zastoupena: , jednatelem (dale jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(déie spoleéné jako ,Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dédle jen ,NOZ"), tuto
Smiouvu na poskytovani sluieb

(déle jen ,Smiouva”)

SMLUVN{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1. PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNEN{ SMLOUVY

1.1. Predmét Smlouvy
PPedmétem Smiouvy Je zdvazelk Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby specifikované
v PFiloze €. 1 této smiouvy {dale jen ,Sluzby®)..

1.2. Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvaznd od okamziku jeji Gcinnosti dle €l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiha trvéni, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 4.4.Smlouvy) a po Dobu poskytovani

Sluzby (¢l. 12.1. Smlouvy).

1.3. Misto plnéni Smlouvy
Mistem plnéni Smiouvy je Gzemi Ceské republiky.
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2.1

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7,

2.8.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBN{ PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele uvedené pro konkrétni SluZby na pFedtisku (déle jen ,Poptavkovy list”),
obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, mnoistvi, misto a Dobu poskytovani
Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluiby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluiby poskytovéana
Poskytovatelem stejna sluzba, neni Poskytovatel opravnén détovat za zavedeni takové Sluiby
dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou slubou se rozumi sluzba, kterd svymi technickymi
parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém listu Poskytovatelem zavadénou
SluZbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouZitych HW komponent,
nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak.

Zactovaci obdobi

S ohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontroly se pro Gcely Smiouvy stanovuje
zuétovaci obdobi, za né% Poskytovatel vyUétuje ceny za poskytnuté Sluzby, je? odpovida
kalendafnimu mésici..

Dané a poplatky
Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje #4dné ujednani o cend obsaZené ve Smlouvé
daft 2 pfidané hodnoty ani jiné dané a paplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytované dle
Smlouvy v daném okamiZiku v souladu s G&innymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dafi nebo poplatek obecn& zdvazny prévni pfedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dati nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli Koncovy uZivatel..

Vymezeni ceny poskytnutych Slufeb jednotlivgm Koncovym ufivatellim

Poskytovatel vystavi dafiovy doklad souhrnné pro véechny Sluzby dle Poptavkového listu, které
byly v pFisluSném obdobi poskytnuty Koncovému uZivateli. Pofadavky na zajiéténi sledovani
vlastnich ndklad Koncovych ugivateld

Koncovy uZivatel je opravnén Poskytovateli pisemné sdélit poZzadavky na sledovani nakiadi ve
vztahu k poskytovanym Sluibdm. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen Koncovému
uZivateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze
strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pFisluiném kalendafnim mésici. Takovy podrobny
rozpis Sluzeb musf odpovidat poZadavkim Koncového ufivatele na sledovani nakladd. Pokud
Koncovy uzivatel nesdéli Poskytovateli své pozadavky na sledavan{ viastnich nakladd, plati, 3e
rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaZdy kalendafni mésic, v némi byly pfislugné Sluzby poskytnuty, s tim, e cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruéi Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
ptislusnou &astku.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat néleitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému ufivateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13,

kalenddfniho mésice bezprostfedng nésledujictho po skonéeni pfisluiného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfisludném kalendafnim mésici. Cenu za Sluiby poskytované
Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smiouvy nebude Poskytovate! v ramci dafiového
dokladu Zadnym zpGsobem zaokrouhlovat; v opaéném pFipadé se jednd o vadu faktury a
Koncovy uZivatel je opravnén postupovat dle &. 2.10. Smiouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
PFedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, ktera tvofi nedilnou soudast této Smiouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti piisludnou fakturu
(darftovy doklad) bez zaplaceni, pokud takové faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pFedpisy,
a to s uvedenim ddvodu vracen!. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturuy
novou, a to do patndcti (15) dnl ode dne doruéeni vraceného dafiového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vrdcenim prestdvd béZet plivodni Ihiita splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Novd Ihita splatnosti bé%i ode dne dorugeni opravené nebo nové vystavené faktury
(daftového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V p¥ipadé, Ze Koncovy uiivatel uhradi &astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovdna, je Poskytovatel povinen provést vypofddani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, absahujictho mj. | vymezen( jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznaéenim nespravnych i spravnych &astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalii Gdaje dle poZadavku Koncového ufivatele. Pro vylouteni .
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, e Koncovy ufivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vytétovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob dhrady ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému ufivateli die Smiouvy bude hrazena
bezhotovostnim pFevodem na G€et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s dhradou ceny

lestliZe Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli Fadné a véas jakoukoliv #ast ceny Fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfisluinému
Poskytovateli Urok z prodieni z diuzné &asti ceny, a to za kaZdy zapo&aty den prodleni. Vyse
Groku z prodleni se fidi pFistudnymi pravnimi pfedpisy.

Predbéina kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisluny Poskytovatel pavinen
elektronicky dorudit nejpozdé do péti (S) kalendafnich dnd po ukonéeni prisluéného
zti¢tovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Slufby poskytnuté tomuto Kancovému
uZivateli v uplynulém zugtovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po dorueni podklad( opravnén
nejpozdéji do t¥ (3} pracovnich dnd dorudit Poskytovateli pFipominky k dorugenym
podkiadim. Na zakladé téchto pfipominek muaZe Poskytovatel ve vztahu k pFisluinému
Koncovému uZivateli upravit dané vyiétovani ceny za p¥isludné zdaétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad vFadném terminu vsouladu s pfisluSnymi pravnimi pFedpisy. Dorudenim &
nedorufenim pfipominek ze strany Koncového ufivatele k pfistuinym podkladim nejsou
dotlena prava Koncového uivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluibu a dané
z¢tovaci obdobi, prava zvad plnéni Poskytovateie, vetné pFipadnych prav na poskytnuti
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2.14.

2.15.

3.1

3.2

3.3.

slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni tizeni se Fidi prislusnymi
ustanovenimi zdkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych
souvisejicich zdkonl (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozd&jsich predpist
(ddle jen ,ZEK").

Elektronické doruéeni dafiového dokladu
Jakykoliv Fadny nebo opravny dafovy doklad, vé. pfipadného vyporddani fakturace dafiovym
dokladem dle &l. 2.11. Smlouvy, dorugeny die Smlouvy pfisluinému Koncovému ugivateli, musi
byt soucasné doruéen Koncovému ufivateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby oprévn&né za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby
Koncovy uZivatel neposkytuje zdlohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncového ufivatele uplatriovat zménové pozadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovéni potfeb vefejného zajmu a plnéni &innosti Koncového
uivatele ssebou nese dynamické naroky Koncového ufivatele na zajiStovani Sluieb,
asohledem na povahu SluZeb, je Koncovy ulivatel oprdvnén b&hem Géinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné SluZeb specifikovanych
v Poptdvkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uivateli, a to zejména
co do pottu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Slueb (dale jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v p¥ipadech potfeby zmén Sluzeb
vyvolanych zejm. vduUsledku nutnosti pFijeti bezpe€nostnich opatfeni (napf. opatieni
vyplyvajici ze zékona €. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpetnosti &i opatienf v souvislosti se
spravou prvkd kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich p¥edpist) a v pFipadech vyvolanych
v disledku tprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich
systéml (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodi Sluieb, navySovani kapacit Sluieb pfi
rozSifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimo¥adné technické naroky.
Mimofadnymi technickymi ndroky na zavedeni p¥islusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péée neni schopen z diivodd, za n&? neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby die Smiouvy.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény
Na zékladé Vyhrazené zmény miZe byt celkovd cena Slufeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému ugivateli navy$ena & sniZena nejvyie 0 10 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb sjednana na zakladé této Smlouvy. Cena za
Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena zptisobem dle Smiouvy.

Organizadni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvoldny
organizalnimi zménami ve struktufe Koncového uivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény“), véetné snizeni mnoistvi SluZeb, zmény kvality Sluieb, zmény mista poskytovani
SluZeb, apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt dolofeno fadnym
odivodnénim Koncového uivatele. Pfedpokldda-li realizace Organizadni vyhrazené zmeény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s Koncovym ufivatelem
technické Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény
bude stanovena zpisobem dle Smiouvy.
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3.5.

3.6.

4.1,

Uéinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéji
provedeni zmény Sluiby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poiadovanou
zménu SluZby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ihiité odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterd béii od okamiziku dorugeni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruieni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrugeni
SluZby dorucen do patndctého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni poZadavku na zruseni Sluzby.

Ziizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovatel je oprdvnén Uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vyii odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pFipadé, 7e zménénd nebo
nova sluzba neodpovid4 svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zdkladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pFedloZi Koncovému uZivateli zd@ivodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku p¥i uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento poZadavek schvéli; uvedené plati i pro pFipad, e zmé&nénad nebo nova sluiba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry pdvodni Sluzbé.

Specifické poZadavky Koncového uZivatele

Koncovy uZivatel je opravnén u jednotlivych Sluieb uvést své poZadavky na jejich poskytovani
dané zejména zvladtnimi technickymi podminkami u Koncového uZivatele. Poskytovatel je
povinen k témto poZadavk(im p#i poskytovani SluZeb piihiédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pééi a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby v soufadu s Katalogovymi listy
SluZeb).. Za sprdvnost poskytovanych SluZeb odpovidd vpiném rozsahu Poskytovatel.
Poskytovatel rovné? zajisti dodriovani kvalitativnich ukazatelG Sluzby dle Poptavkového listu
{dale jen ,Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich?
poruseni je sankcionovano, jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem
dale definovan), pokud neni sjednéno jinak. PFi zjisfovani, zda byly dodrieny Kvalitativni
ukazatele, nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

()  vznikié v désledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (af jiz
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v disledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&&sti zabrénit;
nebo

(iii) vzniklé vduasledku odstdvky pisemné ptedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfisluSnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkiadé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované die

Poptéavkovéhoe listu Koncovému uZivateli.
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4.2.

4.3,

4.4.

4.5.

MéFeni Kvalitativnich ukazateli Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrZité méFit vedkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o téchto méFenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma droveri pinéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé pfesnych hodnot vysledkl méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kaidého
kalendafniho mésice poskytovéni Sluieb. Poskytovatel zajisti Gplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz(i a vystupii a bude udrfovat tyto informace na svych nosiéich dat po
dobu trvani Smiouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na deléi dobé
uchovani.

V piipad& nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve i a za podminek blize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé porugeni uvedené povinnosti.

Vvkazovani Kvalitativnich ukazatelG

Poskytovate! je povinen kZadosti Koncového ufivatele sdélit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi
(7) dni od konce kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zp¥istupni Koncovému uZivateli
souhrnné vykazy a prehledy pinéni Kvalitativnich ukazatelt v pravé uplynulém kalenddfnim
mésici. V téchto vykazech a pfehledech bude rovnéi specifikovan vypocet smluvnich pokut
uplatnitelnych v disledku nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(i. V pfipadé, %e ma Koneény
uZivatel pochybnosti o tplnosti, spravnosti & pravdivosti takovychto vykaza & prehledd, je
Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené tdaje dodateénymi Gdaji tak, aby umoznil jejich
ovéreni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvn{ pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v &l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni takové povinnosti.

Doba zavedeni Sluzhy

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit Fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci Ihity
ktomu stanovené (dile jen ,Doba zavedeni Sluiby“) (i} v pfisluiném Katalogovém listu
SluZby, (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individudinim harmonogramu) sjednané
na zakladé Smiouvy mezi Koncovym ufivatelem a Poskytovatelem. Qdli$né ujednani Doby
zavedeni SluZby v ramci individudlniho harmonogramu (viz vy3e bod iii) bude aplikovano
prednostné pFed stanovenim Doby zavedenf SluZby v pfisluném Katalogovém listu Sluzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po&ind Doba zavedeni SluZby béfet nabytim Uginnosti
Smiouvy, a konéi okamiikem, kdy Poskytovatel zahdjil fadné poskytovani Sluiby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v piném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsdni Preddvactho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této Smiouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamiiku b&3 Doba
poskytovéni Sluzby dle €. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Preddvacim
protokolu, ktery tvoif Piilohu &. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Preddvaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zaling béiet Doba poskytovani Sluzby dle &. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
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4.6.

4.7.

5.1

5.2.

povinen alespof patnéct (15) pracovnich dnG pFede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému ufivateli harmonogram
postupu pfi zavedenf Sluzby tak, aby mohla byt zaji$téna maximaini soucinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfedadvaciho protokolu ze strany Koncového usivatele.

Stanoveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou souginnost pro zahajeni poskytovan{
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soudinnosti bezodkladng
Koncového uiivatele pisemné upozornil, véetng& uvedeni disledkd neposkytnuti vymezené
soudinnosti (tj. staveni b&hu Doby zavedeni Sluiby), neb&# Doba zavedeni Sluzby. Po
odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby pokraéuje (tj. od skonéenf
prodleni Koncového uZivatele nebéZi nova Doba zavedeni Sluzby, nybr? pokraduje stanovend
dosavadni Doba zavedeni Sluby).

MéFici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfedavanou Sluibu predloZit méFici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluiba je zfizena vsouladu stechnickymi parametry Sluby
uvedenymi v tzv. Katalogovém listu SluZby a v Poptivkovém listu Sluiby. Po vyhotoveni
daného méficiho protokolu, na zakladé provedeného méFeni a kontroly u konkrétni zfizené
SluZby, bude tento méfici protokol zasldn v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke
kontrole a schvaleni. Méfici protokol bude vidy sou&asti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi
PFilohu €. 5 této Smiouvy, k dané zfizené a pfedavané Sluzbé.

V p¥ipadé nespinéni povinnosti Paskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vyi a za podminek blfZe uréenych v &l
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

INTERCONNECT CMS

Pfipojeni do InterConnectu Centralniho mista slufeb

Poskytovatel je pfed zahajenim poskytovani SluZeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centriniho mista sluZeb (déle jen ,,CMS“). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blie specifikovéna v Piiloze & 6
Smlouvy. V pFipad8, Ze Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a vas neprovozuje, je Koncovy uZivatel oprédvnén Smiouvu vypovédst s vypovédni
dobou ke konci mésice, v némi bude vypovéd Poskytovateli doru¢ena.

VytiZzenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zdkladé sledovéni provoznich charakteristik zjisténo, ¥e primérnd vytizenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendaFni mésic je v dobé& od 7:00 hod.
do 16:00 hod. vy3si neZ 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen na zakladé
jedndni s Ministerstvem navysit pfiméfené kapacitu propojeni. Vytifenim propojeni do
InterConnectu CMS je rozuméno vytiZeni propojeni mezi Poskytovatelem a InterConnectem
CMS. Analyza vytiZeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je provddéna na zakladé
dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby CMS pro Ministerstvo) a
Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do InterConnectu CMS. V p¥ipadé
rozdilnych analyz vytizeni propojeni do InterConnectu CMS ze strany provozovatele CMS a
Poskytovatele je pro uréeni vy$e primérné vytiZenosti kapacity propojeni do InterConnecty
CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici Udaje naméfené provozovatelem CMS. Cena za
vybudovani pFipojky Koncového uZivatele do Centréiniho mista slueb dle pfedchozi véty, resp.
za navyseni jejl kapacity je zahrnuta v cené SluZeb poskytovanych Poskytovatelem Koncovému
uZivateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné dodateéné naklady souvisejici s vybudovanim
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

uvedené pfipojky Koncového uivatele do Centrdlniho mista sluzeb pljdou ktiZi
Poskytovatele,

SERVICEDESK

Centrélni dohledové misto

Koncovému uZivateli bude umoznén dalkovy pfistup do systému Poskytovatele, ktery obsahuje
aktudini (on-line) informace o Sludbich poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy
Koncovému uZivateli. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit Koncovy uZivatel pfimy p¥istup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Sluzbéch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smiouvy minimaing v rozsahu umoziiujicim: (i) ovéfovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem die Smlouvy, (i) ovéFovéni informace o poskytovanych
Sluzbdch Koncovému uzivateli, a to minimainé vymezenim lokalizace SluZby a parametriky
Sluby a dni zahdjeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v&. ddajil o dorugeni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovétovani incident a zavad ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym
Poskytovatelem die Smlouvy a sledovani jejich Fesenf (servicedesk Poskytovatel bude po dobu
trvani Smlouvy pribéiné prostiednictvim svych dohledovych systémd preventivng
kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi SluZeb dle Smlouvy, a to za G&elem prevence
incidentd a zévad a jejich pFipadného odstranéni.

Povinnosti Koncového uivatele

Koncovy uZivatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zdvislosti na charakteru
incidentu &i zévady) rozumnou souginnost, je je potfebnd k dodrZeni zdvazk Poskytovatele
ohledné dodrzZeni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak vedkeré nezbytné informace a p¥istup
do viastnich prostor. Koncowy ufivatel bude rovnés v dostateném pfedstihu Poskytovatele
informovat o veskerych opatienich na své strang, jeZ by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu k pfedpokléddanému rozsahu vyuZiti Sluseb ze strany
Koncového uZivatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zaFizenim Koncového
uZivatele.

Bezplatnost fedeni incident(
V pfipadé, Ze bude Poskytovateli incident & zdvada, které se nepotvrdi byt incidentem &
zévadou, nebude Koncowy udivatel povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, jes
Poskytovatel v souvislosti s nahla$enym incidentem & zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zévady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Regen( incidentd a zavad Sluseb

Evidence incidentd a zdvad Slufeb a jejich FeSeni a sledovani se ¥di dle nasledujicich
ustanoven:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti dcinnosti Smicuvy povinen pisemnym
vyjadFenim adresovanym viem ptisluinym Koncovému ugivateli uvést telefonni éislo a
dalsi kontaktni (daje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat vechny hla3ené incidenty Koncového uZivatele;

(ii) v pfipadé, kdy Koncovy ufivatel 2jistf zavadu poskytované Sluiby, jiZ se rozumi nesoulad
(zhorSeni) poskytovanych parametrd Sluieb se sjednanymi parametry Sludby, bez
zbyteéného odkladu ji nahldsi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(i) Poskytovatel je povinen po nahldieni zdvady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zdvady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l 11.4. Smiouvy;
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7.1.

7.2.

8.1.

vove

{ivi v pfipadé, Ze po nahladeni zavady Poskytovatel zjisti, e pFitina nahlagené zavady spoéiva
v jedndni Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbytetného odkladu po tomto
zjist&ni jej vyzve k realizaci kroki, které zévadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo m&ly-li
by mu byt zndmy s pifihiédnutim k jeho odbornym schoprostem a znalostem;

(v)  incident nebo zivada Siufby se povaiuji za vyFeSené okamiikem, kdy dané feeni
incidentu nebo zdvady Sluiby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

INTEGRACE, MIGRACE

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovani Slufeb Koncovému
uZivateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému ufivateli p¥i migraci
(pfevodu) Slueb.

Kontaktni oscby
NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové ufivatele a Poskytovatele pro Ggely
provadéni migraci SluZeb:

Koncovy uZivatel:

Iméno a pfijmeni:

Telefonni éislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Iméno a pfijmeni:

Telefonni &islo:

E-mail:

SPOLUPRACE POSKYTOVATELE A KONCOVEHO UZIVATELE
Vzdjemnd spoluprice

Po celou dobu trvani Smiouvy si budou Smiuvni strany vzédjemné poskytovat souinnost a
informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zdvazk dle Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaSeni kybernetickych bezpegnostnich incidentt podle zékona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpednosti a o zméné souvisejicich zakon(l (zékon
o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisd) a jeho provadécich pravnich
pfedpisli, resp. v ndvazhosti na opatfeni vydana Narodnim bezpegnosthim Gfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uiivatele navrhnout bez
zbytecného odkladu zplsob implementace pFisiudnych bezpetnostnich opatieni a/nebo
opat¥eni vydanych Nédrodnim bezpe&nostnim (fadem do poskytovani Slufeb a umoinit
Koncovému uZivateli (po dosaZeni dohody o pingni a pFisluiné cend) nawyiit bezpe&nostni
parametry SluZeb zplsobem dle &l. 3 Smlouvy nebo provést jind souvisejici pinénf; tim neni
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

doteno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpelnostnim Gfadem ze strany Poskytovatele v p¥ipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vySe uvedenych pravnich pfedpisd.

MoZnost poddodévek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovéni SluZeb a plnéni svych
daldich zdvazk( die Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uzivatel mize
v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dileZitého divodu stanovit
zévaznd omezeni tykajici se pouZivani poddodavatel(i ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pFistupu do prostor nebo informagnich systémi Koncového uZivatele. V ptipadé
pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pFipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni pfisludnych zavazk(.

| v p¥ipads8, Ze Poskytovatel poudije k poskytovani Sluieb a pinéni svych zévazki dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti & jiné sdéleni &ini vi&i Koncovému ufivateli
Poskytovatel.

Vyuziti poskytovanvch Slufeb
Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
23kladé Smiouvy budou uréeny k vyuZiti v rémci zakonem stanovené &innosti Koncového
uZivatele, zejména pak k vykonu a zaji§téni vykonu veFejné spravy a daldich &innosti, jeZ s
vykonem verejné spravy souvisi. Koncovy ufivatel v pfiméfeném rozsahu zajisti, aby takovych
SluZeb nebylo zneuZivdno k jinym G&eliim, ne? ke kterym maji byt ve smyslu pfedchozi véty ze
stranv Poskytovatele poskytovény.

Kontaktni osoby
Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovym uivatelem dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejich? totoZnost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a po3tovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyteéného odkiadu pisemné ozndmi (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popt. jejich kontaktnich tdajb).

Interni predpisy Koncového uZivatele

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Slufeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi
adodriovat téZ existujici interni pfedpisy pFisludného Koncového ufivatele (napf.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které majf vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatelll seznadmen.

DOVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Vefejnost Smiouvy

Smluvni strany prohlasuji, ze Zzddné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska dGvérnosti. Znéni Smlouvy [ze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictv{

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (piné & ¢asteénd) v dusledku dudevni tvirdi &innosti Koncového
uZivatele &i tfeti osoby a jen? je pfedmétem jakychkoliv prav dusevniho viastnictvi {zejména
autorského prava), pak si Poskytovatel v maximainim povoleném rozsahu stanoveném
platnymi pravnimi predpisy ponechd takova préva aKoncovému uZivateli udéli pouze

nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu trvdni Smlouvy omezenou licenci uZivat dany
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10.

10.1.

nehmotny statek k téelu, k némuZ byl Poskytovatelem ve prospéch Koncového uZivatele
v pfedmétné souvislosti vytvofen. M3 se za to, Ze odména za takovou licenci je ji¥ zahrnuta v
cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zékladé Smlouvy (nedojde k navyseni
ceny 2za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se vak bude Koncovy ugivatel
v souvislosti s poskytovanim SluZeb dle Smiouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného
statku, jenZ je pfedmétem jakychkoliv prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského préva),
budou se prdva a povinnosti vyvstdvajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi predpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohla3eni Poskytovatele

Poskytovatel bere navédomi, Ze Koncovy uZivatel pFi uzavirdni Smiouvy bere mimo jiné
v uvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohla3eni Poskytovatele. Poskytovatel timto
prohladuje, Ze ke dni uzav¥eni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spolegnosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpisd
Ceské republiky;

(i} Poskytovatel ma nezbytna schvaieni jednotlivych organli Poskytovatele, popf. jinych
subjektd, a je zpasobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysteného Smiouvou,
ato za podminek die Smiouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné oprévnény;

(i) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepiiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zddnd Fizeni tykajici se likvidace, dpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Easti nebo jind Fizeni ve smyslu zdkona & 182/2006 Sb.,
o tipadku a zplsobech jeho Feeni, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,insolvenéni
zdkon”), véetné smirtiho Fizeni, insoivenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢sti podniku nebo jiné Fizeni o tpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zadné
kroky k vynuceni jakéhaokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k 7adné udélosti,
kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepdi védomi
Poskytovatele” se ve Smiouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s pédi ¥adného
hospodate;

(iv) Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych Ukond, které uginil Fadné a platng,
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dabu jeji Gginnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Géelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvdleni, licence, jmenovani ani opravnéni &i jakékoli prohlaseni, oznameni
o uinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
Zadné poruseni ujednani & dohody, rozsudkd, rozhodgich nalezl a pravnich predpis(,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimi? je vazdn Poskytovatel & jakdkoliv &ast
jeho majetky;

(v} Smlouva predstavuje platny a pravné zdvazny zévazek Poskytovatele, ktery je vadi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;

(vi} dle nejlep3iho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni poZadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, ¥e by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.
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10.2.

10.3.

11.

11.1

11.2.

Nepravdivost prohldieni Poskytovatele
V pfipadg, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smiouvy ukaze jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovate! v takovém pfipadé porusil Smlouvu padstatnym zplisobem, pfigems
Poskytovatel dile nahradi Koncovému uZivateli veZkerou $kadu nebo Gjmu, ktera Koncovému
uZivateli vznikne v ddsledku takového stavu.

Zavazek na zaji$t&ni pravdivosti a platnosti prohlddeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné Gsili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smiouvy zdstala pravdivé a v platnosti po celou dobu Uginnosti Smlouvy. KaZdy Koncovy
uZivatel je opravnén skute€nosti uvedené v &l. 10.1. Smlouvy nezavisle ovéfit nebo pozadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Koncovému udivateli doklad potvrzujici tvrzené
skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA $KODY

Smluvni pokuta pro nedodrfeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smiouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v &l. 4.4. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uZivateli smluvni pokutu, jejiZ vy$e bude vypoétena podle nasledujici tabulky:

Tabulka E. 1
5% z mésicni ceny dané Sluiby pfi prodleni do 3 pracovnich dnil véetné
10% z mési¢ni ceny dané SluZby p¥i prodleni 4-10 pracovnich dnil vietné
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pti prodleni 11-28 pracovnich dnil véetné

1% z mésicni ceny dané Sluiby, poéitdno | pfi prodienf 29 a vice pracovnich dnt
od prvntho dne prodleni, a to za kaZdy
pracovni den prodleni

Pro tcely vypoctu smluvni pokuty dle vyie uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby“ u jednotlivé Sluzby se vidy poutije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti
Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smiouvy Koncovému uZivateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfistuiném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu, jejiz vyie je uvedena
nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némZ nedosdhl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méFena na pfedavacim rozhrani SluZby a bude vypoétena
podle nasledujiciho vzorce:
(M —=NJ}/M) x 100
kde:
M — je mésiéni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dn(i = 720 hodin)

N - je celkova doba nedostupnosti SluZby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vyie smiuvni pokuty:

1 1% z mé&sitni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1% a méné ne? 0,2%
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

5% 2 mésicni ceny dané Sluzby p¥i poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné ne? 0,5%
20% z mési¢ni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné ne? 0,7%
35% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné ¢ 0,7% a méné neZ 1%
60% z mésicni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nei 1,5%

80% z mésitni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a ménd ne? 2%

Nooouv s woN

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

PFi uréeni celkové doby nedostupnosti Sluiby nebudou brany v tvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 4.1. Smlouvy.

Daldi smluvni pokuty stanovené v ptipadé porudeni jinvch povinnosti stanovenych v této
Smiouvé

(i) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené vél. 4.2, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i)  Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vél. 4.3. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smiuvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i) V pfipadé nespinéni povinnosti stanovené vé&l. 4.7. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaZdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zdvady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zdvadu SluZby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lh{tach stanovenych SLA dané Sluzby, a zdvadu SluZby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendéfnich dn od nahldSeni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy uiivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhiitich pro odstranéni vady
pfislunou zavadu Sluiby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené SiuZby za dobu, po niZ byla pfekrocena Ih(ita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny SluZby
Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smiuvni pokutu
zanikne {v rozsahu a v okaméiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluiby pfisluinému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k ndmu se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spole¢na ustanoveni o smiuvnich pokutdch
Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

Smluvni pokuta je splatna ve IhGté Sedesati (60) dnli ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smiuvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni téet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zénik primdrniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni ndroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodieni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vyi vznikne druhé strané gkoda.
Uplath&nim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nidhradu $kody ze stejného divodu, a to v &asti pFesahuijici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.
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11.7.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Nahrada $kody
PFi poruSeni své povinnosti ksoudinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Koncovému uZivateli zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby
SluZby dle Smlouvy jsou poskytovany od 1. 9. 2020 po dobu 8 mésic, tj. do 30. 4. 2021.

Doba poskytovéni Sluzby poging bélet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil Fadné
poskytovéni Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a oprévnén Sluibu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, ani# Poskytovatel 2ahdji Fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Slubu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén po¥adovat uhrazeni ceny za tuto Slusbu a Koncovy
uZivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smiuvni pokuty, jejiZ vyse se urdi dle
pravidel uvedenych v €l. 11.1. Smiouvy, a to ai do okamiiku zah3jeni fadného poskytovani
Sluzby. :

Uginnost Smiouvy
Smlouva se stava Géinnou dnem jejtho uvetejnéni prostfednictvim registru smiuv ve smyslu
§6a 7 zdkona & 340/2015 Sb., o zvlaitnich podminkich G&innosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist.

Uvefejnéni Smlouvy v registru smiuy
Koncovy uZivatel je povinen bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od uzavieni
Smiouvy, 2aslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv.
Pokud Koncovy uzivatel vtéto lhiité Smiouvu spravci registru smluv nezagle, je povinen
Smlouvu bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Zanik Smlouvy p¥ed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukonéenim Gcinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukonéit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli doru€ena, v pfipadé, %e Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy fadné a v¢as neprovozuje pfipojeni do InterConnectu CMS (&l. 5.1. Smiouvy),

(if)  vypovédi ze strany Koncového uivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorudena, v piipadé, 3e Poskytovatel porusi Smiouvu
podstatnym zplsobem (&l. 12.5. Smlouvy),

(iv)  vypovédi ze strany Koncového uivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd' Poskytovateli doru¢ena, v piipadé, Ze Koncovy uivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle &. 12.6. nebo dle &l. 12.7. Smiouvy, nebo

(v} vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v ném? byla vypovéd Poskytovateli dorugena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen 2&8sti, v pfipadg, e:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soudinnost dle &. 8.1. Smlouvy;
nebo
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12.5.

12.6.

12.7.

b} nedoslo k dohodé o cené &i jinych parametrech pinéni k provedeni bezpe&nostnich
opatieni a/nebo opatfeni vydanych Ndrodnim bezpeénostnim Gitadem dle &. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpe€nostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpetnostnim Grfadem dle &. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebeo

d) dolo k organizanim zméndm ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumozriuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uivatelem die
Smlouvy a ktery md za nasledek, Ze odpad! diivod adebirani Sluzeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smiouvy
Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro Géely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji Fadné poskytovéni Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximaini soutinnost novému poskytovateli a
Koncovému ugivateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb dle nové uzavfené smlouvy
s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovadni Sluieb Koncovému
uzivateli nebyla narugena (&l. 7.1. Smiouvy),

¢) Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobg& uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pFihlédnutim k Géelu Smiouvy, e jind Smluvni
strana nebude mit zajem na pinéni povinnosti pii takovém porudeni Smiouvy,

d) je tak déle stanoveno ve Smlouveé.

Vypovéd Smiouvy pro nevwwhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci ne? Poskytovatel:

(i)  bude nabizet ve svém vefejném a zédvazném ceniku slueb a redlng poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fedeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjdich pro Koncového
uzivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smiouveé,

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalenddinich dni od pisemného upozornéni
Koncového uZivatele na tuto skutegnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu
pfisludnych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Koncovym uZivatelem jednani o mo¥nosti
tprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy vwhodnéjsich pro p¥isluiného Koncového
uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednéni pFislusného upozornéni Koncového ufivatele,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dnii od doruéeni upozornéni Koncového
uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak, navrh Koncového usivatele
upravit podminky pro poskytovani SiuZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikacnich sluZeb ve smyslu tohoto &ldnku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v ném3 byla vypovéd
dorucena.

VvpovEd Smiouvy ve zvladdtnim pfipads
Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického Fe$eni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi die Smiouvy, za cenu vyhodngjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za VWhodné&j$f cenu je pro potencidlni usivatele sluzby
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de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendanich dné od pisemného
upozornéni Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména popis a
cenu pfisludnych sluZeb, zahdjit s Koncovym uZivatelem jednani o moznosti Gprav podminek
pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfisludného Koncového udivatele,

Pokud Poskytovatel, po piedchozim projednani pfisluného upozornéni Koncového usivatele,
pisemné neakceptuje do patndcti {15) kalendFnich dn( od dorugeni upozornéni Koncového
uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy ufivatel a Poskytovatel jinak, navrh Koncového uzivatele
upravit podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Koncovy uZivatel oprdvnén (i} Smlouvu kdykoli poté vypovadét s vypovédni dobou ke konci
mésice, v némi byla vypovéd doruena, nebo (i) uplatnit sviij nérok pfisluinym zplsobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za ptisludné Sluzby pouze ve wyéi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

12.8.  Uginky vypovédi Smlouvy
Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétntho Koncového ufivatele zanikaji zavazky ze Smiouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uivateli,; stejné Gcinky nastavaji v ptipadé ukonéeni
Smlouvy na zdkladé pisemné dohody mezi konkrétnim Koncovym ufivatelem a
Poskytovatelem dle €. 12.4. odst. {i) Smiouvy.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Interpretace

Odkazy na odstavce a &lanky objevuijici se v textu Smlouvy {véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
(v€etné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnoing &isla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména”, poloika nebo polozky za takovym
vyrazem nésledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyget poloZek daného druhu.
Nadpisy &lankd jsou do Smiouvy vioZeny vyluéné z dilvodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smiuvnich ujednani obsaZenych ve Smiouva,

13.2. Dorulovani
Jakékoli ozndmeni, Zadost & jiné sdéleni, je¥ ma byt u¢inéno & dano Smiuvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno & déno pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, f4dost & jiné
sdéleni Cinéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle &l. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pFisluSnou zménu kontaktniho Gdaje a je-li takovy zpiisob z povahy komunikaéniho
prostfedku mozny, doruéuje Smluvni strana na nasledujici kontaktnf mista:

Koncovy ufivatel:

Adresa: Ceskd republika — Energeticky regulaéni Gad, Masarykovo
ndmésti 5/91, PSC 586 01 Jihlava

K rukdm:
e-mail:
Poskytovatel:
Adresa: ha-vel internet s.r.o., Ole$ni 587/11A, 712 00 Ostrava
Muglinov
K rukdm:
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13.3.

134,

1355,

13.6.

13.7.

e-mail:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za doruéené:

() dnem, o ném3 tak stanovi zikon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdé&jSich pFedpist {déle jen ,2DS"), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(if}  dnem fyzického ptedani ozndmeni, je-li oznameni zasiléno prostfednictvim kuryra nebo
doruéovino osobné; nebo

(i}  dnem registrovaného dorucenti, je-li ozndmeni zasiladno doporugenou postou; nebo

(iv) dnem dorugeni potvrzenym ozndmenim o doruleni v&itelné a (piné podobé

v pipadech, kdy oznameni bylo doruéovéano faxem.
Vyie uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfisluSnou Smluvni stranou ostatnim Smiuvnim strandm s tim, Je
takovato zména se stane (¢innou dorugenim takového ozndmeni. Smiuvni strany se dohodly,
Ze Koncovému uZivateli miZe byt jakékoli oznameni, #adost & jiné sdéleni dle Smlouvy
dorueno vedle dorugeni do datové schranky té# elektronickou po$tou. Takové ozndmeni,
Zadost &i jiné sdéleni bude povaZovano za Fadné doruené pouze, pokud (i) bude opatfeno
uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude dorugeno do elektronické podatelny
Koncového uZivatele.

Uginnost pravnich jednani dle Smlouvy
Spojuje-li tato Smiouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zdnik prava za predpokladu sougasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovné? jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim téastnikem (doruéenim poslednimu Géastnikovi).

Dopinéni a zmény Smlouvy
Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetng jejich
PFiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkit podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
smétujici k doplnéni & zméné Smiouvy prostfednictvim pisemného ozndmenf zaslaného druhé
Smiuvni strané, naceZ Smluvni strany provedou velkeré potfebné analyzy a v dobré vive
povedou jednani o pfedmétné zéleZitosti.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele
Smluvni strany se timto dohodly, e Poskytovatel nenf bez p¥edchoziho vyslovhého plsemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit & prevést jakakoliv sva prava & povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni néstupce Smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni ndstupce. V pfipadé, #e bude Koncovy ufivatel zpiisobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zruen, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy prejdou na
ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence Koncového ugivatele vyplyvajici mu
z pravnich ptedpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smilouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neGcinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & ned&innost ostatnich ustanoven{
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Smlouvy. Smluvni strany se zavazuiji nahradit do t¥iceti (30) pracovnich dnd od doruéeni wyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranidm neplatné, nevymahateiné nebo
nedéinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&nnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, ptipadné uzaviit novou smlouvu.

13.8. Stejnopisy

Smiouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nich kazdy bude povajovén za prvopis. Koncovy
uZivatel obdrii jeden (1) stejnopis a Poskytovatel obdr3i jeden (1) stejnopis Smlouvy.

13.9. Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na v&domi a souhlasf s tim, aby subjekty opravn&né dle zakona
€. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zmé&né nékterych zdkonl (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jich predpist, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, e se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pasobit jako osoba povinnd ve smysiu § 2 pism. e) citovaného zikona.

13.10. Pfilohy

Nedilnou soucésti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy die nasledujiciho seznamu:

Priloha€.1 —Poptavkowy list

Piiloha€.2 — Aktudini Katalogovy list Sluzby

Pfiloha¢.3 - Seznam zkratek a definici

Piiloha€.4 — Obchodni podminky

Pfiloha¢.5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Pfiloha &.6 - Technicka specifikace pro realizaci propojeni do interConnectu CMS
13.11. Jazyk

Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoili
jejf pFeklad, ktery miZe byt pro jakykoli Géel pofizen.

13.12. Re3enisporl
Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi NOZ, Z2vZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smiuvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feSeny pfed obecnym mistné pfisluinym soudem .

13.13. Uplnost Smiouvy
Smiuvni strany timto prohla3uji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva & Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smiouvy.
Zaroveri Smiuvni strany potvrzuji svym podpisem, e veskerd ujidténi a dokumenty dle Smiouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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NA DUKAZ TOHO, e Smiuvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohladuji, 2e Smlouva byla uzavfena podle jejich svobodné a vé#né vile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.

Ceskd republika - Energeticky regulaéni ufad

;> 4 Digitdini podpis:

7 / 03.07.2020 07:59
N -] Dived podpisu:
N\ /./ Schvaluji

tento dokument.

Iméno:

Funkce: povéfen zastupovanim Feditele odboru spravy Gfadu
Datum:

Misto: lihlava

. ‘\ Digitalni
ha-vel internet s.r.o. Y podpis:
/ 02.07.2020
22:21
Jméno:
Funkce: jednatel
Datum:

Misto: Ostrava
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

Oznaceni sluiby IP MPLS VPN*
Uzivatel ERU
Doba trvani sluzby v mésicich 8

Cena za zFizeni

10 000,- K& bez DPH

Cena mésicni

9 900,- KE bez DPH

Cena celkem 89 200,- KC bez DPH
Kraj Hlavni mésto Praha
Okres Hlavni mésto Praha
Obec Praha
Cast obce Holesovice
Ulice Jankovcova
C.p. 1566
c.o. 2
Bezpecnost SEC-NE
Garantovana dostupnost SLA-99,5
IPv6 VPN IPv6-ANO
Kapacita 100M
MoZnosti provozu QoS DCSP_TRANS
Multiple VPN MVPN-TRUNK
Performance monitoring PERF-NE
Proaktivni dohled PROAKT-ANO
Profily QoS Profil 6
QoS QoS-ANO
Zaloha sluiby ~ kapacita ZALK-50
Z3loha sluzby ~ technické provedeni ZALT-ENH

Komentar

V lokalité vyZadujeme 4 aktivni porty RJ45 na
koncovém zafizeni.
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PRILOHA €. 2 sMLOUVY
Aktudini Katalogovy list Sluzby
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Struény popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v rdmci KIVS 1l

Popis vlastnosti sluzby

QoS model v rdmci KIVS Il umoZiiuje nasadit maximaliné 7 t¥id sluZeb. Dostupné
tiidy:

-Class A — real-time (IP telefonie}

-Class B - signalizace

-Class C - video, videokonference

-Class D — Business Critical aplikace

-Class E — Business aplikace

-Class F - ostatni aplikace

-Class G — best-effort (zbytkové pfenosové pasmo)

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluieb IP MPLS VPN je poZadovano pouiti vyhradné téchto
pFenosovych technologii:

-metalickd vedeni

-opticka vedeni

-radiové spoje

opro sluZby s parametrem SLA 99,5 % a vy38im musi byt pouZita technologie
pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim

otechnologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno
pouZivat pouze pro sluZby s parametrem SLA ni%$im ne? 99,5 % s vyjimkou
technologie WiFi v pdsmu 2,4GHz a 5GHz .

Lokalizace siuzby N/A
Monitoring sluzby N/A
Podminéno sluzbami MPLS IP VPN

Maximalni doba zfizenf sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny Kéd .
o Popis

parametrd parametru
-Prioritni tfida, urend pro pfenaseni video a videokonferenci
-Minimaini 3itka pasma je 5 % z celkové pienosové kapacity VPN p¥ipojky a
zarovefi minimalné 512 kbit/s
-Maximaini itka pdsma je 20 % celkové pfenosové kapacity VPN pfipojky
-Hodnoty performance parametr(:

e Class C -Ztrétovost pakett — 0,25 %
oS tfid

Q Y CLS3 -JITTER ~ 20 ms
-Zpoidéni— 40 ms
-Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové kapacity VPN pifpojky na 90 %
a v piipadé, Ze nedochazi k pFehiceni Prioritni tfidy. MéFeni je provadéno pakety s
velikosti do 64 B.

. Profil 6 V profilu jsou dostupné t¥idy:
Profily QoS
va PROF6 - -Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profily QoS Profil 5 V profilu jsou dostupné t¥idy:
PROF5 - -Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G
Profily QoS Profil 4 V profilu jsou dostupné t¥idy:

PROF4

- -Class A, Class E, Class F a Class G




. Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:
Profily QoS PROF3 - Class A, Class F a Class G
] Profil 2 V profilu jsou dostupné tiidy:
Profily QoS PROF2 - ClassAaClass G
] V profilu jsou dostupné t¥idy:
Profily QoS Profil 1 -ClF;ss F aJCiass G P '
PROF1
Monosti provozu QoS DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu DSCP) na z4kladé IP adres
DSCP2 a portd, dodanych koncovym ugivatelem.
DESP-TRANS Markovéni provozu provadi koncovy uZivatel v jeho siti (LAN) poskytovateli KiVS
MozZnosti provozu QoS DSCP1 pak pfedava jim zvolené DSCP hodnoty. Poskytovatel tyto hodnoty transparentné
pfendsi pfes WAN sit.
- Best-effort t¥ida, zbytkové pasmo
- Kapacita minimainé 64 kbit/s
Class G Kapacita uréena v % z celkové kapacity VPN
QoS tiidy . Hodnoty performance parametr(:
o Ztratovost paketd - neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o Zpoidéni - nenigarantovano
- Prioritni t¥ida, uréena pro ostatni aplikace
- Minimalni $itka pasma je S % z celkové kapacity VPN pfipojky a zarovert
minimalné 64 kbit/s
Class F - Hodnoty performance parametr:
QoS tfidy o Ztratovost paketl ~ neni garantovéna
CLS6 , .
o JITTER — neni garantovan
0 ZpoZdéni — neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 %.
Méfeni je provédéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, urend pro Business aplikace
- Minimalini Sitka pasma je 5 % z celkové kapacity VPN pfipojky a zaroven
minimalné 64 kbit/s
Class E - Hodnoty performance parametrd:
QoS tFidy LSS o Ztratovost paketd — neni garantovana
o JITTER - neni garantovan
o ZpoZdéni~ 250 ms (plati pro symetrické sluzby)
Uvedené hodnoty plati v pfipadé& vytiZeni celkové kapacity VPN pfipojky na 90 %.
Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.
- Prioritni tfida, uréena pro Business Critical aplikace
- Minimaini Sirka pasma je 5 % z celkové kapacity VPN pfipojky a zarover
minimalngé 64 kbit/s
Class D - Hodnoty performance parametr(:
QoS tfidy cLsa o Ztratovost paketl — 0,5 % (plati pro symetrické stuZby)

o JITTER — neni garantovén

o Zpoidéni — 200 ms (plati pro symetrické sluzby)

Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytiZeni celkové kapacity VPN pFipojky na 90 %.
Méfeni je provadéno pakety s velikosti do 64 B.




QoS t¥idy

Class B
CLS2

-Prioritn{ tiida, urfend pro pfendieni VolIP signalizace (vyZaduje-li kancovy uZivatel
pro signalizaci samostatnou tiidu sluzby)

-Minimaini 3itka pasma je 5 % z celkové pFenosové kapacity VPN piipojky a
zarovef minimainé 64 kbit/s

-Maximalni $itka pasma je 20 % celkové pFenosoveé kapacity VPN pFipojky
-Hodnoty performance parametr:

oZtratovost paket — 0,25 %

olITTER~20ms

oZpoidéni—40ms

-Uvedené hodnoty plati v piipadé vytiZeni celkové kapacity VPN pFipojky na 90 %
a v pfipadg, Ze nedochdzi k pfehlceni Prioritni t¥idy. MéFeni je provadéno pakety s
velikosti do 64 B.

QoS tridy

Class A
CLS1

-Real-time t¥ida, urena pro provoz IP telefonie

-Minimédlni 3itka pasma je 5 % z celkové pFenosové kapacity VPN piipojky a
zarovefi miniméiné 64 kbit/s

-Maximalni itka pdsma je 50 % celkové pFenosové kapacity VPN pFipojky
-Hodnoty performance parametra:

oZtratovost paketG — 0,25 %

OJITTER-20 ms

oZpoZdéni — 40 ms

-Uvedené hodnoty plati v pFipadé vytifeni celkové pfenosové kapacity VPN
pfipojky na 90 % a v pFipad@, Ze nedochazi k pfehlceni tfidy provozu Real-time.
MéFeni je pravadéno pakety s velikosti do 64 B.

Méreni performance
parametrd

MéFeni perf
MPPA

Méren( performance parametril probiha mezi CPE (LAN ethernet portu
koncového zafizent, kde je sluZba predavéna) umisténym v lokalité, na kterém je
zakonéeni sluzby MPLS IP VPN a na rozhrani smérovadi InterConnect CMS
Poskytovatele

Performance
parametry

Performance
PPAR

V ramci QoS modelu, nasazeného v KIVS Il jsou za perfermance parametry
povaZovany

- ZpoZdéni (Latency)

- JITTER (variabilita zpoZdéni)

- Ztratovost paketd (Packet Loss)

V3echny hodnoty jsou méfeny pro smy€ku (jednd se o obousmérné hodnoty)




Vlastnhosti

Spoleéné viastnosti tFid
P VLAS

-Garance performance (vykonnostnich) parametr( je moZna pouze v kombinaci s
objednénim dopliikové sluzby ,Performance monitoring”. Bez této dopliikové
stuzby jsou hodnoty, uvddéné u jednotlivych tfid pouze orientaéni,

-V pfipadé objednéni dopliikové sluzby ,Performance monitoring” dochézi k
rozifeni parametru dostupnosti (SLA) i na uvedené performance parametry
jednotlivych t¥id.

-Pfenosova Kapacita kazdé jednotlivé tfidy provozu je zaddvéna v % z celkové
kapacity VPN pripojky.

~-Minimalini pfenosova kapacita dané t¥idy provozu je 5 % z celkové p¥enosové
kapacity p¥ipojky a zdrovefi miniméiné 64 kbit/s u IP telefonie a signalizace. U
video a videokonference je minimalné 512 kb/s.

-PFenosovou Kapacitu jednotlivych tfid provozu je moiné ménit po 5 % celkové
pfenosové kapacity VPN p#ipojky.

-Soucet kapacit viech t¥id sluieb je 95 %. 5% zbytkové pFenosové kapacity linky je
vyhrazeno pro kontrolni provoz poskytovatele.




Termin

ADSL - - -
ADSL2+

agregatni. -

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

itaini uFivatelska pipojks

Asymetrlcka dlgltalm uZivatelskd pfipojka (26Mb1t)

BGP |

cMsS

- CPE router
Diffserv
DSCP .
EPS
ESMTP
ethernet
konektivita
relay/FR
ftp
full-rate -
H.323

: _http

IMAP4
IMAPSA

P

IPVPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
lokdlni
Internet

CPE
MPLS

- Smiluvend datové propustnos
-Kohcové: zanzem St

Protokol: ESMTP .

< Plngipasmio e

manaZovany

Common Gateway Interface

st:CIR (Compmite
Centraini misto Sluieb KIVS

Model dlferencovanych Sluzeb (RFC247S)
Differentiated: Service Code Pomt
Elektronicky pozarn: system

Nejrozsifendjsi technologle pouzuvana pro komumkacn v Iokalmch smch

Zakladm rychlostje 10 Mblt/S

Protokol pro prenos souboru

Hlasovy protokol

lnternet Message Access Protocol version 4
Bezpe&ny Internet Message Access Protocol version 4 REE ’
Meazisitovy (internet) protokol

- Virtuélni privatni sit& (P

Kvalita Siuzby

Bezpetny mezisitovy protokol -
Poskytovatel internetu

Pevné okruhy.

Mistni pfipojeni do internetu
SprévoVainfy'.:.'konéoVV*bfv‘ekr =

Multi Protocol Label Switching
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-NIXCZ
PERL
PHP.

skriptovani

POP3
POPS3
Qos

“RI-45port

SHDSL
SLA

saL

TP

ups
Userto.
Network -
‘Inte

VPN
WAN-
OPS

SDP
SDIC
CE

Noc-
TTR

Neutrdini vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psénf-;’é’kriptﬂ v programovacim jazyce PHP
Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office: Protocol version 3-
Rizeni datovych tok v siti (Quality of Service)

P¥pojka standardu RI-45

Symetrické DSL

-Session Initiation Protocol’

Smiouva o Urovni poskytovanych SluZeb
k _;xméeny'propfenqs;zprév{ elektronické poSty (Simple Mail Transfer

Strukturovany dotazovaci jazyk

- Transtission Control Protecol

Zdroj nepretriitého napajeni

ork - Rozhtanitypu ufivatel-sit
rface = 7 :

Virtudlni privatni sit

‘Uzemné rozsahla sit. -

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uZivatele), ktery je
opravnén nahlésit chybu.

- Service'desk Poskytovatele (providera):.

Service desk InterConnectu
Centralni emailovd adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizen| providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkovd (maximaini) doba opravy
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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VSeobecné podminky poskytovani veFejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky™) vydané s dcinnosti od 14. 5. 2020

Obecna &ast Podminek

1 PFedmét Podminek

11 Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Udastnika i Zadatele.

1.2 Podminky jsou rozddleny na dvé &sti. V prvni, Obecné Casti Podminek, jsou stanoveny obecnd platné podminky poskytovini viech Slufeh. Obecnd East
Podminek plati, pokud neni ve Zviadtni Zisti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické ¢asti Zviastni Casti Podminek, které se dané
skupiny SluZeb netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni.

1.3 Vieobecné podminky pro poskytovani konkrétni Stuiby jsou tvofeny Obecnou Gésti Podminek a je-li, tak i specifickou Gasti 2vIa%n( &dsti Podminek, piisiugnou
ke konkrétai Sluzbé,

1.4 Pojmy definované v Podminkdch se vztahuji na viechny Smiuvni dokumenty.

1.5 Véeobecné obchodni podminky jsou nediinou soucdsti Smiouvy o poskytovani vefejné dostupné sluiby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem.

1.6 Prawni vztahy mezi Poskytovatelem a Ucastnikem zalofené pristusnou Smiouvou o poskytovani vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikacich, v
Podminkich a Smiouvé o poskytovani vefejné dostupné stuzby elektronickych komunikacich bliZe neupravené, se Hdf pifslufnymi ustanovenimi Zskona a
ostatnich platnych pravnich predpisfi Ceské republiky.

2 Definice poimd

21 Data jsou jakékaliv kombinace zékladnich jednotek informace, které maiji formu kodu, znakd, obraz, zvuk a jejich soubor & kombinaci, jsou zachytiteing
prostfedky vypacetni techniky a jsou pienositeiné po sitich,

2,2 Datové balitky u sluZby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pifpadné jejich kombinace se siuzbami, pficem? pro jejich vyusiti plati, e
Utastnik musi mit od Posky le povoleno vyuivani pi' Dat (musi byt vidy samostatné posouzeny Poskytovatelem). PFehled takovychto balickfl, jsou-li
nabizeny, je na strénkdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

23 Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena pfenos Dat prostfednictvim sluiby ha-loo mobil Poskytovatele, PYenos dat je podminén schvélenim a aktivaci
sluzby od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v piipadé potieby poZadovat po Ucastnikovi sloZeni Kauce, & aktivaci siudby odmitnout. Ceny 2a sluzbu jsou
definovany Cenikem sluzeb, p¥ipadné Prodejnimi balitky.

24 Davérné informace znamenaji viechny informace, o kterych se smiuvni strany dozvi v rémci smiuvniho vztahu zalofeného Smlouvou a které jsou oznacené
jako dfivérné, nebo které na zaklad® Jinych okolnosti je mozné povaZovat za abchodni tajemstvi druhé smiuva strany.

25 é zavfzeni U ika je Telekomunikatni zafizeni Utastnika piipojené piimo nebo nepfimo ke koncovému bodu Sité Poskytovatele uréené k pfijimani,
vysfldni, zpracovavani nebo uchovévani informaci pienaenych v souvislosti s vyuZivénim Sluby, prostiednictvim kterého se Ugastnik pHpojuje prostednictvim
Poskytovatele 2ejména na Sit intemnet. Koncové zafizeni (castnika musi byt ve shodé s technickymi pozadaviky Wmi zvidstnimi prévimi piedpisy a
poZadavky Poskytovatele.

26 Ki 8 zafizeni Y fe je Telekomunikagni zafizeni Poskytovatele, at’ uZ viastni ¢i pronajaté, pripojené ke koncovému bodu Sité Poskytovatele
uréené na piijfmani, vysfidni, zpracovani nebo uchovani informaci pfendSenych v souvislosti s vyuZivanim Sluiby, prostfednictvim kterého se Uastnik pfipoji
prostFednictvim Poskytovatele zejmeéna na SI internet.

2.7 K ¥ bod Uastnika je Utastnikem uréeny prostor pro instalaci Telekomunikagniho zafizeni Paskytovatele dle Specifikace.

2.8 Koncovy bod Sluzhy je standardizované rozhrani na Telekomunikadnim zaffzeni Poskytovatele, na které Utastnik piipojuje své kancové za¥izeni nebo svou
privatni sit,

2.9 Minimalni mésiéni plnéni (ddle 187 jen MMP) je pevnd mésiini Cdstka sjednand mezi Ulastnikem a Poskytovatelem v piisluiné Specifikaci Slusby, Podpisem
pifslu¥ngé Specifikace sluzby se Utastnik zavazuje terpat minimalng mésitné objem slueb, odpovidajici MMP,

210 Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je u siuzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrfovani a spravu SIM karty Utastnika.

2,11 Mésitni paugal pro sluzby ha-foo predstavuje mésieni poplatek za sluzby v ramci akénich prodejnich balitkd & za siuzby, agregované do prodeinich baligkd
Poskytovatete, Pehled takovychto balitkd, jsou-li nabizeny, je na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZadavkd, cen, apod.

2,12 Neomezené volani a SMS piedstavuje balitek neomezeného voldni a zasitdni SMS v daném mésici na viechna geografickd a mabilni &sla v ramci CR.
Poskytovatel mZe zablokovat slufbu bez udéni dfivodu a bez nahrady zejména v piipadé zneuiivini Sluzby nad ramec b&Ené osobni potfeby (bod 12.2.1).

213 Oprévnény zistupce smiuvni strany je osoba opravnénd se z2 smiuvni stranu zavazovat a uzaviit Smiouvu. Pokud nejde o osobu oprévnénou zastupovat
smiuvni stranu padle zakona & 89/2012 Sb., obZansky zakonik v platném znéni, Opravndny zdstupce smiuvnf strany musl mit k uvedenym Einnostem platnou,
notd'sky ovéfenou plnou moc.

2,14 Podnik je asoba, ktera je oprévnéna poskytovat st, sluZbu, nebo sit’ a shuZbu v oblasti elektronickych komunikaci.

2.15 Porucha neho té2 Zévada je stav zavinény chybou Sité Poskytovatele, kdy Utastnik viibec nemie vyusivat Slufbu, piitems je stavem odiignym od stavu, ktery
vznik v diistedku kondni Poskytovatele v rozsahu die ¢ 12 Podminek nebo realizaci opateni na fizeni provozu Poskytovatelem. Poruchou je té2 porucha
Koncavého zatizent Udastnika v zdruce.

2.16 Poskytovatel je spolefnost ha-vel intemet s.r.o., kterd je v rozsshu licend, individuainich povoleni a vieobeenych povoleni vydanyeh Ceskym
telekomunikatnim Gfadem (ddle jen ,UFad") na zikladé ozndmeni o podnikdni dorufeného Uiadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenim § 8 Zakona,
oprévnidna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,

217 Povéfeny zdstupce smluvni strany je osoba opravnind za smluvni stranu jednat ve v&d Smlouvy a podepisovat Specifikace SiuZeb, Pokud Opravnény
zastupce smiuvni strany neurdi jinak, druha strana poklida za povéfeného zdstupce osobu podie zakona &, 89/2012 Sb., obZansky zakonik v platném znéni,

2,18 Plipajen do Sité Internet se oznatuje pripojeni Koncového zafizeni Utastnika de Sits Poskytovatele, prostiednictvim kterého mize Ugastnik bez virazného
omezeni vyuiivat Sluibu v souladu se Smiouvou,

2.19 Pipojka je soubor technickych prostiedkd.

2,20 P¥ipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Utastnika,

2.21 Pristupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezt pipojnym mistem Poskytovatele a Koncowym bodem Ugastnika.
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Pradejni balitky znamenafi kombinace sluzeb & objemé sluzeb pro é obdobfl & d ¥ objem. Prehled takovychto baliek8, jsou-il nabizeny, fe na
strdnkdch www.ha-oo.cz, stejné jako podrobny papis jefich obsahu, pozadavké, cen, apod.

Reklamaci se rozumi pravni tikon Utastnika, pii kterém uplabiuje své néroky v8&i Paskytovateli z vadné paskytnutych SluZeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jefich formy nebo textu, popiipads jejich rozsiten, které nema za ndsledek Zménu Podminek.

Revolving predstavuje moZnost prodiouzeni doby platnosti Slusby tim zpfsot e v piipad¥ poskytovani Sluzeb na dobu uréitou Ulastnik pisemnou Zdosti
pozddd o prodiouZeni platnosti Sluiby o dalsich 12 mésicd, a to do 30-ti dnél pred ukongenim doby platnosti Sluzby, Takto midZe dojit k prodlouZeni Sluzby a tim
i Smlouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 adst. 10 Zakona zavazuje informovat Utastnika, ktery je Spotiebitelem, zplsabem, ktery si zvolil pro zasfiani
vylictavéni, nejdfive 3 a nejpozdéji 1 mésic pied uplynutim dGéinnost! smlouvy sjednané na dobu uréitou, o bif¥icim se ukaneni smiouvy a 0 moZnostech jejiho

prodiouZeni.

Je-lt ve Specifikaci, v Csti Ostatni smiuvni ujednani, uveden pojem ,vypovid” s &asovym Gdajem, predstavuje tento &asovy Gdaj u smluv uzavienych na dobu
urditou tdty, kdy nejpozdéji pred uplynutim doby uréité mie kterskoliv smiuvai strana dorutit druhé strané projev viile Smlouvu déle neprodlufovat.

Rozhrani je misto mezi Siti Poskytovatele a Uastnika, Obvykle se jednd o Koncowy bod Sluby.

Sit' Poskytovatele je vefejnd telefonni a datovs telekomunikaZni sit Poskytovatele, ti. soustava viech funkené propojenych technickych zafizeni
pre ych a pouZivanych Posky lem pi posky elektronické komunikagni sluzby.

Sit internet se oznaduje mezinrodni vefejnd informadni datova elektronickd komunikatni sit.

SluZha je vefejné dostupna slugba nebo soubor sluZeb elektronickych komunikaci a sluiby spojené s poskytovanim takové shizby, doddvané Poskytovatelem na

zdkladé Smilouvy a pisluiné Specifikace sjednané mezi Poskytavatelem a Udastnik
Smtouva je pfislu$nd Smlouva o poskytovani vefejné dostupné Slusby elektronickych komunikacf vietns vedkeré smluvni de e se sml jici,
to vie uzaviené v souladu se Zikonem mezi Posky lem a (¢ , tykajici se poskytovdn{ Sluzeb. Poskytovate) a Ucastnik, kteif spolu uzavieli

Smiouvu, se spolecn& oznaduff té2 jako smiluvni strany.
Smiuvni dokumenty jsou Smiouva, Specifikace, Podminky, Cenlk, aj. dokumenty pisiugejic k SluZb& a souvisejicl se Smiouvou, nebo z iejich oznadeni jinak
vyplyvd, Ze se Smlouvou tvoif jeden celek,

Souhi je souhias majitele objektu Koncového bodu Uéastnika se 2fizenim Piipojiy ( im a provozovanim Teleke ikacnich zafizeni, p

projektovych, stavebnich a instatalnich praci a v poskytnuti véech nezbytnych podkiadd a dokladd ke 2Zpracavani proj é dok e a ziskani prisluinych
povoleni v tomto objektu),
Specifikace SluZby (dile jen ,Specifikace") je ob & W dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro

daného Udastnika.

Spotiebitel je kazdé fyzick osoba, kterd vyuZiva nebo %idd vefejné dostupnou Slusbu slektronickych komunikaci pro Géely mimo rdmec jeji podnikatelské
dnnosti,

Telekomunikagnim zafizenim se rozumi technické zafizeni, vietné vedeni pro vysilani, prenos, smérovéni, spojovani a piijern informaci.

Uéastik je fyzicka nebo pravnicks osoba, kterd uZivé Sluzbu a md s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu, V dokumentech ammatovani téZ jako ,Klient”,
Uhrada, nebo také Cena Sluiby, phip. Odplata jsou veskeré uplatiiované ndrcky & é platby Utastnik Posky li za plnéni jeho zdvazkd
stanovenych Smiouvou a Podminkami,

Vypadek je ndhadny, nepldnovany stav, kdy poskytované Stusby nejsou dostupné,

Vypovéd' je pravni Gkon, kterym Ulastnk nebo Poskytovatel projevi zsjem ukongit ke dni uplynuti v ypovédni doby
Smiouvu uzavienou na dobu neurCitou. BIiZi podminky podani Vipovédi jsou sjednany ve Smiouvé, Specifikaci a téchto Podminkéch. Délka vypovédni doby &ni
30 dni a poting béet dnem nasledujicim po dni dorudeni Vipovadi smiuvai strany druhé smiuvni strané.

Vy33i moci se rozumi zejména: valeéné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Fvelné pohromy, viboje statické elektiiny, technické poruchy na zatizeni
a sii jiného operdtora, zéplavy, vytopeni prostor, exploze, ziiceni budavy a poruchy v dodavce elektrické energie,

2Zménou Podminek je vécna zména, kterd se dotykd Vieobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a U&innosti dne 7. 5. 2018 a nahrazuji v piném rozsahu diive platné Padminky.

Zadatel je osoba poiadujici prostiednictvim vyplnéného formuldte Poskytovatele, p¥padn i jinym zplsobem, ziizeni Sluiby nebo technickou zménu Sluzby.
2Zékon je zdkon € 127/2005 Sb., zékon o elektronickych komunikacich v platném znéni,

i fenou na dobu uréitou nebo

Préva a povinnosti smiuvnich stran zohlediiujici 2ejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. 11. 2015 (dale také jen ,Nafizeni EU"), zikan & 101/2000 Sh., o ochrané osobnich ddajé v platném znéni (dale jen
~Zakon o ochrané osobnich Gdaji™), Nafizenim Evropského parfamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 (dale jen

~GDPR®) a Zakon
Povinnosti Poskytovatele
3) ziidit a poskytovat poZadovanou Sluzbu v soutadu se Smiuvnimi dok ty kaZdému, kdo o tuto Sluzbu poZdda a souhlasi s témito dokumenty, kromé

piipadd uréenych v Podminkdch a ve Smiouvé. Poskytavatel ma prévo odmitnout 33dost Zadatele v piipadé, %e tento nepini nebo neplnil své zdvazky vadi

Poskytovatell nebo jinym osobdm nebo pokud ize diivodné predpoklidat, %e své zavazky nebude pinit;

b)  nejpozdéji pFi uzavieni Smiouvy poskymout UZastnikovi informace o skutegnostech jicich s pfedmétnou Sluzbou, éna pak i e o formg,
rozsahu a zplisobu pfedmétné Sluiby;

c) na Zhdost Uastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smiuvnimi podminkarmi;

d)  pokud je to moné, alespofi 5 kalendafnich dndl pfedem ozndmit, a to jakymkoliv vhodnym zpisobemn, informovat Ucastnika o omezenich, prerufenich,
plénované (dribé, tj. Udribé ne del¥ ne? 480 minut za kalendaini mésic, po které mive byt poskytovdni slufeb preruseno, a vypadcich poskytovédni
Sluéby. Poskytovatel nemd tuto povinnost ve stavu krizové situace a mimotidné udalosti, kdy je spinéni tohoto zavazku ze strany Posky {e nemoZné
a v piipadé vykonu praci potfebnych pro provoz, Udribu, plénovanou Gdribu a opravy Sité Poskytovatele, jestlife jednotiivé souvislé prerueni nebo
omezeni Poskytovatele Sluzby nepfekrodf 15 minut. V dobé pro plinovanou iidribu nemusi byt slufba poskytovana a tato doba neni sougssti doby trvén{
sluZby v mésici (a nezapotitava se do celkové dostupnosti poskytované sluzby v mésici, tzv. SLA).

€)  zahdjit préci na odstranéni Poruchy bez zbytetného odkladu po jejim ozndmeni Uéastnikem;




3.2

33

3.4

g)

Poskytovated je v souladu s ustanovenim § 8 zékona & 141/1961 Sh., trestni #4d v platném znéni, tj. na zdklad® pisemné Zidosti orgdnt &innych v trestnim
tizeni pii pinéni jejich GkolB, a to jen v pfipadé, Je sledovaného Udelu nelze dosahnout jinak, nebo by dosaZen! tohoto Olelu bylo spojeno s nepfiméfenymi
t&3kostmi, povinny poskytnout orgdniim &innym v trestnim fizenl pro (i¥ely trestnfho Fizeni a jinému stétnimu organu pro Géely pinéni jeho dloh v rozsahu
podie zviatnich predpis (daje, které jsou predmé el ikatntho tajemstvi podle pHisluinych ustanoveni Zakona a jinych platnych pravnich
predpisi.

nejméné 1 mésic pred nabytim dcinrosti Zmény Smlouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zmeéné v kaidé své pravozovné a zpll sobem umoZfiujicim
délkovy piistup; zéroveil je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Utastnika, a to véetné informace o jeho prdvu ukanéit Smiouvu ke dni nabyti
Gtinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlife nové podminky nebude Utastnik akceptovat.; informaci je Pasky ! p poskytnout Uéastnik
zplisobem, ktery si Utastnik zvolil pro zasilini vyGctovani; pravo ukondit Smiouvt nevznikd, pokud dojde ke zméné Smiouvy na z3kladé zmény pravni
Upravy nebo v pipadé zmény Smilouvy podie § 63 odstavee 5 Zakona,

Préva Poskytovatele

a)
b)
)

d)
€)

f)

ovéiit si zdkonnym zpfisobem osobni a jiné Udaje uvedené zijemcem o paskytovani Sluiby v zéjemcem predloZenych dokumentech;

odmitnout v souladu se 2ékonem a Podminkami uzavienéd Smlouvy 2djemei poskytovéni Suzby;

Poskytovatel ma ndrok na nahradu Skody 2pd s Uastnikem zejména na Siti Poskytovatele, na Koncovém zalizen Poskytovatele a/nebo na Pripcice,
nebo kterd vznikla z dfvodu zneuZivani Siugby, to vie v souladu s Podminkami;

Poskytovatel md pravo dotasné prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby Utastnikovi v soutady se Zékonem a Podminkami;

Paskytovatel ma pravo na poskytnut! nezbytné soutinnosti ze strany Utastnika potfebné pro fadné pinéni svych zavazktl die Smlouvy;

Poskytovatel nenese zodpovidnast za obsah a bezpeénost (daj a dat prenddenych Ucastnikem, jestlize je mo#nast jejich nechranéného ziskdni v mistd
Koncového zatizeni Utastnika, Koncového zafizeni Poskytovatele nebo v Siti internet.

UZastnik je povinen:

a)
b)

0

d)

e)

a)

h)

)]
k)

fddné hradit vyiiétovanou cenu za Slusby, a to v dohodnuté vyii a v souladu s Podminkami a Smiouvou;

2ajistit, aby Telekomunikaénf zafizeni, kterd pipojuje Uastnik na Koncové zaffzen! Poskytovatele, spiiiovala podminky stanovené zvid¥tnimi prévnimi

predpisy a pofadavky Poskytovatele, Utastnik odpovida za stav svych Telekomunikacnich zafizeni, kterd pripojuje na zafizeni Poskytovatele;

2ajistit pisemny Souhlas viastnika objektu. Pokud je PHpojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas poudit také pro potfeby jednani

Poskytovatele s tFeti stranou. Pokud je Pristupovy okruh realizovdn pomoci bezdratové technclogie, Ugastnik je povinen zajistit ptipadné také souhlas

jinych subjektd, jestiize je podle zdkona vyZadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s piipadnymi nezbytnymi stavebnimi tipravami,

které s montd¥i bezdritové technologie souvisi, Hromosvodna soustava objeldu musi odpovidat poadavkom CSN. Pokud maiite! objektu Ulastnika
Zaduje za umisténi Tel ikaéniho zatizeni jakoukoli formu finantnf Ghrady (napF. nifemné za miste na stiede objektu pro umisténi antény), tato

Ghrada je povinnosti Uastnika. Poskytovatel piikroli ke zfizovani Stuzby a2 po splnéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv

souhlas dle tohoto odstavce ndsledné odveldn nebo pozbude platnosti, miZe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukonéit poskytovani Sluby.

Poskytovatel piitom neodpovidd za Skody ani jiné djmy vzniklé v této souvislosti Utastnikovi;

fipojeni k Siti Posky le a zajistit, aby SluZba nebyla vyuZivdnim tohoto pFipojeni k jinym ne# dohodnutym dcelfim a provddénim bez

osobni (¢asti nebo pFedchoziho pit él

mezi Koncovymi body Slugby proti stavu pii zfizenf Sluzby zneu#ita a/nebo vyudita tetimi;

chranit a piipadné ménit piistupova hesla do Sité Posky de posky é Poskytc ferm na fadné vyuZiti Sluzby pied jejich zneuFitim tietimi osobami;

oznamovat bez zbytetného odkiadu na oddéleni péce o zdkaznika Poskytovatele Poruchu (nejpozdéji ndsledujici pracovni den po jejim vyskytu) viechny

jemu zndmé skutetnosti, jeZ by mohly nepiiznivé oviivnit funkénost Sluiby nebo Sité Poskytovatele;

vytvofit v mistd Koncového bodu Ugastnika viechny predpoklady, je3 jsou potfebné pro #ddné poskytovani Sluzby, zejména:

- ddt bezplatnd k dispozidi prostory ve svych budovéch, v nich# maji byt za icelem spindni Smiouvy instalové
za¥izeni Poskytovatele, a to na dabu trvani Smiouvy, vetné viech vedlejlich pinénf, zejména dostatedného pifkonu, osvitleni a klimatizace, piip.
patiebného vyrovnavade napdti. Utastnik tato zaizenf umisti pouze v prostordch vhadnych pro uvedené ddely;

- poskytnout Poskytovatell, pfipadné Poskytc lem povéienym osobdm soutinnost, tj. zejména umoZnit Poskytovateli, piipadné Posky
povéFenym osobam, pristup k Telekemunikatnimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostordch (i¢astnika za telem oprav &i ddriby;

- predévat povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich dnnost;

- zajistit soudinnost s Poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instalaénich €innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejictho s poskytovanou SluZbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sludby u Telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Ueastnika bylo toto zafizeni napajenc
vyrobcem predepsanym zdrojem energie, Velkerd vydaje s tim spojené bude hradit Utastnik;

- udinit opatieni k tomu, aby v mist& servisniho zasahu byl zajiStén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovand obsluha povéFend
\Udastnikem k zajisténf nutné souinnost;

- udinit opatieni fujici nepovolanym osobam v maniputaci s T ikainim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Udastnika;

- umoinit sdileni funkéniho souboru zafizeni i 1ého Posky dalfm UGtastnikm a umoznit Poskytovateli pifstup k funkénimu souboru
zaiizeni 7a (ielem instalace kabelovych svodfi pro dat{ Ulastniky za podminky zachovéni kvality poskytovanych Stuzeb;

neprodlend pisemné informovat Poskytovatele o viech zméndch identifikatnich Gdaji Ucastnika uvedenych ve Smlouvg, a to zejména o zméng jména a

piijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &sel, 1€, DIC, 3 to nejpozdéji do 7 pracovnich dnfl

ode dne, kdy takovd zména nastala;

ozndmit Poskytovateli jména osob opravndnych zastupovat Utastnika ve vaztahu k Poskytovateli 3 v pFipadé zmény tuto zménu Poskytovatell pisemng

ozndmit;

neuskuteiiovat Zomysing voldni ani 24dné jiné hovory, jeZ ohroZuji nebo obt&uji tfeti osoby;

zabezpetit Telekomunikadn( zafizeni umisténé u Utastnika ped jeho poskozenim, odcizenim nebo ztrdtou.

Posky ' i, umisténi a zmény prostorového usporddani zafizen( Posky !

r

apre ana Teleke ikacni

Uéastnik ma prévo

a)

b)

na uzavieni Smlouvy s Poskytovatelem za predpokladu, e neexistuje dfivod v souladu se Zdkonem a Podminkami pro odmitnuti uzavieni Smiouvy ze
strany Poskytovatele tak, jak je uvedeno v bodé 5,15 téchto Podminek;
na poskytovani Sluzby za podminek ustanovenych ve Smlouvé a v Podminkach;
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¢)  na bezplatné odstranéni Poruch vaniklych bez zavindni UZastnika, piipadné 3. asob, které Poruchu zplisabily, nebo se na jejim vzniku podilely, a to pouze v
piipadé, Ze tyta Poruchy nahldsi Poskytovateli v souladu s Podminkami;

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny SluZeb jsou soutast! smiuvniho wjedndni, piip. jsou uvedeny v ceniku, ktery je dostupny na webovych strankdch Poskytovatele, tj. na www.ha-vel.cz,
popiipadé u kontaktni osoby Poskytovatele, Je-li cena a zpfisob jeji tvorby pfedem dohadnuta ve Smiuvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se
neméni se zménou Ceniky, s vYiimkou uvedenou v &, 4.5,
Poskytovate] provédi vydtovdn{ formou vystaveni daiového dokladu / faktury Utastnikovi takto:
a) jednorazové platby jsou ictovany Poskytovatelem pa dodani pFistu$néno pinéni Ugastnikovi v prvnim nasledném vydctovéni;
b}  datum uskutelnéni zdanitelného plnéni nastdvd dnem piedani Sluby zdkaznikovi nebo vy im dafiového doldadu. Déle se na zaklad® této Smiouvy
poskytuji di mésiéni pinéni, dle § 21 zékona £, 235/2004 Sb., o dani z pFidané hodnoty. Za zdanitelné pinéni se povaZuje prvni den béiného masice;
¢)  pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d)  pevné platby budou Gétovény poinaje dnem predani Stufby do uivani Ulastnikovi;
)  variabilni platby jsou (ttovdny na zikladé mfitelného parametru (napf. objem prenesenych dat, polet a trvani hovor(i) podie metodiky méfeni stanovend
Poskytovatelem. Presné terminy vyidétovéni cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smiouva,
Na jednom dafiovém dokladu / faktufe mé Poskytovatel pravo vydctovat platbu za viechny poskytované Sluiby a za SluZby poskytované tietimi stranami, pro
které Poskytovatel pravadi fakturadi,
Utastnik podpisem Smilouvy souhlasi s tim, Fe vydctovani Telekamunikacnich sluZeb milZe byt poskytovano v jiné formé ned tisténé.
Dojde-li ke zménéd SluZby, potom se ceny za zménénou Sludbu zatihaji idtovat dnem skute¢ného provedeni zmény Sludby ze strany Poskytovatele na zakladé
Utastnikem podepsanéha predavacho protokolu.
Dojde-li ke zvySeni ndklad p¥imo spojenych s poskytovdnim Sluby (napf. ceny piistupowich okruhd, mezindrodni konektivita, tranzitnf a terminalni tarify
hovomého, distribuéni ceny Sluzeb, apod.), ma Poskytovatel préva odpovidajicim zpfisobem zvyéit cenu Sluzby, aviak pouze s pisemnym souhlasem Utastnika,
Uttované Eastky musi byt uhrazeny na Géet Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozddji v den splatesti, jinak je Ucastnik v prodienl, Povinnost
Utastnika je spinéna a piipsanim Gétované Castky na (et Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
jinak.
Utastnik mie proti ndrokim Poskytovatele zapodist pouze ty pohledivky, které jsou nespomé a pravomocn pfiznané, i tak ale vidy pouze po pisemném
souhlasu Poskytovatele,
Poskytovate! je oprévnén povéiit treti asobu vymahdnim pohledavek Pasky le od Ucastnika, ktery je v prodieni s platbou diugnjch &stek,
Paskytovatel je oprdvnén v piipadé prodleni Uastnika mu G&tovat nikiady spojené se zaslénim upominek a vyzev k (hradé,
Pokud udéif Uastnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gty Ugastnika, vyii&tované sty jsou odeditany z tohoto Gétu Ucastnika v ramdl inkasniho postupu.
Ulastnik je oprdvnén pisemné #adat o vrdceni pomémé Zasti fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu delsi neZ deset hodin b&hem 24 hodin 2 dfivod pi & zavinénych Posky lem, vyjma Slueb Albert a ha-fi.
Uastnik je opravnén plsemné Zidat o vrdceni celého poplatku za slufbu v daném mésici, jestiiZze dojde k nepfetrZitému peruleni sluZeb na dobu nejméné
deseti dnfl v katenddFnim mésici, z dfivoddl pre & zavinénych Poskyte f
Prévo na vrédceni Ghrad zaniks, jestii¥e nebylo prokazatelnym zpfischem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicli ode dne vzniku Poruchy.
Neposkytne-li Utastnik soucinnost pfi odstranéni Poruchy podie 8. 3.3 b), d) a g) téchto Podminek, nema nérok na vrdceni pomémé &isti pravidelnych pevnjch
plateh zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
3)  Poskytovatel je opravnén poZadovat od Ulastnika mimofadnou zélohu (jistotu), a to v ndsleduicich pripadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydilsté Utastnika se nachdzi mimo Gzemi Zeské republiky;
- Utastnik opakovan& nedodrzuje platebni podminky;
- pfi prohtaSeni konkurzu na majetek Uastnika nebo pFi zastaveni kenkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Ugastnika, pfi vyrovnani nebo likvidacl
Utastnika;
- Utastnik md vi&i Poskytovateli spiatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému ndristu (¢t za poskytované Sluzby;
- Smilouva nebo Sluzba byla se souhl ) Posky le pre na tieti stranu, ani¥ byly uhrazeny viechny pohleddvky Poskytovatele vid
Uéastnikovi,
b)  Vyse Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktusini vyugivani Sluby UZastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mésténi platby,
¢) Pokud byla poskytnuta listota podle &. 4.16 pism. a), odst. 7, skon&i povinnost poskytnutf Jistoty poté, co Ulastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovatelt diuZnou &stku.
d)  Pokud byla poskytnuta Jistata dle éldnku 4,16 pism. a), odst. 1, a pokud po dobu Sesti mésicA nedoslo k pFipadu prodleni s platbou za Sluzby, je Utastnik
oprévnén pisemnné pozadat o navrdcent Jistoty, Poskytovatel Jistotu neprodiend vrdti,
e)  Poskytovatel je opravnén pouZit Jistotu k zapotteni pohleddvek Poskytovatele vilti Utastnikavi, zejména k Ghradé ceny za poskytnutf Sluseb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smiuvnich pokut, jednorszového odstupného aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovdni Sluzby, stejnd jako préva a povinnosti smiuvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smiouva, Specifikace slufeb 2
Podminky. V piipadé rozpory mezi uvedenymi dokumenty maji piednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Specifikace sluzeb a Podminky. Siufba je
poskytovana na izemi Ceské republiky.

Paskytovatel je oprévnén pinit své povinnosti pedle Smiouvy prostfednictvim dodavatel, piitom véak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto pavinnosti
pinil sam,

Jestlife nepfedvidateiné okolnosti, jef se tykaji Poskytovatele a je# Poskytovate! nemohl odvratit ani s vynaloZenim péde, kterou lze na ném spravediivé
poadovat, znemoZni Poskytovateli phnit jeho zévazky, prodiuZuje se ihdta pro poskytwuti pinéni o dobu, po niZ dana nemoinost trvd, a o pfiméfenou dobu na
zahdjeni plnéni,
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Poskytovatel neodpovidd ze vznik Poruch v pfipadech, kdy k témto Poruchdm do3lo ndsledkem neodbomého nebo neoprévnéného zachdzeni ze strany

Utastnika nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatii mezi povéfend zaméstnance (pracovniky) Ulastnika ani Poskytovatele, ani neni ve
i vztahu s Posky lem jako fyzické osoba nebo prévnickd osoba zajitujici servis & opravu Telekomunikatnich zafizent.

Sjednané terminy a Ihity pro poskytnuti Sluzby plati pouze 2a pfedpokfadu viasného splnéni viech souvisejicich 2évazkd Utastnika,

Poskytovate) je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoztho upozoméni z dvodu dbleitéha checného 28jmu, naruSeni bezpetnosti a integrity

Sité Poskytovatele, bezpecnosti Sluiby, pii zjisténi jejich ohroleni nebo zranitelnasti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné

neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl piedvidat, ani ji zabranit nebo v pfipad&, kdy by dal¥f poskytovéni SluZby mohto zplisobit Skodu Poskytovateli,

Ulastnikovi nebo tieti osobs.

Uroveit a kvalitu Slusby, jelf rychlost, éasovou dostupnost a ostatni parametry je Posky | povinny ovat a dodriovat na Rozhrani, Poskytovatel
dpovida 2a r pnost, nekvality nebo nedosazeni parametrdl Slulby, zaphicinéné Koncovym zaiizenim Ucastnika, vedenim od Rozhranf ke Koncovém

2afizeni Ulastnika, nebo nastavenim Koncového zafizeni Utastnika,

Poskytovatel nenese odpovidnost za Koncové zafizeni Utastnika, ani za data, pfenadens prostiednictvim sité Posky le nebo Sité internet.

Poskytovatel neodpovida za nedostupnost, nekvalitu nebo Feni i SluZby, které nastaly v dfisledku Vy3& moci, neoprdvnéného zdsahu do

provozu sité a SiuZeb, nebo z rozhodnutf stétni moci.

V pfipadé, e Uastnik nezaplati vias F4dné vydétované ceny za poskytnutou Slusbu nebo neplni dalél smiuvni podminky, zadle Poskytovatel Ugastnikovi
pisemné upozornéni s uvedenim terminu ndhradniho pinéni. Pokud Utastnik v uvedeném terminu dna ndpravu, Poskytovatel md pravo pozastavit
poskytovani Sluzby nebo omezit poskytovéni Sluzby (zamezit aktivni piistup ke SluZbé). Poskytovatel md prévo na Uhradu nakladd spojenych s reaktivaci
Sluzby, které uplatiiuje formou reaktivaénio poplatku ve vy3i 1,600 K& + DPH. Pii opakovaném nespinéni smiuvnich podminek ma Poskytovatet pravo ukondit
poskytovéni Sluzby. Poskytovatel neodpovidd za Skody ani jiné tjmy vzniklé Ugastnikovi v souvistosti se zamezenim aktivniho pristupu ke Slusbé dle toho
odstavee.
Poskytovatel je opravnén v piipadé uvedenych nespravnych smiuwnich ddajt ukondit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skutednost zjistf,
Jestiife Vy3§ moc omez{ trvdn{ nebo rozsah poskytované Slufby, budou ob# strany zpro&tény pifisluinych zévazk@ na dobu trvani tohoto zésahu Vy&$ modi.
Obé strany se zavazujf upozamit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu na vznikié okalnosti branici Fddnému plnéni Smiouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalntho Osiif k odvrdceni a prekonani takovych okolnosts.
Narok Poskytovatele na (thradu cen 2a Sluzby, smiuvni pokuty, jednordzového odstupného a dalsich plateb podie Smicuvy nenf dotéen omezenim nebo
pozastavenim poskytovani Sluzeb z divodd prodleni Utastnika podie &. 5.10 téchto Podminek ani neni doten odvaldnim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle
Ganku 3.3 pism. ¢) téchto Podminek,
V piipadé, Ze 2 Podminek nebo 2dkona nevyplyvé nic jiného, je Poskytovatel oprévaény odmitnout uzavieni Smiouvy ze zdjemcemn, jestitze:

5.15.1 Poskytovatel od zdjemce neobdriel poZadované dokumenty a/nebo doklady a/nebo povoleni a souhlasy dotfenych subjektd potfebné pro uzavieni

Smiouvy anebo
5.15.2 poskytovani Sluzby by ze strany Poskytovatele v pofadovaném misté, rozsahu nebo za podminek pofadovanych zéjemcem o poskytovéni Slufby bylo
kutecnitelné bez vynaloZeni nepfiméfené vysokych nakiadd anebo
5.15.3 Poskytovatel nema od zdjemce zdruku, Ze bude dodrZovat Smiouvu, protoze je/byl dluZnikem Poskytovatele nebo jiného Podniku a/nebo v souvislosti se
2djemcem existuje jiny rediny pfedpoklad, Ze zdjemcem o poskytovan! Shi¥by nebude Fadn& a vias plnit své zévazky stanovené Smiouvou a
Podminkami anebo
§.15.4 by uzavieni Smiouvy bylo v rozporu se Zikonem a jinyri platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

Podstatné poruseni Smiouvy
Za podstatné p { Smiouvy Posky lern se povaiuje piipad, kdy Poskytovatel:
a) neziidil poZadovanou Sluzbu ani v pfimé¥ené dobé po uplynuti hiity uvedené ve Smiuvnich dokumentech;
b) neproved! sjednanou zménu Sluby ani v piimétené dobé po uplynuti dohodnuté thilty pro provedeni zmény stanovené v piisiu$ném dadatku ke Smiouvé o

zméné Sluiby;

¢) opakované a wyiuéng 2avinil prokazatelng 2avainé poskozeni, ztrdtu nebo znifeni zafizeni Ucastnika, pokud toto zafizeni bylo protokaldmé predano
Poskytovateli.

Za podstatné porugeni Smicuvy U¢ se povazuje zejména piipad, kdy Utastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soutinnost ke zfizeni Sluiby;

b) je v pradleni s thradou Gétované ceny za poskytnuté SluZby nebo ¢ésti takavé ceny nebo jiné platby ¢i jeji Casti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle
ne# 60 dni po datu splatnosti;

c)  poskytl Poskytovateli nespravng, nelipiné & nepravdivé Gdaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i nelimysing, zneviti, pos i, 2trétu nebo znidenf Slusby, Sté & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Utastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd tfmto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f)  opakovang a pies upozorndni poulivd poskytovanou Sluzbu nebo Teleke ikadni zafizeni Posky le v rozpory se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

@) odepie Poskytovateli piistup k technickym zafizenim a systémfim Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Poruchy, pfipadné deinstalaci
zafizent;

h)  neodpoji bez prodleni své zaffzeni od vefejng sité nebo Sit& Poskytovatele, pokud takové zafizeni plisobi Poruchy na Siti, atkeliv byl k takovému odpojeni
Paskytovatelem vyavéan;

i) nezajisti Souhias viastnika ve smyslu &. 3.3 pism. c) t3chto Podminek nebo nespini & porudi kteroukoliv dal§i povinnost stanovenou v 8. 3.3 téchta
Podminek.

2a podstatné poruSeni Smiouvy Poskyl se nepovaiuje omezeni a pc i poskytovdni Slugby podte &, 5.6 2 ¢l 5.10 Podminek,

Urok z prodleni, smluvni pokuta, jednorazové odstupné
Jei Utastnik v prodleni s dhradou ceny Stusby nebo Ssti takové ceny neho jiné platby & jeii &dsti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel
opravnén (&tovat z nezaplacend &astky Urok z prodleni ve vy3i 0,5%, a to z dluZné Castky za kaZdy den prodient.
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V pifpadé porueni smiuvni povinnosti Ucastnika informovat plsemni Poskytovatele o viech zménach identifikanich Gdajd Utastnika podie &. 3.3 pism. h)
i smiuvni pokutu ve vysi 1.000 K&

Podminek a osoby aprévnéné jednat za Ucastnika podle . 3.3 pism. i) Podminek je Posky opravnén Gétovat UE
za kaZdé jednotiivé porueni smluvni povinnosti, a to | opakavané. Smiuvni pokuta bude vydétovana Ugastnikovi na nejbliiim pitim vyGitovéni poté, co se

Poskytovatel dozvi o poruseni této pavinnosti.

Néroky Poskytovatele na ndhradu Skody zpiisobené prodienim se spinénim zévazkil Utastnika nejsou vytetovanim ani zaplacenim Croku z prodleni nebo smiuvai
pokuty doteny, a to i v rozsahu Smiuvni pokutu & Grok z prodienf pFesahuiicim,

Dojde-li ze strany Udastnika ke které liv podstatnému porufeni Smlouvy sjednané na dobu urlitou ve smyslu &, 6.2 téchto Podminek je Udastnik povinen
uhradit Poskytovateli smiuvni pokuty ve vy&i celkoviich ulych plateb odpovidajicich presné dobé schazejici od predgasného ukondeni Smiouvy nebo Stuiby do
uplynuti sjednané doby a ta véetné nelplnych mésict.

Skondi-i Smiouva nebo Sluzba sjednans na dobu urditou pfedtasné . pfed uplynutim doby trvani (napt. v dfisledku Vypovidi Poskytovatele nebo astnika,
ktery je Spotfebitelem & podnikajici fyzickou osobou), a to z diivodd spodivajicich na strané Udastnika, ktery je Spotebitelem & podnikaiici fyzickou osobou, je
Utastnik, ktery je SpotFebitelem & podnikajici fyzickou osobou, povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi 1/20 (jedné dvacetiny) souctu mésitnich
pausild zbjvajicich do konce sjednané deby trvani Smicuvy nebo ve wii 1/20 (jedné dvaceting) minimélniho siednaného mésignia pingn, zhyvajicho do
konce sjednané doby trvani Smiouvy (podie toho, kterd &istka je vysd), avéak pouze za pfedpokladu, Je k predéasnému ukonceni Smiouvy dodlo v pribéhu
prvnich 3 mésicl od jejiho uzavieni a déle kompenzaci ve vy3i Ghrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Utastnikovi, ktery je Spotiehitelern
&i podnikajici fyzickou osobou, poskytnuto za zvjhodnénych podminek,

Skonti-li Smiouva nebo Sluzba sjednana na dobu urditou predZasné tj. pfed uplynutim doby trvéni (napf. v dfisledku Vypovadi Pasky le nebo Ucastnika,
ktery neni Spotfebitelem & podnikajicf fyzickou osobau), a to z dvadf spodivajicich na strand Uastnika, Ktery neni Spotfebitelem & podnikajici fyzickou
osohau, je Utastalk, ktery neni Spot¥ebitelem & podnikajici fyzickou osobou povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokutu ve vysi soultu mésiénich pausslt
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve viii minimainio sjednaného mésigniho pinéni zbyvajfcho do konce sjednand doby trvani Smilouvy
{podle toho, kterd &astka je vyi$i) a dale ve vydi Ghrady naklad® spojenych s Koncowym zaifzanim, které bylo Udastnikovi, ktery neni Spotfebitelem &
podnikajici fyzickou osobou poskytnuto za zvyhodnénych podminek,

Dajde-i ze strany Uéastnika ke kterémukoliv podstatnému porugeni Smiouvy sjednané na dobu neurditos ve smysly d, 6.2 té&chto Pedminek nebo skongi-li
Smiouva nebo Shizba sjednand na dobu neuritou predasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z divaddl spodivajicich na strang Uiastnika, je Uastnik
povinen uhradit Poskytovateli smiuvni pokuty ve vy mésitniho pinéni nésobeného pottem mésict zbyvajicich od pFedtasného ukonceni Smiouvy nebo Shusby
do upiynuti vypovédni doby u kaZdé poskytované Sluzby, a to vietnd netpinych masicd,

Okolnosti wylucujici odpovédnost nemaji viiv na povinnost platit smiuvni pakutu.

Odpovédnost za $kodu 2 nahrada $kody
V pifpadé omezeni nebo neposkytnuti Slufeb podie Smiouvy je odpovidnost Poskytovatele vid Utastnikovi v souladu se Zdkonem omezena pouze n2
odpovédnost urychlené odstranit Poruchu a vrdtit neopravnénd Uttované a zaplacené &dstky. Poskytovatel neni povinen hradit Udastnikovi Stusby ndhradu
8kody v dsledku neposkytnuti Stuzby nebo vadného poskytnuti Slusby.
Poskytovatel neodpavida za Skodu, ktera vanikne jako diisledek prekroeni kapacity Sité nebo Poruchy v dfisledku opravy nebo Gdriby Sité nebo jeil sousasti a
pisludenstvi nebo za kody, které vanikly v diisledku uddlost VyZ3 moci.
Utastnik se zavazuje nahradit Skodu, kterd vanikne Poskytovateli i tetim osobdm, v piipadé, e Utastnik vyuzivd pro Gcely piijmu telekomunikacnich sluzeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Paskytavatelem, nebo Telekomunikaéni zafizeni, které neni schvélené padie platnych prévnich & technickych predpisd af.
norem,
Ugastnk se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Uastnika. Utastnik odpovidé za zafizeni Poskytovatele do ckamiiku
jeho prevzeti Poskytovatelem.
Ueastnik ozndmi Paskytovateli bez zbytecného odkladu potiebu viech oprav, které ma provést Poskytovatel. Pii poruseni této povinnosti odpovidd Utastnk za
Skodu tim zpisobenou.
Utastnik nese plnou odpovédnast za Skodu, ktera vanikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v dfisledku piistupu tietich osob k poskytované Sluiba,

Vznik, zména, prevod, ukon&eni a abnoveni Smiouvy nebo Sluzby
Smlouvu je moiné uzaviit a Poskytovéni Sluzby je mainé sjednat na dobu urditou nebo neuritou. Neni-l ve Smiouvé nebo ve Specifikaci vyznaena doba jejho
trvéni, plati, e je uzaviena na dobu neurditou,
Je-li Smiouva i konkyétni SluZba sjednana na dobu urtitou a neni-li sjednan tving, po uplynuti sjednané doby trvani se méni na dobu neurgitou.
Smiouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejho podpisu Oprdvnénymi zéstupct obou smiuvnich stran,

K uzavPen{ smiouvy Ize rovn&? uit smiuvnich 1aré uZivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.
Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostredkd, miZe byt podepsdna zarucenym elektronickym podpisem podle zviadtnich predpist.
Smiouvy Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. V nd i na uzavi Smlouvu je moZné sjednat dalsi

Specifikace, tykajici se jednotlivych Stuzeb,

Pfi zméné nebo ukendeni Smiouvy &i Sluiby pied zizenim nebo zahajenim paskytovani Sluzby, a to na Fadost Utastnika netio z diivodu spodivajicich na strané

Utastnika (napf. pfi zméné umisténi Koncovéha bady Utastnika nebo pii poladavku Utastnika na posun data zizeni Sluzby), déle rownds phi neposkytnuti

potiebné soutinnosti Poskytovateli ke zfizeni Sludby ze strany Ucastnika, je Ulastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloZenych praci a

vykoni, véeté materidlu a 2bo¥ a vietnd objednanych vykonfl od subdodavateldt souvisejicich se zifzenim a poskytovinim Slugby nebo s posunutim data

Zizeni SluZby, vidy viak nejméné &stku ve vyii 10,000 K&,

Pevod prdv a zévazkd Ucastnika ze Smiouvy na tretf osabu je mony jen s pisemnym sauhlasem Paskytovatele.

Smiouva nebo Slufba miZe byt ukendena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smluv & SluZeb sjednanych na dobu urditou, nedoslo-li k prodiouZeni doby trvni Smiouvy & SluZby, a to i opakovang, formou
Revolvingu, nebo nebylo-li sjednéno, 3e se po uplynuti siednané doby méni Smlouva & Slusba na debu neurtitou;

¢ uplynutim vypovédni doby u Smiuv &i SluZeb sjednanyich na dobu uréitou;

d)  uplynutim vypovédni doby u Smluv & Slufeb sjednanych na dobu neuréitou;

e) ke dni nabyti Gdinnosti zmény Smiouvy nebo Podminek, pokud Udastnik ukondil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 Zikona;
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) odstoupenim z nékterého divodu vyslowné uvedeného v &l 6.2 téchto Podminek. Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby poinaji dorugenim
pisemného prohlddeni oprdvnéné smiuvni strany vadi porudujicd smiuvni strand, V pifpadé pochybnosti nebo sporu je 2a den doruceni povaZovan tieti
pracovni den po dni odesténi odstoupent.

V pfipadech uvedenych v ¢l. 9,8 téchto Podminek zatind biZet vypovidni doba ode dne nasledujiciho po dni dorugeni Vypovédi smiuvni strany druhé smiuvni

strang,

V pFipadech uvedenych v &. 9.8 téchto Podminek a soucasné za predpokiadu, Fe to umoifiuje Specifikace, miZe byt Stusba vypovézena kteroukoli smiuvni

stranou samostatné.

Pokud zakon nestanovuje jinak a Smlouva nebo SluZba se sjednava na dobu neuréitou s vypovadni dobou delsi neZ 3 mésice, plati, Je wpovédni doba sjednana

ve Smiouvé se 2kracuje o pofet celyjch mésicl, které uplynuly od 2ahdjeni poskytovani Sluzby die dané Specifikace.

Vypovéd’ musi byt zasidna doporudenym dopisem a vypovédni doba potind bédet ode dne nasledujicho po dorudeni pisemné Vipovédi druhé smiuvni strang, ti.

Poskytovatell & UZastnikovi. K vypovédi dorudené jiné osobé ne? Poskytovateli & Utastnikovi, zejm. obchodnimu partneravi Poskytovatele nebude pihlizeno. V

pfipad& pochybnosti nebo sporu je za den dorufeni povafovan tfet! pracovni den po dni odesldni Vypovédi. Po dobu vypovédni doby trvdé povinnost

Poskytovatele poskytovat Sluzby v piné kvalitd a povinnost Ugastnika platit ceny dle Smiouvy.

Po ukoneni Smlouvy nebo Sluby je U¢astnik povinen bez zbyteZného prodleni vratit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za

ielem poskytovani Sluzby zajistit Uicastnikovi. Utastnik je soutasné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soudinnost nezbytnou k d 4% Koncového

zatizeni a daliho majetku Poskytovatele. Vedkeré pohleddvky a zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukonéené Sluzby (mimo demontaie zatizenf) vyrovnaji
smluvnf strany nejpozd&ji do 14-ti kalenddinich dnit po jejim ukonéeni. V pifpadé prodieni Utastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vzniki

Poskytovateli nérok na smiuvni pokutu ve vy&i 1.000 K& za kaZdy den prodieni Ugastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smiuvai pokutou nenf doten

narok Poskytovatele na nahradu Skody @ nékladfi vanikiych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto &énku, a to i v rozsahu smiuvni pokutu

presahujicim,

Obnoveni jiz zruSené Sluzby je moiné za predpokladu, e Utastnik, jenZ o obnoveni add, ma uhrazeny velkeré piipadné zivazky vié Poskytovateli a o
obnovenf této Sluby si zaZdda u Poskytovatele, pfi¢emZ pro obnoveni sluby se pfiméfené poulfije ustanoveni Podminek 2 platnych prévnich piedpis
vztahuijicich se k zfizeni Sluzby.

Z¥izovani a zruieni Sluzby
V souvislosti s pripojenim k Siti 2iidi Poskytovatel v misté Koncového bodu Ucastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Kencovy bod Sluiby jiz existuje, pousije se
tento Koncovy bod.
0 pfesném umisténf Koncovéhe bodu Slutby razhodne Poskytovatel, piidemi se bude v co nejvyss moiné mife snafit vyhovét piani Utastnika, Pokud si
Uéastnik bude piat zm&nit umisténi Koncového bodu Siuby a elekirického vedeni, provede tuto praci na jeho néklady Poskytovatel,
PoZadované datum ziizeni Sluiby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpoklidané datum z¥izeni Slulby. Doba realizace bude co moind nejvice
piizpBsobend préni Uastnika dle monosti Poskytovatele,
Daba poskytovéni Sluby poding béet od data predani Sluzby. Za den pfedani Slusby je povaZovén den podpisu Predévacho protokolu Utastnikem nebo prvni
den, od kterého byla Sluiba 1i¢ nepochybné vyuzivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemng ozndmil Ulastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to
podle toho, kterd z téchto skutednosti nastala dfive. Oznémeni o zprovoznéni Sluiby se provédi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo
kombinované s tim, Ze ozndmeni je Gtinné okamiikem odeslani Poskytovatelem Utastnikovi. Utastnik je pro tyto icely piné odpovédny za funkéni a dostupné
kontaktni adresy &i &sla, na které je ozndmeni Poskytovatelem odesflano.
Pokud Ugastnik neumoini Poskytovateli nezbytng nutny pfistup pro zfizeni Sluby ve smluveném ase, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ulastnikovi &as

stréveny pfi &ekani a pfepravé.

V piipad8, fe podadovany typ PHpojky neni reatli iny, dohodne se Posky 1 a Utastnik na ndhradnim technickém Fedeni (technologil s cenou dle
nabidky Poskytovatele), nebo na vhodné (pravé FeSeni (snieni kapacity Pristupového okruhu, zméné Koncového bodu Utastnika, apod.). A% do mamého
uplynuti dohodou smiuvnich stran uréeného nového terminu realizace néhradniho FeSeni, neni Poskytovatel v prodleni.,

Doba prodlenf pit pfedéni Sluzby z diivodu na strané Ugastnika (neposkytnuti souginnosti, nespinéni specifikované podminky & pinéni tretich osob zaiistovang
Utastnikem) se nepodita do doby ziizeni Suzby.

Pokud Ugastnik po podpisu Specifikace a pfed 2fizenim Slusby poaduje posun data zitzen! Slusby na pozd&é datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soudinnost ke zfizen! SluZby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykon@, vietnd objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s

posunutim data zffzeni Sluzhy.

Poruchy a servisni zasahy, zaruéni podminky pro Koncova zafizeni U¢astnika
Poskytovatel odpovidd za provoz, kontrolu a {dribu svého Telekomuntiadniho zafizent uréeného k poskytovani SluZby.
Poskytovatel se zavazuje zajiStovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani StuZby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.
Paskytovatel poskytuje Spotfebiteli zéruku v délce 24 mésicd ode dne prodeje na Koncové zafizeni Ulastnika dodand Poskytovatelem nevyZadujici odbormou
instalaci (samostatné modemy a telefony), Pro zakazniky, ktefi nejsou Spotiebiteli, poskytuie Poskytovatel zéruku v délce 6 mésicl, Zdruka se nevzishuje na
Poruchy 2pfisobené bénym opotiebenim, nevhodnym uZivinim, WS mocf, zésahy tietich osob, jedndnim v rozporu s Podminkami a Smilouvou apod.
Utastnik si mOZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncoviich zafizeni Utastnika vyZadujicich instalaci u Utastnika.
Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni naklady Poruchu v poskytovani Sluzby v rdma Sitd Poskytovatele, kterou nezpfisobi ani nezavinil
Ucastnik a Poruchu Koncovéhe zafizeni, na kterou se vztahuje zaruks Poskytovatele,
Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani Paruchy, %e tate Porucha nenf na strané Poskytovatele, ale je zpfisobena nebo zavinéna zcela & zi%8sti Uastnikem, nebo
je lokalizovéna na jeho Telekomunikaénim zafizeni, ma Poskytovatel viici Ugastnikovi pravo na thradu vznikiych nakladg,
f dieni jakéhokoli 2affizeni Posky le, umisténéno v objektu Ulastnika, nenf povaiovdno za Poruchu ve smyslu téchto Podminek.
Pokud Uastnik nezajisti pro icely servisniho zdsahu zpistupnini viech potfebnych prostor a mistnosti objektu Ugastnka, kde se nachazi Koncové zafizeni
Uastnika, &as, ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati éekanim na zpFistupnéni téchto prostor, se nezapoditavé do doby trvéni Poruchy.
Pokud z divodu uvedenych v ¢l 11.8 vaniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo poZfadovat
ndhradu vydajfi od Uastnika.
Daba odstranéni Poruchy je zavistd na typu SluZby a je specifikovana ve Smiouve,




1111 Poskytovatel nabizi Ufastnikovi servisni sluiby a zékaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikadnich sluZeb, Na rozsahu a zplisobu vyu#iti téchto sluZeb a
podpory je moZno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, piipadné na telefonu Centra péte o 2akazniky tel, & 552 305 305.
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Podminky neposkytnuti nebo omezeni Sluzby zohlediiujici Nafizeni EU

(V piipadé specifikace podminek neposkytnuti nebo omezeni Sluby ve Smlouvé md tato specifikace prednost pred témito Pedminkami tak, aby nedosle k porugeni

Nafizeni)
Posky ! je opravnény v nevyhnuteiném rozsahu na nevyhnuteiny €as preruiit nebo omezit poskytovéni Sluby bez toho, aby se takovy iikan povajoval za
jakekoli porugeni Smiouvy, a to 2 divodu prednostniho poskytovani Sluiby organdim vefeing moci, fyzickym osobdm a pravnickym osobam uréenym 2viaénim
prévnim predpisem, nebo z dfvodu Vy3§ moci, Stejné tak je Posky ] opravnény v nevy ém rozsahu na newyhnutelny &as pferudit nebo omezit
poskytovéni Sluiby podle predchazejici véty 2 divodu rozhodnuti pristuiného organu Ceské republiky, zavaznych organizatnich, technickych nebo provoznich
dfivod@, a taktéZ pro vykon praci potfebnych pro provoz, Gdribu a opravu Sité Poskytovatele nebo praci potfebnych ve snaze vyhnout se chybdm v Siti
Poskytovatele. O téchto skutefnostech bude Ugastnik v souladu s bodem 3.1 pism. d) Padminek informovan,
Poskytovate! je apravnény dofasné prerusit anebo omezit paskytovani Sluiby podle ustanoveni Zakona a Podminek bez toho, aby se to povaiovalo za jakekoliv

porugeni Smiouvy, a to v pripads, Ze Géastnik:
1211 ZneuZvéd Slufbu anebo umoZituje jeji 2neufivéni, a to a% do odstranéni zneusivanf anebo vykondnl technickych opatfeni zamezujicich toto zneusfvéni,
ZneuZvanim Sluzby je napiiklad:
a)  vykandvdni jakékoliv nezikonné anebo jiné nevhadné aktivity, kterd je v rozporu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky prostiednictvim
poskytované Sluby,
b)  Sifeni a umoinéni §iFeni nezdkonné anebo nevhodné komunikace,
c) Sifeni a umoinéni §ifeni Skodiivych kéda,
d)}  Sifeni a umolnén{ SiFeni nevyZidanych a obt&Zujicich zprév,
€)  porusovdni a umoznéni poruovéni autorskych anebo viastnickych prév,
f)  narugeni bezpe¢nosti siti, Informatnich systémi anebo slugeb,
g) neopravnény piistup anebo pokus o ziskani necpravniného pristupu k ddajfim v sitich a informacnich systémech,
h)  pletaZeni siti a informadnich systémf,
i) kdy se po uzavieni Smlouvy prokéZe, Ze Utastnik je dlugnikem Poskytovatele anebo jiného Podniku.
1212 Nezaplati ve hité splatnosti Odplatu za poskytovéni Siuzby anebo jeji &ast, a to ai do Upiného zaplaceni Odplaty za poskytovani Slugby, vracend
phisiuSenstvi anebo do zaniku Smiouvy.
12,1.3  Porusil ustznoveni Smiouvy anebo Podminek,
Poskytovated je rovnéZ opravnény v nezbytné hu a na nezbytny &as vykondvat také opatieni, kterd se projevi v blokovani, zpomalovani, zménd, omezeni,
naruseni, znehodnoceni anebo diskriminaci specifického obsahu, aplikace anebo sluzby anebo jejich specifickych kategorif, a to za tdelem:
12.2.1  dedriovéni platnych pravnich predpisd, vietn& rozhodnuti soudf anebo orgédnd verejné mod,
1222 zachovdni integrity a bezpednosti sit a sluzeb, anebo
12.2.3  piedchdzeni hrozicimu preti¥eni sitd anebo informatnfho systému Poskytovatele,
V pifpadé, Ze Poskytovate! prerusi, resp. omezl anebo zastavi ve smysiu bod@ 12.1., 12.2. a 12.3, Podminek poskytovani Sluiby Ulastnikovi, nezakldda toto
jedndni Poskytovatele povinnost Poskytovatele na zaplaceni jakékoliv finanéni anebo jiné néhrady Uastnikovi,
V piipadé opétovneho poskytovéni Shuiby podle Smiouvy po odpadnuti dvodu uréeného v bodé 12.2, Podminek je Poskytovatel oprévnén poadovat od
Utastnika thradu naklad8 s tim spojenych podie Smiouvy platné v ¢ase opdtovného aktivovani Sluzby pro Utastnika bez zmény podminek Smiouvy uzaviené

mezi obéma smiluvnimi stranami.

V piipadé sluiby pfenosu dat je Poskytovatel opravniny zamezit $ifeni dat, které Ulastnik 4§ v rozporu s pokyny Poskytovatele, se Smiouvou, Zakenem anebo
s jinymi vieobecn# zdvaznymi pravnimi piedpisy Ceské republicy anebo v rozporu s dobrymi mravy. Poskytovatel je opravnény zamezit Ugastnikovi pifstup k
internetovym strankdm na urditych serverech Sité Internet s nelegalnim absahem anebo s obsahem odporujicim dobrym mravim.

V souladu s ustanovenim § 82 a# 84 zdkona & 186/2016, o hazardnich hrich v plamém znéni, je Poskytovatel povinen zamezit UZastnikovi v piistupu k
internetovym strdnkam uvedenym na seznamut internetovych stranek s nepovolenymi internetovymi hrami,

Za zneuZivani sluZeb se povauje i vyuZivani Siujeb jinym zplisobem, jak se uvadi v Podminkdch, v ceniku, pisemnych ndvodech a pokynech Poskytovatele,
pipadné zpdsobem, ktery neni v souladu s Podmil i, s cenikem, pi ymi ndvody a pokyny Poskytovatele.

Poskytovatel je povinny poskytovat slufbu v souladu s Nafizenim EU s cllem zabezpecit Utastnikovi pfstup k otevienému intemetu,

Jestiize Poskytovatel v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfeni na fizeni provozu, kterd by mohla oviivnit kvalitu sluZeb piistupu k internetu, o tomto
Poskytovate! Ugastnika uvédomi, Poskytovatel neuplatni opatfeni na Fizeni provozu, kterd by mohia negativné ovlivnit soukromi koncowych ugivateld a ochranu

jejich osobnich (daji.

Udaje o rychlasti slugby pripojeni k internetu maji néstedujici vyznam:

12,9.1  Proklamovand rychlost je rychlost, kterou Poskytovatel pouZivd ve svych komerénich komunikacich, vietné inzerce a marketingu v souvislosti s
propagovanim nabidek slufeb pifstupu k internetu, a vetn® uvedeni parametrl slufeb v centku a Smiouvé (ddle jen ,Proklamovana rychlost®).
Jakmile neni jednoznatné uvedeno, o jakou rychlost se jednd, jde o Proklamovanou rychlost.

12.9.2  Maximalni rychlost je rychlost, kterou Utastnik miJe ofekdvat, Je ji bude mit k dispozici phi pistupu ke slufboé minimainé jednou denné, a to v Case
od 00:00 hod. do 24.00 had (ddle jen ,Maximdinf rychlost®). Jestlize neni uvedeno jinak, Proklamovana rychlost je totozna s Maximaini rychlosti,

12,93  B&¥né dostupnd rychlost je rychlost, kterou bude mit Ugastnik k dispozici
a)  pri pfipojeni s garantovanymi parametry na Grovai minimalné 90% z !

intervaly,

b)  pii ostatnich piipgjenich - na drovni minimaing 60% z Maximain{ rychlosti po minimélng 60% z ka¥dého souvislého ~ 24 hodinového intervalu,

imdini rychlosti po minimaind 90% z kaZdého souvislého 4 hodinového

1294  Minimalni rychlost je rychlost, ktera je:

a)  pfi pripojeni s garantovanymi parametry 80% 2z Maximdini rychiosti,

b) pfi ostatnich piipojenich — 20% z Maximdini rychlosti (dale jen ,Minimaln{ rychlost")
Pii poskytovéni sluZby mie dochdzet k odchylkdm od Proklamované rychlosti. Pokud sludba dosahuje Maximaini rychlost, b&#né dostupnou rychlost a Minimaln{
rychlost, nejednd se o vady Sluzby. Ucastnik by mé moZnost odchylky od Proklamavané rychlosti zohlednit pfi vibéru Sluzby a zavolit si takovou Sluibu, pi
které povolend adchylka od Proklamavané rychlosti nebude predstavovat prekdzku pii vyuZivani a poskytovani aplikaci a shizeb prostfednictvim Siuzby.
Poskytovate! Uastnika timto informuie, %e v piipadé sniZenf rychiosti Sluzby:



a}  na pfeneseni souboru a nadftdni webovych stranek bude potfeba delé 2as,
b)  pii streamovych video sluibdch maZe byt snifena kvalita videa, pfenos me byt pferuSovany & jinak ztizen,
¢) funk&nost specidlnich aplikaci a slu¥eb, vydadujici uriitou rychlost pipojeni, mdZe byt omezend.

1212 Rychlost komunikace viiti kancovym bodim v intemnetu je zévisld na rychlosti pripojent kancovich bodd k internetu, jejich aktudini zatiZeni, 2tratovosti paketd a
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sitové latence. Za nedosaZeni rychlosti véti koncovym bodfim internetu proto Poskytovatel nezodpovids, Poskytovatel zodpovids za dodrieni rychlosti v mists
Rozhrani.

V pfipadé, Ze Sluzba obsahuje omezeny objem dat, po jejich preneseni mbe v zévislosti na charakteru Sluzby doiit ke snzeni rychlosti Sluzby anebo k omezeni
pfistupu k intemetu prostiednictvim Sluzby. K obnovenf rychlosti Slusby anebo obnoveni pifstupu k intemetu prostiednictvim Slusby dojde automaticky po
uplynuti stanovené doby anebo zaplacenim prislugného poplatku v piipadé, kdy tuto moZnost konkrétni Sluba podporuje,

Jakmile bude Uastnik soucasné se SluZbou pripojeni k intemetu vyugivat jinou Slufbu pipojeni, kterou poskytuje Posky i a kterd je optimalizovand pro
specificky obsah, aplikace anebo sluiby, tato jind Sluiba nesmi v praxi ovlivnit sluzbu pfipojeni k intemetu poskytovanou Utastnikovi a oviivitovat jeif kvalitu a
parametry, pokud neni dohodnuto jinak.

V piipadé wyzmamnych, nepfetrditych anebo pravidelng se opakujicich nesrovnalosti mezi skutefnou vykonnosti (rychiosti anebo jinymi parametry) Sluiby a
¥k { uvddénou Poskytovatelem, v piipadé, Ze se jednd o Smiouvu uzavienou anebo cbnovenou od 29. 11. 2015 a pokud se tyto skutenost konstatujf na
2Zikladé& monitorovaciho mechanismu certifi ého ndrodnim reguiacnim orgd mé Uastnik ndrok na pouiti ndpravnych prostiedk — poddni stiEnosti a
poddni Reklamace. Stffnost se poddvd Poskytovateli, a to zpravidia el kou potou; odpovéd’ na stinost zasfid Poskytovatel Utastnikovi zpravidia
elektronickou postou. Reklamace se poddvd a vybavuje zplisobem podie Reklamatntho poFadku podle &, 15 Podminek. )

Vliv opatieni na Fizeni provozu sits
Opatfeni Poskytovatele méZou mit viiv na kvalitu Sluzeb Poskytovatele jen v rozsahu a zplsobem uvedenym v Podminkdch. Poskytovatel realizuje opatfeni v
rozsahu a zplsobem, ktery neoviiviiuje kvalftu parametrl Sluzby Paskytovatele anebo vyufivani obsahu, aplikaci anebo jinych sluZeb, mimo pfipadg uvedenych v
Podminkich. Poskytovatel miZe realizovat opatfeni i v rozsahu a zpfisobem, na zékiadé kterého mie u jednotlivich Slufeb dojit k dolasnému snifeni smiuvné
dojednanych kvalitativnich p f) téchto SluZeb, a to jen v nezbytném rozsahu a po nezbytnou dobu a z diivodu dosaZeni (felu realizovaného opatieni.
Uvedené snizeni dojednanych kvalitativnich parametrl Sluzby se chape jako Porucha, jen pokud nastalo z divodd vyluéné na strand Poskytovatele, pfitems
Utastnik je pro takovy pripad oprévnény postupovat v rozsahu a za podminek podle dénku 15 Podminek. Timto neni dotknuté prdvo Poskytovatele omezit
poskytovani Sluiby podie ddnku 12 Podminek. Implementace a realizace opatieni Poskytovatelem nem3 povahu ohrofeni anebo naruSeni prava na soukromi
Utastnikd anebo préva na ochranu jejich csobnich Gdajd.
UZivatel si je védom a souhlasi s tim, %e opatfeni piijaté Poskytovatelem si mBZe vyzddat zpracovdni osobnich Gdaj UZivatele, pokud je takovéto zpracovani
nezbytné a pfiiméfené na dosdhnuti Géelu Opatient.
Vi i kvalitativnich 18 Sluzby je soutasti Smiouvy mezi Posky lem a Utastnikem, plicem? se rozumi Poskytovatelern minimdiné garantované
kvalitativni parametry jednatlivych SiuZeb. Pod pojmem sniZeni dojednanych kvalitativnich p 8 Sluzby se rozumi:

- 2zejména snizeni pfenasové rychlosti pripojeni pod tiroveli Minimalni rychlosti uréené Poskytovatelem ve Smiouvé,

- 2vydeni zpomaleni nad maximélni Uroveli zpomaleni nadefinovanou a garantovanou Paskytovatelem ve Smiouva,

- kolisdni zpomaleni v rozsahu nad maximaini hranici kolis3nf z¢ ag u Posky lem ve Smiouvé,

- #trdtovost paketd nad maximalni hranici ztrdtovosti paketf

- omezen{ objemu dat nad htanici objemu dat nadefinovanou a garantovanou Paskytovatelem ve Smiouve.

SniZeni kvalitativnich parametrd Slufeb m%e mit za nésledek snifenf moZnosti @ schopnosti Utastnika prostiednictvim Sluiby Poskytovatele vyusivat obsah
aplikaci a sluZeb v rémci St& Internet v rozsahu, v jakém dojde ke sniZeni kvalttativnich parametrf Siuiby.
Poskytovatet md moZnost svobodng nabizet ) finé slulby, neZ jsou Sluby specifikovand Padminkami, které jsou optimalizované pro specificky obsah, aplikace anebo
slugby, anebo jefich kombinaci, pokud je optimalizace potfebna na spinéni pozadavkd tykajicich se ohsahu, aplikac anebo sluteb pro specifickou firoveli kvality, v
piipadé pouivani uvedenych sluZeb Poskytovatele podle bodu 13.4 téchta Podminek odiignych od Sluzeb Posky le Utastnikem nebudou kvalitativri p y
t&chto jednatfivich sluZeb Sluibami Poskytovatele snizend, nakolik viechny parametry sluzeb jsou definované k dodacimu rozhrani, které neni tdmito shuzbami
ovivnéno, Pokud by Utastnik zamamenal snizeni kvalitativnich parametril Slusby za dodacim rozhranim, uvedené mfe bjt zpiiscbeno wluéné v disledku
vani kvalitativnich @ Sluzby, ze strany Udastnika, kterd je pfedmétem Smiouvy. V takovém piipadé Ugastnik neni opravnén uvedeny stav
povaZovat za Poruchu. Uvedené je mo¥né odstranit v soutinnosti s Poskytovatelem vyluéné navydeni kvalitativiich parametr Slusby na zédadé uzavieni nového
luvniho vztahu mezi Poskytovatelem a U

Jakmile Poskytovate! ra siti a Sluzbé uplatiiuje postupy zaméfené na méfent a fizeni provozu, s clem pfedchdzet tomu, aby se naplnila anebo pesahla kapadita
sitového plipojeni, je povinny zvefejiiovat tyto informace prostiednictvim svého webového sidla s clem transparentniho informovéni zéjemcd a Ulastnika o
podrobnostech sluZby a o tom, jak by tyto postupy mohly ovlivnit kvalitu SluZeb.

tand dofi

emlouve
vanou a g Pasky ve a3

g

Ochrana osobnich tdaja Ugastnika v souladu s GDPR, Zakonem o ochrané osobnich udajé a Zakonem.

Poskytovatel, coby spravce a zpracovatel osabnich Gdajfl, se zavazuje zpracovévat osobni Udaje Utastnikd (fyzickych osob) v souladu se Zikonem o ochrané
osobnich (dajf, Zékonem a GDPR za Uifetem uzavien a F4dného pinéni Smiouvy.

Poskytovatel, coby sprivce osobnich (idajd, vede i osobnich, lokalizaénich a pi ich (idajd atd. (d&le jen ,Udaje) Uastnikd. Udaje Poskytovatel ziskéva
pfimym nebo nepfimym kontaktem s U v ramdi poskytovani slufeb v souladu s fenou Smicuvou nebo od tietich osob. BliZ¥ informace tykajic se
2Zpracovani osobnich dajll a dafSich rozhadnych skutecnosti jsou k dispozici na www.ha-vel.cz.

Poskytovatel zpracovavs Udaje na z3kladé zikona a Smiouvy a za Uelem poskytovani Slufeb v souladu se Smiouvou, v takovém pifpadé neni Utastnlk opravnén
takové zpracovani Udaj odmitnout (povinné zpracovani, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovatel shromaZd'uje a zpracovava Udaje sém manuding.

(v} imi a identifika€nimi Gdaji se rozumi zejména: jméno, pifjmeni, adresa, datum narozeni, rodné Sislo/popf. ndrodni identifikétor, vik, pohlavi, dsta
predloZenych dokladi, obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikani, sidio arganizaéni slogky, jméno, piijmeni a bydiisté osob opravnénych jednat jménem pravnické
osaby, identifikatni &islo, dafiové identifikaéni &slo, telefonni cislo, heslo, &islo SIM Karty, typ a objem vyuivanych sluieb, tdaje o Koncovém zatizeni Uéastnika,
kontaktni telefonni islo, e-mailové spojeni, bankovnl spojeni, Udaje ziskané od Uastnika marketingovymi prizkumy, a jiné tdaje opravnénd o Zakaznikovl ziskané,
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Provoznim Gdajem se rozumi jakékoli tidaje zpracovdvané pro potieby prenosu zprivy Siti Poskytovatele nebo pro jeji dftovani, ti. zefména telefonni Cislo
valaného, telefonni dislo volajicho, zatdtek a konec spojeni, datum a frekvence uskutecnného spojeni, typ zafizeni, konfiguradni idaje, adresa datového spojeni,
1P adresa, druh a zplisob a objem vyusivani slufeb a cena za sluzbu a typové chovéni Utastnika apod.

Lokalizaénim tdajem se rozumi jakékoli Uidaje zpracovivané v Sftt Posky a uriujicl zemépi polohu koncového zaffzeni Uéastnika, ti. napf. Udaj o Siti
Poskytovatele, k niZ je Utastnik pripojen.
14.6 inné jsou 2zp svany Udaje na zikiadé zdkona, a to zejména pro (iéely poskytovani slufeb elektronickych komunikaci, souvisejicich sluleb, platebnich

transakci, zajisténi propojeni a pristupu k siti, vyuétovéni a provadini dkond s tim souvisejicich, udetni a daitové udely, identifikace zneuZivdni sité & sluieb,
vymahdnf pohledévek, prodej produktd & stufeb tretich stean prostfednictvim Sité Poskytovatele nebo jejich vydctovani, pro Géely voldni na isla tisfiového voldni,

14.7 Utastnik bere na védomi, Je Poskytovatel je opréavaén zpracovavat Udaje k nasledujicim Ggeldm: z dvodu oprévnéného zdjmu v souladu s &, 6 odst. 1 pism. )
GDPR, 4. pro obchodni a marketingové Gely, vEetnd provadéni priizkumu trhu, marketingu ve, telemarketingu a nabizeni cbchodu a sluZeb, poskytovani informaci
(zejména formou obchodniho sdéleni oznadovaného pro takové iidely jako 0S) o sluzbdch Poskytovatele a produktech a o sluzbdch a produktech tietich stran, které
jsou s Poskytovatelem ve smiuvaim vztahu, a to u¥itim adresy, telefonnich Cisel nebo elektronické adresy, pro poskytovdnf slufeb s piidanou hodnctou, pro
bezplatné ziizen! informaéni sluzby Uastnikovi, prastfednictvim které bude Utastnlk infarmovan ¢ nabizenyich sluzbich a produktech ttetich stran, ovéfovani a
hodnoceni bonity & platebni mordiky Ugastnika prostfednictvim registru dluinikd, a to jak pfi vaniku smiuvnino vztahy, tak i v jeho priibéhu.

14.8  Poskytovate! timto Informuje Uastnika, Ze porugf-li Uastnik svou povinnost hradit Fadné a vias za poskytnuté slulby (2ejména existence diuné Cistky déle ne? 30
dnél po splatnosti nebo opakované prodleni s Ghradou) nebo jinow povinnost, jejf ddsledek milZe mit viiv na platebni mordiku, bonity & divéryhodnost Uastnika,
je Poskytovatel oprévnén ddaje Ucastnika potiebné pro vyméhdni pohleddvky predat pravnimu zastupci Poskytovatele.

14.9 Poskytovatel prohladuje, 7e telefonni hovor Ulastnka s pracovnikem Paskytovatele nebo jeho smiuvniho partnera mé%e byt Poskytovatelem monitorovan a
zaznamenan. Toto monitorovani se uskute&iuje vyhradnd za Gelem vnitfni kontroly posky yeh sluzeb, zvySovani jefich kvality a ochrany oprdvnénych z8md
Poskytovatele, Posky f zdrovedt prohiasuje, ¥e pfpadny zd2nam telefonniho hovoru bude Poskytovatelem zélohovén po nezbytné nutnou dobu,

14,10 Utastnlk bere na vidom!, e jeho Udaje mohou byt v souladu se Zkonem na ochranu osobnich ddajd a GDPR zpracovavény tietimi subjekty za (iCefem zajisténi
technickeé a administrative! podpory pro poskytovani slufeb, ddle subjekty ve smiuvnim vztahu s Poskytc ! jména pro zajisténi pinéni priv a povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy (napt. roaming, sluiby tetich stran, vymdhéni atd.) a ddle pro zajiéténi marketingovych &i obchodnich akei, kterych se Ucastnik Géastni,
Poskytovatel predava Udaje Ukastnikd zpracovatelfim pouze po uzavieni smiouvy o zpracovani osobnich (daj8, pro vyée uvedené tely, v nezbytné nutném rozsahu
a pouze pokud zpracovatel prokaZe, Ze ma dostateéné technické zabezpedeni, které zamezf neopravndnému pfistupu, zirdté & jinému neoprdvnénému nakladani s
Udaji, nestanovi-li platna pravni uprava jinak.

14.11 U zpracovéni Udaijll, které je provadéno na zikladé souhtasu Utastnika, je Ugastnlk oprédvnén kdykoli admitnout zpracovéni Udajé pro jednotlivé GZely uvedené
vyke, tedy je opravadn souhlas bud’ nedat pii uzavieni Smiouvy, 4. sdéiit, Ze souhlas nedava (v pfipadé uzavieni smiuvntho vztahu v jiné ne pisemné podobs),
nebo souhlas kdykoli odvolat, a to bezplatné prostiednictvim zékaznické linky & jinym Posky! tem. Zpracovani takovych Udajf pro
jednotiivé Ucely Poskytovatel ukondi v pfimérené dobé, kterd odpovida technickym a administrativnim moZnostem.

14.12 Poskytovatel je opravnén zpracovévat Udaje po celou dobu trvdni Smiouvy, neni-li v jednotlivich podminkdch slufeb nebo v pravnich predpisech stanovena jinak.

14.13 Uastnik bere na védomi, %e odvolini souhlasu se zpracovénim nikterych Udajé miZe mit viiv na rozsah poskytovanjch sluzeb. Ucastnik bere na védormi, Ze
souhlas se zpracovénim Udajd mil¥e op&tovné uddit napt. icasti v marketingové soutisi nebo akci, registradi, aktivaci nebo uZitim specifickych sluzeb.

14.14 Udaje Paskytovatel zpracovdvé po dobu trvédni Smiouvy, neni-li v téchto Podminksch nebo pravnimi predpisy stanoveno jinak. Provozni a lokalizaéni tdaje jsou
2zpracovavany po dabu stanovencu platnymi pravnimi piedpisy, pro marketing pak po dobu 6 mésicd, neni — i dohodnuto jinak, Po ukonceni smlouvy a vypoFadani
viech vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatel provede Hkvidaci Udajd Uastnika ze své databéze, neni — i dohodnuto jinak,

14.15 Utastnik mé pravo na informaci o zpracovani svych osobnich (idajfl, Domnivé-li se Ukastnik, Je dochézl ke zpracovédni osobnich Gdajfl v rozporu s ochranou
soukromého nebo osobniho Zivota nebo se zdkonem, mife Poskytovatele poZddat o vysvétleni nebo o odstranéni vadného stavu (zejména blokovani, opravu,
dopln&ni nebo likvidaci). Dale ma pravo se obrétit na Utad pro ochranu osobnich udajd.

14.16 V piipads, Ze se Uastnik domniva, 3e v souvisiosti s marketingem opravnény zijem Poskytovatele, coby spravce osobnich Udajd, prevyiuje zdjem Uéastnika, coby

subjektu Gdaj, md Utastnik prévo na
- vaneseni ndmitky proti marketingu,
- omezeni zpracovani osobnich fidajd v souvislosti s marketingem a piii vyhovéni ndmitce smazani osobnich Udajd v souvislosti s marketingem bez
2byteéného odkladu.

15 Postup p¥i uplatiiovani a vyfizovani Reklamaci
15.1 Utastnk ma prévo na uplatndni Rekl e vadné posky Sludby i vadného Koncového zafizeni, Na uplatnéni Reklamace md prévo Utastnik, pipadné osoba k

tomu Ucastnik isemné zmacnénd (opravnény zdstupce).

15.2 Reklamace se uplatiiuji bez zbyteného odkladu od zjisténi vady poskytnuté StuZby pisemné (doporuenym dopisem) na kontakini adrese uvedené na stejnopise
vylittovani ceny SluZeb Poskytovatele.

15.3  Spocivé-li vada Sluzby v nesprévné vyaitované cend za poskytovanou Stuzbu, ma Ugastnik pravo bez zbytetného odkladu reklamovat vyti&tovan ceny za Slusbu,
nejpozd&ji viak do 2 mésicl od doruteni tohato vy(itovéni, jinak prévo 2anikne. Uplatnéni Reklamace proti vy&i uctovanych cen za Sluby nemd adkladny Géinek a
Utastnik je povinen zaplatit Gitovanou cenu v plné vyéi do data splatnosti,

154 Reklamace tykajici se Zivad musi byt podany na kontaktnf adrese uvedené na stejnopise vy(ctovani ceny Siufeb Poskytovatele bez zbytedného odkladu, nejpozd&ji
viak do dvay mésicl od Zjitén{ Paruchy, jinak pravo na Reklamaci zanik.

15,5 Pofaduje-li Uastnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo moZno Stuzbu vyudit jen &istené, anebo ji nebylo mo#no vyuit vitbec pro Poruchu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Porucha soufasné zjiSténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli 2fejmd, jinak pouze za
predpoklady, Ze Uastnik Poruchu nahldsi v souladu s &. 3.3 pism. ) téchto Podminek.

15.6 Reklamaci vyfidl Paskytovatel ve ihdté 30 dnd od doruceni Rekl @ Posky li, Pfipady f iy arodnich SluZeb se vyfizuji do 60 kalendainich dn@
od dorudeni Reklamace Poskytovateli.

15.7 Umané &istky Poskytovatel Ukastnikovi vréti formou dobropisu v néstedujicim vyG&tovani po kladném vyfizeni Reklamiace, nebo ve Ihité do 30 kalendéinich dnf
ode dne kladného vyitzeni Reklamace Uastnika, pokud s Ulastnikem nebylo dohodnuto jinak.

15.8 Prdvo na vraceni uznané Sistky na zékiadé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo moZno vrétit pro piekazky na strané reklamujiciho, se promituje ve thitich

stanovenych piisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.
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15.9

16
16.1

16.2
16.3

16,4

16.5

16.6

16.7

168

16.9

V piipadé, Ze reklamujici Utastnik nesouklasi s vyifzenim Reklamace Stuzby, je aprévnén podat mémitku proti vyFizeni bez zbytefného odkiadu 4 mistn pfisiugného

odboru Ceského telekomunikaéniho dadu.

Ustanoveni spolecna, pfechodna a zavérecna

Smiuvni vztah mezt Ugastnikem a Poskytovatelem se fidi 2konem & 127/2005 Sb. o elektronickych ich v platném znéni a
obansky zdkondk v platném znéni,

V piipadé, Ze Smiuvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné Eeské znéni,

Pokud jsou v Podminkéch nebo ve Smlouvé pousity pejmy v jednotném nebo v mnainém &isle, plati i v &sle opainém, pokud 2 kontextu jednoznadné nevyplyva
n&co jiného. Obé strany budou vyKlddat Smiouvu v dobré viFe. V piipads, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude p éno za t 8, neplatné nebo
nevynutitelng, takova nezékonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, kterd budou vyklddana tak, jako kdyby tato
nezikonnd, neplatnd anebo nevynutitelnd la. Posky | a Utastnik souhlasi s tim, %e velkerd nezakannd, neplatnd nebo nevynutitelnd
ustanoveni budeu nah s ymi, platnymi a vynutiteinymi, kterd se nejvice bii¥f smyslu a Géefu Podminek,

Pokud v Podminkach nebo ve Smlouvé neni stanoveno jinak, predpokidda se, Ze Uastnikovi byly ozadmeny Zmény Podminek uplynutim ihiity 30 dnfl ode dne
odesiani informace o téchto zméndch Utastnikovi zpiisobern, ktery si Uastnik 2volil pro zaslani vydetovand, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst, 6 Z4kona.
Ukonenf platnost! a dcinnosti Smlouvy se nedotykd platnosti a Gdinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji a2 do dpiného vyfizeni viech ndrakd vyplyvajicich

Al & 89/2012 Sh.

2e smiuvaiho vztahu.
V piipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezskonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotéena ostatni
ustanoven( té&chto Podminek,
Tyto Padminky nabyvajf platnosti a d&innosti dne 7. 5. 2618 a nahrazuji v piném rozsahu dfive platné Podminky.
Vsechny spory jici ze Smiouvy a v islosti s ni budou v souladu se zdkonem & 216/1994 Sb., o rozhoddim Fizeni a vykanu rozhodéich nalezll, ve znéni
pozdéjsich pedpistl, rozhodovany s konenou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohusk Heczkem, advok 1, zapsanym u Ceské advokdtni komory pod evidengnim
Cislem: 02612, nebe jinym rozhodcem, kterého uré{ Paskytovatel, nedohodnou-li se smiuvni strany pisemné jinak,

tuvni vztahy mezi Posky le a Utastnikem uzaviené pied 1. 1. 2014 se i nadale Fidi ustanavenimi zakona & 40/1964 Sb., ve zndni pozd&jich predpisd.

16,10 Je-l Ugastnikem Spotiebitel, je Spotiebitel opravnén podat pdvrh na mimosoudni Feleni svého piipadného spotfebitelského sporu se spolenost ha-ve) internet

5.1.0. uréenému subjekty mimosoudniho Fedeni spotfebitelsiych spord, kterym v tomto pipadé je Cesky telekomunikaéni Ufad, Sokolovskd 219, Praha 9; email:
podateina@ctu.cz; web: www.ctu.cz,

2Zvlastni East Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam

1

Hlasové sluzby

- Smiouva se uzavira na dobu neurtitou, pokud nenf ve Smlouvé uvedeno jinak.

- Platnost Smlouvy zadina v den prvniho pouiti Slufby nebo v den podpisu predévaciho pratokolu ke Siuzbé,

- Smicuva na dobu neuréitou ma vypovédni dobu 30 dni. Vypovédni daba zacing béet den nasledujic/ po dni doruceni Vypovidi smiuvni strany druhé
smiuvni strang,

- Smlouvu miZe Poskytavatel okamdité zrusit nebo pozastavit, pokud by v dfisledku jejho pinéni dodlo k netinosnym finanénim ztrdtdm
Poskytovatele,

- Poskytovated miiZe pazastavit poskytovani SluZeb, pokud se Uastnik vice ne? 30 dni nachdz v prodleni s thradou faktury za poskytnuté Sluzby.

- Poskytovatel miiZe okam#ité odstoupit od Smicuvy, jestiie Ulastnik hrubé poruiil své povinnosti dle piistuSného &ténku Obecné &sti podminek.

- Poskytovatel ma privo na ukondent platnosti smiouvy, a to zaslinim pisemné Vypovidi na adresu Ugastnika.

- U¢astnk md prévo na ukondeni platnosti smiouvy, a to dorugenim pisemné Vypovadi na adresu Poskytovatele.

- Platnost smiouvy konéf ke dni uplynutf vypovédni doby v souladu s &. 1 pism, c) této &isti Padminek.

- Ukastnik je povinen platit faktury ¥idné a véas.

- Platny Cenik SluZeb poskytne Poskytovatel Uastnikovi na vyZidan, a to pisemné, faxem nebo emailem,

- Veskeré zmény cen SluZeb je Poskytovate! povinen ozndmit Ucastnikovi jeden mésic pred nabytim Gginnosti téchto zmén v souladu s ustanovenim §
63 odst. 6 Zdkona. Pokud Uastnik se zmanau nesouhiasi, je opravnén dorutit Poskytovateli pisemnou Vypovéd' smlouvy pred zaditkem nabytim
Ucinnosti Ceniku, v opaéném piipadé zmény bezvjhradné akceptuje.

- V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

- Faktura bude vystavena pravidelnd kaZdy mésic na zékladé Smiouvy a poskytnutych Stuleb.

- Puskyluvaled neodpovidd za vady v telekomunikaénich sitich ostatnich operdtord, a proto nezarutuje ani dbsululiti dusalilehust Lefskomunikatiich
siti jimych operdtord.

- Poskytovatel neodpovida za tpinou dostupnost sitf & jejich &sti v rdmci internetu z divodu jeho charakten.

- Minimaini mésicni pinéni (MMP). K Minimatnimu mésiénimu pinéni se Utastnlk zavazuje po dobu napf. 12, 18 nebo 24 mésicd dle podepsand
piisluiné Specifikace sluzby. MMP neize predasné ukondit, zZménit jeha vySi ani dobu trvéni. Do pinéni MMP se nezapolitévaii jednorszové paplatky
(napf. cena aktivace), slevy, smiuvni pokuty, atp, V piipadé nedodrieni MMP je Poskytavatel opravnén ve vy(&tovani Shufeb nésleduicim po
vydttovéni SluZeb, ve kterém nebylo dodrfeno MMP, natittovat Uastnikovi smiuvii pokutu ve vi rozdfiu mezi MMP a skutefnym plngnim, PH
prevodu Smiouvy na nového Utastnika se zévazek MMP automaticky prevédi na nového Ugastnika. Plvodni Uastnik je povinen o MMP, jeho vidi a
zbyvajici dobé trvani nového Ugastnika informovat, Novy Ugastik se nemdie dovolavat piip. nevédomosti o MMP v8& Poskytovateli.

- V pifipadé prenosu isla dle § 34 odst, 1 2dkona 127/2005 v platném znéni dojde k 2aniku smlouvy nejpozd&ji poatkem prvnfho pracavniho dne
nasledujicho po uplynuti thity 2 pracovnich dnd, kters zane béet, jakmile piejimajfci poskytovatel sluiby vyrozumi opousténého poskytovatete
sluiby podle § 34 odst. 8, Tato lhdta se neuplatni, pokud doba zbyvaiici do 2adniku smiouvy je kratd nebo k p defonniho &isla nedodl

- Ovéfovaci kéd Ugastnika (OKU) je k dispozici v rémei smiuvaf dokumentace sluZby, je-li to 2 bezpetnostnich diivod@ a charakteru sluzby mozné.

V piipadé potieby bude po ovéFeni Utastnika sdélen OKY pracovniky Centra péée o zdkazniky Poskytovatele,
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1.1

Podminky pro poskytovani predptacenych siuZeb ha-loo pevnd a ha-loo mabit

a) Pledplacené sluiby ha-loo pevra

Lial
1.1a.2

t1a3

1,124

Lia5

1.La.6

11a7

1128
1.1a9

Poskytovatel poskytuje Utastnikm predplacenou slubu ha-loo pevnd (déle téZ ,ha-loo pevna™)

{tastnicka smicuva ha-loo pevnd je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace, Telefonni &islo 2dstavé po celou dobu trvdni smiuvniho vztahu ve
viastnictvi Poskytovatele, PH registraci Uastnika do ha-loo pevni md Utastnik moZnost vybiru z nékolika isel, a to i ,zlatych* (opakujici se
Gislovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato Sisla jsou popséna na www.ha-loo.cz. 2adné z &isel vybranych pro slufbu ha-loo pevni nevstupuje
automaticky do Zidnych seznamd, katalegd, databdzi apod.

Ke zméné osoby, kterd uZivé sluibu ha-loo pevnd neni nutny souhlas Poskytovatels, nebylo-ii mezi Ucastnikem a Posky pi
dohodnuto jinak, Ugastnik je opravnén penechat ha-loo pevnd k ufivani tieti osobé, v tomto piipadé viak Uastnik naddle odpovida 2a 2évazky
a ikody zplisobené touto tfeti osobou v souvislosti s ufivanim ha-loo pevnd. Dile se Ulastnlk zavazuje sezndmit tieti osobu s témito
Vieobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a pfistupovymi (idaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

Uttastnicka smlouva ha-loo pevnd kondi:

- mamym uplynutim Ihty pro uskutetnéni prvniho odchoztho hovoru. LhOta pro uskuteénéni prvniho odchoziho hovaru je stanovena na 12

mésich od aktivace sluiby;

- marnym uplynutim Ihfity pro dobitf kreditu ha-loo pevna, Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, piipadné stanovena v
Ceniku sluZeb & v jinych informacnich materidlech Poskytovatele, Délka Ihiity pro dobiti kreditu mZe byt Poskytovatelem stanovena v
zavislosti na spinéni datiich podminek uvedenych v Ceniku sluZeb & v jinych informatnich materilech Poskytovatele;

- prenesenim ¢isla dle § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v planém zn&ni,

Utastnik ha-loo pevna je opravnén Ulastnickou smlouvu vypovédit béhem 20 kalendafnich dné ode dne zvefejnéni zmény Vieobecnych

podminek, pokud neni tato zména vyvoldna 2ménou platné legislativy, a to s vypovédni dobou 30 kalendéinich dnd.

Uastnik nema ndrok na vrdceni nevyusité predplacené Cdstky ceny siufeb (kreditu) ¢i na jeji prevedeni na jiné telefonni &islo s vijimkou

preneseni &isla k jinému operdtorovi die § 34 odst. 1 2akana 127/2005 v platném znéni, v takovém piipadé bude nevyuiitd {dst predplacené

Eastky Uéastnikovi, je-li SpotFebitelem &i podnikajici fyzickou osobou, vricena.

Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu, Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé ddajl uvedenych Ucastnikem pfi

registraci ha-loo pevnd pouze tehdy, pokud Utastnik sddli viechny Gdaje po¥adované Poskytovatelem pro vydani daiiového dokladu die

konkrétniho zpisobu dobiti kreditu.

Poskytnuts sluzby je Utastnik uZivajici ha~loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicl ode dne jejich poskytnuiti, jinak prévo zanikd.

V prpadé, e v souvislosti s uZivnim sluzby ha-loo pevna napf. Udastnikem nebo tfeti osobou, které Utastnik umonil uzivéni sluzby ha-loo

pevnd, vanikne Skoda (napf. prederpanim predplacenych stuzeb) je Uastnik povinen tuta kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

b) PFedplacend siuzba ha-lao mobit

1.1b.1

1.1.b.2

11b3

1.1.b.4

11b.5

Poskytovatel poskytuje Utastnikiim piedplacenou sluzbu ha-loo mobil (déle téZ ,.ha-loo mobi). BliZS podminky ufivini ha-loo mobil jsou
popsény v téchto Vieobecnych podminkdch, Reklamatnim Fdu a Ceniku slueb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovdni ha-loo
mobil se z podstaty véd nevztahuji ty danky Vieobecnych podminek, které neize k povaze sluzby ha-loo mobil pouiit,

UZastnicks smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM Karty z plastového nosice
nebo aktivaci SIM karty, podle toho, kterd skute¢nost nastane diive, Dafiovy doklad bude Poskytovatelem vydén elektronickou formou na
2ékladé Lidajdl uvedenych Ucastnikem pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Utastnik sdéi viechny Gdaje poZadované Poskytovatelem
pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétntho zpBsobu dobiti kreditu.

Pii registraci Uastnika do ha-loo mobil mé Ugastnik moznost vwbéru z nékolika &isel, a to i ,Zlatych™ (opakujici se Hslovky, apod.). Monosti a
ceny za tato cla jsou popsdna na www.ha-loo.cz. Zédné z &sel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do adnych
seznami, katalogd, databdzi apod.

Utastnik bere na védomi, %e 2 kreditu ha-loo mobil bude mésitné automaticky odetten Mésini poplatek za vedeni SIM karty ve vy3i dle cenky
na www.ha-loo.cz. Msiéni poplatek za vedenf SIM karty je vybirdn vidy na polétku ndsledujicho obdobi (cbvykle kalendainiho mésice)
automatickym odectenim z kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit ni2¥, neZ je Cenikem slufeb stanovend vySe Mésitniho poplatku za vedeni SIM
karty, zfstava kredit ponechan bez odeétu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovana, stane se tedy neaktivni a neni moZno tuto
slufbu vyugivat. V piipadé nasledného dobiti kreditu v cenikem stanovené minimaini vysi je tento Mésicni poplatek za vedeni SIM Karty
automaticky odeften po dohiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou poté obnoveny. V pHpadé aktivace & reaktivace v pribshu mésice je
Mésitni poplatek 2a vedeni SIM karty odedten jen v pomémé vy3i. Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil neaktivni deldi neZ 6 mésicd, dojde po
této Ihité automaticky k ukonteni smiuvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Paskytovatelem a k pfevodu zbyvajici Easti kreditu ha-loo mobil
\tastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd ufivé siuibu ha-loo mobit neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi U¢astnikem a Posky
dohodnuto jinak, UZastnik je opravnén pienechat ha-loo mobil k ufivani teti osobé, v tom piipadé viak Utastnik nadsle odpovids za zivazky a
$kody zplisobené touto teti osobou v souvislosti § uZivanim ha-loo mobil. Dale se Utastnik zavazije sezndmit teti osobu s Vieobecnymi
podminkami, Reklamadnim fadem a Cenikem siuZeb a pristupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod {itastnika na jiny typ tarifu,
sluzby apod. v rémci ha-loo je mo¥ny pouze se souhlasem Poskytovatele. Vydet kombinaci @ moZnych amén je uveden na strankach www.ha-
loo.cz, stejné jako piipadné poplatky spojené s témito zménami.
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1,1b.6

11.b.7

1.1b.8
11b.9

11610

Lib.at

1.1.b.12

1.1.b.13

11.b.14

L1.b.15

1.1.b.16

11b.17

1.1b.18
1.1.b.19

1.1.b.20

1,1b21

1.1.b.22

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil Ugastnikem nepousivana (neni hiasovd ani datova komunikace prostiednictvim ha-loo mabil) deki
nei 6 mésicl, dojde po této Ihits icky k ukondeni smiuvniho vztahu, ani tel &sla Poskytovatelem a k pravodu 2byvajici
Cdsti kreditu ha-loo mobil Utastnika ve prospéch Posky le a to bez ndhrady. V piipadd, Ze by hrozilo zneuiti ha-loo mobil & jiné ohraZeni
Utastnika, Poskytovatele nebo jind tieti osoby, je Poskytovatel oprdvnén provést bez ndhrady prerudeni poskytovani ha-loo mebil do doby, neZ
bude toto riziko odstran&no, Poskytovate! bude o tomto kroku informovat Uastnika. Poskytovatet je opravnén omezit poskytovani ha-loo mabil,
piipadné neposkytnout sluzbu ha-too moblf pokud nebudou spinény podminky pro jeff u¥ivani. O omezeni slufeb bude Poskytavatet informavat
Utastnika, V pipadé potfeby mige Uastnik zablokovat voldni ze své sluzby ha-loo mabil, a to jak na webovém portdlu www.ha-loo.cz ,
piipadné formou SMS zprdvy. Jednou zakoupeny & jakkaliv 2iskany (pFevedeny, vysoutdieny, atd.) kredit nelze zpétn& vyplatit ani jinak u
Poskytovatele sménit 2a finantni prostiedky.

Kupdn pro dobijeni kreditu ha-loo mobif Utastnike tze vyuit nejpozdéji do data uvedensho na kupdnu, Kupén neni moiné vratit. Poskytovatel
nevraci U¢astnikovi penize za nevyuiiti kupénu nebo nevyZerpan kreditu na ha-loo mobil UZastnika ve stanovené IhitS, nebo pokud dojde k
ukoneni smiouvy. Poskytovatel neodpovidé Uastnikovi za to, Je nevyuije kredit ha-loo mobil, Ufastnk zadd nesprévné ddaje pii dhradé ha-
loo mobil ani za ztrétu, zcizeni & meusiti kupdnu. Ucastnik nema narak na vraceni nevyusité &sti kreditu ha-loo mobil, Kredit je mo#ino prevést
z jednoho Gtastnického Eisla na druhé pouze v ramci sluzby ha-loo mabil, a to pouze je-li tato moznost definovéna v Ceniku. Pfipadny poplatek
2a tuto sluZbu je definovdn Cenfkem,

Poskytovatel neodpovids za mylné dobiti kreditu na $patné telefonni gislo.

V piipadé ztréty nebo oddizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Utastnikavi SIM Karty, pokud Ucastnk prokdle, fe byl jejim opravadnym
uZivatelem. Za timto déelem predioff UZastnik origindl dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totofnosti, apod. V pripad® pochybnosti o tom, zda
driitel uvedeného dokladu je oprévnénym uZivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnoste zfejme, e tomu tak neni, Poskytovate! SIM
kartu nevyméni, Poplatek za tuto slufbu se Fid Cenikem slufeb na www.ha-loo.cz

PFi ukoneni (castnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ugastnik vrdtit SIM kartu Poskytovatell bez zbytegného odklady s vyjimkou
pfipadu, kdy smlouva kondi pfi preneseni teleforniho &sla do jiné sité dle § 34 odst. 1 z4kona 127/2005 v platném znéni,

Ucastnik bere na vidomi, %e dostupnost ha-loo mobil je 23vistd na razsahu pokryti operdtord, fefichZ prostiednictvim Poskytovatel zajiituje
poskytovani ha-loo mobil. V dfisledku nedostatefného pokrytl operdtor@ miZe bit dostupnost ha-loo mabil dofasnd a geograficky omezens.
Omezend dostupnost ha-loo mobil nezakiddd nérok IZastnika na jakoukoliv nahradu vaci Poskytovateli, Poskytavatel ma pravo poskytovat
slufbu prostfednictvim libovolného operdtora a provédét jejich zménu. Poskytovatel neg je kvalitu pienaSenych dat a hilasu
prostiednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilnf sité. V pfipadé voldni s vyuZitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté shizby
omezeny, a to zejména o voldni na tisfiové linky a geograficky ohranifend voldni (amergency a location based). Pro tyto slusby je Utastnk
povinen pouZivat mobilni sit, Za kvalitu slufeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese Poskytovatel odpovédnost. V p¥pads
vyuZivini ha-loo mobil v zahranit{ (hlasovyich, datovich a piipadné dalich slufeb) je nutno pred odjezdem aktivovat slubu hiasového a
datového roamingu. Uvedené slusby jsou standardné nastaveny jako zakdzané, jejich povoleni je na dohods mezi Poskytovatelem a Ugastnikem
a bude poskytovano v souladu s Centkem slufeb. Kauce na hlasovy a datovy reaming je stanovena Cenikem a je vyZadovéna v rémci aktivace
sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vy&i. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésic od deaktivace roamingu na
23kiadé Fidosti, Ulastnik souhlasi s tim, Ze v piipadé neuhrazeni jakychkoliv diuznfch &éstek vaidi Poskytovateli miiZze byt Kauce poufita i na
Jejich dbradu. Vylttovani roamingu mil%e byt Zpodéno a natovdno a$ do 3 mésicl od Zerpdni sluiby. V piipadé deaktivace (na zdkladé
Zadosti na www.ha-loo.c2) roamingovich slufeb bude pipadna Kauce navrdcena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pifpad@ potieby, na vyadéni Ucastnika & 2 provoznich diivodd miZe Posky | 2asfat Uastnikovi SMS zprévy. de napfikiad o informativni
sdéleni o stavu &t (kreditu), zméné nastavent ha-loo mobil & lidtu, nastaveni webového pFistupu, Fedeni poti%i ve spojeni s ha-loo mobil atd.
Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Uastnik apravndn reklamovat do dvou mésici ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamaénim

fédem, jinak pravo zanika.

Pakud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyulivdno delé nes 6 mésich, dojde po této Ihitd autematicky k ukondeni smiuvniho vztahu, odebrani
telefonniho &isla Poskytovatelem a k pFevodu hyvajicf &sti kreditu ha-loo mobil Ukastnika ve prospéch Posky le a to bez ndhrady.
Nepodporované sluiby a funkcionality ha-loo mobit:

- wae;

- GSM banking;

- SIMToolkit.

Pfeneseni ¢sla je moiné za podminel ych zk 127/2005 a Cenikem sfuZeb, Nevyéerpany kredit bude v piipadé pfeneseni
telefonniho Cista do jiné sité dle § 34 odst. 1 zdkona 127/2005 v platném méni U&astnikovi, je-i SpotFebi & podnikajici fyzickou osobou,

vracen.

2Zplisob aktivace ha-loo mabik:

- Ppii registraci pFes webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS 2 telefonniho Gsla uvedeného pFi registract;

- 2zviastnio Uctu na www-ha-loo.cz;

- telefonnim hovorem na aktivagni linku, Pro (ispé&né dokonteni aktivace je nutnc do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na

libovolné telefonni &slo (véeiné bezplatnych). V opatnych piipadech bude siuiba ha-loo mabil po 24 hodindch automaticky deaktivovana,

V piipadé jazykowych mutaci Véeobecnych podminek mali vidy prednost podminky v deském jazyce.

V3echny spory vznikié z titulu sluzby ha-loo mobil budou fedeny prostfednictvim ¢“TU, ktery je pové¥en dozorem nad telekomunikatnim trhem a

Fedenim spori,

Viechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku studby. Mimo téchto v ceniku uvedenych polofek se na klienty siuzby
ztahuji dalsi poplatky & sankce, absaZené na jinych mistech téchto Vieobecnych podminek.

V piipadg, Ze v souvisiosti s ufivanim sluZby ha-loo mobil napF. Uastnikem nebo tieti osobou, kterd Utastnik umoznil uiivani sluby ha-loo

mobil, vznikne Skoda (napf. predespanim predplacenych slufeb) je UZastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Doplfiujici podminky roamingu dle Nafizeni EU za podminek ddle uvedenych:
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a)

b)

]

d)

€)

)]

h)

V otdzkdch neupravenych v Podminkach se na vyuditi EU roamingu piimifené uZiji ustanoveni aktudinich Vieobecnych podminek
spoleénosti ha-vel internet s.r.0. a dal3ich podminek Ugastnikem vyuiivanych slufeb a nabidek Poskytovatele, platného Ceniku stuFeb a

L i platného pravniho fédu Ceské Republil

Poskytovate! je v souvistosti s EU roamingem opravnén posadovat po Utastnikovi dodatetné doklady (nad rémec téch, které vyZaduje
pit uzavieni & zminé Utastnické smiouvy) k prokézdni mistd bydiét® na dzemi CR (napf. platnou ndjemnf smlouvu, uvedeni shodné
korespondenéni adresy | pro jiné slufby poskytované na uzemi CR, doklad o uhrazeni mistnich poplatk@ & dani apod.) & existence
stélych vazeb na dzemi CR (napf. potvrzens o trvalém pracovnim poméru na plny vazek s mistem vykonu prace na Gzemi CR, potvrzeni
o Fédném presenénim studiu na tzemi CR apod.). Bez poskytnuti téchto dodatednych doklad neni Poskytovatet povinen Uastnikovi EU

roaming aktivovat.

Alctivaci EU roamingu ziskavé Ucastnik moZnost vyugivat hlasové a datové siusby v roamingu v 26nd 1 - EU za ceny stanavené v souladu
s Naifzenim EU, tj. za zékiadni cenikové doméci ceny titované Utastnikiim za vyusiti dané slusby dle tarifu Utastnika, ktery si EU
roaming aktivuje, pfitemZ domaci cenou se pro voldni rozumi cena voldni na ¢isla mimo zna¢ku ha-loo mobit a pro datové sluzby cena
22 kB.

Aktivact EU roamingu Ulastnik v rémci 26ny 1= EU Zerpd volné jednotky (minuty pro voldni na &sta mimo znagku ha-loo mobil, SMS &
MMS na fisla mimo znacku ha-loo mobil, datovy limit) pfidélené k jeho tarifu (déle také ,Volné jednotky z tarifu™).

- V piipadé vyufiti Volnych jednotek 2 tarifu poskytnutych pro vyusiti datovych sfueb Poskytavatel Uastnika informuje o
dosaZeni 80% z cetkového datového limitu, ktery ma Ugastnik ve svém domicim tarifu k dispozici a rovné? jej Poskytovatel
informuje o vyderpani celkového datového limitu, Po vyZerpani plidéleného datového limitu nemdze Utastnik datové slusby v
roamingu vyusivat, Utastnik mé viak monast postupovat v souladu s nastavenim svého domciho tarifu a jeho pHsiudnymi
Obchodnimi pedminkami, pfitem? o téchto moZnostech je Ulastnik informovén Poskytovatelem na uvitad! strénce, kterd se po
vy&erpnf piidleného datového limitu Uastnikovi zobrazi (napt. ma moinost si dokoupit néktery z datovych balickd
Poskytovatele za cenu die platného Ceniku slueb apod.).

- Utastnik mé moznast kontrolovat objem prenesenych dat v sekei ha-loo mobil na www.ha-loo.cz.
- Spotieba dat vyZerpanych z datovych limitd prid&lenych k tarifu Utastnika se zapoditava do Data Roaming Limitu,
EU roaming nelze pouiit na voldni a posilani SMS zprav na audi 3 &isla, na prémiové SMS zpravy a SMS platby a jiné sluby s

piidanou hodnotou.

Posiytovate! je opravnén uplatiiovat politiku piiméfeného vyuZivani (déle té2 jen ,FUP"), pokud jde o vyuZivéni hlasovych sfufeb, SMS a
MMS 2prdv a datovych sluZeb v roamingu v 26n& 1 - EU za ceny stanovené v souladu s Nafizenim EU, a to 23 Uelem ochrany proti
2Zneuivéni & nezvyklému vyudivéni tichto siuzeb Utastniky (napf. jejich nadmémé vyusivani v jiném Zlenském stétd EU ne? CR & jejich
vyudivani pro jiné Glely ne? pravideiné cesty), Mezi ivni ukazatele prokazujici zneuZiti EY roamingu patii previddajici spotfeba v
EU roamingu nad domaci spotiebou & previddajici piitomnost Ugastnika v jinych Slenskych EU nad piitomnosti na tzemi CR, V pFipadé
padezieni na meufiti EU roamingu je Poskytovatel opravnén sledovat soudasnd oba dva vyde uvedené ukazatele (t. pritomnost a
spotiebu) po dobu nejméné 4 mésicl, néstednd Utastnika upozorni na podezieni ze zneufiti EU roamingu a vyzve jej ke zjedndni
népravy, piitem? k tomuto mu stanovi Ihiltu 2 tydnd. V pifpads, 7e Ucastnik ani pies toto upozornéni nezjednd napravu, je Poskytovat
oprévnin ode dne dorudeni vyzvy k népravé (itovat Udastnikovi priplatek (vidy viak pouze k té sluibé, ktera je ze strany Ugastnka
meuFivina), jehok vyse je uvedena v platném Ceniku shuZeb, a to a2 do doby, kdy Ucastnik Ziedna napravu.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze se jeho SIM karty staly pfedmétem organizovaného pteprodeje daléfm asobdm, které nemaji bydlisté na dzemi
CR ani stalou vazbu na CR, s cllem umonit vyuivéni EU roamingu za jinym Glelem, nes pravidelné cestovéni, je Poskytovatel opravnén
pijmout okamiits pliméFend opatfenf k zafi¥téni ndpravy (napf. formou suspendace sluZeb poskytovanych v roamingu aped.), o kterych
Udastnika informuje bez zbytetného odkiadu.

V pifipad& datovych slufeb ha-loo mobil je v rdmci politiky pfiméfeného vyuZivani ve smystu danku 8, Podminek Poskytovatel opravnén
omexzit vyuZiti téchto slufeb v EU roamingu na objem, ktery je minimalné roven ohjemu, ktery je vypodten jako podit zbyvajiciho kreditu
bez DPH v ckamiku 2ahéjeni roamingu a regul g imaini velkoohchodni ceny za roaming uvedené v Naifzenf EU,

Nad rdmec poZadavki uvedenych v &dnku 8. Podminek je v pfipadé poskytovani datovych sluZeb (tzv. otevienych datovych balickd, za
které jsou dle Nafizeni EU povaZovany takové datové siuiby, u kterych je datovy limit bez omezeni nebo u nichZ je jednatkovd cena,
kterd je vypoftena z ceny dot¥eného tarifu ¢i balitku vydélené piidslenym datovym limitem, nizéf neZ je velkoobchodni cena stanovend
Nafizenim EU) Pogkyts ! gprdvadn uploti daleduici opatfeni. U datovych siufeb, a to bez ohladu na skuteénost, jsou-li
absafeny v z&kladnim tarifu Ugastnika nebo jsols poskytovdny ve forms jednorazovych & opakujicich se halitké (dite té2 jen ,Domaci
tarif*), je Poskytovatel opravnén stanovit pro ufiti téchto slueb v EU roamingu specidini datové limity (ddle jen ,EU datové limity"), EUY
datovy limit je dvoindsobek podilu ceny Domdciho tarifu bez DPH a velkoobchodni ceny 2a regulované roamingové datové sluzby, kterd
je stanovena Naizenim EU. Konkrétni vie EU datového limitu je uvedena v platném Ceniku sluZeb nebo je o nf Uastnik informovan ve
Vylittovani slufeb, O vyZerpdni EU datového limitu je Utastnik informavan informatni SMS. Pokud je EU datovy limit niZsi nes je datovy
limit obsaZeny v Domécim tarifu, je Poskytovatel opravnén tttovat Ucastnikavi priplatek ve vwii uvedené v platném Ceniku slueb, a to
2a data spotfebovand nad rdmec EU datového limitu aZ do vyse datového limitu obsaZeného v Domdcim tarifu, piicem? poté jiZ nemd
Uastnik moZnost déle datové slusby v EU roamingu vyuZivat nebo je mfZe vyugivat snizenou rychlosti dle svého nastaveni Domdciho
tarifu (v takovém pripadd je véak Poskytovatel opravnén {ttovat Uastnikovi piiplatek ve vysi uvedené v platném Ceniku slufeb) nebo si
mfiZe opakovang dokoupit jednordzovy dodatetny datovy limit, a to dle podminek Doméciho tarifu (ddle jen ,Doméci (étovac
mechanismus®), Pokud je EY datovy limit vyS8i, ne je limit obsafeny v Domacim tarifu, je po vy&erpdni limitu cbsaZeného v Domécim
tarifu aplikovin Domddi détovad mechanismus a# do vyde EU datového limitu a naslednd je Poskytovatel opravnan dctovat Uastnikovi
pfiplatek ve vy3i uvedené v platném Ceniku sluZeb, a to na roamingovou datovou spatiebu.

Poskytovatel je rovnéE oprévnén Gttovat Ucastnikm priptatky ve vysi die platného Cenku sluZeb za predpokiadu, Ze je takovy postup
vyslovné schvdlen ze strany Ceského telekomunikacnino t¥adu, pfizem? v takovém piipadé jsou tyto piiplatky GCtovdny na vechny

sluZby poskytnuté v EU roamingu, a to bez omezeni.
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Hostingové siuzby
Pfedmétem hostingovych slufeb je poskytnuti mista pro {fastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmutf prostoru k umistdni zafizeni Uastnika v
objektech Poskytavatele. Uselem Sluiby je pfipojeni dat a zafizeni Ufastnika k siti Intemnet.
Zpfisob pripojeni zaifzeni Utastnika umisténé v ramei Sluiby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéhd schvaleni Poskytovatele,
Posky | nenese zodpovédnost za data Utastnika umisténa u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Pledmétem sluzby ha-vel complex (ddle jen ,Sluzba"} je zprostiedkovéni pHstupu Utastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbdm obsahu a jinym
sluZbdm pfi vyuliti datové sit& Poskytovatele pro prenos dat mezi koncovym bodem telekomunikani sit Poskytovatele a piistupovym bodem datavé sité IP
Poskytovatele,
V rémdi Sluiby je poskytovan soubor slufeb, které poskytuje Poskytovatel Uastnikovi s vyulitim datové sitd Poskytovatele, pficems je na rozhodnuti Utastnka
bude-li vyuZivat viechny nebo jen nékteré sluby sjednané v ramai Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluZeb se rozumf zejména:
a) internetové siuby;
b} hlasové shuzby,
c) hostingové sluzby;
d)  vzdalend sprava poditadil za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e)  virtudini mail server;
f)  sprava DNS.
- Jednotiivé sluZby se fidi specifickymi Séstmi ZviaStni &dsti Podminek, pokud tyto existuji.
V pripadé, fe Ucastnik nevyugivé viechny stufby poskytované v rdmai Sluzby, nejednd se o dfivod k odstoupeni od Smlouvy nebo o dived pro snizeni Csticy
fakt 2 sluZby sjednané v rémci Sluzby dle Specifikace,
Soubor sluZeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tetich subjektd a jsou vefejné dostupné. Ucastnik bere na védomi, Ze je jeha povinnosti se s

tEmito podminkami seznamit a fidit se jimi,

Zictovacim obdobim je jeden kalenddini mésic, Fakturace souboru slufeb bude provedena zviast pro Internetové slufby a zviadt’ pro Hlasové sluzby. Hiasové
sluzby budou vyiittovany na zékladé cenfku hiasovych slueb ha-vel complex.

Paskytovated neodpovida za vady v telekomunikagnich sitich ostatnich operdtor8, a prato nezaruéuje ani absolutni dosaZiteinost telekomunikagnich sitf jinych
operatord.

Paskytovate! neodpovida za (ipinou dostupnost sfti & jefich &sti v rémi internetu z dilvodu jeho charakteru.

Paskytovatel podparuje vzdalenou spréavu pouze podporovanych koncovjich zafizeni, které odpovidajf evropskym a Zeskym narodnim normam a jsou vyuivany
v souladu s p¥sludnymi pravnimi predpisy. podperavanych kancovych zafizeni je k dispozicl na webovych strankdch Poskytovatele,

Servisni 2dsah podporovanych koncovych zaffzeni je moiné pravédét pouze prostiednictvim datové sité Poskytovatele, V plipadé, Ze Utastnk posaduje
provedeni servisniho zasahu v misté, musf byt tenta 24sah predmitem é 3vky a neni predmétem Smlouvy.

Poskytovatel nenese Zddnou odpovédnost za data uloZend na koncowych zafizenich Utastnika. Ucastnik je povinen zabezpecit své data ulo¥end na koncovych

zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneusiti nebo poskozeni.

Paskytovatel se zavazuje aktivné podiiet na ochran lokdini datové sité Udastnika, Vzhledem k charakteru st& Internet viak neni Poskytovatel odpovédny 2a
3kody zpsobené Uastnikovi plipojenim lokdlni datové sité k mezinarodni siti Internet.

Data Uéastnika uloZend na zafizenich Posky le jsou chra plihiagavacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Uastnikovi, V pipadé, Ye dojde ke
meujiti téchto informaci, je UZastnik povinen tuto skutenost neprodiens nahiasit Poskytovatell, popifpadd zajistit adekvatnim zplschem ochrany svych dat, Za
meuitf dat Uastnika tretimi osobami nenese Poskytovate! odpovidnost.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Uplné zrudit. Zménu i 2ruseni SluZby je Poskytovatel povinen oznamit Ucastnikovi

v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zakona.

Poskytovatel neruid za aktudlnost, pravdivost, zakennost a soulad se viecbecné uzndvanymi etickymi a alnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Internet, pokud tato data piimo sdm nezverejnil nebo pokud jejich zvefejnéni pfadem prokazatelné neschvalil,

Paskytovatel prohladuje, Ze umisténi www stranky Utastnika na jeho serveru 4, Ze obsah umisténé strdnky schvdlll Za obsah téchto stranek
Paskytovatet tedy neodpovida,

Poskytovatel je oprévnén bez ndhrady a upozornini odstranit www stranku Uastnika umisténou na Poskytovatelové servery, jestiize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zikladé upozoméni tieti osoby, Je www stranka Ucastnika ohsahuje informace, jejich zvefejiiovdnim dochazi k hanobeni néroda, etické
skupiny, rasy a pfesvéddeni nebo k podnécovdni k nendvisti vi¢i skupind osob & k omezovéni jejich prdv a svobod nebo k podpoFe a propagaci hnuti
sméfujicich k potfacovani prév a svobod Elovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentad pornografickych d&f zabrazujicich déti, nésill & netictu k &loviku nebo
pohlavni styk se zvifetem,

16
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Vzor Pfeddvaciho protokolu

Strana 26 z celkového pottu 30



Pfedavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluZeb KIVS &. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva“)

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

040
1111

Predavané
sluZby (K1IVS
ID): (déle jen ,Sluzby")

PFitomni za
K?f' c:vlelzo Termin

uzivatese: pi"eda'm'
SluZeb:

Pritomni za
Poskytovatele:

PFilohy: P1_PP_cislo_smlouvy_IC._Poskytovatele.xlsx

Koncovy uZivatel potvrzuje, Ze Sluzby uvedené v ptiloze ¢. 1 tohoto Piedédvaciho protokolu vyhovuji parametrim
sjednanym ve Smlouvé a jsou piné funkéni, Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani Sluzeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se SluZby povaiuji za Fidné z¥izené a predané.

Koncovy uZivatel potvrzuje, 7e Sluiby piebirané do provozu odpovidaji, véetné viech parametri, vitéznému

Poptivkovému listu, ktery je nedilnou souddsti wie uvedené Smiouvy. Poskytovatel potvrzuje, Je vitézny

Poptavkovy list pied pfedanim Sluzeb do provozu predloZil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouziti MW spoje pro ucely poskytovdni SluZeb Jje Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
pfipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuzivéni radiovych kmitoéti od €TU pro viechny Sluzby uvedené v PFiloze
¢. 1 tohoto Preddvaciho protokolu.

Na ditkaz souhlasu s obsahem tohoto PFedavactho protokolu pfipojuji vy3e uvedeni zdstupci Smluvnich stran Smlouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany IJméno Podpis

1/1
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PRILOHA €. 6 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
podminek:

1. Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi zafizenimi
InterConnect CMS - viz ndsledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umoZiiujici realizaci propojovacich sluieb.

Operator ,A*

Lokatita IC-1 €

- oparitarxe

Operitor ,¥¥

Lokality se smérovati InterConnect CMS.

Lokalita Adresa
Ic-1 Na Vapence 915/14, Praha 3
IC-2 Sazelska 598/7, Praha 10

2. Propojeni mezi smérovaéem InterConnectu CMS a smérovadem ASBR Poskytovatele bude
realizovdno spojem na bézi technologif Gigabit Ethernet (IEEES02.3z, pFip. IEEE802.3ab). nebo
10Gigabit Ethernet (IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle 802.1Q,
jednotlivé VPN budou pfedavany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt schopen
zajistit do 1 kalendéiniho mésice od odeslani poZadavku Ministerstva upgrade na 10Gigabit
Ethernet (IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro predani optické vyusiva optickou trasu single-mode 9/125um
s konektorem E2000 na strané optického patch panelu.

4. Vlastni pfipojeni k CMS a potfebné nastaveni zaji¥tuje Poskytovatel. Poskytovatel pFeda
provozovateli CMS, jimZ je Narodni agentura pro komunika&ni a informagni technologie, s.p.,
(déle jen , Provozovatel CMS“) provozni Fad véetné kontaktnich Gdajl pro nahlasovéani poruch.
Poskytovatel musi prokazat schopnost spoluprice se ServiceDeskem CMS; pro tyto ucely maZe
byt pracovniky Provozovatele CMS po#ddan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.
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5. Propojeni Poskytovatele a smérovacl InterConnect CMS predpoklédad vyuZiti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovéno dle Inter AS VPN, kde
dochdzi k vyméné VPN-IPv4 NLRI dle RFC 4381 sekce 4.2 Inter-Provider Backbones varianta A,
ti. VRF-to-VRF connections at the autonomous system border routers (ASBRs).
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4381/ a ‘carrier of carriers’ RFC4364
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4364/.

6. Pro IPv6 Routy budou poutita redistribuce pfes IPv4 die RFC4659.

7. Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou pfedavany pomoci smérovaciho RFC 4760 Multiprotocol Extensions for BGP-
4 http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4760/. Pro propagaci rozhrani mezi poskytovateli
{loopback), které slouZi pro navdzini BGP protokolu, bude providéno pomoci IGP protokolu
IS-1S jak pro IPv4 tak pro IPv6.

8. Vidy bude moZno navazan peering mezi Route Reflektory mezi CMS a Poskytovatelem na obou
lokalitach, kde bude probihat vyména VPN-IPv4 pro Inter-AS VPN,

9. Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS,

10. Adresni rozsahy [Pv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéiuje Provozovatel
CMS.

11. Poskytovatel musi v pfipadé potfeby zajistit, aby celd jim poskytovand komunikaéni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). CMS je
koncipovéno jako separatni poskytovatel sluZeb a procesné definuje jednotné QoS politiky pro
cely KIVS CMS. Jde hlavné o propagaci EXP bitu v MPLS VPN a pfepis znatek do DSCP PE-CE,
tzv. " pipe"” tunelovaci reZim MPLS, v némi je pfi prichodu MPLS pétefi zachovavina
plivodni hodnota DSCP transportovanych [P paketd (DSCP transparency).

12. Po zprovoznéni propojeni v obou lokalitdch IC CMS, musi Poskytovatel ve své siti zprovoznit
miniméIné 2 testovaci sluzby IP VPN a zajisti HW pro provedeni testu jim poskytovaného
fedeni, které musi zahrnovat minimalné test propustnosti, test QoS, test SNMP protokolu a
test koncového CPE (véetné dodrieni garantovanych performance parametr(i). HW zajistény
Poskytovatelem musi prokazatelné zméfit viechny performance parametry, a to na zakladé
provozu generovaného od jednotlivych tfid.

13. Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potfeby umoZnit Provozovateli CMS sbhér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Poiadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovace Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napdjenim v rezimu minimalné N+1 a musf
byt vybaveny dudini Fidici logikou v ramci jednoho $asi. Smérovate musi byt vybaveny funkei pFepnuti
fidicich jednotek bez ukonéeni sousedstvi smérovacich protokol{i. Smérovace musi byt postaveny na
neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovafe musi smérovat bez dopadu na vykonnost tzv.
smérovani v HW (smérovani v ASIC}). Poskytovatel zpFistupni pfes protokol SNMP v2 nebo SNMP v3
ptistup jen ke ¢teni s maximalini periodicitou 1x za 10 Min pro Uéely diagnostiky.

3) PoZadavky na koncové CPE

Z divodi schopnosti monitorovat kvalitu linky a moZnosti zabezpe&eni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tfeba zajistit ndsledujici poZadavky na CPE zafizeni. CPE bude poskytovat zabezpedené pfipojeni do
CMS 2.0 pfes Poskytovatele. CPE musi byt bezpeénostni zafizeni nabizejici z6novy firewall, pFekiad IP
adres (NAT), IPSec VPN, IKEv1l, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét moZnost

Strana 28 z celkového poétu 30



pfepnuti do smérovaciho refimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared klite nebo Certifikitu vydaného kvalifikovanou certifikaéni autoritou.
PoZadovand je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporovat minimainé tuto sadu
bezpelnostnich funkci, pro Sifrovéni AES, AES192, AES256, 3DES, protokoly ESP a AH, hash funkce
SHA1 a SHA256, DifieHelmann Group 1, Group 2 a Group 5.

Ze smérovacich protokoli je poZadovdn minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro iPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na Grovni méfeni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetn@ IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zfizeni sluiby pFistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni nakiady zpracuje realizagni projekt (dale jen ,RP“) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pffipadé zajisténi konektivity viastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé pronajmu
optickych vinovych délek od jinych poskytovatelt sluieb KIVS. RP musi obsahovat textovou a
vykresovou ¢dst Fesici konektivitu do Interconnectu CMS véetné souhlasu Ministerstva, pfipadné i
vlastnika objektu (v pfipadé lokality Saze¢sks 598/7, Praha 10) s uloZenim v kabelovodu, prib&hem
trasy v objektu, i mimo objekt (a po ASBR Router Poskytovatele) zakonéenim optického kabelu
v technologické mistnosti - alokace mista ve stojanu pro zakonéeni optického kabelu p¥ipadn& umisténi

nového stojanu.
RP se musi Fidit nasledujici osnovou:
Realizaéni projekt stavby

Ndzev akce: Napojeni objektu Na Vapence, Sazetska
Misto stavby: Praha

Investor:

Dodavatel:

Technicka zprava musi minimainé obsahovat:

- Profil a typ optického kabelu, optické konektory

- Instalace a montaZ optického kabelu

- Optické spojky:

- Trasa a ukonéeni optického kabelu

- Zplsob naklddéni s odpady

- Vliv stavby na Zivotni prostfedi:

- Bezpetnost prace a protipoarni ochrana

- UZivani vefejného prostranstvi

- ReSenl autorského dozoru

- Dokumentace navrhu Fedeni
RP musi byt schvdlen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.
Ukonceni kabeld zajisti na vlastni néklady Poskytovatel ve viastnich optickych patch panelech
maximainé 2U.
Poskytovatel doda optické patch cordy die konektor v propojovaci mistnosti (na stran& Ministerstva
konektor LC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS {LC-LC).
Poskytovatel se déle zavazuje dodat XFP dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funk&nost celé trasy a# po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude doloZena provedenim OTDR méfeni z lokality IC CMS a? aktivnim prvkam Poskytovatele,
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nebo v pfipadé vyuZiti WDM technologie odpovidajicim mé&fenim propustnosti vyuiiti vinové délky.
V pfipadé pouZiti transportni sité, zalofené na technologii Ethernet, bude mé&feni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP peering,
bude provadéna die specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS §ifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektl (NAT, Pat, apod.), kteF nejsou
uZivateli sluzeb CMS, tj. zabranit pfistupu ke sluzbdm CMS neopravnénym osobam.

PoZadavky na zfizeni, zmény a zrudeni sluzeb spojenych s konektivitou do CMS pFedkidda Koncovy
uZivatel pfipojeny pres Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktudlné platného katalogu slufeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluZba InterConnect CMS se nepovaZuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zplisobena okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost nebo z divodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vyluéujici odpovédnost se kromé okolnosti
die obecné pravni Upravy povaiuje také vyhladeni mimo¥adného nebo vyjimeéného stavu nebo
pozadavek Ministerstva na omezeni nebo dotasné zruSeni pFistupu k CMS z divodu ohrojeni

bezpecénosti.

Poskytovatel se ddle zavazuje provédét ochranu pred Gtoky DDoS a ostatnimi zndmymi hrozbami ze
svych siti {nap¥. monitoringem poskytovanych sluzeb). Déle je povinen spolupracovat s CMS CIRT na
odstrafiovani utokd, zejména akceptovdni BGP Blackhole communit. V piipadé, e k takovému ttoku
dojde, je Provozovatel CMS opravnén odpojit bez ndhrady Poskytovatele od systému CMS do doby
odstranéni bezpeénosti hrozby, kterd vznikia na strané tohoto Poskytovatele. V takovémto pfipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pfipadné smiuvni pokuty za nedodrieni SLA a vicenaklady na
strané Provozovatele CMS i Koncovych uZivatelt hradi Poskytovatel.

PoZadavky na zménu operétorského rozhrani/prostied! predklada Poskytovatel Provozovateli CMS
soucasné s pfedbéinym souhlasem Koncovych uZivateld, ktefi jsou jeho pFipojkami do CMS pfipojeni
a souhlasu odpovédného zastupce Ministerstva. PoZadavek je zadan 3 mésice pFed poZadovanou
zménou.

Informace o pldnovaném provoznim vypadku poskytované sluzby musi Poskytovatel prokazatelns
dorucit na odpovédné pracovi§t® Ministerstva - HelpDesk MV {ddie jen ,HD MV*), a to minimalné 30
dni pfed pianovanym vypadkem.

Informace o zdvadach, vypadcich a chybovosti sluZby je Poskytovatel povinen neprodlené poskytnout
HD MV spravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktni udaje: mail dohled@mver.cz nebo
helpdesk.mv@nakit.cz, telefon 974 801 130.

Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk {déle jen ,HD/SD"), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel pFedloZi detailni popis procestl jeho HD/SD.

Veskerd komunikace spojend s odstrafiovdnim poruch, vypadky a chybovosti Slufeb musi byt
realizovana prostiednictvim HD MV a HD/SD Poskytovatele, a to die stanovenych proces(.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéFeni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kaZdou jednotlivou stuzbu poskytovanou koncovému ugivateli.

Do prostfedi CMS neni Paskytovateli poskytovan dalkovy pfistup, a to ani pro ovéfeni konektivity.
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