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SMLOUVA

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. &. 89/2012 Sh., ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,,Smlouva*)

| Ceska republika - Hasiésky zachranny sbor Olomouckého kraje

-| 70885940 |-| CZ70885940 - identifikovana osoba
_| 77900 Olomouc - Povel, Schweitzerova 524/91

| 10717038881 | FREBEANKYH | 0710

\ plk. Ing. Karel Kolafik - feditel HZS Olomouckého kraje

_| spisovna@olk izscr.oz, ID datové schranky: ufiaaéd |_| 950 770 021

KONTAKTN

| Hasi¢sky zachranny sbor Olomouckého kraje

Schweitzerova 524/91, Olomouc - Povel 779 00

Doruéovéni dafiového dokladu v elektronické podobé ANO (@) NE O . [ fakturace@hzsol.cz

ddle jen jako ,Klient" na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00 | IC: 62913671, DIC: CZ62913671

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile G, vloZka &. 35300
Bankovni spojent: Ceska spofitelna, a. s., §

ey Account Manager J

* zastupujici spolecnost na zédkladé piné moci

[ |

dale jen ,Up CR" na strané druhé
» Klient a Up CR jsou téZ oznac¢ovdni spolecné jako ,Smiuvni strany" «

uzaviraji tuto Smlouvu:

1.  PREDMET SMLOUVY
1.1.  Pfedmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Up CR a Klienta:

a) zavazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moZnost uplatnit Poukazky za zboZzi/sluzby v uréenych akceptaénich mistech opravné-
nych poskytovat tyto sluzby,

b) zavazek Up CR poskytnout Kiientovi na zakladé jeho diléich objedndvek uéinénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li
sjednano jinak, a fadné pfijatych ze strany Up CR za podminek bliZe specifikovanych v této Smlouvé, Papirové poukézky na zboZi/sluzby
v nomindlnich hodnotdch a v mnoZstvi, které si Klient zvolil,

c) zévazek Up CR poskytnout Klientovi na zdkladé jeho diléfch objedndvek uginénych prostiednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li
sjednano jinak, a fadné prijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouve, Elektronicke karty, na nichz budou
nahrany v souladu s ujednanim s Klientem Kredity nebo eBenefity body,

d) zévazek Klienta zaplatit za pInéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.

1.2.  Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzdjemné zévazky Up CR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s Vieobecnymi obchodnimi pod-
minkami Up CR (déle jen ,VOP") a Cenikem sluzeb Up CR (déle jen ,Cenik sluZeb"), které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.

1.8 Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP,

2. CENOVA UJEDNANI

2.1.  Cena plnéni poskytovaného Up CR se rovna souétu nominalni hodnoty Poukazek objednanych Klientem, poplatki z hodnoty Poukazek,
jakoz i dal&ich poplatk(l uvedenych v platném Ceniku sluzeb (déle jen , Poplatky) a DPH z Poplatki ve vysi dle platnych pravnich predpis
(déle jen ,Cena plnéni").

2.2.  Cena plnéni poskytovaného Up CR na dobiti Krediti nebo eBenefity bod( na Elektronickou kartu bude vygislena za kazdou objednavku.

3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

3.1 Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Produkt(i Up a Poukazek za nakup zboZi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného éasu,
vzdélavani, zdravotni péde, cestovani a dalsich vymezenych &innostech u svych smluvnich Partnerd. Podminky a omezeni uzivani Produkt(
Up a Poukazek a zplisab jejich fungovani jsou upraveny ve VOP.
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3.2,

3.3.
3.4,

4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

52,

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.
5.7.

Up CR je povinna dodat Klientovi pozadované mnozstvi a druh Produkté) Up a hodnotu Poukdazek dle Klientem fadné vyplnéné a Up CR
pfijaté objednavky. Zplsob a Ihiity doruovani Produktl Up jsou upraveny ve VOP.,

Povinné naleZitosti objednavky Klienta u€inéné prostrednictvim kontaktni osoby zplisobem sjednanym v této Smlouvé jsou upraveny ve VOP.
Platnost Produkt Up a Poukézek je upravena ve VOP. Po uplynuti doby jejich platnosti je jiz nelze pouzit k platbé,

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Up CR zpracovéva osobni tdaje (zejména identifika&ni a kontakini daje a Udaje o pin&ni této Smlouvy) fyzickych osob vystupujicich
na strang Klienta pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pinéni této Smlouvy, a to pro
Ucely spoéivajici v uzavfeni a pInéni smiuv, pro marketingové Ugely®, ochranu prav*, interni administrativni U&ely®, statistické ugely* a plnéni
povinnosti dle zdakona. Proti zpracovanim oznagenym * |lze podat namitku.

Osobni tdaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt pfeddvény téz dalsim pfijemcim, a to v roli zpracovatel(i & dalsich spravca.

Podrobnosti o zpracovani osobnich tidajl, stejné jako o pravech subjekt(i tidaj(, jako jsou pravo na pfistup a pravo na némitku, jsou speci-
fikovany ve VOP v élanku ,,Ochrana osobnich Gdaji".

Klient sougasné povéfuje Up CR zpracovanim osobnich tidajti pro Klienta jake spravce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &lanku
+Zpracovatelskd dolozka",

Pokud Klient nesouhlasf s vyuZivanim jeho kontaktnich tidaji uvedenych jako tdaje zastupce v zahlavi této Smlouvy pro téely komunikace
marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadrit sviij nesouhlas oznagenim
tohoto pole.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smiouva nabyva platnosti a iginnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami. V pfipadg, Ze Klient je povinen Smlouvu uvefejnit v re-

gistru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach d&innosti nékterych smiuv, uvefejiovani téchto smiuv a o registru smiuv

(zdkon o registru smluv), ve znénf pozdéjsich predpistl, Smlouva nabyva Gginnosti az jejim uvefejngnim. Klient je pfipadné povinen zajistit

uvefejnéni nejpozdéji do 15 dnii od uzavieni Smlouvy. V takovém pfipadé je v3ak Klient pfed uvefejnénim této Smlouvy povinen umoznit Up
R oznaceni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak uvefejnéni nepodléhaji.

Zmény daju Klienta uvedenych na prvni strané této Smlouvy (zejména zmény identifikaénich daji Klienta, sidla Klienta, kontaktnich osob,
bankovniho Gétu apod.) oznami Klient Up CR elektronicky prostfednictvim Zakaznické zony. Zmény Gdajd Klienta dle tohoto odst. 5.2
Smlouvy nabydou tginnasti ke dni jejich akceptace ze strany Up CR. Pro vylougen! pochybnosti Smiuvni strany uvadaji, e ke zménam tdajd
Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy neni nutné uzavfeni pisemného dodatku k této Smlouvé.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou:

¢ Pfiloha &. 1: VSeobecné obchodni podminky ke Smlouvé uzaviené mezi Up Ceské republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu
této Smlouvy.

e Priloha &. 2: Cenik sluZeb, platny k datu podpisu této Smlouvy.
Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenikem sluZeb a Ze s nimi souhlasi,

Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluzeb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici
prava Klienta, jsou cbsazeny ve VOP v &ldnku , Zavérecnd ustanoveni®,

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrZi po jednom.
V pfipadg, ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smiouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy ma prednost.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s touto Smlouvou véetné viech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich vaz-
né a svobodné viile a na diikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravn&né k podpisu této Smlouvy své vastnoruéni podpisy.

OBCHODNI UJEDNANI

* Vy&e odmény Up CR z hadnoty Poukdazky / Dobiti (v %):

Datum vyddni: 02. 03. 2020 ! Strana 213



Minimalni poplatek 0 K&

Manipulaéni poplatek za dodavku / za dalsi dodaci misto 0 K&/ 0 Ké

Splatnost faktrury 14 dni

Personalizace Sekovych knizek » cena je urCena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku 0 K¢

Umisténi reklamniho textu / loga dle piani Klienta » cena je uréena za kazdou vytisknutou Poukazku 0 K&

Hodnota sekové knizky 5 ?
Pocet Sekovych knizek
Hodnota 1 ks Seku/poukazky

o o
Celkova castka 649 000 K¢

A (Olomouci I \'& I Olomouci

]_ DNE: | 13, 07. 2
R ] A Py
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1.1,

1.2,

21,

2.2,

2.3,

2.4.

2.5

2.6.

2.7.

2.8,

2.9,

2,11,

212,

213,

2.14,

2.15.

Priloha cislo 1

VSeobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.

ucinné od 02, 03.

UVODNI USTANOVENI

Vieobecné obchodni podminky (déle jen MOP") upravull prava a povinnosti
smluvnich stran, spoleénosti Up Ceska republika s.r.o., se sidlem na adrese Zeleny
pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, IC0; 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v ob-
chodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znagkou
C 35300 (dale jen ,Up CR"), a Klienta, vyplyvajici z uzaviené obchodni smiouvy
(ddle jen ,Smilouva"), jejiz jsou nediinou soudasti,

Smiuvni vztah mezl Up CR a Klientem se fidi zékonem &, 89/2012 Sb., ob&anskym
zikonlkem, ve znéni pozdéjdich pfedpisd, t&mito VOP, platnym Cenlkem sluZeb
Up &R a podminkami sjednanymi ve Smiouva.

VYMEZENI POJMU

OBECNE POJMY

Bonalitni Body znamenaji elektronicky kredit slouzici k Ghradé ceny nebo jeji
&asli za pinéni poskytovana Zaméstnancdm v siti Partner(i (oblast volngého &asu,
vzdéldvanl, zdravotni péte, cestovdni a dalSich Zinnosti podporujicich produk-
tivitu prace, zdravotni stav Zaméstnancd, prdci s lidskymi zdroji a socldini sou-
drinost spolegnosti), jeho? wie je definovand ve virtudlinim (détu Zaméstnance
systému Gallery Beta. Platnost Benefitnich Bodd je uréena pfisludnym ustano-
venim Smiouvy. Benefitni Body nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zdkona
£.370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisl.

Cenik sluzeb znamend jakykollv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické
& jiné forma, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti sluZeb Up CR. Cenlk sluzeb Je
nedilnou souédsti Smiouvy, je umistdn na internetowych strankdch Up CR a je
také k dispozici na véech obchodnich mistech Up GR.

eBanality body znamenajl elektronicky kredit slouiici k hradé ceny nebo jeji
£dsti za plndni poskytovand Zdkaznikom v siti Partnerl (oblast volného &asu,
vzdélavani, zdravotni péée, cestovani a dalSich Einnosti podporujicich produktivi-
tu prdce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrZnost spolecnosti),
ktery je nahrdn na nosiél — Kartd eBenefity vydané Up CR. eBenefity body ne-
|sou elektronickymi penézi ve smyslu zdkona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéj§ich pfedpisd.

Elekironicka karta znamend Kartu eBenefity a Kartu eStravenka. K Elektronické
kartd ziskd driitel PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drZitele
Elekironické karty jako#to osoby oprdvnéné k ndkupu zboli/sluieb u Partnera.
Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty je uveden
na jeji predni strané ve formatu mésic/rok. Elektronicka karta neni platebnim pro-
stfedkem ve smyslu zdkona & 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéj-
Sich pFedpiss.

Internetlovs objednavka znamend objedndvku Produktd Up a Poukdézek, kterd je
uﬁingné prostfednictvim on-line formuldfe umisténého na internetovych strankdch
Up CR.

Izl znamend osobu, které Up CR poskytuje Poukézky a dals( produkty slouzici
k uhradé ceny zboZi/sluzeb.

Kredil znamena elektronicky kredit slouzici k dhradé ceny nebo jeji asti za pl-
néni poskytovand ZakaznikOm v siti Partner( (stravovani, ndkup potravin), ktery
je nahrdn na nosiéi - Karté eStravenka. Kredity nelze pouiit k Uhradé tabakowvych
wrobk(l a alkoholickych ndpojl a neni moZné ja vyménit za penize. Kredity ne-
jsou elektronickymi penézi ve smyslu zdkona €, 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich pfedpisl.

Nomindlni hodnola Papirové poukaz

ky znamend &dstku v Ké uvedenou
na Papirové poukdzce, jejiz wyie slouii k Ohrad® ceny nebo jeji &dsti za plnéni
poskytovand Zdkaznik(im v siti Partnerd,

Obchodni mista Up CH znamenajl mista provozovan! podnikatelské innosti Up
CR. Aktudlni seznam a adreséf obchodnich mist (centréla, paboéky) je uvefejnén
na Internetovych strankéach Up GR.

Paplrovd poukdzky znamenaji benefitni poukdzky, které slouZi jako ndstro|
motivace Zaméstnancl a dalSich Zdkaznik( v oblasti zaméstnaneckého stra-
vovani, volného &asu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalsich éinnostl
podporujicich produktivitu prace, zdravotni stav, préci s lidskymi zdroji a socidlni
soudrznost spoleénosti. Specifické poukdzky (napf. Sek Servis) slouZi jako nd-
strof socidinl politiky orgdnli vefejné spravy a neviddnich organizaci realizujicich
programy pomocl pro jednotlivce a rodiny zaméfené na potirani chudoby a so-
cidiniho vylougenl. Papirové poukézky jsou Up CR vyddvané ve formé ceniny
a obsahuji soubor ochrannych prvki zabezpedujicich Papirovou poukdzku proti
padé&ldni, Papirové poukdzky slouii k Uhradé ceny nebo jeji &dsti zboZi/sluZeb
v souladu s platnymi pravnimi predpisy, smiluvnimi podminkami a témito VOP.
Partner znamend osobu, v jejiz provozovnd jsou poskytovdny zboZifsluZby
Zéikaznikim po predloZeni Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za kieré |ze
piijimat platby prostfednictvim Poukazek,

Platnost Papirovyeh poukdzek znamend vymezeni doby Platnosti Papirovych
poukdzek vydavanych Up GR, kterd zating jefich uvedenim do obéhu a kondi da-
tem uvedanym na pfedni strané Papirové poukazky.

Poukazky znamenaji Nomindlni hodnotu Papirové poukdzky, eBenefily body na-
hrané na Karté eBenefity, Kredity nahrang na Karté eStravenka a Benefitni Body
v piipadé systému on-line cafeterie Gallery Beta.

Produkly Up znamenaji Papirové poukdzky, Karty eBenefity, Karty eStravenka
a Benefitni karty Gallery Beta.

Vzory plalnyeh Produkid Up znamenaji vzory Papirowch poukédzek obsahui-
cf ochranné prvky a oznadeni doby platnosti, vzory Karat eBenefity, vzory Karel

2.16.

247,

2.18.

2.18.

2.20.

2,25,

2.26.

2.28.

2.1,

2.32,

2020

eStravenka a vzory Benefitni karty Gallery Beta s jedineEnym grafickym prvkem
{logem Up CR). Jsou sougdsti obchodni dokumentace, kterou Klient obdrzi pfi
podpisu Smiouvy a se kterou je povinen se sezndmit. Vzory [sou déle uvedeny
na Internetovyeoh strankdch Up CR,

Zakaznicka zonn znamend an-line aplikaci provozovanou Up CR pro eviden-
ci objedndvek Klienta; pfehled fakturace a proplaceni Nomindlnich hodnot
Papirowych poukdzek, Kredith a eBenefity bodi; piistup ke smiuvni dakumentaci
a dalsim udajiim v souvislosti se Smiouvami uzavienymi mezi Klientem a Up GR.
Pristupové (daje do Zakaznické zény ziska Klient po uzavieni pfisludné Smiouvy
s Up CR.

Zakaznik znamend osobu (spotfebitele) ve smyslu § 419 zékona &. 89/2012 Sb,,
obianského zdkoniku, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, kterd éerpd zbozi/sluz-
by v provozovné Partnera za Nomindinl hodnotu Papirové poukazky, eBenefity
body nahrané na Kartd eBenefity, Kredity nahrané na Karté eStravenka, nebo
za Benefitni Body na zakladé pfedloZeni Benefitni karty Gallery Beta.

Zaméstnanec znamend osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klientovi,
dalii osoby v obdobném poméru ke Klientovi & éleny statutdrnich organd Klienta,

PRODUKTY & SLUZBY

ALIVE Benefitnl karta Gallery Delz znamand Benefitni kartu Gallery feta, kte-
ra déle jeliho driitele opraviiuje k Gerpéani slev za podminek a v rozsahu stano-
veném spoleénosti GTS ALIVE s.r.o0., se sidlem Letenska 118, 118 00 Praha 1,
IG0: 261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je v téchto VOP vyjma odst.
2.18 poutit pojem Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni
karta Gallery Beta, tj. na drZitele ALIVE Benefitni karty Gallery Reta se vztahuji viech-
na prava a povinnosti dle téchto VOP jako na driitele Benefitni karty Gallery Beta.
Platnost ALIVE Benefitni karty Gallery Beta je uvedena na |eji pfedni strané ve for-
matu mésic/rok. Platnost licence pro ALIVE Benefitni kartu Gallery Beta je na 12
mésicl od mésice vydani karty s moZnosti dalsiho prodlouZeni licence dle ujednani
Smilouvy, ALIVE Benefitni karta Gallery Beta neni platebnim prestfedkem ve smyslu
zdkona &. 370/2017 Sh., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich pfedpisi.
Henelitnd karts Gallery fets znamend identifikaéni kartu opraviiujici jejiho drzite-
le ve sjednaném rozsahu k nakupu zboZifsluZeb u Partnera. Benefitni karta Gallery
Beta neni platebnim prostiedkem ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

Cadhoc znamend Papirovou poukézku darkového typu uréenou k dhradé zboZi/
sluzeb.

Clean znamend Poukdzku uréenou k pofizeni pracovnich odévl a obuvi, mygich,
Eisticich a desinfek&nich prostfedkd vietnd nakladl na Udribu pracovnich odévl
a abuvi, pofizenl stejnokrojil uréenych zaméstnavatelem véetné pfispévku na je-
jich ddrzbu.

Gallery fela znamend on-line benefitni systém, ktery slouzi jako ndstroj motivace
Zaméstnanch v oblasti zaméstnaneckého stravovéni, valného Gasu, vzdélavani,
zdravotni péde, cestovédni a daldich Einnosti podporujicich produktivitu prace,
zdravotni stav Zaméstnanch, prdci s lidskymi zdroji a socidinl soudrznost spo-
lenosti. Tento systém slouZi pro evidencl a &erpdni zaméstnaneckych benefitd
v rozsahu vymezeném Smiouvou.

Gallery fGela FKEP znamend on-line benefitni systém uréeny zaméstnavatelim
vytvafejicim fond kulturnich a socidinich potreb, spliiujici podminky stanovend
vyhlaskou Ministerstva financl & 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich
potfeb, ve znéni pozdajsich predpisd.

Kara eBenetily znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a &ipem opatfeny nézvem a vydany Up CR, na kterém jsou nahrany eBenefity
body slouZici k Uhrada ceny nebio jeji 4sti za pinénl poskytovana Zakaznikim v siti
Partnerd (volny &as, vzdéldvani, zdravotni péce, cestovani a dalsich éinnosti podpo-
rujic produkdivitu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost
spolednosti). Karta eBenefity je pfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu,

arta eStravenka znamend plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktn( an-
ténou a &ipem opatreny ndzvem a vydany Up CR, na kterém jsou nahrdny Kredity
sloudicl k Ohradd ceny nebo jeji &dsti za plnénl poskytovand Zdkaznikim v sitl
Partner( (stravovdni, ndkup potravin). Karta eStravenka je nepfenosnd z jejiho
drzitele na Jinou osobu,

Stravenks znamend Papirovou poukdzku uréenou k zajiSténi pinéni poskytova-
nych Zaméstnancim v siti Partnerd (stravovani, nakup potravin), Stravenky nelze
pouZit k dhradé tabdkowych wyrobkl a alkoholickych ndpaojd.

Unlsek znamend Papfrovou poukdzku uréenou ke zprostiedkovani zaméstna-
neckych benefit formou Ghrady zboii/sluZeb poskylovanych zdravotnickymi,
vzdéldvacimi, predSkolnimi, kulturnimi, télowychovnymi a sportovnimi zafizenimi
a nepenéinich plnéni poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnancl nebo jeho
rodinnému pfisludniku formou piispévku na tisténé knihy, véetné obrdzkowych
knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama presahuje 50% plochy dle zdkona
&. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

Unitek+ znamend Papirovou poukdzku spojujici G&ely Poukdzek Unisek a Sek
Dovolena.

Unifak+FKSP znamend Papirovou poukazku urenou ke zprostfedkovéni za-
méstnaneckych benefitl hrazenych z fondu kulturnich a socidinich potfeb, spliu-
jiei podminky stanovené vyhldskou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu
kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjsich predpish,

Sek Dovolensd znamend Papirovou poukédzku uréenou K dhradé sluzeb cestov-

nich kanceldfi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

Sok Servis znamena specidlni typ Papirové poukazky, kiera je vytvofena a uréena
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3.2,

3.3.

34,

3.5.

5.

pro potfeby orgdn pomoci v hmotné nouzi (tf. Urad prace Ceské republiky — krajské
pobodky a poboéku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice zajistuji wplatu
dévek pomoci v hmotné nouzi die zdkona €. 111/2006 Sb,, o pomaci v hmotné nou-
zi, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a potfeby neviddnich, neziskowych organizaci, za-
méstnanackych a zamést telskych organizaci a subjektd, realizujicich programy
pomocl pro Jednotlivee a rodiny zaméfené na potirani chudoby a socidiniho vylougeni.
GALLERY BETA

Klientovi, Zaméstnancim Klienta a Partnerovi je v rdmci Gallery Beta zfizen virtu-
alnf GEet, ke kterému maji pfistup po zadani pfihlaSovacich Udajd poskytnutych
Up &R. Virtualni (et nenf platebnim Gétem ve smyslu zakona & 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znénl pozdéjich predpisd.

Zaméstnanci Klienta jsou opravnéni éerpat zboZifsluzby v ramcl Gallery Beta
v rozsahu stanoveném WKlientem, tj. dle poétu Benefitnich Bodl pfipsanych
na ucet Zaméstnance.

Zboii/sluzby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni &erpal prostfednictvim Gallery
feta jednim z ndsledulicich zplsobi:

a) v provozovné Partnera po pfedloZeni Benefitnl karty Gallery Beta,

b} objedndvkou zboZifsluZeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

¢) objednavkou pfes e-shop nebo slevowy portal,

Ke kazdému virtudinimu G&tu Zaméstnance Klienta je vystavovdna Benefitni kar-
ta Gallery fata, ktara obsahuje jadineéné vicemistné islo, logo spoleénosti Up CR
a v zavislosti na dohodé s Klientern té2 mize obsahovat jméno a pfijmend jgjho driitele
{ti. prislu&ného Zaméstnance), popfipadé jiné ddaje, Cisla karty slou? k identifikaci jeji-
ho drZitele a souéasné | Klienta, K Benefitnl karté Gallery Beta ziskdvd drzitel PIN, ktery
sloudi Partnerovi k ovéfenl opréwnéného drzitele Benefitni karty Gallery Beta jakoZto
osoby opravnéné k nakupu zbozi/sluZeb u Fartnera. Zaméstnanci Klienta jsou povinni
sa pii Gerpani zboi/sluZeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Beta,
Virtudini 0¢et Klienta poskytuje Klientovi pfehled o Eerpanl zboii/sluzeb (bene-
fitl) Zaméstnanci Klienta, jejich cené a vylétovéni sluzeb poskytnutych Up CR
a umoZnuje Klientovi kontrolu téchto Gdajl.

ELEKTRONICKE KARTY

Tato cdst VOP se uplatni v pfipadé, ze se Up €R ve Smlouvé zavazala zajistit
moim!st upla?nénf Elektronickych karet k uhradé zhoZi/sluzeb v uréenych ak-

ke Kili

anych poskytovat tyto sluzby, a to vwhradné ve vztahu

1 opra

4.1,

4.2,

4.3,

4.4,

4.5,

4.6.

B5.1.

5.2,

53,

5.4,

5.5

5.6.

6.7

) ym Elektronickym kartdm.
Up GR se zavazuje zajistit pfijimani plateb za zboZi/sluzby ve vybranyeh provo-
zovndch Partner(l uréenych na internetovych strankdch Up GR prostiednictvim
Elektronickych karet vydanych Up GR.
Elektronickou kartu neni moZné poulit k wbéru penéznich prostfedki v banko-
matach ani ve vybranych provozovnach smiuvnich Partnert Up GR, Elektronicka
karta je pfedplacenou kartou. Pfi platbé prostfednictvim Elektronické kar-
ty se o pfislusnou édstku snizi hodnota Kreditl nebo eBenefity bod( nabitych
na Elektronické karté, Gastka k (hradé prostfednictvim Kreditd nebo eBenefity
bodl nahranych na Elektronické karté nemlze byt vy33i nez hodnota zlstatku
Kreditli nebo eBenefity bodi na Elektronické karté pfed uskuteénénim transakce.
Na zdkladé objednavky Klienta Up CR zajisti vyddni nové Elektronické karty, a to
do 10 pracovnich dni ode dne dorudeni takové objednavky. Kredity nebo eBene-
fity body nahrané na Elektronické kart, jejiZ platnost uplynula, budou pfevedené
na nové vydanou Elektrenickou kartu totoZného drZitele.
Klient je oprdvnén Elektronickou kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zékladé pi-
semné 2adosti deruéend Up CR prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb
¢l elektronicky na emall estravenka@upcz.cz. Deaktivace Elektronické karty nema
viiv na zénik platnosti Kreditd nebo eBenefity bodd nahranych na Elektronické
karté, se kterymi bude nalozeno dle dohody mezi Klientem a Up GR.
Up CH je v pfipadé poskozenl, znigenl nebo pozménéni Elektronické karty & po-
kusu jefiho uZiti v rozporu se smluvnimi podminkami opravnéna kdykoliv rozhod-
nout o pfedcasném vkonéeni platnost Elektronické karty,
Platnost Kreditl a eBenefity bod( kon&i 31.12. kalenddfniho roku u dobitl provede-
nych do 30.09. daného raku. U dobiti provedenych po tomto datu konél platnost
Kreditd a eBenefity bodd 31,12, kalendafniho roku nésledujictho po roku dobiti,
VYMEZENI PRAV A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN PRI
NAKLADANI S PRODUKTY UP A POUKAZKAMI
Up CR i Klient se zavazuji naklddat s Produkty Up jake s ceninami, zejména zajistit
|ejieh ochranu pfed padélanim a zneuZitim. Klient je povinen zajistit dodrzovani
povinnosti die pfedchozl vity taktéZ svymi Zaméstnanci.
Produkty Up ani Poukézky nejsou obézivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsou-li Produkty Up &i Poukazky uréeny k Uhradé specifického druhu zboZi/
sluzeb (napf, Produkt Up Sek Servis uréeny k zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb),
Partner odmitne [ejich uplatnéni za zboZi/sluzby, které nespadaji do kategorii zboZi/
sluzeb, pro néz jsou uréeny, definovanych na zdkladé pravniho pfedpisu a él, 2 téchto
VOP. Partner soudasné bude za Produkty Up a Poukazky poskytovat pouze takova
plnéni, kterd jsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zdkona &. 586/1992 Sb,, o da-
nich z piiimi, ve znénl pozdéjsich pfedplsl, a to za podminek tam uvedenych, Up
CR nenese odpovidnost za disledky jakéhokaliv jedndni, pii kterém byly Produkty
Up a Poukézky pouZity k jinému Géelu, nez pro ktery byly vydany. Up CR si whrazuje
prévo nepropldcet ty Produkty Up a Poukézky, u kterych byla tato zdsada porugena.
Up CR si vyhrazuje pravo vydavat | dali typy Produkt Up slousicich | k dhradé
stejnyich sluZeb nebo zbo#i jake u Produktd Up vymezenych v &l 2 téchto VOP.
Na tyto daldi typy Produktd Up se téz vztahuje Uprava téchto VOP,
Up CR zajisti prostfednictvim swych smiuvnich Partnerd moznast uplatnéni
Produktl Up a Poukdzek v oblasti zaméstnaneckého stravovdni, voiného &asu,
vzdélavéni, zdravatni péée, cestovdni a v daliich vymezenych oblastech,
Up GR zajisti u swych smiuvnich Partnerl moznost uplatnéni Produktd Up
a Poukédzek pro dhradu zboZifsluZeb Klientem, jako? | jeho Zaméstnanci.
Up CR zajisti prldéleni jedineéného Identifikaéniho &isla (ID uzivatele) kazdému
drziteli Benefitni karty Gallery (eta, kterému tato byla vydana.
Klient bere na védoml, Ze je jeho wyluénou cdpovédnosti uplatnit jakoukoliv da-
fiovou wyhodu v pfipads, Ze je s ndkupem Produktl Up a Poukdzek spojena,
a to v souladu s platnou legislativou (zejména zdkonem &. 586/1992 Sb., o danich
z piijmi, ve znéni pozdajdich pfedpisd).

5.8.

5.9,

5.10.

5.12,

5.13.

5.15.

5.16.

5.17.

6.2,

6.3,

6.4,

8.5,

Klient bere na védomi, Ze Up CR neodpovidé za kvalitu zbozi/sluzeb poskytova-
nych smiuvnimi Partnery jejich zdkaznilim, pfipadné reklamace uplatfiuje uzivatel
Poukazek pfimo u smluvniho Partnera.

Up CA se zavazuje s Partnery sjednat, Ze po pfedloZeni Produktu Up Zdkaznikem,
a v piipadé pfedioZeni Benefitni karta Gallery Aeta nebo Elektronické karty rovnéz
po ovéfeni rozsahu opravnéni driitele Eerpat zbogi/sluzby a déle dotazu na PIN &
nékteré jeho &islice, budou Zdkaznikovi poskytnuty Parinerem jim vybrané zbozi/
sluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zdkaznikGim, tedy v této souvis-
losti Zdkazniky Zddnym zplisoben neznevyhodfovat v porovnani s ostatnimi za-
kazniky. Partner dle smiouvy s Up CR zejména neni opravnén jakkoliv navySovat
cany poskytovaného zbodi/sluZeb pro Zikazniky pouzivajic k Uhradé Poukdzky.
Partner dle smiouvy s Up CR rovnaz neni opravnén Gétovat Zakaznikovi jakékoli
dodateéné poplatky &i doplatky v navaznosti na uplatnni Poukdzky jako platidla
za zboiifsluzby, pokud nejsou totoZné poplatky & doplatky G&tovany | jingm za-
kaznikdm pfi hrazeni zboZi/sluZeb hotovosti & platebni kartou,

Up CR se zavazuje, Ze se smluvnimi Partnery sjedna, aby Produkty Up a Poukdzky
uréené k (hradé specifického druhu zboZi/sluZeb definovanych na zaklada prav-
niho pfedpisu (zejména dle padminek stanovenych vyhlaskou Ministerstva financi
&, 114/2002 Sb.,, o fondu kulturnich a socidinich potfeb, ve znénl pozdéjgich pfed-
pish) a &l 2 VOP, byly Partnerem odmitnuty pfi uplatnéni za zboi/sluZby, kieré
nespadaji do kategoril zboZifsluZeb, pro néZ jsou Produkty Up a Poukdzky uréeny.

. Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smiuvnich Partnerd,

ktefl akeeptuji Produkty Up a Poukézky, na internetowych strankdch Up CR, pfi-
padné v dalSich informagnich materidlech (v listinné & elekironické formé).

Kllent se zavazuje pfi uzavieni Smiouvy uréit kontaktni osobu, kterd je opravnéna
jednat za Klienta ve vécech pinéni Smiouvy, zejména podavat objedndvky. Klient
ugini takova opatfenl, aby objedndvky byly poddvdny pouze oprdvnénou osobou,
Zménu oprévnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu
sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, Z2e zména je (&inna 7. pra-
covnim dnem pe doruéeni oznameni Up CR.

Klient se zavazuje neprodlend pisemné sdélit Up CR vechny zmany, které mohou
mit viiv na pinéni dle Smiouvy (zejména zménu identifikaénich Udaji Klienta, zma-
nu sidla, zménu kantaktni osoby, zménu bankovniho Uétu, ukonéenl pracovniho
poméru Zaméstnance Klienta apod.). Veskeré zmény Je nutno ozndmit pisem-
né a zaslat na centrdlu spoleénosti Up CR v listinné podobé nebo elektronicky
prostfednictvim Zakaznické zdny. Zmény ozndmené jinym zplsobem (napfiklad
na formuldfi objedndvky nebo telefonicky) nejsou mozné,

. Smluvni strany se zavazuji zachovavat migenlivost o;

a) viech skuteénostech, o kterych se dozvi pfi pinéni Smiouvy nebo v souvislosti s ni,

b) podrobnostech tykajicich se Smiouvy, wietng informace o podminkdch
Smiouvy, a déle o

¢} viech skutegnostech, které maji povahu obchadniho tajemstvi,

Zachovavat migenlivost o téchto skutednostech se smiuvni strany zavazuji | po ukon-

genl U&innosti Smiouvy. Poru3enim povinnosti migenlivosti je také uvefejnéni Smiouvy

Ci jeji éasti v registru smiuv v rozporu s piislusnym ustanovenim Smlouvy,

Bez pfedchoziho souhlasu druhé strany neni Zadnd ze smiuvnich stran opravnéna

pfedat jakékoliv (daje &i informace tykajici se Smiouvy tfeti strand, Zaméstnanci

Up CR nejsou pro Gdely Smiouvy povaZovani za tieti osoby, nicméné veskerd ko-

respondence a pfedani informaci bude povazovana za divérnou a musl byt pouze

v rozsahu nezbytné& nutném pro vykon pozadované éinnosti,

Povinnost miSenlivosti se smiluvni strany zavazu]i dodrZovat | po ukongéeni Smilouvy.

V pfipadé porudeni tohoto zdvazku je smiuvni strana, jez jej porugila, povinna nahra-

dit druhé smiuvni strané Skodu, kterd |l jejim deliktnim jednanim vznikla,

Po ukendeni Smiouvy z jakéhokoliv divodu se Up CR zavazuje bez zbyteéného

odkladu vrétit Klientovi nebo prokazatelng znigit vedkeré dokumenty obsahuijici

divémé informace vietné viech jejich kopil, a to vietn& veskerych poznamek,

na které se povinnost mienlivosti vztahuje s wjimkou dokladd, které umoZiuji Up

GR hajit jejf gréva v piipadném soudnim fizeni ze sporl vyplyvajicich ze Smiouwvy,

které je Up CR opravnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukon&enl Smiouvy,

.V pfipadé porufeni nékterého z vySe uvedenych zavazkt migenlivosti je Up CR &

Kiient odpovédny za pfipadné Skody vzniklé druhé smiuvni strand,

OBJEDNAVKY KLIENTA A DORUCOVANI PRODUKTU UP

A POUKAZEK

Dal3i podminky pro objednévéni a zplsob a Ihity pro doruovéni Produktd Up

a Poukdzek jsou uvedeny ve Smiouvé, chybi-li tato dprava ve Smlouvé, pouZiji se

ustanoveni t&chto VOP.

Klient se zavazuje objedndvat Produkty Up a Poukazky jednim z niZe uvedenych

zplsobil:

a) postou na adresu: Up Cesk4 republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4 (centrala),

b) e-mallem na adresu: objednavka@upcz.cz,

) osobnim doruéenim nebo prostiednictvim doruovatele (ffeti osoby) oproti
potwrzeni o prevzeli objednédvky na centrdlu spoleénosti: Up Ceskd republi-
ka s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

d) prostfednictvim on-line objednavkového formuldfe umisténého na Interneto-
wyeh strankach Up G,

&) telefonickym poddanim na Oddéleni zdkaznické podpory Up CR (centrala) —
prevzeti objedndvky je potvrzeno sdélenim prostfednictvim elektronické podty.

Objednévka musi obsahovat kromé identifikagnich (dajl Kllenta (ndzev firmy, 1CO,

adresy sidla, DIC) také udaje o typu a mnoZstvi ebjedndvanyech Produkti Up a hod-

notdch Poukdzek a déle kontaktni (idaje osoby odpovédné za podani objednavky.

Pro objednédvku |ze vyuZit typizovany objedndvkovy formuld? umistény na inter-

netovych strankach Up GR. Up CA, nebylo-li ve Smlouvé s Klientem sjednéno

odligné, je vazana objedndvkou Klienta v okamZiku jejiho obdrzeni, nebude-li Up

R bez zbyteéného odkladu — nejpozdé|l viak do 2 pracovnich dni — informovat

Klienta o tom, Ze objedndvku neakceptuje.

Nestanovi-li Smlouva jinak, Klient uhradi cenu plnéni poskytnutého Up GR, kte-

rd Je soudtern nomindini hodnoty objednanych Poukdzek, poplatku z hodnoty

Poukazek, poplatkd za sluzby Up CR dle Ceniku sluZeb Up CR a DPH z Poplatkd

v zdkonné wii po vzdjemné dohodé s Up CR jednim z niZe uvedenych zplsabil:

a) bankovnim pfevodem na zakladé danového dokladu - faktury,
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6.11.

6.12.

7.2

7.3

1.4,

8.1.

8.2.

8.3.

Up Ceska republika s.r.o.

Teito dokument povadujte za davémy, Jelio o

b) bankownim pfevodem,

c) na dobirku,

d) v hotovosti na zakladé dafiového dokladu — pfijmového dokladu - pfi osobnim
odbéru objednanych Produktii Up na centrdle spoleénosti (Up Ceskd republika
s.r.0., Zeleny pruh 1560/39, 140 00 Praha 4) a na obchadnich mistech Up CR,
jejich? aktudini seznam je uveden na internetovych strankach Up CR.

Jiny zpisob Ghrady ceny pinénf nez uvedeny v odst. 6,5 VOP je moZny pouze v pfi-
padé, Ze se na tom Klient a Up GR wyslovn& dohodnou. PFi platbé bankovnim ési’e-
vodem je za den Uhrady povaZovén den pfipsani Gastky na bankovni Géet Up CR,
Klient bere na védomi, Ze je Up CR oprdvnéna stanovit jiny zplisob dhrady ceny
pinéni v pfipadé, Ze byl Klient vice nei ve dvou pfipadech realizovanych dodavek
Produktdl Up a Poukézek ve zpozdéni s thradou ceny poskytnutého pinéni. Up
CR je opravnéna pozadovat po Klientovi smiuvni pokutu, jejiz wie &ini 0,05 %
z dluZné Eastky za kaZdy zapoEaty den prodleni. Narok Up CR na ndhradu Skody
zplisobené prodlenim s dhradou ceny pinéni v piné vysi tim neni dotéen.
Up €A je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorutovaci adresu
Klienta uvedenou v této Smlouvé, fadné objednané Papirové poukédzky ve Ihitd
do 2 pracovnich dni, v pfipadé personalizovanych Papirowych poukdzek ve Ihité
do 3 pracovnich dnl od pfijeti objedndvky Klienta a pfijeti dhrady k ni vystavené
proforma faktury, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim
dorudovaci sluzby drzitele podtovni licence formou cenného psani, Jiny zplsob
dorudeni je moZny pouze na zdkladé dohody smiuvnich stran,

Up CA e povinna zajistit dobiti Kreditd nebo eBenefity bod( na Elektronické karté

ve |hité do 2 pracovnich dnd od pfijeti objedndvky Klienta a pfijeti Ghrady k ni

vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvni strany nedohadly jinak,

Up GR miize vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické #adosti o vraceni do-

sud nevyuZitych, neznehodnocenych a nepo3kozenych Papirowych poukazek. Up

CR sdéli své stanovisko Klientovi pisemné nebo elektronicky. Klient je povinen

dorugit Up GR do 10 pracovnich dni od dorugeni souhlasnéhe starioviska Up GR

Papirové poukdzky, které chce vrétit.

Klient nese nebezpedi Skody na Papirowych poukdzkdch do okamiiku jefich do-

ruéeni Up CR, Up CR ma v pfipadé souhlasného stanoviska ndrok na nahradu

vicendkladd spojenych s wyddnim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vrdcenych

Papirovych poukazek dle platného Cenfku sluZeb, a to po odefteni Poplatkil

a DPH z Poplatkd dle odst. 8.1 aZ 8.2 téchto VOP. Vrdceni 2asti ceny pinéni bude

provedeno zpisobem dle odst. 8.2 téchto VOP.

Kiient miiZe v ramai objedndvky poZadovat po Up GR zpracovani statistického

prehledu, kdy takové sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb.

REKLAMACENI PODMINKY

Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na dorugovaci adre-

su Klienta doruéenych Produktd Up a dodanych Poukdzek, a to bez zbytegného

odkladu po jejich prevzeti.

\/ piipadé, 2e po pfevzeti objednanych Produktd Up a Poukazek dojde na strané Klienta

ke Zjiténi nesouladu mezi hodnotou Poukédzek nebo poétu Produkid Up uvedenych

na dafiovém dokladu Up CH a hodnotou dodanych Poukézek nebo poftem doruge-
rych Produkt Up, anebo v pfipadé zjiSténi podkozeni Produktd Up nebo v pipadé
zZjisténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych poukazek wracenych Up
R v souladu s odst. 8.1 t&chto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostat-
nich pfipadech, kdy dojde k poSkozeni prav Klienta, je Klient opravnén wytknout takové
vady (reklamace) bez zbytecného odkladu Up CR jednim z nize uvedenych zpisabi;

a) osobnim doruéenim nebo prostrednictvim dorudovatele (treti osoby) na centralu
spoleénosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

b) doporuGenym dopisem adresovanym na Up Ceskd republika s.r.0., Oddéleni
zdkaznické podpory, Zeleny pruh 1660/99, 140 00, Praha 4,

c) prostfednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit Gstné, Opravnény zastupce Klienta do zdlvodnéni re-

klamace uvede viechny tdaje, které [sou nezbytné pro pfezkoumani jejiho odd-

vodnéni, zejména viak:

¢ identifikaénl (daje Klienta (adresu sidla, ICO, Dl(’)},

+  jméno a kontaktni idaje (telefon, e-mail) osoby uplatiujici reklamaci,

*  kod Klienta,

+  popis skuteénosti opraviujicich k uplatnéni reklamace,

+  &islo dafového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je
Klient povinen pfiloZit k pisemnému podani kopii pfisluSného dafového
dokladu a kopii objednévky),

« yydisleni rozdilu Nomindlnich hodnot Papirovych poukdzek / resp.
Kreditl / resp. eBenefity bodi / resp. Benefitnich Bod na virtudinim
&ty Zaméstnance v on-line aplikacl Gallery Beta uplatiovanych Klientam
v reklamaci,

= datum uplatnéni reklamace,

*  jméno opravnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfipadé dodrzeni postup( a Ihit

stanovenych v odst. 7.1 a2 7.3 VOP Up CR do 30 dnii od doruéenl reklamace

pfezkoumd opravnénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamaéniho
fizeni a je-ll reklamace opravnénd, zjedna napravu.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Platnost Papirové poukdzky konél datem uvedenym na jeji pfedni stran&, Dorugi-li

Klient neuplatnéné, neznehodnocend a nepodkozend Papirové poukdzky, jelichz plat-

nost skonéila, Up CR nejpozdsji do 20 kalendafnich dnil po datu jejich platnasti, ne

vEak pozdé]i nez do 10 kalenddfnich dnd od skonéeni Uginnosti Smlouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi vratit zpét Edst Klientem uhrazené ceny plnéni snizené o Poplatky

a DPH z Poplatki wigtovanych pii odbéru Fadné objednanych Papirowych poukdzek.

Pokud Klient ve Ihité stanovené v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Papirové poukdzky

nedoruél, ndrok na vrdcenl ¢asti uhrazené ceny pinéni Klientovi nevanikne. Up

GR pii spinénl podminek dle odst, 8.1 téchto VOP vrati &dst ceny pinéni ve vysi

dle odst, 8.1 téchto VOP snizenou o cenu pinéni vyli&tovanou Up CR dle Ceniku

sluZeb na ufet Klienta a vystavi na takto vracenou &dst ceny pinéni dobropis se
splatnosti 30 dnil od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1 VOP, Klient neméd
ndrok na vrdceni &dsti uhrazené ceny pinéni — Poplatkd a DPH z Poplatki.

Klient bere na védomi, Ze odst. 8.1 VOP je uplatiovan wiuéné pro postup vraceni

Jestlize Kiient v pravnich ich s Up €R vyst

neuplatnénych Papirovyech poukdzek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zdkaznika,
tj. osoby, kterd erpd zboZifsluzby v provozovng smiuvniho Partnera Up CR, které
byly Papirové poukdzky poskytnuty Klientem. Zakaznici uplatiuji Papirové poukdz-
ky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti nemaji narok na jefich proplaceni.,
UJEDNANI O PRAVNICH VZTAZICH MEZI Up CR A KLIENTY
NEPODNIKATELI

ipuje jako sp ve

yslu § 419

zédkona &, 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, ve znéni pozdéj§ich pFedpisd, tj. jedna
mimo ramec své podnikatelské éinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povoldni (ddle jen pro téely tohoto &ldnku ,Spotfebitel™), plati tato ufednani:

a.1.

9.2,

8.3,

9.4,

10.
10.1.

10.2,

10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

ah je vastnictvim spoléegnosti Up Ceska republika=.no a nesml byt dale &ifen & jinak kamunikovan bez jejiho soublaso

Pfi jednéni prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na délku Up CR
poskytne Spotfebiteli s dostateénym pfedstihem pred uzavfenim Smilouvy infor-
mace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obgan-
ského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, formou zvefejnéni VOP, Ceniku
sluzeb a dalSich pozadovanych tidajll na internetowych strankdch Up GR.

Je-li Smlouva uzaviena pii pouZiti prostfedkd kemunikace na délku, ndvrh Smlouvy
bude obsahovat podstatné néleZitosti Smiouvy a déle informaci o tom, ze Smiouva je
archivovana prostiedky vypocetni techniky a neni pfistupna tfetim osobém, Smiouva
bude uzaviena na zakladé ndvrhu Spotfebitele ve vice technickych krocich, jefich
obsahem bude identifikace smiuvnich stran, sezndmeni Spotfebitele s pfedmétem
Smiouvy, cenou a uréenim zplsobu Ghrady a doddnim pfedmétu Smiouvy, jakoZ
i rekapitulace Spotfebitelem vioZenych Udajd a jejich findini potvrzeni, Spotfebitel
ma pravo se kdykoliv pfed odesldnim objednavky vratit k jiz dokongenému kroku
a opravit chyby &i upravit informace, které v jeho rémei Up CR poskytl. Smiouvu lze
uzaviit pouze v Seském jazyce, neni-li mezl Up CR a Spotfebitelem sjednano jinak.
Spotfebitel je oprdvnén od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv
sankce do 14 dni od pfevzeti Produktd Up a Poukazek. Spotfebitel je povinen od-
stoupit pisemné a odstoupeni doruéit Up CR, pfigemz sougasné je povinen vratit Up
CR prevzaté Produkty Up, popF. také Poukdzky, a to ve stavu, v jakém ja pievaal.

V pripad8, Ze Spotfebitel podava objednavku prostfednictvim nékterého prostredku

komunikace na dalku (tzn. prostfednictvim on-line objednédvkevého formulére umis-

té@néha na internstovych strankdch Up CR), Up CR zajisti Spotfebiteli moZnost pro-
vést objedndvku ve vice technickych krocich, jejichZ cbsahem je zejména identifika-
ce Spotfebitele, sezndmeni Spotrebitele s objedndvanym zboZim/sluZbami, cenou

a uréenim zpiisobu thrady a doddnim objednaného zboZifsluZeb, jako? | rekapitula-

ce Spotfebitelem vioZenych Udajd a jejich findlni potvrzeni, Spotfebitel ma pravo se

kdykoliv pfed odeslénim objedndvky vratit k [iZ dokongenému kroku a opravit chyby

&l upravit informace, které v jeho ramci Up CR poskytl. To neplati pfi jednani wiluéné

wimé&nou elektronické po&ty nebo obdobnou individudini kemunikaci, Up CR zajisti,

Ze objednavka bude archivovédna prostfedky wpo&etnl techniky a nebude pfistupnd

tietim osobdm. V pfipadé objedndvky nese ndklady komunikace na dalku kaida

strana samostatng, a to v rozsahu, v jakém ji skuteéné vznikly. Na pfipadnou rekla-
macl se vztahuje ustanoveni &, 7 téchto VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 7.3 VOP
je pouze doporugenim, jak by mél Spotfebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace

a | v piipadé, Ze postupy stanovené v odst. 7.3 VOP nebudou dodrieny, Up GR

rozhodne ve Ihité stanovené v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotfebitele,

Up GR timto informuje Klienta — Spotfebitele, Ze m4 pravo podat ndvrh na za-

hajen! mimosoudniho Fizenl ve véci spotfebitelského sporu vzniklého z uzaviend

Smilouvy, a to nejpozdaji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své prévo, které je pfed-

métem sporu, u Up CA poprvé. Viécné prisludnym subjektem pro mimosaudni

fedenl spotfebitelskych sporl ze Smiouvy je Ceska obchodni inspekce. Pravidla
stanovend Ceskou obchodnl inspekel, kterd upravuji postup pfi mimosoudnich
feSeni spotfebitelskych sporl, stejnd jako formuldf pro podanl ndvrhu, jsou

Klientovi — Spotfebiteli k dispozici na internetowych strankédch Ceské obchodni

inspekce na adrese: adr,coi.cz anebo www.coi.cz.

ZPRACOVATELSKA DOLOZKA

Up &R zpracovava pro Klienta v rdmci plnéni Smiouvy nize uvedené kategorie

osobnich Gdajli (véetng automatizovaného zpracovani), a to pouze v nezbyiné

nutném rozsahu pro dosaZeni nasledujicich G&eld:

10.1.1. piizplsobeni, vyddni, evidence a ovéfovani objednanych Produktd Up
a Poukdzek; kde dochazi ke zpracovéni osobnich udajo dle odst. 10.2.1
az 10.2.4 VOP,

10.1.2. zprovoznéni vitudlnich GEth v systému Gallery Bela, Karly eBenefity,
Karty eStravenka a pfipadna jinych GEtd a jejich dal3f sprava; kde do-
chdzi ke zpracovéani osobnich (dajl dle odst. 10.2.1 a2 10.2.4 VOP;

10.1.3. statistické zpracovani osobnich tdaji pro Klienta; kde dochazi ke zpra-
covini osobnich Udajl dle odst, 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP; nicméné
to pouze za pfedpokladu objednani takové sluzby dle odst. 8.11 VOP.

Kategorie osobnich Gdajl jsou:

10.2.1. identifikaéni Odaje, zejména jméno, pfiimeni a datum narozeni;

10.2.2. kontakinl (daje, zejména e-mailova &i doruovaci adresa;

10.2.3. udaje o zaméstndnl, zejména misto vykonu zaméstnéni a zaméstnavatel;

10.2.4. udaje spjaté s vyuzivanim sluzeb Up CR, zejména podet a hodnota
Papirovych poukazek, hodnota Kreditd, hodnota eBenefity bodl a poget
bodd pfidéleny na et Zaméstnance v softwarové aplikacl Gallery Beta;

a to vidy dle povahy cerpanych sluZeb a v minimalnim nezbytném rozsahu.

Subjekty Gdajd jsou drZitelé Produktd Up, zejména Zaméstnanci.

Klient wystupuje jako sprdvce osobnich Odajl a Up GR jako jejich zpracovatel.

Klient se dale zavazuje pfi uzavieni Smiouvy uréit kontaktni osobu, kterd je whrad-

né opravnénd jednat za Klienta ve vécech ochrany osobnich (idajl v souvislosti se

Smlouvou, zejména ddvat Up CR pokyny &i se na Up CR obracet s pozadavky ty-

kajicimi se zpracovéni osobnich ddajl Zaméstnanci dle &l 10 VOP. Zménu oprav-

néné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR nebo
elektronicky na info@upcz.cz s tim, Ze zména Je U&innd 7. pracovnim dnem po do-
ruieni ozndmeni Up CR. Nebude-li ze strany Klienta uréena opravnéna osoba, vy-
kondvd [ejl pravomoc] kentakini osoba urdend Klientem v souladu s odst, 5,12 VOP,

Zpracovéni osobnich tdaji Zaméstnanci dle tohoto éldnku 10 VOP bude probihat

nejdéle po dobu 6 mésiclh po skonéeni uinnosti smlouvy mezi Zaméstnancem

a Klientem a ozndmenl této skuteGnosti Up CR, Zpracovdni osobnich uda-

j0 Klienta dle tohoto &ldnku 10 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 mésici

po skonéeni GElnnosti Smiouvy,

Up ER v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji:zpracovdva osobni daje
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vyluéné na zakladé pokynil Klienta uéinénych v souladu se zasadami komunika-
ce dle Smlouvy, vEetné v otdzkdch pfedani osobnich (dajll do tfeti zemé nebo
mezindrodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo
&lenského stéty, které se na Up CR vztahuje; v takovém pfipadé Up CR Klienta
informuje o tomto pravnim poZadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni
predpisy toto informovéni zakazovaly z diilezitych divodl vefejného z&jmu; pro
vyloudeni pochybnosti, zpracovdvani osobnich idajd v souladu s touto Smiouvou
se povaZuje za provadéné v souladu s instrukcemi Klienta;

10.6.1. v pfipad, kdy je ze strany Uradu pro ochranu osobnich tdajd & jiného
spravniho orgénu provedena kontrola zpracovani osobnich Udajl Up
CR ¢&i v pFipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochra-
nu osobnich (dajd & jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovéni
osobnich Udajt Up CR, oznami tuto skutednost okamiité Klientovi
a poskytne mu informace o pribéhu a vysledcich této kontroly, resp.
pribéhu a vysledcich takového fizeni;

10,11,

10.12.

zpracovateltt Up CR oznami Klientovi zplisobem dle odst. 14.5 VOP,
pficemz Klient ma stejna prdva jako v piipadé zmén VOP a tato prava se
povazuiji za vykon prava na namitku proti zapofeni téchto zpracovateli,

Up R zajistuje, kontroluje a odpovida za:

10.11.1. pinéni pokynli pro zpracovani osobnich idaji osobami, které maji bez-
prostfedni pfistup k osobnim ddajtm;

10.11.2. zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim Udajim
a k prostfedkiim pro jejich zpracovani,

10.11.3. zabrdnéni neopravnénému &teni, vytvareni, kopirovéni, pfenosu, Upra-
vé &i vymazani zaznamd obsahujicich osobni tidaje.

Up CR bere na védomi, ze die pravnich pfedpisG na ochranu osobnich Udajd

mé povinnost v pfipadé, Ze v ramci zpracovani provadéného pro Klienta zjisti, Ze

Klient poruSuje povinnosti podle pravnich pfedpisd o ochrand osobnich Gdajd, jej

na to neprodlené upozornit.

10.6.2. poskytne Klientovi nezbytnou souginnost pli komunikaci s dozorovym 10.13. V pfipadé ukongeni Smlouvy je Up CR povinna pfedat Klientovi protokolarna ves-
organem a dle pokyn(l Klienta bude spolupracovat pfi pFipravé od- keré nepfepisovateiné hmotné nosice obsahujici osobni Udaje zpracovdvané pro
povédi dozorovému Ufadu ohledné Cinnosti zpracovani provadénych Klienta na zakladé Smlouvy a smazat veskeré takové osobni Gdaje v elektronické
Up CR; podobé v jejf dispozici, a to do 6 mésich od ukondeni Smilouvy. K likvidaci osob-

10.6.3. nezapof do zpracovani 24dného dalstho zpracovatele bez pfedchoziho nich Gdajt nenf Up CR povinna piistoupit, pokud pravo Unie nebo Slenského statu
konkrétniho nebo obecného plsemného povoleni Klienta; povotenf je tim- pozaduje ulozeni danych osobnich (idajd, o Sem? je Up CR povinna Klienta nepro-
to udéleno ve vztahu ke zpracovatellim uvedenym v Zakaznické zoné dlené informovat. Pro vylougeni pochybnosti smiuvni strany uvadi, ig povinnost
a podanim objednavky Kiient tyto zpracovatele schvaluje; pipadnému likvidace osobnich udajﬁgdle tohvotq odstavce se neuplatni, pokud ma ve vztahu
dal&imu zpracovateli budou uloZeny stejné povinnosti na ochranu osob- k takovym osobnim ddajim Up CR jiny prévni diivod pro zpracovéni,
nich ddaju, jaké jsou uvedeny v t&chto VOP, a to zejména k poskytnuti 10.14. Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich tidajé se Up CR zavazuje plnit
dostateCnych zaruk zavedeni vhodnych technickych a organizagnich po celou dobu G&innosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyva, ze
opatfeni tak, aby zpracovani spifiovalo poZadavky pouZitelnych pravnich majf trvat i po zaniku jeji tdinnosti,
predpist; 10.15. Up CR se zavazuje dodrZovat pfi zpracovani osobnich tidaj Zaméstnancd Klienta

10.6.4. pfi zohledriovani povahy zpracovani, je Klientovi ndpomocna prostfed- veSkeré povinnosti, vyplyvajicl zejména ze zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani
nictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to osobnich tdajd a jinych pravnich pfedpist, vetné pfimo aplikovatelnych pfedpi-
moZné, pro spinéni Klientovy povinnosti reagovat na Zadosti o vykon st Unie, zejména nafizeni Evropského patlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
prav subjekt’ tdajtl, pokud plyne povinnost Klienta reagovat na Z&- 27. 4. 2016. Up CR prohladuje, Ze na zakiadé svych povinnosti plynoucich z prav-
dosti o vykon prav koncovych uzivateld z Gginnych pravnich pfedpis, nich pfedpisti na ochranu osobnich Udajli pFijala pfiméFend technicka a organi-
a to bez zbytecného odkladu; zacni opatfeni k zaji§téni bezpe&nosti osobnich Udajd.

10.6.5. je Klientovi ndpomocna pfi zajidtovani souladu s povinnostmi Klienta 10.16. Up CR je zejména povinna zajistit, Ze:
zajistit droven zabezpetenf zpracovani a ohlasovat piipady poruseni 10.16.1. pfistup ke zpracovavanym osobnim Gdajtim budou mit pouze oscby,
zabezpeceni osobnich Udajl dozorovému UFadu a plipadné téZ konco- u kterych je to nezbytné pro pinéni Smlouvy;
vym uZivatellim, posuzovat viiv na ochranu osobnich Gdajd (vystupem 10.16.2. viach by, kterym bud Sndn piistun k bnim adaidm, byl
tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materiali a viastnich -10.2. vsechny 0soby, Kierym bude umoznen pristup k osobnim tdajum, byly
odbornych vyjadreni) a realizovat pfedchozi konzultace s dozorovym nebo bud9u Pr?d poskytnutm) tphoto erstypqupouceny © povinnos-
dradem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Up tech, vyplyvajicich ze zpracovanf osobnich idajd;

CR k dispozici; 10.16.3. funkénost a Ucinnost opatfent k zajisténi bezpecnosti osobnich ddajl

10.6.6. poskytne Klientovi dostupné informace o pln&ni povinnosti stanove- budoq prawd’elne a v'p_qtrebnp m rozs§hu kqntrp lovany, a to formou
nych v tomto Slanku VOP, a umozni audity, vietné inspekcf; Up GR . viastni auditni a revizni ¢innosti v oblasti opatfeni a dokumentace.
provadi audity zpracovani z viastni iniciativy jednou 2a 2 kalendafni ~ 10.17.Up CR pfijala a udriuje zejména nasledujici opatfeni k zaji§téni drovné
roky u ji vybraného nezavislého auditora; v pfipadé pozadavku na pro- zabezpedent:
vedenf dodatetného auditu miize Klient pozadat Up CR o audit zpra- 10.17.1, zajisténi toho, aby fyzické osoby oprdvnéné k pouzivani systémd
covanf provddéného Up CR pro Kiienta, a to prostfednictvim nezavis- pro automatizovana zpracovani osobnich Udaji mély pfistup pouze
1ého auditora dle predchozi véty, ne viak Castéji neZ 1x za kalendafni k osobnim ddajim odpovidajicim opravnénf téchto osob, a to na z4-
rok; kiadé unikétniho uZivatelského opravnéni ziizeného wyluéné pro tyto

10.6.7. umozni Klientovi pfistup do snimku zalohy produkéniho systému (v in- osoby;
formadnim systému Up CR) uZivaného pro zpracovani a k probfhajicim 10.17.2. pofizovani zdznam(, které umozni uréit a ovéfit, kdy a kym byly
operacim zpracovani dat Klienta; osobni Udaje zaznamendny nebo jinak zpracovany;

10.6.8. zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby oprévnéné zpracovévat 10.17.3. provadani Sifrovani a/nebo anonymizace osobnich udaji;

osobni Udaje byli progkoleni o povinnostech Up CR die tohoto lanku
a smiuvné zavédzani k migenlivosti o v8ech osobnich Gdajich konco-
vych uzivateld a na Zadost pfedioZi Klientovi dokumentaci prokazujict
splnéni této povinnosti;
pficemz cena za Klientem fadné objednané tkony Up CR v ramci &innosti zpra-
covani osobnich ddajit dle odst. 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 VOP je uvedena
v Ceniku sluzeb a bude hrazena dle Smlouvy na zakladé faktury vystavené Up CR.

10.17.4. schopnost zajistit neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odol-
nost systémil a sluzeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technic-
kym opatFenim a jejich pravidelné kontrole dle odst. 10.16 VOP;
schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdajil;

proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Géinnosti
zavedenych opatfeni pro zaji§ténl bezpetnosti zpracovani;

10.17.5.
10.17.6.

10.7. Up CR je déle povinna bezodkladné predat Kiientovi 10.17.7. schopnost zajiSténi ochrany integrity komunikagnich siti
10.7.1. jakékoli Zadosti o zpFistupnéni osobnich Udajd ze strany Zaméstnanch 10.17.8. antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych piistupi;

Kiienta; 10.17.8. zabezpeleny pfenos dat, ktery umoZiiuje jednoznadnou identifikaci
10.7.2. vSechny sti?nosti a 2ddosti obdrZené pfimo od Zaméstnancll Klienta pfijemee prostrednictvim nastrojd; o 3

(napf. pokud jde o uplatn&ni préva na piistup, opravu, vymazani, ome- 10.17.10. pfistup k osobnim Gdajim maji pouze povéfené osoby Up CR;

zeni zpracovani, pfenositelnost Udajd, namitky proti zpracovani Gdajd, 10.17.11.22i8t8nd fyzicka bezpednost zpracovavanych a uchovavanych

automatizované rozhodovani); osobnich tdajl;
za Ukony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 VOP je Up CR opravnéna Uétovat 10.17.12.zédlohovani je provadéno do 3 nezévislych lokalit, kde jsou osobni
Klientovi cenu nepfesahujici pfiméfené naklady na jejich provedeni. tidaje uchovavany v zabezpedené podoba.

10.8. V souvislosti se zpracovdnim osobnich udajii vede Up CR v souladu s pravnimi  10.18. PH zpracovani osobnich tdaji budou osobni tidaje uchovavany wlugné na za-
pFedpisy {pokud to vyzZadujf ke dni icinnosti Smiouvy nebo ode dne G&innosti bezpe&enych serverech nebo na zabezpedenych nosicich dat, jedné-li se o osob-
takového pravniho pfedpisu) o ochrang osobnich tidaj zéznamy o v8ech katego- nf Udaje v elektronické podoba,
riich C'"”.OSE' zpracovani prioyad.enychvpro Kl.lenta, ]ezwobsah(u;[zejvmena: ! 10.19. Klient prohlasuje, Ze se seznamil s opatfenimi uvedenymi v tomto &ldnku a e
10.8.1. jméno a kontaktni idaje Up CR, Klienta a pfipadného zastupce Klienta s pfihlédnutim ke stavu techniky, ndkiadim na provedeni, povaze, rozsahu, kon-

nebo Up CR a povéfence pro ochranu osobnich ddajli (pokud byl textu a G&eldm zpracovani i k riizné pravddpodobnym a réizng zdvaznym riziklim
jmenovan); pro préva a svobody subjektd Udajl, pfedstavuif tato opatfeni dostateéné zabez-

10.8.2. kategorie zpracovani provadéného pro Klienta; peceni odpovidajici danému riziku.
10.8.3. informace o piipadném pfeddni osobnich Gdajt do tieti zemé nebo 10.20. Up CR prohladuie, Ze bude priibézné phijimat dal3f zaruky za u&elem technického
mezindrodni organizaci; a a organizaéniho zabezpe&enf osobnich dajll, zejména pFijmout takova opatfeni,
10.8.4. popis technickych a organizadnich bezpeénostnich opateni. aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim dda-
& . L 1 R o R L. jm, nahodnému nebo protipravnimu znigeni, ztraté, zméné nebo neopravnénému

10.8. Upw R se na z&kladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy zpHistupnénf (dale jen ,poruseni zabezpedeni osobnich Gdajt), a to dle svého
zpfistupnit. N uvéZeni a s pfihlédnutim ke stavu techniky.

10.10. Zapojeni dalich zpracovateld: 10.21. V piipadg, e Up CR zjisti poruseni zabezpedeni osobnich tidajti, ohlasf je bez zbyted-

10.10.1. Klient udéluje Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovani
osobnich Udajli i jinych dal3ich zpracovatelll, nez kiefi jsou uvedeni
v Zakaznické zoné, popf. k nahrazeni zpracovateld, ktefi jsou uvedeni
v Zékaznické z6né, zpracovateli novymi,

10.10.2, V pfipadé padle odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat Klienta
o veSkerych zamyslenych zméndch tykajicich se pfijeti daldich zpraco-
vatelt nebo jefich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pfileZitost vyslovit
viidi témto zméndm namitky. Zamyslend zmény nebo nahrazeni daldich

10.22,

ného odkladu, nejpozdsji do 36 hodin, Klientovi, Up CR je dale povinna vést evidence
veskerych poru8eni zabezpeden! osobnich tidajll a pijatych napravnych opatfent,

V pFipads, kdy Up CR umozfiuje subjekitdm ddajt v souladu s aktualnimi podminkami
sluZeb otevieni zvidstniho Uty subjektu idajl, pfi jehoz spravé by Up CR vystupovala
jako samostatny sprévce osobnich dajd, zahdji Up CR na zakladé konkrétniho poza-
davku subjektu tidajd zpracovani jeho osobnich (dajd, vietns ddaitl zpracovavanych
dle tohoto &lanku VOP, jako spravce. Klient s timto uZitim osobnich ddajll zpracova-
vanych dle VOP souhlasf, a to i ve vztahu k difve vytvofenym GEtdm subjektd adaji.
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11.4.

11.6.

11.8.

11.8.
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12.2.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Kliant bere na védomi, e Up CR v roli spravee zpracovava osobni idaje (zejména

identifikaéni, kontaktni Odaje a udaje o plnéni Smiouvy) fyzickych osob vystupu-

jicich na strang Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou esobou,

a déle ostatnich osob zapojenych na plnéni Smiouvy jakoZta subjektd idajd, a to

pro nasledulici Géely:

11.1.1. uzavfeni a plnéni smiuv s Klientem, véetné piistupu do administrace
v ramci Gallery Reta, je-li sjedndno;

11.1.2, osloveni novych a stavajicich zakaznikd (marketing), a to prostrednic-
tvim bézné | elektronické posty a téz za vyuziti telefonu; pro tento Ggel
|sou zpracovavany také Odaje o akvizici;

11,1.3. ochrana viastnich prav a pravnich néroki;

11.1.4. vnitini administrativni potfeby a evidence, tvorba statistik;

11.1.5. plnéni cbecnych zakonnych povinnosti.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich dajll dle wie uvedenych ugell jsou:

11.2.1. pro Géel dle odst, 11.1.1 VOP nezbytnost pro pinéni Smlouvy, ve vzta-
hu k tdaj0m Kiienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k udajiim dalich
osob opravnény zdjem Up GA na plnéni uzavienych smiuv;

11.2.2. opravnény zdjem Up CR na rozvoji viastniho podnikani a akviziel no-
wych zdkaznik( pro Uéel dle odst. 11.1.2 VOF;

11.2.3. opravnény zdjem Up CR na ochrané jeho pravnich narokil pro Géel dle
odst. 11,1.3 VOP,

11.2.4. oprdavnény zdjem Up CR na evidencl uzavienych smiuv pro Udel dle
odst. 11.1.4 VOP;

11.2.5, nezbytnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti
dafiové a ugetni pro ugel dle odst. 11.1.5 VOP.

Osobni Gdaje budou zpracovévany po dobu nezbytng nutnou pro naplnéni Géelu,

respektive po dobu, po kterou bude Ggel stale aktudini, zejména:

11.3.1, pro uéel dle odst. 11.1.1 VOP po dobu télnnosti Smiouvy a piipadné
po dobu plnéni povinnosti ze Smlouvy vyplyvajicich;

11.3.2. pro Ggel dle odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésicd po ukonéeni
(&innosti Smiouvy;

11.3.3. pro G&el dle odst, 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dabu trvdni promieci doby,
vietné doby pokryvalici jeji pfipadné staveni i pferuSen, typicky viak
ne déle nez 16 let po ukoneni G&innosti Smiouvy;

11.3.4. pro (el dle odst. 11.1.5 VOP vy3e po dobu pinénf pislusnych zdkon-
nych povinnosti,

Osobni (idaje osob uvadénych v adst. 11.1 VOP budou za vySe uvedenymi ucely

pfeddvdny daldim pfijemcim v roli spravel a zpracovateld. Témito pfijemci mo-

hou byt:

11.4.1. orgdny vefejné spravy, Jako jsou policie, exekutofi, generalni financni
feditelstvl, a lo v pfipadé, kdy toto ukldd4d Up CR pravni povinnost
nebo kdy je to nezbytné pro ochranu prav a pravnich naroki Up CR;

11.4.2. osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace,
jako jsou osoby zajidtujici podtovni a e-mallové rozesilky;

11.4.3. osoby vystupujici jako spravci IT a zajidtujic technické operace zpra-
covani, jejichZ seznam je uveden v Zdkaznické 26n&; a

11.4.4. dalsi kategorie pfijermnci uvedené v Zakaznické zoné; podanim objed-
névky Klient tyto kategorie piijemcil schvaluje. O zméndch kategorii
pilemch uvedenych v Zdkaznické zoné bude Klient informovén ze
strany Up CR.

Subjekty Udajl jsou opravnény:

11.5.1. poZadovat piistup k jejich osobnim tdajim;

11.5.2. pozadovat opravu, doplnéni & vymaz osobnich Gdaji;

11.5.3, poZadovat omezeni zpracovani osobnich Udajl;

11.5.4. pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich Gdajd;

11.5.5. vznést namitku protl zpracovani osobnich Gdajl, a to véetng namit-
ky proti zpracovani za marketingovymi Géely — tuto namitku je subjekt
opravnén vznést iz pii uzavirdni Smlouvy, a piipadné pfi zaslani kazdé-
ho jednotlivého ebchodniho sdéleni, nebo kdykoll jindy,

11.6,6. vyu#it prava na pfenositelnost osobnich tdajd; a

11.6.7. wyuZit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich Udajd k Uradu
pro ochranu osobnich tdajd.

Veskerd prava lze uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:

11.6.1. E-mail: data@upcz.cz;

11.6.2. Dorudovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddélen| zakaznické
podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

. Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty udajd v odst. 11.1 VOP

o zpracovani jejich osobnich (daji v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tom-
to &, 11 VOP, Klient je povinen informovat subjekty tdajd podle tohoto odstavce
bez zbytefiného odkladu od nabyti G&innosti Smiouvy, popf. od preddni osob-
nich tdajl konkrétnino subjektu odajh Klientovi. Klient je povinen sdélit informace
podle tohoto odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s prihlédnutim k okolnos-
tem a schopnostem subjektd Gdajd,

Povinnost Klienta informovat subjekty idajl podle odst. 11.7 VOP se obdobné
uplatni | na veskeré pfipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani,

Smiuvni strany potvrzuli, Ze Informace obsaZené v tomto &l. 11 VOP nepfedstavu]i
smiuvni ujednani (s vyjimkou odst. 11.7 az 11.9 VOP). Up CR je povinna udrzovat
tyto informace o zpracovéni aktudlni, a  tohato divodu se na jejich zmény neaplikuji
omezeni a navazujici préva Klienta dle odst. 14.5 VOP; Up CR je opravnéna tyto infor-
mace zménit kdykoli a informovat o tom Klienta zpisoby uvedenymiv odst. 14.5 VOP.
CENOVA A PLATEBNI UJEDNANI

Faktura Up CR bude mit ndleZitosti dafiovénho dokladu dle platnych pravnich pfed-
pish (zdkona &. 563/1991 Sh., o Uéetnictv, ve znéni pozdésich pfedpisd, a zdko-
na & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hadnoty, ve znéni pozdsjsich pfedpisd).
Faktury musi obsahovat &islo Uétu Up CA a vBechny Udale uvedené v § 29 zdkona
&, 235/2004 Sb,, o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jSich pfedpisd, a v § 435
zékona &, 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

12.3.

12.4,

12.5

12.6.

12.7.

12.8.

13,
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14
14.1.

14.2

14.3.

14,4,

14.6.

14.7.

Faktury Up CR, neni-li sjedndna odlidna Ihita splatnosti (zejm. v pfipad@ platby
v hotovost je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve InGté 14 kalendar-
nich dnil ode dne jejich doruéeni Klientovi. Up GR dorutule faktury Klientovi tak,
7e je uloZi na Klientiv Uget v rdmel webového uzivatelského rozhrani dané Sluzby
a souéasné o vystaveni faktury informuje elektronickou zpravou Klienta, Faktura
se povaZuje za doruéenou dnem, kdy je ulo2i na Géet Klienta, pokud neni doru-
&ena finym zplisobem,

Uhradu vyfakturované &4stky se zavazuje Klient provést na uéet Up CR pad varia-
bilnim symbolem uvedenymi na piisludné faktufe. Zavazek Klienta je spinén dnem
pipsanim prisluiné Eastky na Géet Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veskeré naleZitosti stanovené ujednanimi Smiouvy
nebo pravnimi pfedpisy, je Klient oprévnén ji Up GR ve Ihiité splatnosti wratit, aniz
by se tim dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou
dobou splatnosti. V pfipad&, 2e Klient bahem Ihiity pro dhradu faktury nebo vy-
Utovani vznese pisemné oprdvnéné vyhrady k nékteré poloZce této faktury nebo
vylitovdni a je-li takovd vyhrada oprdvnéna, Up CR vystavi piislusny dobropis.
Vyhrada nemé vliv na splatnost ostatnich palozek faktury nebo vyGétovéni.

M-Il byt penézity zdvazek podle Smlouvy pinén v éeskych korunach (KE), smiuv-
ni strany timto souhlasi, e bude-li ména (K&) kdykoli v dobé& G&innasti Smiouvy
nahrazena jednotnou evropskou minou (EURO) jako Jedinou zdkennou ménou
Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zdkladé Smiouvy plnéné ode dne
uéinnosti této zmény bez dalsiho vyjadiovény a hrazeny v EURO. Prevodnim kur-
zem mezl K& a EURO bude kurz stanoveny pfisludnym orgdnem Evropské unle,
pripadné Ceskeé republiky.

Up GR Je oprévnéna navy3it Poplatky (pokud byly sjednany) vzdy k lednu nového
roku o primérnou miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice v pfedcha-
za|lcim kalendafnim roce. Pro uréeni miry inflace je uréujici index spotfebitalskych
can, ktery bude zvefejnén Ceskym statistickym Ufadem v prosinci predchoziho
roku. Ke zvySeni Poplatkil podle tohoto &lanku miZe dojit pruné podinaje mé-
sicem nésledujicim po wyhldeni indexu zmény spotfebitelskych cen v roce na-
sledujicim po roce, kdy byla podepsana tato Smilouva. ZvySeni Poplatkd bude
Klientovi ozndmeno prostfednictvim uvefejnéni informace o zvySeni Poplatki
na internetovych strankdch Up CR vidy jeden mésic pfed Gginnosti zvyenl.
Opravné dafiové doklady (dobroplsy) [sou splatné ve Ihité 30 dni ode dne |ejich
dorudenl Klientavi, neni-li sjedndno jinak.

UKONCENI SMLOUVY

Odstoupeni od Smiouvy se fidi piisluinymi ustanovenimi zakona &, 89/2012 Sb.,
ob#anského zdkoniku, ve znéni pozdajiich pfedpist. V pfipadé, e Up GR nepo-
skytne poZadovanou sluZbu Klientovi, pak je pisemné vyzvén k napravé v terminu
14 dnii, Neposkytnuti pozadované sluzby v tomto nahradnim terminu se povazuje
za podstainé peruSeni Smiouvy. Za podstatné porudeni povinnosti Klienta se kro-
mé jiného povaZuje prodieni Klienta s Ghradou kteréhokoli zdvazku Klienta viici Up
CR, pokud Klient ani po pisemné vwzvé Up CR k ndpravé s nahradni Ihiitou v trvan/
14 dnd nesplni svilj pfislugny zdvazek. Pravni Gginky odstoupeni nastavaji ke dni
doruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni strané,
pficemE odstoupenim od Smiouvy nenastdvd zrudenl Smiouvy od poatku, ale
od okamziku dorudeni ozndmeni o odstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni strané.
Odstoupenim od Smiouvy neni dotéen narok na zaplaceni ceny, na kterou jiZ vazni-
Kkl ndrok pfed odstoupenim a ustanoveni Smiouvy, které podle své povahy maji
pretrvat | po jejim ukonceni,

Smilouvu lze ukendit, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran
ke sjednanému dni, nebo |ednostranné pisemnou vypovédi | bez udani divedd
s dvoumésiéni vypovédni dobou, kterd zagina bézet prvnim dnem kalendafniho
mésice ndsledujiciho po mésici, v némz byla pisemnd vypovéd dorugena druhé
smluvni strand a konéi poslednim dnem druhého kalendéfnihe mésice.

Ukoné&eni Smiouvy nezbavuje 2ddnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat své
zévazky vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetné zavazki vzniklych za dobu déin-
nostl Smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP se vztahuji take na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemajf
uzavienou pisemnou Smiouvu s Up CR, aviak ktefi se s obsahem téchto ustano-
veni mohou sezndmit na internetovych strankach Up CR. Souhlas s témito VOP
a platnym Cenikem sluzeb Up CR vyjadfuje Klient dorugenim fadné objedndvky
zplsobem uvedenym v odst. 6.2 pism. a) a2 e) téchto VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veskeré pfedchozi vieobecné obchod-
ni podminky vydané Up CR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym pfedmétem
uzaviend s klienty, jakoZ | vBechny jejich pfilohy a dodatky.

Kazda ze smluvnich stran je povinna ozndmit pisemné druhé smiuvni stran& zmé-
ny viech skuteénost, zejména identifikagnich Gdajl a dalsi zmény, které by mahly
ovlivnit fddné plnénl Smiouvy.

Smlouva miZe byt ménéna & doplfiovana pouze pisemnymi dodatky odsouhlase-
nymi ob&ma smluvnimi stranamli.

Up CR Je oprdvnana jednostranné ménit a dopliiovat VOP a Cenik sluzeb. O ves-
kerych takowychto provedenych zméndch informuje Up GR Klienta prostiednic-
tvim Zakaznické z6ny, na internetovych strankéch Up CR, e-mailem & dopisem
v listinné podob#, pfipadné jinym dohodnutym zpisobem, a to nejméné 1 mésic
pred nabytim jejich G&innosti, Ve vztahu ke zménam VOP je Klient oprdvnén v této
Ihdité Smiouvu vypovidét s Gginnost ke dni dorugeni vypovddi Up CR, nesou-
hlasi-ll s& zmé&nami. Pokud tak neu@ini, ma se za to, Ze se zménami souhlasi.
Ve vztahu ke zmé&ndam Ceniku sluZeb je Klient v pfipadé nesouhlasu opravnén
ukonéit Smiouvy vpovédi doruéenou Up CR do 1 mésice od ozndmeni zmény
Ceniku sluzeb; Klient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna Smilouvu vypovédat
5 UEinnosti ode dne doruéeni vypovédi Klientovi v pfipadé, Ze Klient se zménou
Ceniku sluzeb nesouhlasi a zdroveri Smiouvu nevypovi,

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smiouvy, plati,
Ze ustanoveni Smiouvy maji pfednost. Smiuvni strany pro prévni vztahy vyplyvajicl
ze smiouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zdkona &, 89/2012 Sh,,
ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisi, pokud jde o dodatend prava
souvisejicl s odkazem na VOP.

Tyto VOP nabyvaiji platnosti a Gginnosti dnem 02.03.2020.
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Priloha cislo 2

Cenik sluzeb | Klient

Zpisob platby

Wée odmény pro Up CR z hodnoty Poukazek (v %)

Minimalinl poplatek

Manipulaéni poplatek za dodavku / za dal3f dodaci misto

Opis faktury

Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukézek
wyse poplatku je uréena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukazek dorucenych Up CR

Storno poplatek — thrada vzniklych naklad( Up CR pii zrueni celé objednévky nebo vréaceni jiz vyrobenych:
resp. Klientovi doruéenych Poukézek v ramci jedné objednavky
vyée storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vrdcenych Poukdzek

Personalizace Sekovych knizek
cena je uréena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku

Vytvofenl grafického névrhu a néhledu Poukazky s logem / textem dle pfani Klienta

Umisténi reklamnfho textu / loga dle pfani Klienta
cena je uréena za kazdou vytisknutou Poukdzku

Umisténi reklamniho textu / loga na obélku Sekové knizky
cena je uréena za kaZdou vyrobenou Sekovou knizku

Vyména poékozenych Poukézek (zplisobeno na strané Klienta)
poplatek za doruceni hrazeny pfi prevzeli zasilky

Vystaveni penalizaéni faktury po odeslani Il. upominky

Datovy analytik / specialista
Ukony dle pozadavkil Klienta v oblasti ochrany osobnich udajtt / GDPR

Zpracovan( dat / administrativa:
tikony dle poZadavki Klienta v oblasti ochrany osobnich Udajit / GOPR

Vy&e odmény Up CR z hodnoty dabitf

Vydani karty — jednorazové

Vedeni tiétu uzivatele — mésicné

Nabiti karty uzivatele

Doddavka karet na adresu Klienta

Vyména karty (po 5 letech)

Znovuvyddni karty

Tento Cenik sluZeb |e platny od 2. 3. 2020 a je nedinou sougdsti Obchodni smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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Priloha cislo 2

Cenik sluzeb | Klient

Poplatek za GB

Benefitni karta Gallery Beta (ID karta) v&. duplikatu

Vytvoreni grafického ndvrhu potisku karty
platba za kazdy jednotlivy ndvrh

Poplatek za expresni vyrobu Poukézek

Personalizace Sekovych knizek (Poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP)
cena je uréena za kaZzdou vyrobenou Sekovou knizku

Manipulaéni poplatek
dodéni poukdzek na 1 dodacf misto Klienta

Poplatek za dodani Poukédzek na soukromou adresu Zaméstnance
hrazeno z bodového tiétu Zaméstnance (100 bod() nebo dobirkou

Storno poplatek (Poukazky UNISEK+ / UNISEK+FKSP)
tihrada vzniklych nakladd Up CR pii zruSeni objednavky nebo vrdceni jiz vyrobenych, resp. Zaméstnanci
dorucenych Poukdzek (uréeno z hodnoty Zaméstnancem stornovanych nebo vrdcenych Poukézek)

Datovy analytik / specialista
tkony dle poZzadavki Kiienta v oblasti ochrany osobnich tdajti / GDPR

Zpracovani dat / administrativa
tikony dle poZadavkii Klienta v oblasti ochrany osobnich tidajii / GDPR

Jubileum
standardni template

Jubileum
ternplate na zdkladé pozadavku Klienta

Moje odména
standardni template

Moje odména
template na zéakladé poZadavku Klienta

KARTA ALIVE

Vlydani co-brandované karty Alive/Gallery Beta

Licence na 12 mésicl

MAILING

Vytvoreni mailingu pouze s textovou lipravou

Vytvoreni mailingu s textovou tpravou véetné grafiky

Tento Cenik sluZeb je platny od 2. 3. 2020 a je nedinou soutdsti Obchodni smiouvy. Ceny jsou uvedeny baz DPH.
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