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prvotni identifikator

SMLOUVA O PODPORE PRI PROVOZU PRODUKTU

CHECK POINT

uzaviend dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zédkonik
(dale jen ,,Smlouva“)

meazi:

1. Ceska republika - Sprava zakladnich registra
ICO: 72054506
se sidlem: Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
zastoupena: Tty 2

(dale Jen,,ObjednateI )'

2. Simac Technik CR, a.s.
ICO: 63079496
se sidlem: Radllcka 740/113C 158 00, Praha 5

zastoupena: ':'T' 5

zapsanavOR: B 3190 vedena u MSv Praze
bankovni spojeni: CSOB ¢. 4. 8010-0616133653/0300

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale také jen ,,Smluvni strany”)

1. Definice a vyklad Smlouvy

1.1. Neni-li v této Smlouvé nebo jejich Pfilohach uvedeno jinak, maji nasledujici slova a spojeni vyskytujici se
v této Smlouvé (véetné jejich Pfiloh) a psana s velkym pocatecnim pismenem déle uvedeny vyznam:

1.1.1.  ,Autorské dilo“ ma vyznam uvedeny v Clanku 10.2;
1.1.2. ,Autorsky zakon“ ma vyznam uvedeny v Clanku 10.1;
1.1.3. ,Celkova mésiéni pausalni cena“ ma vyznam uvedeny v Clanku5.2;

1.1.4. ,Clovékoden” znamena osm (8) hodin (nikoli nutné po sobé jdoucich) prace jednoho (1)
¢lovéka;



1.1.5.
1.1.6.
1.1.7.

1.1.8.
1.1.9.

1.1.10.
1.1.11.
1.1.12.
1.1.13.
1.1.14.
1.1.15.
1.1.16.

1.1.17.

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.

1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

1.1.25.
1.1.26.

,Databaze” ma vyznam uvedeny v Clanku 10.3;
,Dilé&i smlouva“ ma vyznam uvedeny v Clanku 6.1 a Clanku6.2.4;

»Insolvenéni zakon” znamena zakon ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni
(insolvencni zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(;

,Nabidka“ ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2.2;

»,Objednatel“ ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

,OZ“ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik;
»Poskytovatel” md vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;
,Pozadavek” ma vyznam uvedeny v Clanku 6.2.1;

,Sluzby” ma vyznam uvedeny v Clanku 3.1.2;

,Priibézné poskytované Sluzby“ ma vyznam uvedeny v Clanku 5.2;
,,Sluzby na objednavku” ma vyznam uvedeny v Clanku 5.3;

»Smlouva“ znamena tuto smlouvu o podpofe pfi provozu produktl Check Point uzavienou
mezi Smluvnimi stranami;

»Smluvni strany” ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;
,Stanovisko” ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2.2;

"Vyrobce“ se rozumi spolecnost Check Point Software Technologies, INC.

7 vr,

,Zadavaci Fizeni” znamend zaddvaci fizeni verejné zakazky s ndzvem ,Podpora pfi provozu
produktd Check Point na obdobi 6/2020-6/2021“, vedend v systému NEN pod oznacenim
N006/20/v00008003 ;

,Zakon o DPH"” znamena zédkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisq;

»Zakon o kybernetické bezpecnosti” znamenad zdkon 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakond; dale je zohlednéna vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o

bezpeénostnich opatienich, kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich
opatrenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat.

,Zakon o pfeménach” znamena zékon €. 125/2008 Sb., o pfeménach obchodnich spole¢nosti
a druistev,

»Zakon o utajovanych informacich” znamena zakon ¢. 412/2005 Sb. o ochrané utajovanych
informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpist;

,Zaznam o poskytnutych Sluzbach” ma vyznam uvedeny v Clanku 7.2.1;

»~Zména kontroly Poskytovatele” znamena zménu struktury kontrolniho podilu na
Poskytovateli ¢i zménu kontroly nad zavodem Poskytovatele, uskuteénénou ve formé
(i) jednoho nebo vice prevodl podilu ¢i zastaveni podilu ve spoleénosti Poskytovatele;
(i) zvySeni zakladniho kapitdlu Poskytovatele, v jehoZ dlsledku se drzitelem kontrolniho
podilu ve spole¢nosti Poskytovatele stane osoba nebo osoby, jez k datu uzavreni této Smlouvy
drziteli kontrolniho podilu nejsou; (iii) prodeje ¢i zastaveni zavodu Poskytovatele nebo jeho



1.2.

2.1.

2.2.

3.1.

Casti; (iv) pfemény spolecnosti Poskytovatele dle Zdkona o pfeménach; a/nebo (v) jiného
zplisobu s podobnymi G¢inky; ma vyznam uvedeny v Clanku 16.6

1.1.27. ,ZSPI“ ma vyznam uvedeny v Clanku 13.1;
Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidla:

1.2.1.  Odkazy na ,Clanky” a ,PFilohy” se vykladaji jako odkazy na pFisluiné &lanky a piilohy této
Smiouvy.

1.2.2.  Odkazy na ,osobu” nebo ,stranu” se vykladaji tak, Ze se vztahuji na jakoukoli fyzickou osobu,
pravnickou osobu, spolecnost, vladu, stat, organizacni slozku statu, spole¢ny podnik, spolek
nebo sdruzeni (se samostatnou pravni subjektivitou ¢i nikoli).

1.2.3.  Odkazy na ,dny“ jsou odkazy na kalendaini dny.

1.2.4.  Odkazy na ,pracovni dny”“ znamenaji odkazy na kterykoli den, kromé soboty a nedéle a dnd,
na néz pripada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych a G¢innych pravnich predpist
Ceské republiky.

1.2.5. Vpfipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi Pfilohami ma prednost text téla této
Smlouvy.

1.2.6. Pojmy definované v této Smlouvé v jednotném Ccisle rovnéz zahrnuji mnozné Cislo a pojmy
definované v této Smlouvé v mnozném Cisle zahrnuiji i Cislo jednotné.

1.2.7. VeSkeré penéini c¢astky jsou vyjadieny v ceskych korunadch. V pfipadé, Ze dojde
ke zmé&né mény platné v Ceské republice, budou ¢astky uvedené v této Smlouvé prepocteny
dle pfislusného zdkonného kurzu.

2. Uvodni ustanoveni

Objednatel dne 6.5.2020 zahdjil na zakladé Vyzvy k podani nabidek zaddvaci fizeni podlimitni verejné
zakazky s nazvem ,Podpora pfi provozu produktt Check Point na obdobi 6/2020-6/2021 (dale jen
,Verejnd zakazka”) dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpisd (ddle jen ,ZZVZ“), vedené v narodnim elektronickém systému pod Cislem
N006/20/V00008003. Na zakladé tohoto zaddvaciho fizeni byla pro plnéni Vefejné zakazky vybrana jako
nejvhodnéjsi nabidka Poskytovatele.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Zze v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné

.....

zohlednovala ucel této Smlouvy.

3. Predmét Smlouvy
Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit pro Objednatele

3.1.1.  produktovou podporu vyrobce (dale téz ,Maintenance”) na produkty Check Point v majetku
Objednatele na obdobi 15. 6. 2020 aZ 14. 6. 2021, a to v rozsahu dle Pfilohy ¢. 3 Smlouvy;

3.1.2.  sluZby specifikované v jednotlivych katalogovych listech v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale
dohromady jen ,Sluzby“)



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

5.1.

Sluzby uvedené v Clanku 5.2 (déle jen ,Priib&Zné poskytované Sluzby“) bude Poskytovatel poskytovat
prabézné bez nutnosti jejich dalsiho objednani ze strany Objednatele, vyjma Sluzby ID, a Sluzby uvedené
v Clanku 5.3 (dale jen ,Sluzby na objednavku“) a Sluzbu ID CHO3 bude Poskytovatel poskytovat vidy na
zékladé Diléich smluv evidovanych v Registru smluv a v Ndrodnim elektronickém ndstroiji.

Pfedpokladany objem Sluzeb na objedndvku je Objednatelem odhadovdn na 60 MD. V pfipadé, Ze
objem SluZzeb na objednavku nedosahne predpokladaného poctu, Poskytovateli z tohoto neplyne pravo
k douctovani plvodné predpokladaného poctu. Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli cenu jen
za skutec¢né poskytnuté plnéni. Odhadovany objem SluZeb na objedndavku je vSak nepfekrocitelny.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli sjednanou cenu za fadné a vcas poskytnuté Sluzby, a to za
podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani SluZzeb dle této Smlouvy kapacity ¢lenl realizacniho
tymu Poskytovatele a poskytovat plnéni dle této Smlouvy za Ucasti ¢len(l realiza¢niho tymu uvedeného
v Pfiloze ¢. 4 Smlouvy, jimiz Poskytovatel prokazal kvalifikaci v zadavacim fizeni Verejné zakazky. Alokaci
kapacity se rozumi osobni Ucast ¢len( realizaéniho tymu na plnéni. Jakakoliv zména ¢lena realiza¢niho
tymu musi byt pfedem projedndna a pisemné schvalena formou dodatku smlouvy, pficemz toto bude
Objednatelem schvéleno v zavaZnych a odldvodnénych pripadech. Poskytovatel je povinen zajistit, aby
¢lenové jeho realizacniho tymu, po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou,
spliovali poZzadované kvalifikacni predpoklady uvedené v zaddvaci dokumentaci Verejné zakazky.
Poruseni této povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.

Prostfednictvim tretich osob uvedenych v Pfiloze ¢.5 Smlouvy je Objednatel opravnén zajistit
uplatriovdni svych prav a pInéni svych povinnosti vyplyvajicich nebo souvisejicich pouze s Clankem 3.1.1
Smlouvy. Sluzby definované v jednotlivych katalogovych listech v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy jsou
Objednatelem oznacdeny za vyhrazené pInéni a nelze tyto Sluzby plnit prostfednictvim poddodavatela.
Poruseni této povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni Smlouvy.

4. Misto a doba plnéni

Mistem plnéni pro poskytovani Sluzeb je datové centrum Statni pokladny Centrum sdilenych sluzeb, s.
p., na adrese Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3, a datové centrum Ceské posty, s. p., na adrese
Sazecska 7, 100 00 Praha — Malesice.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby nepretrzité ode dne nabyti Ucinnosti této Smlouvy po celou
dobu trvani smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvou az do okamziku jeho zaniku dle
Clanku 16.

5. Cena SluZeb a platebni podminky

Objednatel se zavazuje za dodavku Maintenance dle ¢l. 3.1.1 Smlouvy uhradit Poskytovateli jednorazové
Castku 631 400,- K¢ bez DPH, tj. 763 994,- K¢ s DPH.

1 podrobnosti jsou uvedeny v internim pfedpise oznateném P0S012C-2020 Postup pfi administraci vefejnych

zakdzek v podminkach SZR



5.2. Objednatel se zavazuje za Prlibéiné poskytované sluzby definované v Priloze ¢.1 katalogovymi listy
oznacenymi ID: CHO1, CHO2, CHO3 hradit Poskytovateli mési€éni pausal. Vyse mésicniho pausdlu pro
jednotlivé sluzby Cini:

Sluzba Mésicni pausal
Cena bez
ID Nazev Sluzby . | DPHvKE I svaH
DPH v K¢ v K¢

CHO1 | Zajisténi dostupnosti a funkénosti Systému

CHO2 Proaktivni udrzba systému

CHO3 Pausalni sluzby s definovanym objemem plnéni

Celkova mésic¢ni pausalni cena: 63 700,- 13 377,- 77 077,-

5.2.1.Nenabude-li Smlouva ucinnosti k prvnimu dni kalendarniho mésice tak, aby byly Pribézné
poskytované sluzby poskytovany cely kalendarni mésic, bude castka odpovidajici pausalni
cené za prvni a posledni kalendarni mésic Pribézné poskytovanych sluzeb sniZzena o ¢astku
odpovidajici ndsobku ceny PrlibéZzné poskytovanych sluzeb za kalendarni den a poctu dnf,
ve kterych nebyly Pribéiné poskytované sluzby poskytovany. Cena Prlabéiné
poskytovanych sluzeb za kalendarni den je rovna podilu pausalni ceny za kalendarni mésic
a poctu kalendarnich dnl pfipadajicich na pfislusny kalendarni mésic.

5.2.2.Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, Ze cena plnéni za Pribéziné
poskytované sluzby jiz v sobé zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené s plnénim
téchto sluzeb. Sjednand cena plnéni za Pribézné poskytované sluzby je konecna, nejvyse
pfipustna a nemulze byt zménéna.

5.3. Cena Sluieb na objednavku objednavanych po Clovékodnech:

Cena za 1 Clovékoden straveny na

Sluzb oden st
e poskytovani Sluzby
Cena bez
ID Nazev Sluzby . | DPHvKE CEEIE) svaH
DPH v K¢ v K¢

CHO4 | Certifikovany pracovnik Poskytovatele Urovné CCSE

CHO4 | Certifikovany pracovnik Poskytovatele Urovné CCSA

CHO4 | Technik podpory koncovych uzivatel(i

Certifikovany pracovnik Poskytovatele na oblast

CHO4 networking na zakladé objednavky

5.3.1.Kazdy pracovnik Poskytovatele bude u SluZzeb na objednavku evidovat svou praci s presnosti
na dokoncenou pulhodinu. Vykazy prace Poskytovatele predkladané Objednateli budou
obsahovat celkovy ¢as provedené prace za vSechny pracovniky Poskytovatele, zaokrouhleny
na celé hodiny smérem dold.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

6.1.

Poskytovateli vznikd pravo na zaplaceni ceny za Sluzby a pravo vystavit danovy doklad (fakturu) po
akceptaci SluZeb ze strany Objednatele.

5.4.1. Dodavka Maintenance je akceptovana podpisem predavaciho protokolu obsahujiciho seznam
produktll Objednatele s dobou platnosti sjednané podpory potvrzeny od Vyrobce a

5.4.2.  Prubéiné poskytované sluzby vyjma plnéni podle katalogového listu ID CHO3 jsou akceptovany
postupem dle Clanku 7.2 a

5.4.3.  Sluzby na objednavku a plnéni podle katalogového listu ID CHO3 jsou akceptovany postupem
dle Clanku 7.3.

V ptipadé prodleni s plnénim povinnosti Poskytovatele ma Objednatel ndrok na slevu z ceny Sluzeb.
Konkrétni vyse slevy z ceny SluZeb a zpUsob uplatnéni jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

Ceny uvedené ve Smlouvé jsou uvedeny v K¢ bez a véetné DPH ve vysi platné ke dni uzavieni této
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude Poskytovatelem DPH uctovana podle pravnich predpist
platnych a ucinnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména Smlouvy nemusi byt
sjednana formou pisemného dodatku k této Smlouveé.

Poskytovatel se zavazuje vystavit prislusnou fakturu za predmétné plnéni vidy bez zbyte¢ného odkladu
po jeho akceptaci Objednatelem a prokazatelné dorucit darovy doklad (fakturu) na adresu sidla
Objednatele do péti (5) kalendarnich dnli ode dne vystaveni faktury.

Faktury jsou splatné do tficeti (30) kalendarnich dnl po jejich doruceni Objednateli na adresu jeho sidla
nebo elektronicky do datové schranky Objednatele. Ke splnéni dluhu Objednatele dojde odepsanim
Castky z Uc¢tu Objednatele ve prospéch Gctu Poskytovatele.

Jednotlivé faktury musi obsahovat vSechny nalezZitosti radného Gcetniho a danového dokladu ve smyslu
pfislusnych pravnich predpist, zejména Zakona o DPH a rovnéz i udaje dle § 435 OZ. Pfilohou faktury
musi byt Zaznam o poskytnutych Sluzbach (jak je definovan v Clanku 7.2.1 nize) za ptislu$né obdobi
podepsany opravnénymi osobami dle Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje na danovém dokladu (fakture) uvést uUcCet zverejnény spravcem dané
zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup.

V pripadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti stanovené v této Smlouvé, je Objednatel
opravnén zaslat ji ve Ih(ité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni ¢i opravé prislusnych adajl, aniz by
se tak Objednatel dostal do prodleni se zaplacenim pfislusné castky. V takovém pripadé pocina lhata
splatnosti béZet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury Poskytovatelem
Objednateli.

V pfipadé, Ze Poskytovatel ziska v prlbéhu trvani smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného touto
Smlouvou rozhodnutim spravce dané status nespolehlivého platce v souladu s ustanovenim § 106
a Zakona o DPH, uhradi Objednatel dan z pfidané hodnoty z poskytnutého plnéni - dle § 109 a Zakona
o DPH — pfimo pfislusSnému spravci dané namisto Poskytovatele a nasledné uhradi Poskytovateli cenu
poniZenou o takto zaplacenou dari.

6. Objednavani SluZzeb na objednavku

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objednavku na zakladé Dilcich smluv
uzavienych mezi Smluvnimi stranami.



6.2. Sjednani Dil¢ich smluv bude zpravidla probihat nasledovné:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

V pribéhu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli
pozadavek na poskytnuti SluZeb na objednavku, a to prostfednictvim Service Desku
Objednatele (ddle jen ,PoZadavek”). Soucasti Pozadavku jsou rovnéz zdakladni akceptacni
kritéria.

Neurci-li Objednatel v Pozadavku lhitu delsi, nebo nedohodnou-li se Smluvni strany jinak,
zavazuje se Poskytovatel do tfi (3) pracovnich dnd od doruceni PoZadavku Poskytovateli
dorucit prostfednictvim Service Desku Objednatele nabidku na realizaci PoZzadavku, ktera musi
obsahovat minimalné:

(i) odkaz na tuto Smlouvu;

(ii) oznaceni Smluvnich stran;

(iii) predmét Sluzeb na objedndavku vcetné jejich specifikace (viz Pfiloha ¢.1 Smlouvy);

(iv) termin plnéni (harmonogram);

(v) cenovou nabidku vychazejici z cen za jeden (1) Clovékoden stradveny na poskytovani
Sluzby na objednavku uvedenych v Clanku 5.3, resp. nabidku poctu Clovékodnd
stravenych na poskytovani Sluzby podle katalogového slitu ID CHO3, ktera bude urcena
na zakladé poctivé a v dobré vife Poskytovatelem uskutec¢néného posouzeni pracnosti
poptavané Sluzby na objednavku; a

(vi) detailni akceptacni kritéria pro predmeét pfislusnych Sluzeb na objednavku uvedenych
v Clanku 5.3 nebo podle katalogového listu ID CHO3, ktera Poskytovatel pfedem projednd
se zmocnéncem Objednatele pro jednani vécna a technicka;

(vii) elektronicky podpis opravnéné osoby Poskytovatele, viz Clanek 14.1

(dale jen ,,Nabidka“)

Doba platnosti Nabidky je vZdy minimalné tficet (30) kalendarnich dnt ode dne jejiho doruceni
Objednateli. V pfipadé, Ze v Nabidce chybi néktera z vySe uvedenych nalezitosti nebo pokud
nebyla zakladni akceptacni kritéria uvedena v PoZadavku, nema to vliv na zdvaznost Nabidky
pro Poskytovatele. Smluvni strany se zavazuji takovou naleZitost po vzajemné dohodé
bezodkladné do Nabidky, nebo do Dil¢i smlouvy, byla-li jiz uzaviena, dodatkem doplnit.

Objednatel podepsanou Nabidku odeSle prostfednictvim Service Desku Objednatele
Poskytovateli. Timto okamzZikem je Nabidka povysena na Dilci smlouvu.

6.3. Dil¢i smlouva muze byt pred jejim splnénim ukoncena:

a)
b)

c)

zpGsoby a z diivodil uvedenych v Clancich 16.3 a 16.5;

odstoupenim Objednatele v pfipadé, Ze u SluZzeb poskytovanych na zakladé takové Dilci
smlouvy dojde k odmitnuti akceptace vsouladu s Clankem 7.3.3 aPoskytovatel ani
v dodatecné primérené Ihlté, ne vSak delsi nez tficet (30) kalendarnich dnd, neni-li sjednano
jinak, vady Sluzeb neodstrani.

odstoupenim v pfipadé, Ze u SluZeb poskytovanych na zdkladé takové Dil¢i smlouvy dojde
k akceptaci s vyhradami v souladu s Cldnkem 7.3.4 a Poskytovatel ani v dodate¢né pfimérené
Ihité, ne vsak delsi nez tficet (30) kalendarnich dn(, neni-li sjedndno jinak, nezjedna napravu
ve smyslu Clanku 7.3.4.



6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

V takovych pripadech se rusi Dil¢i smlouva od samého pocatku, pficemz pokud bylo predmétem Sluzeb

poskytnutych v ramci Dil¢i smlouvy provedeni jakychkoliv zasahl do Systému, je Poskytovatel povinen

takové zasahy odstranit.

V ptipadé ukonceni Smlouvy jako celku zanikaji i vSechny aktudlné neakceptované Dil¢i smlouvy,

nestanovi-li Objednatel, Ze na splnéni nékterych nebo vsech Dil¢ich smluv trva. V takovém pfipadé

zUstavaji takové Dil¢i smlouvy platné a Ucinné, pficemz prava a povinnosti Smluvnich stran v Dilcich

smlouvach neupravené se budou do splnéni Dil¢ich smluv Fidit znénim ustanoveni této Smlouvy.

7. Kontrola a akceptace Sluzeb

Vyhodnocovani kvality poskytovanych Sluzeb probiha postupem specifikovanym v bodé 5. Pfilohy ¢. 1

Smlouvy.

Akceptace Pribéiné poskytovanych sluieb probihd vidy za kalendarni mésic, a to nasledujicim

zpUsobem:

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

Poskytovatel predlozi Objednateli vidy do patého (5.) pracovniho dne nasledujiciho
kalendarniho mésice zaznam o poskytnutych Sluzbach (ddle jen ,Zaznam o poskytnutych
Sluzbach“). Vzor Zaznamu o poskytnutych Sluzbach je Pfilohou €. 2 Smlouvy.

Objednatel je povinen zpracovat a predlozit Poskytovateli své pisemné stanovisko k Zaznamu
o poskytnutych Sluzbach vidy nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli od jeho predlozZeni
Objednateli (dale jen ,Stanovisko“).

Pokud Objednatel ve Stanovisku nebude mit vyhrady k poskytnuti SluZzeb dle predlozeného
Zaznamu o poskytnutych Sluzbach, Smluvni strany Zaznam o poskytnutych Sluzbach schvali.
Schvélenim Zaznamu o poskytnutych Sluzbach se Sluzby povaZuji za fadné prevzaté
a akceptované.

Pfipadné vyhrady Objednatele k poskytnuti SluZeb dle predloZzeného Zaznamu o poskytnutych
Sluzbach budou na zakladé predloZeného Stanoviska reseny vzajemnou dohodou Smluvnich
stran.

Schvaleni poskytnutych Sluzeb provadéji Objednatel a Poskytovatel prostiednictvim zastupct
pro jednani vécna a technicka.

Akceptace Sluzeb na objednavku a plnéni podle katalogového listu ID CHO3 se provede za poufZiti

nasledujici akceptacni procedury:

7.3.1.

7.3.2.

Objednatel ve spolupraci s Poskytovatelem provede ovéreni splnéni vSech akceptacnich
kritérii dohodnutych v ramci Dil¢i smlouvy, vyhotovi a odsouhlasi protokol/y o pribéhu
ovérovani a jeho vysledku u kazdého jednotlivého akceptacniho kritéria. Neskoncilo-li ovéreni
nékterého akceptacniho kritéria Uspésné, Poskytovatel nedostatky odstrani a po dohodé
s Objednatelem urci dalsi termin pro opakovani ovéreni.

Skoncilo-li ovéreni vSech akceptacnich kritérii uspésné, Poskytovatel zpracuje akceptacni
protokol obsahujici seznam akceptacnich kritérii dohodnutych v rdmci Dil¢i smlouvy s vysledky
ovéreni jejich splnéni a predklada jej Objednateli soucasné protokolem/y o pribéhu
ovérovani akceptacénich kritérii a jejich vysledki a/nebo s pfeddvacim protokolem (byla-li
predmétem Diléi smlouvy dodavka movité véci). Pfedani a akceptace plnéni pfislusné Sluzby



7.4.
7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Dil¢i smlouvy Objednatelem bude potvrzeno podpisem zastupce Objednatele pro jednani
vécnad a technicka na preddvacim a akceptaénim protokolu.

7.3.3.  Objednatel mizZe akceptaci odmitnout v ptipadé, Ze predana Sluzba Dil¢i smlouvy vykazuje na
zakladé ovéreni akceptacnich kritérii natolik vazné vady, Ze nemf(ze slouZit svému ucelu vibec
nebo s vyraznymi omezenimi. V pfipadé méné vaznych vad se pouzije akceptace s vyhradami.

7.3.4. V ptipadé, Ze akceptace byla provedena s vyhradami Objednatele, je Poskytovatel povinen
zjednat ndpravu do c¢trnacti (14) kalendarnich dnd, nebude-li dohodou Smluvnich stran
stanoveno jinak.

Byla-li Sluzba akceptovana, Poskytovatel mlZe fakturovat Objednateli plnou vysi ceny Sluzeb.

Byla-li Sluzba akceptovana s vyhradou, pak Sluzba neni fadné poskytnuta. Poskytovateli vznikne pravo
na zaplaceni ceny a vystaveni dafnového dokladu (faktury) az po zjedndni ndpravy a bezvyhradné
akceptaci Sluzeb.

Nebyla-li Sluzba akceptovana, Poskytovatel nesmi fakturovat Objednateli cenu takové Sluzby.

8. Zaruka

U dinnosti provadénych Poskytovatelem vramci Pribéiné poskytovanych sluieb poskytuje
Poskytovatel Objednateli zaruku na jakost vystupl téchto sluzeb po celou dobu smluvniho vztahu.
Poskytovatel vSak neodpovida za vady vystupl Sluzeb, pokud byly zplsobeny zasahem do takovych
vystupll SluZzeb ze strany Objednatele nebo jim povérené osoby; na takové zasahy bude Poskytovatel
predem upozornén.

U cinnosti provadénych Poskytovatelem vramci Sluzeb na objednavku poskytuje Poskytovatel
Objednateli zaruku na jakost vystupl Sluzeb v délce dvacet Ctyri (24) mésicd ode dne akceptace
predmétné Sluzby. Poskytovatel vSak neodpovidad za vady vystupl Sluzeb, pokud byly zplsobeny
zasahem do takovych vystupl SluZeb ze strany Objednatele nebo jim povérené osoby; na takové zasahy
bude Poskytovatel predem upozornén.

Objednatel je opravnén vady vystupl Sluzeb, které se vyskytnou v pribéhu zarucni doby, nahlasit
Poskytovateli az do okamziku uplynuti Ihaty bez zbytecného odkladu od okamziku, kdy je zjistil, aniz by
tim byla jeho prava ze zaruky i zdkonnych prav z vadného plnéni jakkoli dotéena. Lhlta bez zbytecného
odkladu dle tohoto Clanku €ini vidy nejméné tficet (30) dnd.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré vystupy SluZzeb poskytnutych podle této Smlouvy budou prosté
pravnich vad a zavazuje se nahradit v plné vysi Objednateli Skodu v pripadé, Ze tfeti osoba Uspésné
uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutych vystupt Sluzeb. V pfipadé,
Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti se SluZzbami, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k
docasnému ¢i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni uZivani vystupu Sluzeb ¢i jeho ¢asti, zavazuje se
Poskytovatel zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace bez dopadu na cenu
Sluzeb sjednanou podle této Smlouvy do doby, neZ se na zakladé pravomocného soudniho rozhodnuti
prokaze dany narok jako neopravnény, pficemz soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na
nahradu Skody. V pfipadé, Ze se narok tfeti osoby prokaze na zakladé pravomocného soudniho
rozhodnuti jako neoprdvnény, je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Gcelné vynaloZzené naklady
na zajisténi nahradniho feseni a minimalizaci dopad( situace dle predchozi véty.



9.1.

10.1.

10.2.

9. Vlastnické pravo

V pripadé, Ze soucasti poskytnutych vystupl Sluzeb na objednavku jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem jejich prevzeti
Objednatelem. Nebezpedi skody na predanych vécech prechazi na Objednatele okamzZikem jejich
faktického predani do dispozice Objednatele, pokud o takovém predani byl sepsan pisemny zaznam
podepsany opravnénymi osobami Smluvnich stran.

10. Licencni ujednani

Vzhledem k tomu, Ze soudasti vystupl plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy (konkrétné SluZzeb na
objednévku) je i pInéni, které maze naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu zékona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky
zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Autorsky zakon“), je k témto vystuplm plnéni
Poskytovatele poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto Clanku 10.

Objednatel je opravnén veskeré vystupy Sluzeb Poskytovatele povaZované za autorské dilo ve smyslu
Autorského zakona (dale jen ,, Autorska dila“) uzivat dle nize uvedenych podminek:

10.2.1. Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k Autorskému dilu dle
Clanku 10.2.3 uzivat toto Autorské dilo k jakémukoliv Uéelu, v neomezeném mnoZstevnim a
Uzemnim rozsahu, a to vSéemi zndmymi zpUsoby uZiti a s Casovym rozsahem omezenym pouze
dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu. Soucasti licence je
neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény Autorského
dila tvoficiho soucast vystupu SluZeb a dle svého uvaZzeni do néj zasahovat, zapracovavat ho
do dalSich Autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to
i prostfednictvim tretich osob. Objednatel je bez potieby jakéhokoliv dalsiho svoleni
Poskytovatele opravnén udélit treti osobé podlicenci k uZiti Autorského dila nebo svoje
opravnéni k uZiti Autorského dila tfeti osobé postoupit. Licence k Autorskému dilu je
poskytovana jako vyhradni a neomezend. Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Objednatel
ode dne nabyti této licence k Autorskému dilu poskytuje Poskytovateli na dobu trvani této
Smlouvy licenci k uZiti Autorského dila v rozsahu nezbytném pro fadné poskytovani Sluzeb.

10.2.2. V pfipadé pocitacovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na Autorské dilo ve
strojovém i zdrojovém kédu, jakoZ i koncepéni pfipravné materidly, a to i na ptipadné dalsi
verze pocitacovych program( upravené na zakladé této Smlouvy a k jejimu plnéni.

10.2.3. Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym dilim dle
Clanku 10.2, pficemz Gcinnost této licence nastdva vidy okamzikem akceptace Sluzby, ktera
prislusné Autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén Autorské dilo uzit v
rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace prislusné soucasti Sluzeb.

10.2.4. Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne cinnosti
Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné
jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel oprdvnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu
spoluautorl tak, jako by byl jejich vylucnym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautort. Cena Sluzeb
je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé
vytvoreni dila spoluautord Zadné nové naroky na odménu.



10.3. Poskytovatel timto dale Objednateli udéluje pravo vytéZovat a zuzitkovat veskeré vystupy Sluzeb

10.4.

11.1.

11.2.

Poskytovatele povazované za databaze ve smyslu § 88 Autorského zakona (ddle jen ,Databaze”) za

podminek sjednanych pro poskytnuti licence k Autorskym dildm v Clanku 10.2.

Odména za poskytnuti licence k Autorskym diliim a prava vytéZovat a zuZitkovat Databaze dle tohoto

Clanku 10 je zahrnuta vidy v cené piislusnych poskytnutych Sluzeb.

11. Prava a povinnosti Smluvnich stran

V ramci realizace predmétu plnéni Smlouvy ma kazda Smluvni strana zejména nasledujici povinnosti:

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

vzdjemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potrebné pro
fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky plnéni
majici vyznamny vliv na fadné a vcasné plnéni dle Smlouvy;
poskytovat druhé Smluvni strané uplné, pravdivé a vcéasné informace o veskerych

skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro radné plnéni dle Smlouvy;

plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym terminim a dhradé splatnych jednotlivych penéinich
dluhd.

V ramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

11.2.1.
11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.

postupovat pfi plnéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;
poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a vcas;

zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci a zkusenostmi pro
poskytovani Sluzeb;

poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a u¢innymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, dle

soucasného stavu techniky, jakoZ i v souladu s relevantnimi normami obsahujicimi technické

specifikace a technickad reseni, technické a technologické postupy, bezpecnostni zasady
definované napfiklad v normach ISO 27001/27002 nebo jinad urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji

i z pravnich predpisU, kterymi jsou zejména, nikoliv vsak vyluéné:

(i) Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto
udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja, dale
také jen ,,GDPR") a na néj navazujici adaptacni zakon 110/2019 Sb., o zpracovéani osobnich
udaja,

(i) zékon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisu,

(iii) zakon ¢&. 365/2000 Sb. o informacnich systémech verejné spravy, ve znéni pozdéjsich
predpist,

(iv) Zéakon €. 412/2005 Sh., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti,
ve znéni pozdéjsich predpis(;

(v) zékon 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaj;

poskytovat Objednateli pfistup k primarnim datovym zdrojlim pro kontrolu pInéni parametru

Sluzeb,



11.3.

12.1.

12.2.

11.2.6. postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepSich odbornych znalosti
a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele;

11.2.7. upozornovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky Systému, jakoZ i poskytovat
Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

11.2.8. upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a vcas a fadné dle svych moZnosti
provést takova opatfeni, kterad riziko vzniku skod zcela vylouéi nebo snizi;

11.2.9. i bez pokynl Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem této Smlouvy,
budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro pInéni Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné

vrve

Poskytovatel pravo na Uhradu nezbytnych a Gcelné vynaloZenych nakladu;

11.2.10. plnit Sluzby v kvalité potfebné pro dosazeni parametrd stanovenych v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy
a odpovidat za to, Ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, pripadné
nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou;

11.2.11. za ucelem ovéreni plnéni svych povinnosti vytvorfit podminky subjektlim opravnénych dle
zdkona ¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakon(
(zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpist, k provedeni kontroly vztahujici
se krealizaci predmétu plnéni Smlouvy, poskytnout opravnénym osobam veskeré doklady
vztahuijici se k realizaci pInéni, umozZnit opakované ovérovani souladu udajli o realizaci plnéni
a poskytnout soucinnost vSem osobam opravnénym k provadéni kontroly, véetné toho, Ze
se Poskytovatel podrobi této kontrole a bude pUsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism.
e) uvedeného zdkona, a to vrozsahu stanoveném platnymi a Ucinnymi pravnimi predpisy
ke dni provadéni kontroly;

11.2.12. umozZnit Objednateli provést na pracovistich Poskytovatele, ktera se podileji na plnéni této
Smlouvy, zédkaznicky (nikoliv Ucetni) audit pInéni predmétu Smlouvy a dodrZzovani povinnosti
Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy, ato do péti (5) pracovnich dnli ode dne doruceni
zadosti Objednatele;

V ramci plnéni Smlouvy ma Objednatel zejména nasledujici povinnosti:

11.3.1. zajisténi pristupl do Service desku Objednatele v mife nezbytné nutné pro plnéni dle Smlouvy,
pfipadné propojeni s HelpDeskem Poskytovatele;

11.3.2. v pfipadé nutnosti zajisténi soucinnosti provozovatel( dalSich systém Cerpajicich Sluzby

11.3.3. nezbytnd soucinnost s externimi pracovniky pro vykon nékterych bezpecnostnich roli.

12. Nahrada skody

Smluvni strany maji povinnost k ndhradé skody v ramci platnych a ucéinnych pravnich predpis(
a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k wvyvinuti maximalniho (Uusili k pfedchazeni Skoddm
a k minimalizaci vzniklych skod.

Z4adna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v d@isledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdriela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl
Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout Sluzby s odbornou



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.1.

13.2.

13.3.

péci mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovoldvat pouze
v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plvodnim zadani.

Zadnd ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpGsobenou porudenim svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek vylucujicich povinnost k
nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. Smluvni strana, u niZ nastala okolnost vylucujici povinnost
k nahradé Skody, je povinna o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani téchto okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplisobené prodlenim s plnénim povinnosti
druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skute¢na Skoda a usly zisk. Nadhrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ upravujicimi
nahradu skody.

Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty Ci slev z ceny neni dotéeno ani omezeno pravo poskozené
Smluvni strany na ndhradu skody.

Nahrada $kody se plati v méné platné na tzemi Ceské republiky.

13. Ochrana informaci

Zadna Smluvni strana nesmi jakékoliv informace, které ziskala od druhé Smluvni strany v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb, poskytnout tfetim osobam bez vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany.
Povinnost Objednatele dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist (déle jen ,ZSPI“), a dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
»Zakon o registru smluv“), neni ustanovenim predchozi véty dotcena. Poskytovatel udéluje bezvyhradni
souhlas se zverejnénim informaci o Smlouvé podle Zakona o registru smluv a tak, aby mohly byt

predmétem poskytnuté informace ve smyslu ZSPI.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pozadavky Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd, dale
také jen ,,GDPR“) a na néj navazujici adaptacni zdkon 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

13.3.1. Smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace verejné dostupnd, aniZ by tuto dostupnost
zpUsobila sama Smluvni strana,

13.3.2.  Smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed zpfistupnénim druhou
Smluvni stranou a Ze ji nenabyla protipravné,

13.3.3.  Smluvni strana obdrZi od druhé Smluvni strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci,

13.3.4. je-li zptistupnéni informace vyZadovano zdkonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu,



13.3.5. jde o plnéni ziskané Objednatelem dle Smlouvy (jako dokumentace apod.). Objednatel je tak
opravnén zpfistupnit Ci predat tfeti osobé veskerou dokumentaci vytvofenou Poskytovatelem
pfi poskytovani Sluzeb.

13.4. Za chranéné informace podle Clanku 13 se povazuji rovnés veskeré informace vzajemné poskytnuté v
ustni nebo v pisemné formé, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni,
bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy véetné software, diagnostika, dokumentace véetné
manuadll souvisejici s ¢innosti Smluvni strany, které maji skutecnou nebo alespon potencidlni hodnotu

a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle vile pfislusné
Smluvni strany povinnost mlc¢enlivosti.

13.5. Smluvni strany se zavazuji nakladat s chranénymi informacemi podle Clanku 13.4 jako s obchodnim
tajemstvim a ucinit veSkerd organizacni technicka opatfeni zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

13.6. Povinnost ml¢enlivosti o chranénych informacich podle Clanku 13.4 trvd po celou dobu Géinnosti
Smlouvy a po dobu péti (5) let od ukonéeni jeji U€innosti (s vyjimkou informaci podle Clanku 13.2 a
utajovanych informaci ve smyslu Zakona o utajovanych informacich, u nichZ povinnost mléenlivosti trva
i po uplynuti péti (5) let od ukonceni Gcinnosti Smlouvy).

13.7. Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle Clanku 13 i ze strany
svych pracovnikd a poddodavateld.

13.8. V pfipadé, Ze néktera ze Smluvnich stran porusi povinnost mléenlivosti podle Clanku 13, zavazuje
se zaplatit druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 200.000,- K¢, a to za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti. Pravo poZadovat ve vSech uvedenych pfipadech i ndhradu Skody v plné vysi neni timto
ujednanim dotceno.

14. Zmocnénci a opravnéné osoby Smluvnich stran

14.1. Zmocnénci Smluvnich stran jsou nasleduijici:

14.1.1. Za Objednatele:

Lkt 3

R ey

14.1.2. Za Poskytovatele:




14.2.

15.1.

15.2.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit zmocnénce uvedené v Clanku 14.1 bez nutnosti
uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém ptipadé jsou povinny na takovou zménu druhou Smluvni
stranu predem pisemné upozornit, jinak tato zména nema v(ci druhé Smluvni strané pravni Ucinky.

15. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

Vsechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé nebo kterd maji byt ucinéna
na zakladé Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé Smluvni strané dorucena bud osobné,
nebo prostfednictvim informacniho systému datovych schranek.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou Smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dn(.
16. Trvani Smlouvy a moznosti jejiho ukonceni

Smlouva se uzavird na dobu urcitou do 14. 6. 2021, nebude-li Smlouva ukoncena dfive zplsobem
stanovenym v tomto Clanku 16.

Smlouva mUze byt pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukoncena:
16.2.1. vypovédi dle Cldnku. 16.3 Smlouvy;

16.2.2. odstoupenim za podminek stanovenych touto Smlouvou; nebo
16.2.3. dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je oprdvnén vypovédét Smlouvu jako celek i bez udani dlvodu s vypovédni dobou tfi (3)
mésice.
Vypovédni doba zacne vidy béZet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni

vypovédi druhé Smluvni strané.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé jejiho podstatného poruseni
Objednatelem, které nebude napraveno ani do Sedesati (60) dni ode dne dorudeni pisemné vyzvy
k napravé Objednateli.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadech stanovych obecné zadvaznymi pravnimi
predpisy. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, zejména pokud:

16.5.1. Poskytovatel porusi svou povinnost dle Clanku 3.5, Clanku 3.6, Clanku 13, Clanku 18.1, nebo
Clanku 18.3;

16.5.2. Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik ve smyslu § 98 Insolvenéniho zakona; nebo



16.6.

17.1.

17.2.

17.3.

16.5.3. insolvencni soud |. stupné vydd rozhodnuti o Upadku Poskytovatele ve smyslu § 136
Insolvenéniho zakona; nebo

16.5.4. je prijato rozhodnuti o povinném nebo dobrovolném zruseni Poskytovatele (vyjma pripadi
pfemén spolecnosti Poskytovatele dle Zakona o pfeménach).

Poskytovatel je povinen dopfedu informovat Objednatele o Zméné kontroly Poskytovatele.

17. Povinnosti souvisejici s ukonéenim Smlouvy

Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnd pred zanikem smluvniho zdvazkového vztahu zalozeného
Smlouvou sepisi Smluvni strany protokol o ukonceni poskytovani Sluzeb, ve kterém uvedou okolnosti
podstatné pro dalsi provoz Systému.

V pripadé zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou je Poskytovatel povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urcené treti osobé nezbytnou soucinnost za ucelem
plynulého a fadného prevedeni ¢innosti dle Smlouvy Ci jejich prislusné ¢asti na Objednatele nebo
Objednatelem urcenou treti osobu tak, aby Objednateli nevznikla skoda, pficemzZ Poskytovatel se
zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné a to do doby zdniku smluvniho
zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou. Soucasné je i pred zanikem smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného Smlouvou Poskytovatel povinen vramci soucinnosti dle predchozi véty poskytnout
Objednateli nebo jim uréenym tretim osobam informace potifebné k pfevedeni Cinnosti dle této
Smlouvy novému poskytovateli Sluzeb ¢i novému poskytovateli sluzeb podobnych Sluzbam ¢i s nimi
jinak spojenych, a to mimo jiné i formou Ucasti vyzadanych pracovnik(i Poskytovatele, véetné hlavniho
architekta, na minimalné jedné konferenci/seminati o délce jeden (1) Clovékoden pro potenciondlni
nové poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji Ctyficet pét (45) kalendarnich dnl pfed zanikem smluvniho
zavazkového vztahu zaloZzeného Smlouvou:

17.3.1. pfipravit aktualizovanou dokumentaci sluzeb obsahujici zejména, nikoliv vSak vylu¢né:

(i) Procesni dokumentaci;

(ii) Detailni popisy nastaveni jednotlivych produktl véetné detailniho popisu jimi
poskytovanych sluzeb;

(iii) Bezpecnostni dokumentaci;

(iv) Veskerou dalsi dokumentaci nutnou k fadnému provozu nainstalovanych produktd

Vyrobce a jimi poskytovanych sluzeb jako celku vcetné soucinnosti s ostatnimi
poskytovateli sitovych a bezpecnostnich sluZzeb Objednatele.

17.3.2. pfipravit soupis nedokonéenych plnéni k pfedpokladanému dni zaniku smluvniho zavazkového
vztahu zalozeného Smlouvou a ndvrh postupu potiebného pro jejich dokonceni;

17.3.3. protokolarné provést za soucinnosti Objednatele inventarizaci veskerych plnéni, provedenych
Poskytovatelem ke dni ukonéeni Smlouvy. Soucasti provedené inventarizace bude Smluvnimi
stranami dohodnuta financni hodnota doposud provedeného plnéni Poskytovatelem;

17.3.4. predloZit Objednateli vypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty provedeného plnéni a ndvrh
financniho vyporadani, zejména s prihlédnutim k okamziku zaniku smluvniho zavazkového
vztahu zaloZzeného Smlouvou a k vykazim pracovni ¢innosti predchazejicim zaniku smluvniho
zdvazkového vztahu.



17.4.

17.5.

17.6.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

V pfipadé, Ze neni moZné povinnosti uvedené vtomto Clanku 17 splnit pfed okamZikem zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvu z dlivodu, Ze tento okamZik neni predem
zndm (naptiklad v pfipadé odstoupeni), zkracuji se IhGity uvedené v Clanku 17.3 Smlouvy na Sestinu,
zacinaji plynout aZz od okamzZiku zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZeného touto Smlouvu a
taktéZ prislusné povinnosti budou plnény az po okamziku zaniku smluvniho zavazkového vztahu
zaloZzeného touto Smlouvu.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé neposkytnuti soucinnosti dle tohoto Clanku 17 moze
Objednateli vzniknout skoda z dlivodu nemoznosti nebo ztizené moZnosti zadat poskytovani Sluzeb
nebo sluzeb podobnych Sluzbam ¢i s nimi jinak spojenych novému poskytovateli.

Nad ramec povinnosti dle tohoto Clanku 17, za jejich# splnéni nenaleZi Poskytovateli dal$i odména nad
rdmec ceny za PrObéiné poskytované sluzby za dobu jejich poskytovani dle této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen aZz do uplynuti Sesti (6) mésicl od zaniku smluvniho zavazkového vztahu
zalozeného touto Smlouvou poskytovat Objednateli jakékoliv dalsi konzultace souvisejici s provozem
Systému. Za konzultace dle predchozi véty nalezi Poskytovateli odména ve vysi vychazejici ze sjednanych
sazeb za Sluzby na objednavku, které povaze prislusné konzultace nejblize odpovidaji. Na objednavky
dle tohoto Clanku 17.6 se uplatni primétené Clanek 6.

18. Zavérecna ustanoveni
Poskytovatel se zavazuje, Ze nejpozdéji do tficeti kalendarnich dnli po uvefejnéni/doruceni Oznameni o
vybéru dodavatele na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni sjedna pojistnou smlouvu, jejimz predmétem
bude pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou Poskytovatelem treti osobé s limitem pojistného
plnéni na jednu Skodnou udalost minimalné 5 000 000 K¢ (slovy tficet miliond korun ceskych) s vysi
spoluticasti maximalné 10 % a bude jeji platnost udrzovat po celou dobu Ucinnosti Smlouvy. Poruseni
této povinnosti bude povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy.

Poskytovatel je povinen predloZit kopii pojistné smlouvy nebo pojistku na vyzadani Objednateli. Skoda,
kterou je ptripadné Poskytovatel povinen nahradit Objednateli nebo tfetim osobam, neni omezena vysi
nebo rozsahem podminek pojisténi odpovédnosti Poskytovatele. Poruseni povinnosti sjednat pojistnou
smlouvu dle tohoto Clanku 18.1 je podstatnym porugenim Smlouvy.

Poskytovatel bere na védomi, Ze na Systému provozované informacni systémy jsou ve smyslu zakona o
kybernetické bezpecnosti vyznamnymi informacnimi systémy a v budoucnosti mohou byt i klasifikovany
jako kritické informacni systémy. Systém jako takovy pak musi splfiovat vSechny podminky vyplyvajici
z tohoto zdkona pro na ném provozované kritické nebo vyznamné informacni systémy. Poskytovatel
také bere na védomi, Ze napliuje definici provozovatele Systému a jako takovy je povinnou osobou dle
§ 3 pism. e) zakona o kybernetické bezpecnosti.

Smlouvu lze zrusit ¢i ménit pouze v pisemné formé, neni-li vyslovné uvedeno jinak, a to v pfipadé jejich
zmén formou cislovanych dodatk( ke Smlouvé.

Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ceskym pravem,
zejména OZ a Autorskym zdkonem. Smluvni strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost
pred Zadnymi ustanovenimi zakona, a to ani pfed ustanovenimi zakona, jeZ nemaji donucujici Ucinky.

Smluvni strany fesi spory ze Smlouvy vyplyvajici predevsim vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé,
predaji Smluvni strany spor vécné pfislusnému soudu, pficemz mistni pfislusnost soudu se fidi mistem
sidla Objednatele.



18.7. Pro pripad uzavirani této Smlouvy a objednavani Sluzeb Smluvni strany vylucCuji pouziti § 1740 odst. 3
0z, ktery stanovi, Ze Smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k Gplné shodé projevd vile Smluvnich
stran. Tim neni dot¢en postup dle Clanku 6.2.4 .

18.8. Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 OZ.

18.9. Smluvni strany do deseti (10) pracovnich dnli po podpisu Smlouvy vyhotovi protokol, ve kterém potvrdi
vzajemné poskytnuti si soucinnosti v souladu se Smlouvou.

18.10.Smlouva je vyhotovena a podepsana elektronicky.

18.11.Nedilnou soucast Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 Katalog sluzeb (samostatny soubor)
Pfiloha ¢. 2 Zaznam o poskytnutych Sluzbach (samostatny soubor)
Pfiloha ¢. 3 Specifikace produktové podpory vyrobce
Pfiloha ¢. 4 Seznam clen( realiza¢niho tymu poskytovatele
Pfiloha ¢. 5 Seznam poddodavatelt
Pfiloha ¢. 6 Smlouva o mléenlivosti a ochrané dlvérnych informaci.
Priloha ¢. 7 Housing NAKIT, s. p.,
Provozni fad Datového centra Malesice (samostatny soubor)
Pfiloha ¢. 8 Housing NDC Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.,
Provozni fad pro zakazniky NDC SPCSS (samostatny soubor)
Pfiloha ¢. 9 ZpUsob poskytovani sluzeb podpory

18.12.Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, Ze Smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze povazuje obsah Smlouvy
za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji zndmy vSechny skutecnosti, jeZ jsou pro uzavieni Smlouvy
rozhodujici.

18.13.Smlouva nabyva ucinnosti jejim zvefejnénim v registru smluv dle Zakona o registru smluv. Uverejnéni
Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

Objednatel: Poskytovatel:
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o poskytovani sluzby podpory produktl Check Point

Katalog sluzeb

1. Definice pojmu

ID Sluzby - Identifikator sluzby, napf. CHO3.

Incident — Typ poZadavku v SD Objednatele, kdy Zadatel poZaduje vyfeseni stavu, pfi kterém jeji néjaka
¢ast Systému neni pIné funkéni ¢i nefunguje ve standardnim rezimu.

MD - Clovékoden — pracovni aktivita v rozsahu 8 hodin.

Odezva (response time) — ¢asova lhita, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét na poZzadavek

predany prostfednictvim Service Desku Objednatele, a to bud odmitnutim, nebo pfijetim pozadavku.
Obnoveni sluzby (fix time) — ¢asova |h(ta, ve které je Poskytovatel povinen obnovit parametry sluzby

na sjednanou Uroven nebo dosahnout nizsi priority poZadavku s tim, Ze doba obnoveni parametr(
sluzby je pocitana od vzniku pavodniho pozadavku bez ohledu na zménu kvalifikace priority poZzadavku.
RFC — Request For Change — poZadavek na zménu sluzeb Systém.

Request — typ pozadavku v SD Objednatele, ktery neni incidentem.

Rozsah poskytovani Sluzby (kalenda¥) — doba, kdy je sluzba poskytovana ( od - do) a které dny v tydnu:
8x5 — pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin

10x5 — pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin

24x7 — nepfretrzité

SD (Service Desk) — SW produkt pro evidenci a feSeni incidentd/poZadavkl vyuzivany Objednatelem.

Systém — HW a SW produkty Check Point vyuZivané Objednatelem a specifikované v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy

2. Specifikace poskytovanych sluzeb

Poskytovanymi sluZzbami jsou sluzby udriby, podpory a rozvoje Systému a dale garance Urovné
dostupnosti Systému podle jejich specifikaci Objednatelem (spolecné dale ,Sluzby*).

Konkrétné se jedna o nasledujici sluzby specifikované v jednotlivych katalogovych listech:

Katalogovy list Sluzby

Identifikace (ID) CHO1

Nazev Sluzby Zajisténi dostupnosti a funkénosti Systému

Popis Sluzby Zajisténi dostupnosti Systému za Gcelem udrZeni parametr( sluzeb dle
definovanych KPI

Definice KPI

Identifikace KPI KPI'1

Nazev KPI Dostupnost sluzeb Systému pfi standardnim provozu

Popis Doba dostupnosti poskytovani sluzeb Systému dobé standardniho provozu

v procentech

Méfici bod pro KPI Service Desk Objednatele




Popis méreni a parametry SLA

ZpUsob méreni a vypoctu

Nedostupnost Systému je eskalovdna na Poskytovatele vytvofenim incidentu
v Service Desku Objednatele, jeho prioritizaci a notifikaci Poskytovatele o jeho
predani k reSeni. Nedostupnost je ukoncena vyresenim incidentu v Service
Desku Objednatele.

Méfi se:

SP = Celkova doba standardniho provozu

N = celkova doba nedostupnosti Systému v minutach v dobé standardniho
provozu.

Pak
KPI 1 = (SP-N)/SP*100

Hodnota KPI 1

KPI'1>=99,9 % (nedostupnost maximalné 526 minut méfeno za kalendarni
rok).

Parametry poskytovdni Sluzby

ReZim poskytovani Sluzby

24x7

Odezva na tiket v SD

Podle bodu 3.3.3. této pfilohy, vidy priorita 1

Maximalni doba pro obnovu
Sluzby

Podle bodu 3.3.3. této pfilohy, vidy priorita 1

Méftici bod poskytovani
Sluzby

Service Desk Objednatele

Doplrujici informace

Platebni podminky

Pausalni mési¢ni platba

Sleva z ceny

Podle bodu 4. této prilohy

ZpUsob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaloZeni incidentu na
Poskytovatele.

Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID)

CHO2

Nazev Sluzby

Proaktivni udrzba Systému

Popis Sluzby

Proaktivni a profylaktické ¢innosti, smérujici k udrzeni funkénosti,
spolehlivosti a vykonnosti Systému, aplikaci a technické infrastruktury v rdmci
Systému v¢. realizace opravnych opatteni v rdmci existujici technické
infrastruktury, které sméruji k udrzeni bezporuchového stavu a predchazeji
tak vzniku incident(.

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Poskytovani sluzeb pravidelné podpory Objednatele zahrnujici minimalné:

- UdrZovani Systému ve vyrobcem doporuceném stavu tj. implementace
vyrobcem vydanych patche, zaplat, zmén nastaveni atd. po celou dobu
trvani Smlouvy. Veskeré zmény musi byt pfedem projednany a
schvaleny Objednatelem.

- Aktivni monitoring v reZimu 24x7 nad vSsemi komponentami Systému
(mimo software instalovaného na koncovych stanicich) logujici
provozni a bezpecnostni udalosti pFistupny téz pro vybrané techniky
Objednatele (v rezimu read-only).

- Archivace bezpecnostnich a provoznich logli ze vsech komponent
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Systému po dobu trvani Smlouvy.

Provérovani bezpecnostnich udalosti v pravidelnych intervalech,
minimalné vsak jednou denné.

Kontrola a audit logl nastaveni Systému a postupl feSeni jim
zaznamenanych uddlosti v pravidelnych intervalech, minimalné vsak
jednou denné.

Zasilani  pravidelnych  reportl  (provoznich, bezpecnostnich)
s doporucenimi k ptipadné akci, a to vintervalu minimalné 1x tydné
(kazdy prvni pracovni den nasledujiciho tydne do 24:00 na e-mailovou
adresu zastupcll Objednatele pro jednani vécna a technicka a zastupct
pro jednani o napliovani pozadavkl Zakona o kybernetické
bezpecnosti)

Vytvareni nezbytnych podkladd ze systém( k feseni bezpecnostnich
incident(, pokud takové nastanou.

Pravidelny report obsahujici detailni vycet provedenych cinnosti
béhem uplynulého mésice, jehoZz schvéleni bude slouzZit jako jeden
z podklad(l k pravidelné fakturaci a bude ptilohou Ziaznamu o
poskytnutych sluzbach pfi akceptacnim procesu dle €l. 7.2 Smlouvy.

Vedeni provozniho deniku a aktualizace provozni dokumentace.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani Sluzby

Aktivni monitoring 24x7, ostatni 8x5

Odezva Neni relevantni — dle harmonogramu
Obnoveni Sluzby Neni relevantni — dle harmonogramu
Méfici bod Service Desk Objednatele

Objem poskytované Sluzby

Podle Objednatelem schvaleného harmonogramu v rozsahu nutném pro
zajisténi parametrl sluzby pozadovanych v ramci Smlouvy.

Doplhujici informace

Platebni podminky

Pausalni mésicni platba

Sleva z ceny

Dle ¢l. 4.3. této prilohy

ZpUsob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, zaznam v Service Desku
Objednatele.

Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID)

CHO3

Nazev Sluzby

Pausalni sluzby s definovanym objemem plnéni

Popis Sluzby

Pracovni a konzultac¢ni ¢innost na vyZzadani od Objednatele.

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Poskytovani sluzeb podpory Objednatele s definovanym objemem plnéni

s prlbéznym Cerpanim na zakladé objednavky Objednatele:

konzultace k pouzivanym technologiim a jejich pfipadnému rozvoji
v rozsahu 2 MD za rok,

podpora pracovnikll poskytovatele pfi feSeni poZadavkl koncovych
uzivatel( ve spojeni s produkty CheckPoint a souvisejicimi nastavenimi
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koncovych stanic a souvisejicich systéma v rozsahu az 12 MD za rok,

- Ndavrhy (detailni specifikace) na optimalizaci a rozvoj technologie,
vyhodnoceni soucasného provozu vrozsahu a vlokalité uréené
Objednatelem za Ucasti odbornych pracovnikll Poskytovatele
v pfiblizném rozsahu 4 hodiny mésicné, celkové maximalné 6 MD za
rok.

- Konfiguracni prdce souvisejici s udrzbou a uUpravami systému dle
poZadavklli Objednatele (zejména aktualizace pravidel, Upravy

nastaveni a pravidel na komponentach Systému) v rozsahu pfiblizné 8

hodin mési¢né, celkové maximalné 12 MD za rok.

Nevycerpané hodiny v ramci vySe uvedenych mésicnich a ro¢nich rozsaht
budou prevoditelné do nasledujicich obdobi, maximalné do konce platnosti
Smlouvy.

Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani Sluzby

8x5

Odezva

Podle bodu 3.3.3. — Priorita 5

Obnoveni Sluzby

Podle bodu 3.3.3. — Priorita 5

Méfici bod Service Desk Objednatele
Objem poskytované Sluzby Dle objedndavky
Sleva z ceny Podle bodu 4.3. této ptilohy

Doplhujici informace

Platebni podminky

Platba se uskutecniuje jednou mésicné na zakladé faktury od Poskytovatele
vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a podepsanych akceptacnich
protokoll na vykazané ¢innosti.

ZpUsob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni ¢innosti
v rdmci konkrétni objednavky — akceptacni list, zdznam v Service Desku
Objednatele.

Katalogovy list SluZby

Identifikace (ID)

CHO4

Nazev Sluzby

Prace a konzultace specialist(i Poskytovatele

Popis Sluzby

Pracovni a konzultac¢ni ¢innost na vyZzadani od Objednatele.

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

VyuZiti pracovnich ¢innosti a konzultaénich sluzeb nasledujicich specialistd
Poskytovatele:

- Certifikovany pracovnik Poskytovatele urovné CCSE
- Certifikovany pracovnik Poskytovatele urovné CCSA
- Technik podpory koncovych uzivatel(

- Certifikovany pracovnik Poskytovatele na oblast networking
na zdkladé objednavky.

Parametry ¢innosti

Rozsah poskytovani Sluzby

8x5

Odezva

Podle bodu 3.3.3. — Priorita 5

Obnoveni Sluzby

Podle bodu 3.3.3. — Priorita 5

Méfici bod

Service Desk Objednatele
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Objem poskytované Sluzby

Dle objedndavky

Sleva z ceny

Podle bodu 4.3. této ptilohy

Doplhujici informace

Platebni podminky

Platba se uskutecniuje jednou mésicné na zakladé faktury od Poskytovatele
vystavené podle Objednatelem odsouhlasenych a podepsanych akceptacnich
protokoll na vykazané ¢innosti a s cenami sluzeb dle této Smlouvy.

ZpUsob dokladovani

Mési¢ni Zaznam o poskytnutych Sluzbach, potvrzeni o provedeni ¢innosti

v rdmci konkrétni objednavky — akceptacni list, zdznam v Service Desku
Objednatele.

3. Vyhodnoceni kvality poskytovanych Sluzeb
3.1. Méfeni Sluzeb

Objednatel bude provadét dostupnymi prostfedky kontrolu provadéni Sluzeb. Pokud Objednatel
identifikuje, Ze dotcena c¢innost nebyla vykonana zcela nebo vykonana jen ¢aste¢né, zaznamena tuto
skutecnost do Service Desku Objednatele prostfednictvim pridéleni incidentu Poskytovateli. Stejnym
zpUsobem Objednatel provadi zaznam jakéhokoli provozniho incidentu nebo requestu.

3.2. Doba vzniku 7adosti, doba vyreseni zaddosti, doba trvani zadosti

Za dobu vzniku Zadosti se povaZuje datum a cas jejiho vytvoreni v Service Desku Objednatele.
V ptipadé, Ze Service Desk Objednatele je nefunkéni, za dobu vzniku se povaZzuje datum a ¢as odeslani
e-mailové zprdvy, kterou Objednatel nahlasil Zadost na kontaktni e-mailovou adresu Poskytovatele.

Za dobu vyreSeni Zadosti se povaZzuje datum a ¢as v Service Desku Objednatele, kdy byl status Zadosti

zménén na ,vyfeSeno”.

Za dobu trvani zZadosti se povazuje doba od vzniku Zadosti do doby jejiho vyreseni. V pfipadé
reklamace vyreseni zadosti se do doby trvani zZadosti pripocitava i doba od vraceni Zadosti do statusu
,Vv reseni” do doby jejiho opétovného vyteseni.

U objednavky se za dobu jejiho vzniku Zadosti povaZzuje datum jejiho vloZeni do Registru smluv. Za dobu
jejiho vyfeseni se povazZuje datum akceptace bez vyhrad uvedeny na akceptacnim protokolu dle ¢l. 7.3
Smlouvy.

Za dobu trvani objednavky se povaZuje doba od jejiho vzniku do doby jejiho vyreseni.

Za dobu obnoveni sluzby se u objednavky povaZuje pocet dn(, o které doba trvani objednavky
prekrocila celkovou dobu plnéni objednavky uvedenou v Diléi smlouvé.

3.3. Klasifikace priorit Zadosti v SD a jejich parametry SLA

Zadosti jsou déleny v SD na incidenty a requesty.
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3.3.1.Klasifikace priorit incidentt v SD

Priorita Definice priorit incidentd

Nékteré nebo vSechny ¢asti Systému selhaly a jsou zcela nefunkéni
Priorita 1 - Kriticka nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym zptsobem
ovlivnéna cinnost Systému

Systém je funkéni pouze Castecné, nékteré dili sluzby selhaly a jsou
Priorita 2 - Vysoka zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je zasadnim
zpUsobem ovlivnéna ¢innost Systému.

Systém je funkéni pouze ¢astecné, Systém je ovlivnén selhanim nebo
Priorita 3 - Stfedni omezenim nékteré z diléich sluzeb podporujicich dilezité ¢innosti
Systému.

L L Systém je operativni, nefunkcni ¢ast nema podstatny vliv na ¢innost
Priorita 4 - Nizka , " o -
Systému nebo ji Ize docasné nahradit jinak.

Priorita 5 - Ostatni Systém je plné operativni, zavada nema vliv na ¢innost Systému.

3.3.2.Klasifikace priorit requestt v SD

Requestem se rozumi Zadost uZivatele Systému o informaci, Upravu, zménu apod. vedouci napf. k
vylepseni, optimalizaci ¢i aktualizaci funkénosti Systému. Request ma vzdy dobu feSeni dle priority 5.

Priorita Definice priority requestt

L i Zadost o informaci, Gpravu, zménu apod. vedouci napt. k vylepseni,
Priorita 5 - Ostatni ] . o . .
optimalizaci ¢i aktualizaci funkénosti

3.3.3.Parametry SLA pro jednotlivé priority Zadosti

Parametry feseni poZadavku — SLA

Priorita PR .
Doby odezvy Doba obnoveni sluzby Kalendar

Priorita 1 — Kriticka 30 minut 4 hodiny 24x7
Priorita 2 — Vysoka 60 minut 8 hodin 24x7
Priorita 3 — Stredni 90 minut 24 hodin 24x7
Priorita 4 — Nizka 90 minut 5 dni 10x5
Priorita 5 — Ostatni 90 minut 10 dnd 10x5

V pfipadé, Ze pro obnoveni sluzby je nutnd vyména vadné HW komponenty, se do doby obnoveni
sluzby nezapocitava doba od objednani nahradniho dilu u vyrobce do doby jeho dodani Poskytovateli
garantovanad v zakoupené produktové podpore vyrobce dle ¢l. 3.1.1 Smlouvy.
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4. Slevazceny

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim povinnosti, na jejiz poruseni se sleva z ceny vztahuje, a to po
dobu, pro kterou prokaze, Ze za poruseni povinnosti Poskytovatel neodpovida (napf. prokazana pficina
leZici mimo Systém).

Narok na slevu z ceny Sluzeb se nedotyka zdvazku Poskytovatele splnit povinnost, se kterou je
v prodleni (pokud je to vzhledem k povaze predmétné Sluzby objektivné mozné).

PouZitd metoda vypoctu vyse slevy z ceny Sluzeb za nedodrZeni povinnosti Poskytovatele je definovana
na kazdém katalogovém listu pro konkrétni Sluzbu.

Pro ucely vypoctu vyse slevy z ceny se poufZiji nasledujici metody:

4.1. Pfivyhodnocovani limitu roéni dostupnosti (katalogovy list CHO1 — Priorita 1)

V ptipadé, Ze nedostupnost sluzeb prekroci limit ro¢ni nedostupnosti definovany v katalogovém listu
CHO1 ma Objednatel narok na slevu z ceny Sluzeb ve vysi 10.000,- K¢ bez DPH (slovy: deset tisic korun
Ceskych) za kazdou hodinu nedostupnosti nad limit ro¢ni nedostupnosti.

4.2. VV\yhodnocovani doby obnoveni sluzby podle SLA (katalogovy listy CHO1 — Priority 2 — 5)

V pripadé, Ze Poskytovatel nedodrzi pozadovanou dobu pro obnoveni sluzby podle bodu 3.3.3, ma
Objednatel narok na slevu z ceny Sluzeb podle nasledujici tabulky:

o Vyse slevy Doba piekroceni obnoveni sluzby
Priorita .
v K¢ bez DPH
Priorita 1 — Kriticka - vyhodnocovano jako nedostupnost sluzby (viz 4.1.)
za kazdych zapocatych 8 hodin po uplynuti Ihty na
Priorita 2 — Vysoka 20.000,- yeh zapocatych € hodin po uply y
obnoveni Sluzby
za kazdych zapocatych 24 hodin po uplynuti Ihlty na
Priorita 3 — Stéedni 20.000,- yeh zapocaty 100N PO UPTY y
obnoveni Sluzby
za kazdych zapocatych 5 dni po uplynuti Ihty na
Priorita 4 — Nizka 20.000,- yeh zapocatyeh > ani po Uply Y
obnoveni Sluzby
za kazdych zapocatych 10 dn( po uplynuti Ihlity na
Priorita 5 - Ostatni 20.000,- y P y , vp P y
obnoveni Sluzby

V pripadé, Ze Poskytovatel nedodrzZi poZzadovanou dobu pro obnoveni sluzby vice nez tfikrat za mésic,
je Objednatel opravnén od Smlouvy Odstoupit.

4.3. Pfivyhodnocovani ostatnich sluzeb

V pripadé prodleni Poskytovatele s pInénim své povinnosti ma Objednatel narok na slevu z ceny Sluzeb
ve vysi 10.000,- K¢ bez DPH (slovy: deset tisic korun ceskych), za kazdy zapocaty den prodleni, ve
kterém ma danou jednotlivou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani dané sluzby plnit, a to po
dobu prvnich 10 dnd prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s plnénim své povinnosti po dobu delsi nez uvedenych 10 dnli ma
Objednatel narok na slevu z ceny ve vysi 20.000,- K¢ bez DPH (slovy: dvacet tisic korun ceskych), a to
za kazdy dalsi zapocaty den prodleni (tj. nasledujici po uplynuti uvedené lhaty 10 dn(), ve kterém ma
danou povinnost v souladu s rozsahem poskytovani dané sluzby plnit.
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5. Uplatnéni slevy z ceny Sluzeb a mozZnost odstoupeni od Smlouvy

Soucet vSech poskytnutych slev z ceny Sluzeb v daném meésici se odecte od celkové ceny vsech
poskytnutych Sluzeb za dany mésic. Objednatel ma za dany mésic narok na zaplaceni ceny za
poskytnuté Sluzby pouze ve vysi takto vypocteného rozdilu.

V ptipadé, Ze soucet vSech poskytnutych slev z ceny poskytnutych Sluzeb v daném mésici je vyssi nez
celkova cena poskytnutych Sluzeb za dany mésic, bude neuplatnény narok na slevu z ceny Sluzeb
uplatnén v dalsim mésici.

V ptipadé, Ze vySe neuplatnéné slevy z ceny SluZzeb prevysi soucet cen Sluzeb za nasledujici 4 mésice,
je Objednatel opravnén od Smlouvy Odstoupit.

Pripadné odstoupeni Objednatele nicméné nema vliv na jiz vznikly narok Objednatele na poskytnuti
slevy z ceny poskytnutych Sluzeb.

Stranka 8z 8



Pfiloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory provozu interni infrastruktury a internich
systém{

Zaznam o poskytnutych sluzbach

Obdobi DDMMRRRR - DDMMRRRR

1. SLUZBY ZAHRNUTE DO PAUSALNI MESICNi CENY

Ve vySe uvedeném obdobi poskytoval Poskytovatel nasledujici Sluzby zahrnuté do Pau$alni
mésicni ceny a Objednatel akceptuje stav plnéni:

Sluzba . . Katalogova cena
- . Plnéni
ID Nézev sluzby (bez DPH)
CHO1 Zajlsjcenl dostupnosti a funkénosti PInéni bez vyhrad 0,00 K&
Systému
CHO2 | Proaktivni GidrZba Systému PInéni bez vyhrad 0,00 K¢
CHO3 Pauvsallnl sluzby s definovanym objemem PInéni bez vyhrad 0,00 K&
plnéni
Katalogova pausalni mésicni cena (bez DPH) 0,00 K¢

Detailni popis vyhrad bez vlivu na vysi fakturace:

ID . .,
+
Sluzby Datum + cas Popis vyhrady
Detailni popis vyhrad snizujici vysi fakturace v dusledku slevy z ceny:
D Metoda vypoctu Vyse slevy
. Datum + cas | Popis vyhrady slevy (¢l. 4.1. - 4.3.
Sluzby v% | vKC¢(bez DPH)

Prilohy ¢. 1 Smiouvy)

v

Celkova vyse slev z Pausalni mésic¢ni ceny za vykazované obdobi

v v

Pausalni mésicni cena sluzeb poskytnutych ve vykazovaném obdobi po zohlednéni
slevy z ceny
Strdnka1z3




Pfiloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory provozu interni infrastruktury a internich
systém{

Cena za Sluzby v obdobi
od DDMMRRRR do DDMMRRRR v K¢
bez DPH DPH s DPH

Katalogova pausalni mésicni cena 0,00 0,00 0,00
Celkova vyse slev z Pausalni mésicni 0,00 0,00 0,00
ceny
Pausalni mésicni cena sluzeb po

v . 0,00 0,00 0,00
zohlednéni slev

2. SLUZBY POSKYTNUTE NAD RAMEC PAUSALNI MESICNi CENY

Ve vySe uvedeném obdobi podle podepsanych Akceptacnich protokolt poskytl Poskytovatel nad
ramec Pausalni mésicni ceny nasledujici Sluzby:

luz . .
A Celkovy pocet Cfr:\:;a Celkova cena
ID Nazev sluzb
y MD (bez DPH) (bez DPH)

Certifikovany pracovnik 2 y
CH04-01 Poskytovatele urovné CCSE 0 Olke 0,00 Ke

Certifikovany pracovnik 2 y
CH04-02 Poskytovatele urovné CCSA 0 Olke 0,00 Ke
CHoa-03 | Technik podpory koncovych 0 0 K¢ 0,00 K&

uzivatelQ

Certifikovany pracovnik
CHoa-04 | POSkytovatele na oblast 0 0 K& 0,00 K&

networking na zakladé

objednavky

3. CELKOVA CENA SLUZEB POSKYTNUTYCH VE VYKAZOVANEM OBDOBI

Cena za Sluzby v obdobi
od DDMMRRRR do DDMMRRRR v K¢

bez DPH DPH s DPH

Pausalni mésicni cena sluzeb po

v 0,00 0,00 0,00
zohlednéni slev
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Pfiloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory provozu interni infrastruktury a internich

systém{

Celkoya cena slvu,zello p?slfvyt,nutych 0,00 0,00 0,00
nad ramec Pausalni mésicni ceny

Celkova cena sluzeb 0,00 0,00 0,00

Detailni prehled plnéni sluzeb viz priloha:
Zdznam o poskytnutych sluzbdch

V Praze dne: DDMMRRRR

Za Objednatele
Jméno, pFijmeni

Za Poskytovatele
Jméno, pFijmeni

Podpis

Podpis
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Priloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory provozu interni infrastruktury a internich systému

PREDCHOZi OBDOBI - CERPANi MD

CHO3 - ki CHO3 - podpora pracovniku CHO3 - navrhy na optimalizaci a rozvoj technologie, CHO3 -konfiguracni prace souvisejici s
. - konzultace Y " = - e o . - = o
Vyhodnoceni 5 . poskytovatele pri reseni f vyhodnoceni soué¢asného provozu v rozsahu v udrzbou a Gpravami systému dle pozadavkl
Obdobi . k pouzivanym technologiim . s N L fex %2 s e . . . CHo04
sluzeb ajejich pfipadnému rozvoji koncovych uzivatell ve spojeni s lokalité uréené Objednatelem za tGi¢asti odbornych Zadavatele (novy firmware, aktualizace
produkty CheckPoint pracovniku Poskytovatele pravidel, drobné tGpravy nastaveni a pravidel)
RRRR narok MD | ¢erpano MD narok MD ¢erpano MD narok MD ¢erpano MD narok MD ¢erpano MD cem;no
leden
unor
bfezen
duben
kvéten
_LeTven 2 12 6 12
cervenec
srpen
zari
fijen
listopad
prosinec
Pfevod z r. xxxx
celkova SUMA 2 12 6 12
gerpano SUMA 0 0 0 0 0 |
kredit SUMA 2 12 6 12

konzultace k pouzivanym technologiim a jejich pfipadném



Priloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory provozu interni infrastruktury a internich systému

WU rozvoji v rozsahu 2 MD za rol



Ptiloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani sluze2p&ioha pra® &mlinféazniainas poktytnatimde slicth agsté2n0

CHO1 Zajisténi dostupnosti a funkénosti Systému
Popis sluzby Zajisténi dostupnosti Systému za Ggelem udrZeni parametr( sluzeb dle definovanych KPI
Hodnota KPI 1 Zajisténi
Doba dostupnosti poskytovani sluzeb Systému dobé standardniho
KPI1 provozu v procentech Sluzba zajisténa

Vypocet KPI 1 = (SP-N)/SP*100
KPI11>=99,9%
SP = celkova doba standardniho provozu
N = celkova doba nedostupnosti Systému v minutach v dobé standardniho provozu

PoZadovana roéni dostupnost Infrastruktury Systému je 99,9 % (nedostupnost maximalné 526 minut méfeno za kalendarni rok)

Datum Interval od - do SP N KPI 1 Priorita




PFiloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory provozu interni infrastruktury a internich systému

CHO2

Proaktivni udrzba Systému

Popis sluzby

Proaktivni a profylaktické ¢innosti, sméfujici k udrzeni funkénosti, spolehlivosti a vykonnosti Systému, aplikaci a technické
infrastruktury v ramci Systému v¢€. realizace opravnych opatfeni v ramci existujici technické infrastruktury, které sméfuji k
udrzeni bezporuchového stavu a pfedchazeji tak vzniku incident(

Zajisténi
Sluzba zajisténa

Datum aktivity

Popis cinnosti Servisni kalendar/etnost




Priloha €. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory provozu interni infrastruktury a internich systému

CHO3 Pausalni sluzby s definovanym objemem plnéni

Popis sluzby Pracovni a konzulta¢ni ¢innost na vyzadani od Objednatele

Objem poskytované sluzby za pausalni cenu (Cerpani na zakladé objednavky)

. max. ¢lovékodnu za
Kéd aktivity kalendafni rok
03-01 Konzultace k pouzivanym technologiim a jejich pfipadnému rozvoji 2
Podpora pracovnikt poskytovatele pfi feSeni poZzadavku koncovych uzivatell ve spojeni s produkty
03-02 CheckPoint 12
Navrhy na optimalizaci a rozvoj technologie, vyhodnoceni sou¢asného provozu v rozsahu v lokalité ur¢ené
03-03 Objednatelem za ucasti odbornych pracovniki Poskytovatele 6
Konfiguraéni prace souvisejici s Udrzbou a Upravami systému dle pozadavkl Zadavatele (novy firmware,
03-04 aktualizace pravidel, drobné upravy nastaveni a pravidel) 12
Gislo objednévky Popis &innosti Kod aktivity | CiSi0 akeeptadnino | o Poget MD DT
protokolu akceptace
0 0

Priloha




Ptiloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory provozu interni infrastruktury a internich systémua

CHO4

Prace a konzultace specialistii Poskytovatele

Popis sluzk Pracovni a konzultaéni ginnost na vyzadani od Objednatele

Objem poskytované sluzby Die objednavky

Role
04-01 Certifikovany pracovnik poskytovatele irovné CCSE
04-02 Certifikovany pracovnik poskytovatele irovné CCSA
04-03 Technik podpory koncovych uzivateld
04-04 Certifikovany pracovnik Poskytovatele na oblaste networking
Cislo Cislo Datum
. . Popis ¢innosti Role akceptacniho | Pocet hodin Pocet MD
objednavky akceptace
protokolu
0 0

Priloha




Pfiloha ¢. 3

Specifikace produktové podporu vyrobce

CPSB-DLP-S-1Y

CPSB-DLP-S-1Y

CPSB-DLP-S-1Y-HA

CPSB-DLP-S-1Y-HA

CPSB-TE-100-1Y

CPSB-TE-100-1Y

CPSB-EP-TS-CONTRACT 100users

Pocet | Popis produktu Typ pozadované maintenance
1 | CPAP-SG4600-NGFW CPCES-CO-STANDARD
1 CPAP-SG4600-NGFW-HA CPCES-CO-STANDARD
1 |CPAP-TE100X-4VM CPCES-CO-STANDARD
1 CPSM-P1007 CPCES-CO-STANDARD
1 | CPSB-EVNT-C1000 CPCES-CO-STANDARD
1 CPSB-RPRT-N-C1000 CPCES-CO-STANDARD
1 | CPSB-MOB-50-HA CPCES-CO-STANDARD
1 CPSB-MOB-50 CPCES-CO-STANDARD
1 |CPSM-P1003-E CPCES-CO-STANDARD
1 CPSB-NGTP-4600-1Y CPEBP-NGTP
1 | CPSB-NGTP-4600-1Y-HA CPEBP-NGTP
1
1
1
1

CPEP-COMPLETE-1Y (100)




Priloha ¢. 4
Seznam ¢lent realizaéniho tymu poskytovatele

(Ucastnikem vyplnénd Pfiloha & 4 Vyzvy Verejné zakdzky bude pfiloZena k této Smlouvé pri podpisu)
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Pfiloha ¢. 4
Vyzvy k podani nabidek ve zjednodugeném podlimitnim Fizeni vedeném pod &. j. SZR-972-12/R-2020

Identifikace ¢lena realizacniho tymu

Dodavatel Simac Technik, a.s., ICO: 63079496, se sidlem Radlicka 740/113c, Praha 5, PSC158 00,
(dale jen ,dodavatel”), jako Ucastnik zadavaciho fizeniverejné zakazky s ndzvem Podpora pfi provozu
produktd Check Point na obdobi 6/2020-6/2021, timto éestné prohlasuje,ze naplnéniverejné zakazky
se bude podilet tato osoba (¢len realizaéniho tymu splfujici poZadavky zadavatele na vzdélani a
odbornou kvalifikaci uvedené v zadavaci dokumentaci):

BEZPECNOSTNIi TECHNIK?

Titul, jméno a prijmeni
(titul, jméno a prijmeni)

Kontaktni tudaje
(mobilnitelefon, e-mail)

Titul, jméno a pfijmeni
(titul, jméno a prijmeni)

Kontaktni tudaje
(mobilnitelefon, e-mail)

BEZPECNOSTNI TECHNIK3

Titul, jméno a pfijmeni | _ o IE L 1
(titul, jméno a prijmeni) : ; T

Kontaktni udaje i _ T %3
(mobilnitelefon, e-mail) ) ;

1 Uéastnik zaddvaciho Fizeni pouZije tuto tabulku tolikrat, kolik élend realizaéniho tymu uvddi.
2 Uéastnik zaddvaciho Fizeni pouZije tuto tabulku tolikrdt, kolik ¢lent realizaéniho tymu uvddi.

3 Uéastnik zaddvaciho Fizeni pouZije tuto tabulku tolikrdt, kolik ¢lent realizaéniho tymu uvddi.

Stranka1z2



Priloha ¢. 4

Vyzvy k podani nabidek ve zjednodugeném podlimitnim Fizeni vedeném pod &. j. SZR-972-12/R-2020

BEZPECNOSTNIi TECHNIK*

Titul, jméno a prijmeni
(titul, jméno a prijmeni)

Kontaktni tudaje
(mobilnitelefon, e-mail)

BEZPECNOSTNI TECHNIKS

Titul, jméno a pfijmeni
(titul, jméno a prijmeni)

Kontaktni udaje
(mobilnitelefon, e-mail)

V Praze dne 10.7. 2020

4 Uéastnik zaddvaciho Fizeni pouZije tuto tabulku tolikrdt, kolik ¢lent realizaéniho tymu uvddi.

5 Ucastnik zaddvaciho Fizeni pouZije tuto tabulku tolikrdt, kolik ¢lent realizaéniho tymu uvddi.
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Pfiloha €. 5
Seznam poddodavateli

(Ucastnikem vyplnénd Pfiloha & 5 Vyzvy Verejné zakdzky bude pfiloZena k této Smlouvé pfi podpisu)

Stranka 21z 23



Pfiloha ¢. 5
Vyzvy k podani nabidek ve zjednodugeném podlimitnim Fizeni vedeném pod &. j. SZR-972-12/R-2020

Seznam poddodavatelu

Dodavatel Simac Technik, a.s., ICO: 63079496, se sidlem Radlicka 740/113c, Praha 5, PSC 158 00, (déle
jen ,dodavatel”), jako Ucastnik zadavaciho fizeni verejné zakdzky s ndzvem ,Podpora pfi provozu
produktd Check Point na obdobi 6/2020-6/2021“, timto €estné prohlasuje, Zze mu nejsou znami
poddodavatelé, jeZ se budou podilet na plnéni verejné zakazky.

V Praze dne 10. 7. 2020

Stranka1z1



SMLOUVA O MLCENLIVOSTI
A OCHRANE DUVERNYCH INFORMACI

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
(,Smlouva“)

SMLUVNIi STRANY

(1)  Ceska republika - Sprava zakladnich registri
ICO: 72054506,
se sidlem Na Véapence 14, 130 00 Praha 3

zastoupend { K IR SR TR

(dale jen , SZR")

(2)  Simac Technik CR, a.s.

ICO: 63079496

se sidlem na adrese: Radlickd 740/113C, 158 00, Praha 5, zapsana v obchodnim rejsttiku
vedeném Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 3190

ZASTOUPENA: [RRbiTaadg,

predstavenstva

(dale jen ,Zavazana strana“)

(SZR a Zavazana strana spole¢né , Strany” a kazdy z nich samostatné ,Strana“)

PREAMBULE

(A) SZR a Zavazand strana uzavreli na zakladé realizované verejné zakazky s ndzvem ,,Podpora pfi
provozu produktl Check Point na obdobi 6/2020 — 6/2021“ Smlouvu o podpofe pfi provozu
produktll CheckPoint (dale jen ,Smlouva o podpore”). Predmét smlouvy je detailné vymezen v
kapitole 3. a dale pak v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy o podpore &.j. SZR-972-13/R-2020. Za Géelem
realizace poZzadovaného plnéni, sluzeb (,,Povoleny Ucel“) poskytne SZR Zavazané strané nékteré
Informace, jak jsou definovany nize, na jejichZ utajeni ma zajem.

(B) Strany se dohodly, Ze budou chranit Informace proti moinému zvefejnéni a/nebo
neautorizovanému pouziti Zavazanou stranou, Ci jejimi spolupracovniky a zaméstnanci, ¢i treti
stranou, v souladu s podminkami této Smlouvy.

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1  NiZe uvedené pojmy maji vyznam definovany v tomto Clanku 1.1 s tim, Ze v textu Smlouvy jsou
uvedeny vzdy s velkym pocatecnim pismenem:



1.2

3.2

(a)

(b)

(c)
(d)
(e)

»Informace” znamena jakoukoli informaci bez ohledu na formu, v nizZ je uchovavana (napf.
v pisemné, elektronické, ustni aj.), jez je ze strany SZR poskytnuta Zavazané strané a/nebo
vznikla pfi plnéni zavazku mezi SZR a Zavdzanou stranou, véetné informaci ziskanych pfi
jednani v souvislosti s takovym zavazkem a/nebo o ném, véetné jakychkoli technickych a
funkénich charakteristik vyrobk(l a sluzeb, postupl, definic, specifikaci, programd,
programovych balik(i, technického a jiného know-how, provoznich metod a postupd,
nakupl a prodejd, informace tykajici se zakazniki a dodavatell, obchodnich strategii,
informace ohledné financnich podminek, vysledk( financnich operaci, zaméstnanc,
obchodnich a marketingovych plan( a vyhlidek, strategii, projektt, navrhi, dohod a smluv,
obchodnich, finanénich a dalSich provoznich Udaja SZR a jakoukoli jinou informaci, zejména
informaci predstavujici obchodni tajemstvi podle ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku,
osobni Udaj dle zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist, bankovni tajemstvi dle zdkona ¢.21/1992 Sb., o
bankdch, ve znéni pozdéjsich predpisu, ktera se tyka SZR;

»Obcansky zakonik” znamena zikon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpis(;

,Povoleny ucel“ ma vyznam uvedeny v bodé (A) Preambule;

»SZR“ ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy;

»,Zavazana strana“ ma vyznam uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Pro vyklad této Smlouvy plati nasledujici pravidla:

(a)
(b)

(c)
(d)

Odkazy na ,,Clanky” se vykladaji jako odkazy na pfisluiné €lanky této Smlouvy.
Pojmy definované v této Smlouvé v mnozném cCisle maji shodny vyznam i v jednotném disle
a naopak.

Odkazy na ,,dny“ jsou odkazy na kalendaini dny.

Pojem Ujma znamenad vzdy Ujmu na jméni ve smyslu § 2894 odst. 1 Obcanského zakoniku a
dale vzdy i nemajetkovou Ujmu ve smyslu § 2894 odst. 2 Obcanského zakoniku. Toto
ustanoveni je vyslovnym ujedndnim o povinnosti Stran odcinit nemajetkovou Ujmu pro
vSechny pripady poruseni povinnosti dle této Smlouvy.

UCEL SMLOUVY

Za ucelem ochrany Informaci a k zajisténi mlcenlivosti Zavazané strany pti vzajemné spolupraci

si Strany stanovuji postup a pravidla dle této Smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Zavazana strana je povinna:

(a)
(b)
(c)
(d)

(e)

drzet v pfisném utajeni jakékoli Informace a nezpfistupnit tyto Informace zadné treti osobé;
zabranit pristupu tretich osob k Informacim;
pouzivat Informace pouze pro Povoleny ucel;

nezddat svym vlastnim jménem ani neumoznit, aby bylo zdddno jménem treti osoby,
o registraci jakéhokoli prava (zejména prav plynoucich z dusevniho vlastnictvi) odvozeného
z Informaci;

zdriet se, at uZ v jakékoli formé, predavani jakychkoli Informaci, jeZz by mohly poskodit
dlivérnost Informaci nebo zajmy SZR;

Povinnosti dle Clanku 3.1 se nevztahuji na Informace:
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33

34

3.5

3.6

3.7

4.2

4.3

4.4

vvvvv

(b) které se staly nebo stanou vSeobecné zndmymi ¢i dostupnymi jinak neZ porusenim
povinnosti Zavazané strany, jejich zaméstnanctl, poradcl nebo konzultantQ vyplyvajicich
z této Smlouvy;

(c) které byly zverejnény na zakladé povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi predpisy
nebo na zadkladé pravomocného soudniho rozhodnuti nebo pravomocného rozhodnuti
organ( statni spravy;

(d) kjejichz zverejnéni dala SZR Zavdazané strané vyslovny souhlas.

Zavazana strana je povinna umoznit pristup k Informacim vyhradné tém svym zaméstnanclim,
ktefi potfebuji znat a pouzit tyto Informace v souladu s Povolenym uUcelem. Zavazana strana je
vSak opravnéna umoznit pfistup k Informacim subdodavatelim, ktefi potrebuji znat a pouzit
tyto Informace v souladu s Povolenym ucelem pouze v nezbytném rozsahu a po predchozim
pisemném souhlasu poskytnutém ze strany SZR.

Své zaméstnance, subdodavatele, kterym byly poskytnuty Informace v souladu s Clankem 3.3,
Zavdazana strana smluvné zavaze k ochrané Informaci ve stejném rozsahu a v pfipadé poruseni
této Smlouvy nékterou z téchto osob odpovida Zavazana strana SZR jako by Smlouvu porusila
sama.

Zavdazana strana je povinna informovat SZR v pfipadé, Ze bude zvefejnéni Informaci po ni, jejich
zaméstnancich, prdvnich poradcich a osobdach, s nimiz ma Zavadzana strana jakykoliv vztah,
vyzadovdno na zakladé obecné zdvazného prdvniho predpisu, a to dfive neZ k takovému
zverejnéni dojde, a spolupracovat se SZR s ohledem na zpUsob, rozsah a dobu zverejnéni takové
Informace.

Poskytnutim Informaci ze strany SZR nedochadzi k pfevodu vlastnického prdva ani jinych prav,
véetné pripadnych prav nebo vykonu prav vyplyvajicich z dusevniho vlastnictvi na Zavazanou
stranu. Veskera prava, véetné pripadnych prav vyplyvajicich z dusevniho vlastnictvi, jsou
vyhrazena SZR. Veskeré hmotné zachyceni Informaci (napf. pisemna dokumentace) dodané
Zavazené strané jsou a zlstanou ve vyluc¢ném vlastnictvi SZR.

Veskeré Informace a hmotné nosice obsahuijici Informace budou na pisemnou Zadost ze strany
SZR, ptipadné podle pfislusné specifikace, okamzité, nejpozdéji vSak do deseti (10) dni ode dne
doruceni zadosti vraceny SZR nebo zniceny tak, aby nebyly v budoucnosti dohledatelné, i
obnovitelné pti vyuZiti jakychkoliv prostredkd.

SMLUVNi POKUTY A NAHRADA UJMY

Porusi-li Zavazana strana povinnost zachovavat divérnost Informaci, tj. porusi nékterou z
povinnosti dle Clanku 3.1, Zavdzana strana je povinna zaplatit SZR smluvni pokutu ve vysi
200.000,- K¢ (slovy: dvé sté tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni této povinnosti.

Smluvni pokuta je splatnd do ¢trnacti (14) dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy Zavazané strané
k jejimu uhrazeni.

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotéeno pravo SZR na ndhradu Ujmy v pIném
rozsahu.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Zavazanou stranu povinnosti zdrzet se dalSiho porusovani
této Smlouvy a v ptipadech, kdy je to mozné a ucelné, uvést situaci vzniklou porusenim Smlouvy
do plvodniho stavu.

ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

Smlouva se Fidi a bude vyklddana v souladu s pravnim tadem Ceské republiky, zejména
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5.2

6.1
6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10
6.11

Obcanskym zakonikem. Strany se dohodly, Ze obchodni zvyklosti nemaji pfednost pred zadnymi
ustanovenimi zakona, a to ani pfed ustanovenimi zakona, jeZ nemaji donucovaci ucinky.

Strany se zavazuji tesSit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smlouvy jednanim a vzdjemnou dohodou. Pokud se nepodafri
vyresit pfedmétny spor vzdjemnou dohodou Stran do tficeti (30) dnl, bude takovy spor
predloZen jednou ze Stran vécné a mistné pfisluSnému soudu. Strany si timto sjednavaji mistni
pfislusnost obecného soudu SZR.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Smlouva se uzavira na dobu 1 roku resp. po dobu platnosti a U¢innosti Smlouvy o podpore.

Zanik zdvazku zaloZzeného touto Smlouvou se nedotyka povinnosti Zavazané strany zachovavat
mlcenlivost ve vztahu k Informacim v rozsahu dle této Smlouvy, a to vcéetné utvrzeni této
povinnosti smluvni pokutou, po celou dobu, po kterou maji charakter davérnych informaci, tj. do
doby, nez ve vztahu k pfislusSnym Informacim nastane nékterd ze skutecnosti uvedenych
v Clanku 3.2.

Tato Smlouva mizZe byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné, a to v pripadé zmén Smlouvy
¢islovanymi dodatky, které musi byt podepsany obéma Stranami.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude
to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se zavazuji
nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoZz znéni bude
odpovidat umyslu vyjadienému plvodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem.

Tato Smlouva obsahuje Uplnou dohodu Stran ve véci predmétu této Smlouvy a nahrazuje
veskeré ostatni pisemné ¢i Ustni dohody ucinéné ve véci predmétu této Smlouvy.

Zavdazana strana prohlasuje, Ze se podrobné sezndmila s povinnostmi, které ji vyplyvaji z této
Smlouvy a s dlsledky, které zpUsobi jejich pfipadné nesplnéni, a vtomto kontextu prohlasuje,
Ze se neciti byt slabsi smluvni stranou v porovnani se SZR. Strany pro vylouceni pochybnosti
shodné vyslovné vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 Obcanského zakoniku na tuto
Smlouvu.

Pro pfipad uzavirani této Smlouvy Strany vylucuji pouZiti § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku,
ktery stanovi, Ze smlouva je uzavrena i tehdy, kdy nedojde k Uplné shodé projevi vile Stran.

Jestlize kterdkoli ze Stran prehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni nebo
nedodrZeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové jednani nezaklada vzdani se
takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo ndsledné neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni
a zadné takové vzdani se prava nebude povazovadno za ucinné, pokud nebude pro kazdy
jednotlivy pfipad vyjadfeno pisemné.

Kazda Strana ponese veskeré své naklady, které ji ve spojitosti s touto Smlouvou a jejim plnénim
vznikly nebo vzniknou.

Tato Smlouva je nedilnou Pfilohou ,,Smlouvy o plnéni“.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavfieni a Ucinnosti dnem uverejnéni ,Smlouvy o
plnéni v registru smluv.
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PODPISOVA STRANA

Strany timto vyslovné prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vali, na dikaz
¢ehoz pripojuji nize své podpisy.

Sprava zakladnich registra Simac Technik CR, a.s.
Misto: V Praze Misto: V Praze
Datum: Datum: 10. 7. 2020
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Pfiloha ¢.4a Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory provozu interni infrastruktury a internich

o .*ﬁ!."t‘l i:ﬁ'-. o o
g ik 1 e P ot
1] c .hi%_ﬂ-{ai!‘ ) = o]

; %111‘ '-:__:_ B o
oA -.w?h-"!-_g £ F




Pfiloha ¢.4a Smlouvy o poskytovani sluzeb podpory provozu interni infrastruktury a internich
systému
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Priloha €. 9
Zpusob poskytovani sluzeb podpory

(Dodavatel vypracuje volnou formou odpovédi na otdzky:)

1) Zpusob prevzeti sluzby:

Ptrevzeti sluzby bude probihat podle niZze uvedeného harmonogramu. V jednotlivych milnicich bude
potfeba soucinnosti objednatele podle harmonogramu.

2) Harmonogram prevzeti a zahajeni poskytovani sluzeb:

Milnik Termin splnéni Soudinnost s
Objednatelem
Zahajeni poskytovani sluzeb Den podpisu
smlouvy =T
Uvodni schiizka (pFedstaveni tymd T+ 1den Ano

Objednate a Dodavatele a predani
provozni dokumentace Dodavateli)

Analyza soucasného stavu technologie. T+3MD

Nastaveni monitoringu a reportingu. T+4MD Ano (schvaleni)

Nastaveni archivace. T+5MD Ano (uréeni umisténi
archivu)

Nastaveni reportu provedenych ¢innosti. | T+ 5 MD Ano (schvaleni)

Poskytovani sluzeb. T+6 MD

3) Specifikace pouzZivanych feseni a technologii Uchazece, které poutzije k dohledu a
poskytovani sluzeb:

Systémy monitorujeme protokolem SNMP.

Aplikace, napiiklad webové rozhrani, monitorujeme simulaci akce, napiiklad ptihlaseni.
PouZzivame monitorovaci systém Icinga.

Na provoz dohliZi sluzba v rezimu 24x7.

4) Zpusob prace - jaké sluzby budou poskytovany vzdalené, jaké sluzby a v jakém rozsahu
»,onsite”:

Sluzby budou poskytovany podle Prilohy €. 1 Katalog sluzeb Smlouvy o podpore pfi provozu
produktli Chck Point. Podle potfeby budou sluzby poskytovany vzdalené, nebo ,,onsite”. Podle
zkuSenosti Dodavatele je pomér sluzeb poskytovanych vzdalené a , onsite“ moZzno odhadnout
pomérem 80:20 ve prospéch vzdalené poskytovanych sluzeb.

5) Zplsob plnéni poZadavkt SLA véetné eskalaénich mechanismu:

Poskytovatel ma popsanou eskalaéni proceduru v interni smérnici Incident Management.
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Eskalace je typ komunikace, ktery slouzi k informovéani manazera procesu a/nebo manazerd
organizace o udalostech, které mohou pfimo ¢i nepfimo zpUsobit poruseni SLA. Eskalace se
provadi mailem z adresy helios@simac.cz nebo telefonicky.

A) Pfi hrozicim poruseni SLA eskaluje HD nastroj automaticky na SLM manazera.
B) Pokud nastane poruseni SLA, eskaluje nastroj automaticky na SLM manaZera a také na

Technického reditele.
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	3.3 Zavázaná strana je povinna umožnit přístup k Informacím výhradně těm svým zaměstnancům, kteří potřebují znát a použít tyto Informace v souladu s Povoleným účelem. Zavázaná strana je však oprávněna umožnit přístup k Informacím subdodavatelům, kteří...
	3.4 Své zaměstnance, subdodavatele, kterým byly poskytnuty Informace v souladu s Článkem 3.3, Zavázaná strana smluvně zaváže k ochraně Informací ve stejném rozsahu a v případě porušení této Smlouvy některou z těchto osob odpovídá Zavázaná strana SZR j...
	3.5 Zavázaná strana je povinna informovat SZR v případě, že bude zveřejnění Informací po ní, jejích zaměstnancích, právních poradcích a osobách, s nimiž má Zavázaná strana jakýkoliv vztah, vyžadováno na základě obecně závazného právního předpisu, a to...
	3.6 Poskytnutím Informací ze strany SZR nedochází k převodu vlastnického práva ani jiných práv, včetně případných práv nebo výkonu práv vyplývajících z duševního vlastnictví na Zavázanou stranu. Veškerá práva, včetně případných práv vyplývajících z du...
	3.7 Veškeré Informace a hmotné nosiče obsahující Informace budou na písemnou žádost ze strany SZR, případně podle příslušné specifikace, okamžitě, nejpozději však do deseti (10) dnů  ode dne doručení žádosti vráceny SZR nebo zničeny tak, aby nebyly v ...

	4. Smluvní pokuty a náhrada újmy
	4.1 Poruší-li Zavázaná strana povinnost zachovávat důvěrnost Informací, tj. poruší některou z povinností dle Článku 3.1, Zavázaná strana je povinna zaplatit SZR smluvní pokutu ve výši 200.000,- Kč (slovy: dvě stě tisíc korun českých) za každé jednotli...
	4.2 Smluvní pokuta je splatná do čtrnácti (14) dnů ode dne doručení písemné výzvy Zavázané straně k jejímu uhrazení.
	4.3 Zaplacením smluvních pokut dle této Smlouvy není dotčeno právo SZR na náhradu újmy v plném rozsahu.
	4.4 Zaplacení smluvní pokuty nezbavuje Zavázanou stranu povinnosti zdržet se dalšího porušování této Smlouvy a v případech, kdy je to možné a účelné, uvést situaci vzniklou porušením Smlouvy do původního stavu.

	5. rozhodné právo a řešení sporů
	5.1 Smlouva se řídí a bude vykládána v souladu s právním řádem České republiky, zejména Občanským zákoníkem. Strany se dohodly, že obchodní zvyklosti nemají přednost před žádnými ustanoveními zákona, a to ani před ustanoveními zákona, jež nemají donuc...
	5.2 Strany se zavazují řešit veškeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti s prováděním nebo výkladem této Smlouvy jednáním a vzájemnou dohodou. Pokud se nepodaří vyřešit předmětný spor vzájemnou dohodou Stran do třiceti (30) dnů, bude ...

	6. Závěrečná ustanovení
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	6.2 Zánik závazku založeného touto Smlouvou se nedotýká povinnosti Zavázané strany zachovávat mlčenlivost ve vztahu k Informacím v rozsahu dle této Smlouvy, a to včetně utvrzení této povinnosti smluvní pokutou, po celou dobu, po kterou mají charakter ...
	6.3 Tato Smlouva může být měněna nebo zrušena pouze písemně, a to v případě změn Smlouvy číslovanými dodatky, které musí být podepsány oběma Stranami.
	6.4 Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanovení této Smlouvy neplatným či nevymahatelným, nebude to mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy. Strany se zavazují nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanovení novým ustanov...
	6.5 Tato Smlouva obsahuje úplnou dohodu Stran ve věci předmětu této Smlouvy a nahrazuje veškeré ostatní písemné či ústní dohody učiněné ve věci předmětu této Smlouvy.
	6.6 Zavázaná strana prohlašuje, že se podrobně seznámila s povinnostmi, které jí vyplývají z této Smlouvy a s důsledky, které způsobí jejich případné nesplnění, a v tomto kontextu prohlašuje, že se necítí být slabší smluvní stranou v porovnání se SZR....
	6.7 Pro případ uzavírání této Smlouvy Strany vylučují použití § 1740 odst. 3 Občanského zákoníku, který stanoví, že smlouva je uzavřena i tehdy, kdy nedojde k úplné shodě projevů vůle Stran.
	6.8 Jestliže kterákoli ze Stran přehlédne nebo promine jakékoliv neplnění, porušení, prodlení nebo nedodržení nějaké povinnosti vyplývající z této Smlouvy, pak takové jednání nezakládá vzdání se takové povinnosti s ohledem na její trvající nebo násled...
	6.9 Každá Strana ponese veškeré své náklady, které jí ve spojitosti s touto Smlouvou a jejím plněním vznikly nebo vzniknou.
	6.10 Tato Smlouva je nedílnou Přílohou „Smlouvy o plnění“.
	6.11 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího uzavření a účinnosti dnem uveřejnění „Smlouvy o plnění v registru smluv.


	
	1. popis ROZSAHu SLUŽBY
	1.1 Pronájem a poskytnutí prostoru 3 Racků
	1.2 Zálohované napájení a chlazení
	 Spotřeba zálohované elektrické energie
	 Připojení technických a telekomunikačních zařízené k odběru elektrické energie

	1.3 Zajišťování objektové bezpečnosti a řízeného přístupu
	1.4 Zajištění dohledu kritické infrastruktury a provozní podpora
	 Zajištění dohledu kritické infrastruktury
	 Provozní podpora

	2. KVALITATIVNÍ PARAMETRY poskytované služby
	2.1 Lhůta pro odstranění poruchy související infrastruktury
	2.2 Nedodržení kvalitativních parametrů Služby

	3. požadovaná součinnost
	3.1 Součinnost poskytovaná za účelem zajištění Služby HH01.
	Objednatel housingu poskytne nezbytnou součinnost:
	3.2 Součinnost poskytovaná oběma stranami
	3.3 Součinnost poskytovaná Poskytovatelem
	3.4 Součinnost poskytovaná objednatelem housingu
	3.5 Předmětem součinnosti a plnění dle této smlouvy není především

	4. předpoklady A podmínky pro zajištění poskytování Služby
	4.1 Předpoklady pro vstup do DC
	 Autorizační seznam

	4.2 Podmínky pro zajištění poskytování Služby
	 Oprávnění Administrátora zákazníka
	 Oprávněná osoba objednatele housingu je povinna:
	 Objednatel housingu je povinen zajistit, aby se oprávněné osoby objednatele housingu před prvním vstupem do DC prokazatelným způsobem seznámili s Provozním řádem pro zákazníky DC.
	 Vedoucího Projektu objednatele housingu je povinen při změně Provozního řádu pro zákazníky DC zajistit prokazatelné seznámení Administrátorů zákazníka s aktualizací a předložit Vedoucímu poskytovatele housingu aktualizovaný Autorizační seznam.
	 Vedoucího Projektu objednatele housingu je povinen Poskytovateli neprodleně písemně oznámit změnu oprávnění odpovědných osob objednatele housingu uvedených v Autorizačním seznamu a předložit aktualizovaný Autorizační seznam.
	 Vstup Hosta zákazníka do DC je podmíněn předložením schváleného požadavku oprávněnou osobou objednatele housingu, která má k tomu oprávnění podle Autorizačního seznamu. Požadavek obsahuje:
	 Oprávněné osoby objednatele housingu jsou oprávněny používat prostory poskytovatele housingu jen pro účely instalace, provozu a údržby svých technických a telekomunikačních zařízení v rozsahu oprávnění stanoveném v Autorizačním seznamu  a v souladu ...
	 Poskytovatel housingu má právo s okamžitou platností zrušit oprávnění vstupu do prostor DC oprávněné osobě, která opakovaně porušila Provozní řád pro zákazníky DC. Oprávněné osoby objednatele housingu jsou povinny dodržovat Provozní řád pro zákazník...
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