OFAKUHNI NEMOCNICE®
OLOMOUC

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Fakultni nemocnice Olomouc

statni pfispévkova organizace zfizend Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra
zdravotnictvi ze dne 25.11.1990, ¢.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: 1. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc

IC: 00098892

DIC: CZ00098892

Zastoupena: prof. MUDr, Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: bankovni spojeni: ¢NB

gislo uctu: 36334811/0710

na strané jedné jako ,objednatel”

Laboratory Imaging s.r.o.

se sidlem:Za Drahou 171/17, 102 00 Praha 10-Hostivaf

IC: 14890925

DIC: €Z14890925

zastoupena: Ing. Miroslavem Svobodou, jednatelem

zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil @ viozka 745
bankovni spojeni: CSOB Praha

Cislo uctu: 727373/0300

na strané druhé jako , poskytovatel“

(Uvedeni zéstupci obou stran prohladuji, Ze podle stanov nebo jiného obdobného organizatniho
predpisu jsou oprévnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o pofizeni update a poskytovani sluZzeb technické podpory a servisu
uzaviend dle § 1746 odst. 2 zdk. & 89/2012 Sh. ob&anského zdkoniku v platném znéni
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1. Uvodni ustanoveni

Zucastnéné smluvni strany si navzajem prohlasuji, Ze jsou opravnény tuto smlouvu uzavfit a radné
plnit zdvazky v ni obsaZené, a Ze splfiuji veskeré podminky a poZadavky stanovené zakonem a
touto smlouvou,

Tato smlouva je uzavirdna na zdkladé vysledkl zadavaciho Fizeni podle zdkona €. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakdzek v platném znéni zahdjeného objednatelem jako vefejnym
zadavatelem sndzvem ,Update softwaru karyotypovacich stanic”, evidenéni é&islo VZ-2020-
000383. V pfipadé, Ze je v této smlouvé odkazovano na zaddvaci dokumentaci, ma se na mysli
zaddvaci dokumentace vztahujici se k uvedené vefejné zakdzce. Smluvni strany se zavazuji plnit
podminky obsaZené v této smlouvé, pfitemzZ za zavazné se pro obé smluvni strany povaiuje
rovnéi zadavaci dokumentace a nabidka, kterou poskytovatel pfedloZil do zadédvaciho fizeni.
Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmétu smlouvy postupovat s fadnou odbornou péci a
chranit zajmy objednatele podle svych nejlep3ich profesnich znalosti a schopnosti.

Poskytovatel je vyrobcem nebo ma od néj souhlas k pfistupu a zménam zdrojovych koda,
datovych struktur, rozvoji a idrzbé systému LUCIA Cytogenetics (ddle jen ,Systému”) ve Fakultni
nemocnici Olomouc (dale taky FNOL), ktery je specifikovany v zadavaci dokumentaci.

Il. Pfedmét smiouvy

. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele provést Update stavajicich softwarovych

licenci Systému LUCIA Cytogenetics (dale jen ,pofizeni update”) a také zajistit pro objednatele
sluzby technické podpory Systému (dale jen ,technickd podpora“), za podminek stanovenych v
této smlouvé, v zadavaci dokumentaci a zavazek objednatele za technickou podporu platit cenu
sjednanou v souladu s touto smlouvou, jako? i dalsi zavazky a prava smluvnich stran z této smlouvy
vyplyvajici.

Poskytovatel potvrzuje, Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovani sluZeb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou
k poskytovani sluzeb nezbytné. Bude-li soucasti poskytovani sluzeb poskytnuti plnéni, k némut je
nezbytné prevedeni vlastnického &i jiného prava, garantuje poskytovatel, Ze takové plinéni
poskytuje se viemi pravy nutnymi k jeho Fadnému a nerudenému naklddani a uiivani
objednatelem.

3. Poskytovatel garantuje po dobu zaru¢ni doby 36 mésic( zaruku za jakost jako shodu Systému s jeho
dokumentaci.
lll. Doba a misto plnéni

1. Poskytovatel je povinen provést update nejpozdéji do 4 tydn( po pisemné vyzvé objednatele.

2. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou, platnou se stavd dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami a u¢innou dnem zvetejnéni v Registru smluv.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu vrozsahu uvedeném
v Pfiloze €. 1 této smlouvy ode dne jejiho zvefejnéni v Registru smluv.

4. Mistem pinéni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na védomi, Ze v souladu s internimi
pfedpisy objednatele nese naklady souvisejici s vjezdem motorovych vozidel do mista pinéni za
Ucelem plInéni této smlouvy (dodavka, servis, udriba, jednani atp.).

IV. Cena a platebni podminky

1. Cena za pofizeni update je tvofena takto:

Pt plnent KébezDPH | DPH21% | KEvéetné DPH

(typ,nadzev, poet ks)

1ks ... licence: LUCIA Karyo + FISH &. 23B933BA 184329,00 | 38709,01 223038,1
1ks ... LICENCE: LUCIA Karyo & 334A0E39 140860,00 | 29580,6 | 170440,6
1 ks ... licence: LUCIA Karyo €.68FA6551 — update zdarma 0 0 0
1 ks ... licence: LUCIA Karyo ¢. 7C563114 140860,00 29580,6 170440,6
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1ks ... licence: LUCIA Karyo ¢. ODD12ABF 140860,00 29580,6 170440,6

1 ks ... Module BACKUP (je soudasti licence €. 23B933BA) 5591,00 11741 6765,1

CELKEM za 5 ks licenci 612.500,- | 128.625... 741.125,-

10.

11.

12.

1.

Cena technické podpory Systému je v zarucni dobé 36 mésicll od instalace provadéna zdarma,
po dobu uplynuti zaruéni doby jsou sluzby Gétovany dle platného ceniku uvedeném v pfiloze €.2.
Aktualizaci Systému z divodu vylepSovani, odstrafiovani zdvad vrdmci zaruky za jakost,
technologického rozvoje, zvySovani bezpecnosti, zajisténi souladu Systému s legislativnimi
zménami. Poskytovatel se zavazuje aktualizovat verze software Systému po dobu 36 mésictl od
data instalace zdarma, pokud tomu nebrani technickd specifikace pouZivaného hardware,
zejména technickd specifikace Fidicich pocitath a jejich operaénich systémd, technicka
specifikace pouZivanych kamer, atd.

Pfedmétem smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a objednatelem neni pravidelny mési¢ni
pausal, mésiéni nebo roéni hodinové dotace ani pfedplacené sluZby.

Podrobny popis sluzeb a zplsob jejich poskytovani a cenik sluZeb je popsdn v Pfiloze ¢. 2 této
smiouvy.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy platit poskytovateli za pozérucni sluzby

ceny stanovené v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Objednatelem vyZadané sluiby pfi feSeni poskytovatelem nezavinénych havarijnich stavi
Systému nebo obnovy poskytovatelem nezavinéné ztraty dat Systému budou feSeny
samostatnymi objedndvkami na zakladé nabidky poskytovatele. Rozvoj a vyvoj SW na Zadost
objednatele bude fesen samostatnymi smlouvami véetné vyporadani autorskych a majetkovych
prav v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.

Postup pfi terpani sluzeb v zaruéni dobé a objednavky pozarucnich sluzeb dle odstavce IV.5.

a) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluiby poskytovatele dle odstavce IV.5. pouze v
pfipadé, Ze byly objednatelem pfedem objednany, budou uvedeny v Servisnim protokolu a
budou pisemné odsouhlaseny objednatelem.

b) Poskytovatel se zavazuje predloZit objednateli Servisni protokol nejpozdéji treti
pracovni den od provedeného zasahu. Poskytovatel povede pribéiné u kaidého poZadavku,
zdvady a havarie vSechny informace potfebné pro Vykazy ¢innosti (pocty hodin, kilometrovneé,
atd.

c) Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadieni k pfedloZenému Servisnimu
protokolu (schvaleni nebo vyhrady) do tii pracovnich dni od pfevzeti protokolu. V opaéném
pfipadé se povaZuje protokol za odsouhlaseny.

Podkladem pro zaplaceni je dafiovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem.

Dafiovy doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zakona
¢€.235/2004 Sh. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich pfedpist nejpozdéji do 3 pracovnich
dni od odsouhlaseni servisniho protokolu, pokud jsou fakturovany sluiby podle &lanku IV.5.
Poskytovatel se zavazuje takto vystavenou fakturu pfedat objednateli nejpozdéji do 15 dni od
provedeného zdsahu resp. od odsouhlaseni servisniho protokolu.

Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného doruceni faktury objednateli.
KaZd4 jednotliva faktura vystavena v rdmci smiuvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou musi
obsahovat identifikdtor vefejné zakazky VZ-2020-000383.

Cena se povaZuje za zaplacenou v okamiiku jejiho odesldni z i¢tu objednatele na ucet
poskytovatele.

V. KOMUNIKACE

Kontaktni tidaje pro komunikaci pfi pinéni slueb technické podpory Systému z této smlouvy jsou.

e Dispecink objednatele: tel: +4 | G

email: informatika@fnol.cz
Dispecink poskytovatele:

Hotline v pracovni dobé: [ ]
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Hotline mimo pracovni dobu: i
email: cytogenetics@lim.cz
2. Odpovédnymi osobami povéfenymi jednat jménem smluvnich stran pfi pInéni a vwkladu zavazki
z této smlouvy ve vécech technickych jsou:
s 73 objednatele:
tel:
email:

e za poskytovatele:
tel:
email:

3. Technicky zastupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je opravnén Zadat a prebirat
technickou podporu poskytovatele.

4. Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma opravnéni prebirat poZadavky
objednatele a poskytovat sluzby technické podpory.

5. Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umoznén vzdaleny pristup, musi poskytovatel predloZit
doklady zavazujici konzultanta k micenlivosti dle clanku X. odstavce 5. této smlouvy. Pfistup zajisti
odpovédna osoba objednatele na zdkladé pisemné Zadosti odpovédné osoby poskytovatele.
Odebrani pFistupu provadét obdobnym postupem.

6. Jakakoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich miize byt udinéna osobné
nebo pisemné.

7. O zmeénach v obsazeni v odpovédnych osobdch jsou strany povinny se vzajemné bezodkladné
pisemné informovat.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze béZné technické a organizaéni konzultace tykajici se pInéni této
smlouvy odpovédnymi osobami mohou byt provadény i telefonicky.

9. Pokud je ve smlouvé zminéna pisemna komunikace, pak se za ni povaZuje:

a) Zaslani listinného dokumentu postou nebo dorucené kuryrem
b) Zaslani elektronického dokumentu emailem

VI. ZAKLADNi PODMINKY SPOLUPRACE STRAN
1. Poskytovatel se zavazuje zajisfovat objednateli technickou podporu radné, véas a s naleZitou
odbornou pédi v souladu s pfislusnymi pravnimi a technickymi pfedpisy a dohodnutymi
podminkami této smlouvy.
2. Poskytovatel se zavazuje, 7e
a) Bude soucinny pfi realizaci pfipadnych exportli a integraci téchto dat z databaze Systému pro
interni potfeby objednatele. Tyka se napf. dat uloZenych ztechnologickych nebo
bezpelnostnich divod( v sifrované nebo komprimované formé. Exporty a integrace jsou
predmétem samostatné objednavky ze strany Objednatele. Jejich rozsah, realizace a cena musi
byt pfedem odsouhlasena zastupci obou smluvnich stran.

b) V pfipadé, ie poskytovatel nezajisti soutinnost dle bodu VI.2.a), nebude odpovédnym osobam
objednatele omezovat pfistup do databdze Systému k datdm porfizenym objednatelem s tim,
e jakékoliv SQL skripty provadéné nad databazi Systém musi objednatel pfedem odsouhlasit
s poskytovatelem (v opacném pripadé neni poskytovatel schopen garantovat zaruku za jakost).

3. Poskytovatel bere navédomi, Ze vlastnikem a spravcem dat vloZzenych objednatelem je objednatel,
Ze data v databazi jsou pro objednatele nepostradatelna a ztratou pFistupu k nim nebo nemoZnosti
jejich zpracovani by objednateli vznikla Skoda znacného rozsahu.

4. Objednatel se vtéto souvislosti zavazuje pfipadné ztraté dat pfedchazet cestou pravidelného
zalohovani databazi a transakénich loga tak, aby se minimalizovaly pfipadné ztraty dat pouze na
kratké ¢asové obdobi.

5. Poskytovatel nema bez objednatele pfistup k databazi a jejim zaloham. Dojde-li k vyznamné ztraté
dat, potom:

a) Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli neprodlené data ze zdlohy tak, aby mohl
poskytovatel provést rekonstrukci ztracenych dat.
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b) Poskytovatel provede rekonstrukci dat za naklady uvedené v Pfiloze ¢. 2 (hodinové sazba
databazového specialisty — servis obrazové analyzy)
Dojde-li ke zméné vlastnika nebo zmé&né obchodniho nazvu spolecnosti na strané poskytovatele,
je poskytovatel povinen tuto skutenost s dostateénym predstihem objednateli oznamit.
Poskytovatel se zavazuje, Ze data objednatele, kterd jsou svym obsahem citlivd, nebudou
poskytovatelem Sifena mimo servery objednatele. Za citliva data se povaZuji viechny osobni idaje
dle specifikace nafizeni GDPR a ta data, kterd objednatel oznaci jako citlivda formou pisemného
sdéleni poskytovateli.
Objednatel se zavazuje, Ze data oznacena jako citlivd nebude poskytovateli jakoukoliv formou
zasilat (pfipadné zaslané osobni Gdaje vidy anonymizuje). Pokud k tomu pfesto dojde, provede
poskytovatel neprodlené vymaz (skartaci) téchto dat (u osobnich daji v nezbytnych pfipadech
z divodu pInéni poZzadovanych sluZeb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom
neprodlené pisemné odpovédnou osobu objednatele. Anonymizace dat pracovniky poskytovatele
je pozdruéni servisni zasah, ktery bude Gétovan dle skutenych hodinovych néaklad{l uvedenych
v Priloze €. 2.
Pfed ukoncenim této smlouvy, a to i v pfipadé jednostranné vypovédi:

s Poskytovatel poskytne na vyzadani objednatele (z databaze Systému) Uplny export dat
vloZenych objednatelem tak, aby je mohl objednatel sam dle potieby kdykoliv pouZit, a to
v otevieném formdtu (napf. CSV, XML, XLS) do transparentni struktury vhodné pro dalsi
zpracovéni. Uplnosti dat se rozumi vedkery obsah dat z databaze, ktery umoZni zpracovani
veskerych informaci v databazi ulozenych, zejm. musi byt umoZnéna kompletni rekonstrukce
dat bez ztraty jakychkoliv informaci. Export dat je pozaruni servisni zdsah, ktery bude
tctovan dle skutecnych hodinovych nakladd uvedenych v Piloze €. 2.

e Objednatel ma pak pravo takto vyexportovana data bezplatné poskytnout tfeti strané za
tcelem jejich dalSiho zpracovani ve prospéch objednatele (zejm. analyza, validace,
transformace, migrace dat).

V pfipadé nesplnéni vySe uvedenych zavazku poskytovatele z odstavce VI.9 ma objednatel pravo
bezplatné poskytnout pfimy pfistup do databaze a k jejim strukturdm tietim stranam, tj. na takové
pfipady se nebude vztahovat mi¢eniivost ujednana ve smlouvé v ¢l. X.

Vil. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE
Objednatel se zavazuje zajistovat poskytovateli souéinnost nezbytnou k pInéni této smlouvy.
V piipadé jakékoliv modifikace, premisténi, nebo jiné zmény souvisejici s predmétem plnéni této
smiouvy je objednatel povinen si nechat odsouhlasit zménu odpovédnou osobou poskytovatele,
kterd je uvedena v €l. V. odst. 2. této smiouvy.
Objednatel se zavazuje, Ze zajisti pracovnikiim poskytovatele fyzicky pfistup s doprovodem do
viech prostor dotéenych pro nezbytné pinéni této smlouvy (pracovni dny 07:00 — 15:30 hod).
Objednatel se pro zajiténi technické podpory poskytovatele zavazuje:
a) poskytnout vzdaleny pfistup pro spravovana prostiedi
b) zabezpedit nezbytnou soudinnost poskytovateli pro vykon poskytovanych sluzeb

VIIl. SMLUVNi SANKCE
V pfipadé prodleni poskytovatele s pInénim svych zavazkl reakéni doby ve lhGtach stanovenych v
Priloze €. 1 této smlouvy, je objednatel opravnén Zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvni
pokutu za kaZzdy zapocaty den prodleni dle kategorie Incidentu takto:
a) ,Havarie” ve vy3i 5 000,-K¢
b) ,Zavada“ ve vysi 1 000,- K¢
Smluvni pokutu je objednatel opravnén G¢tovat pouze v téch pfipadech, kdy neslo o Neopravnény
incident (viz SLA SO1).
Odpovédnost za Skodu se Fidi pFisluSnymi ustanovenimi obtanského zakoniku.
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IX. UKONCENI SMLOUVY

Smlouva muze byt ukonéena po uplynuti 36mésiéni zaruéni doby pisemnou dohodou stran nebo
odstoupenim ze zdkonnych dlvodd. Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné a musi byt
doruéeno druhé strané na adresu uvedenou v této smlouvé.

Poskytovatel mad prdvo odstoupit od smlouvy po uplynuti 36mésiéni zdruéni doby v piipadé
prodleni objednatele s uhradou faktur poskytovatele piekracujicim o 60 dnl termin splatnosti.
Poskytovatel v ramci této doby pisemné vyzve k Uhradé splatného zavazku.

Objednatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu s tfimési¢ni vypovédni dobou,
ktera pocind béZet od prvniho dne mésice ndsledujiciho po doruéeni vypovédi.

Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét po uplynuti 36mésicni zarucni doby, a to i bez uvedeni
divodu s dvanactimésiéni vypovédni dobou, kterd pocind béZet od prvniho dne maésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s okamiitou platnosti v
pfipadé, Ze druhd smluvni strana hrubé porudi nebo opakované porusuje své smluvni zévazky
vyplyvajici z této smlouvy a pfes pisemnou vyzvu odmita odstranit vady svého jednani, anebo
necini Zadné kroky k napravé vzniklého vadného stavu, nebo v pfipadé, ze druhd smluvni strana
vstoupi do likvidace anebo bude vici ni prohlasen konkurs.

X. MLEENLIVOST
Smluvni strany se zavazuji zachovavat vici tretim osobam micenlivost o informacich, které ziskaji
v pribéhu plnéni této smlouvy vyjma situaci, kdy obdrZi od druhé strany pisemné svoleni.
Za duvérnou informaci se pro ucely této smlouvy povazuji vSechny informace, které jedna strana
ziskala v prabéhu pInéni smlouvy od druhé strany, a to i kdy? se nejedna o obchodni tajemstvi dle
obcanského zakoniku, stejné tak i know-how, kterym se rozumi viechny poznatky obchodni,
vyrobni, technické a ekonomické povahy souvisejici s éinnosti druhé strany, které maji skute¢nou
nebo alespori potencionalni hodnotu.
Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti vSechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani sluieb dle této smlouvy véetné osob tfetich stran, které mohou byt pfizvany po
predchozim pisemném souhlasu objednatele.
Poskytovatel pred podpisem této smlouvy predloZi doklady zavazujici jeho zaméstnance, ktefi se
budou podilet na pinéni pfedmétu smlouvy k micenlivosti o informacich ziskanych u objednatele.
TotoZny doklad je poskytovatel povinen pfedlozit i v pfipadé, kdy povéfi nového zaméstnance
pInénim pfedmétu této smlouvy.
Komunikace vztahujici se k této smlouvé bude probihat pouze prostfednictvim osob opravnénych
dle ¢lanku V. odstavce 2. jednat jménem smluvnich stran.
Trvani mi€enlivosti neni omezeno trvanim této smlouvy a trva i po jejim zaniku.
Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Zze predmétem této smlouvy neni prenos ¢&i zpracovani
osobnich adajd. Nicméné poskytovatel se zavazuje v souvislosti s pfedmétem plnéni této smiouvy,
e povéieni pracovnici, ktefi i pfesto pfijdou do styku s osobnimi/citlivymi udaji ve smyslu zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (daja, v platném znéni, ucini veSkera opatfeni, aby nedoslo
k jejich neopravnénému uZiti, zméné, zcizeni, ztraté, zniceni nebo neopravnénym prenosim.
Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost miéenlivosti, je objednatel opravnén poZadovat po
poskytovateli smluvni pokutu a to jednordzové ve vysi 30.000,- KE. Smiuvni pokutu, sjednanou
touto smlouvou, zaplati povinna strana nezavisle na tom, v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda,
kterou lze vymahat samostatné.

X1. ZAVERECNA USTANOVENI
Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud se
nejedna o skutecnost, se kterou zakon spojuje takové Gcinky. Pokud dojde ke zméné obecné
zdvaznych pravnich predpist, bude pfisluiné ustanoveni této smlouvy, kterého se zména tyka
upraveno v souladu s touto zménou, pficemZ ostatni smluvni ujednani zstdvaji v platnosti, pokud
by z dohody smluvnich stran, nebo z povahy zmény nevyplyvalo néco jiného.
Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy véetné viech jejich ndleZitosti.
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Tato smlouva je vyhotovena ve tfech exemplafich, z nichZ kazdy ma silu originalu. Objednatel
obdrzi dva a poskytovatel jeden exemplafr smlouvy.
Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran. Zmény
licenénich podminek mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.
Tato smlouva se fidi eskym pravnim fadem. Nepodafi-li se pfipadné spory vyfesit smirem, bude
je rozhodovat pfisluiny obecny soud.
Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze veskeré pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou sougasti.

e Priloha €. 1 - Podrobny popis sluZeb (SLA)

e Pfiloha €. 2 - Cenik pozaruéniho servisu
Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi s nim, a
dale prohlauji, Ze tuto smlouvu neuzaviely v tisni, ani za jinych ndpadné nevyhodnych podminek.
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Priloha €. 1 - Podrobny popis sluZeb (SLA)

Definice pojmu

1.

2.

3.

7
8.
9

Technicka podpora je c¢innost poskytovatele, kterou zajistuje:

a) Poradenstvi k Systému.

b) Parametrizaci Systému dle pokyni objednatele.

c) Diagnostiku a feseni problémd pfi uZivani Systému.

d) Asistenci pfi aktualizaci Systému.

Incidentem se rozumi nesoulad chovdni a skutecnych vlastnosti Systému s jeho dokumentaci nebo
specifikaci.
Za opravnény incident neni moZno povaZovat:

a) Nespravné nebo nepovolené poufivani Systému,

b) Jakékoliv modifikace Systému, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoiiiuje v
ramci dodavaného Systému,

c) Jakékoliv modifikace struktur Databdze, mimo modifikace, které poskytovatel standardné
umoinuje v ramci doddvaného Systému '

d) Propojeni Systému nebo Databaze s jinymi programy &i systémy bez pouZiti dodanych nastrojh
poskytovatele,

e) Nespravné nastaveni Systému provedeného objednatelem nebo dle chybnych pokyn(
objednatele,

f) Zavady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunika¢nim, perifernim &i jiném
zafizeni dodaném tretimi stranami

g) Opomenuti objednatele zajistit pravidelnou Gdrzbu hardware a/nebo software tietich stan, na
kterych je Systém funkéné zavisly,

h) Provedeni zmén v IT infrastruktufe negativné ovliviujicich funkénost Systému,

i) PouZivani zastaralych verzi Systému, které jiz nejsou podporovaény,

i} Odstranovani ochrannych prvkd nebo technologii chranicich integritu Systému.

k) Negarantované funkce, které zvefejiuje poskytovatel objednateli v Zakaznické sekci. Mezi
negarantované funkce patfi napf. chyby MS Windows nebo .NET Framework, atd.

[) Zavady a problémy zplsobené pfipojenym hardware.

Odstranovanim incidentl se rozumi ¢innost vykonavana za G¢elem plného zprovoznéni Systému a
odstranéni pfifiny incidentu nebo problému nebo za Gcelem aplikace nahradniho feseni
(WorkAroundu) — tim se rozumi z pohledu uZivatele prijatelna cesta, jak problém obejit; tato cesta
muze byt softwarova nebo organizaéni.

Kategorie incidentu je klasifikace zavaZnosti dopadu incidentu na uZivatele a jsou nasleduijici:

a) Havarie = Systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uZivatele dostupné a nelze
pokradovat v uZivani. Celkova ztrata funkcionality.

b) Zavada = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele omezeny, problém zplsobuje
zavaznou ztratu funkcionalit. V pouiivani Ize pokracovat pouze omezené, nékteré z kliCovych
funkcionalit nelze poufit.

Legislativni zménou se rozumi realizace uprav Systému k zajidténi jeho souladu s legislativnimi
poZadavky, s prdvnimi pfedpisy organl statni moci. Za legislativni zménu se povaZuje i zména
v rozhrani Gctovani dle metodiky VZP.

Aktualizace je sluZba zajistujici instalaci novych verzi Systému nebo jeho ¢asti.

Provozni doba sluZby je doba, po kterou je stanovena jeji dostupnost.

Pracovni hodina je hodina, erpana v ramci Povozni doby sluzby.

501 Regeni incident v dohodnutych terminech.

Popis sluzby
1) Iniciace incidentu objednatelem

a) Incident hldsi povéfeny pracovnik objednatele na dispecinkové kontakty dle odstavce V.1
s tim, Ze provede primarni klasifikaci incidentu.
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b)

d)

e)

f)
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Objednatel se zavazuje vyuZit v3ech technickych prostfedki k nahlaseni incidentu pro pfipad,

kdy by byly nékteré technické cesty nefunkéni nebo pokud by selhalo doruceni z jiného

divodu.

Pro vylou€eni pochybnosti o urceni Ihiit je technicky zastupce objednatele povinen nahlasit

incident explicitnim oznadenim ,Havarie”, ,Zavada”.

V pfipadé zadani udélosti oznacenim ,Havérie” nebo , Zdvada“ na dispecinkové kontakty nebo

emailem je nutné soucasné ovéfit pfijeti hldSeni poskytovatelem telefonicky na Cislo dle

odstavce V.1.

Popis ,Havarie” nebo ,Zavady” musi obsahovat dlleZité informace o vzniklé situaci, zejména

konkrétni popis nefunkénosti a popis provedenych zasahi, které by mohly mit souvislost se

vznikem havdrie. Objednatel je v pfipadé Havarie povinen stanovit Dispecera havarie, ktery

bude za objednatele s povérenym pracovnikem poskytovatelem prdbézné resit diagnostikuy,

napravu a uvedeni Systému zpét do provozuschopného stavu.

Pfed nahlaSenim ,Havarie” nebo ,Zavady” je objednatel povinen zajistit zejména:

s Vzddleny pfistup poskytovatele k technickym prostifedkim objednatele.

e DostateCna pristupova prava poskytovatele k technickym prostfedkiim objednatele, kterd
jsou nutna pro efektivni feseni havarie.

» Soucinnost formou okamiZité dostupnosti kontaktni osoby povérené feSenim Havarie ze
strany objednatele.

o Veskeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pfitin havérie a jeji
nasledné feseni.

2) Registrace incidentu poskytovatelem

a)

b)

c)
d)

e)

Kazdy zaslany incident je oznaden poskytovatelem jednoznaénym identifikitorem a je
neprodlené registrovan ve formé poZadavku.

V pfipadé incidentu typu ,Havérie” je poskytovatel povinen stanovit Dispeéera havarie, ktery
bude za poskytovatele s povéfenym pracovnikem objednatele pribéiné fesit diagnostiku,
napravu a uvedeni Systému zpét do provozuschopného stavu.

V pfipadé incidentu typu ,Havarie” nebo ,Zavady” je poskytovatel povinen o kaidé operaci
provedené pfi fedeni incidentu provést zaznam véetné ¢asu provedeni operace.

Poskytovatel registrované poZadavky monitoruje, vyhodnocuje a prfezkoumava jejich
kategorizaci.

V pfipadé, kdy neni mezi poskytovatelem a objednatelem shoda v kategorizaci poZadavku
(poskytovatel neshledal diivod poZadavek vést jako opravnény incident), postoupi se feSenina
uroven odpovédnych osob poskytovatele a objednatele.

3) ReSeni incidentu

a)

b)

c)
d)

Regeni nahlasenych incident( zahaji poskytovatel ve predepsané Ihiité dle typu klasifikace,

v pfipadé ,Havarie” nebo ,Zavady” pokracuje v jejim FeSeni bez neodivodnéného prerudeni

aZ do ukonceni.

Nastupem k Fedeni incidentu se rozumi zahajeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady nebo

poskytnuti pfijatelného ndhradniho feseni.

Lhita zacind poskytovateli béZet od okamiiku prokazatelného doruceni ozndmeni o incidentu.

Lhdita se poskytovateli pierusuje v pfipadech:

e Pokud doslo k prfekdzkam v pInéni, za které poskytovatel neodpovidd - o této skute€nosti
informuje poskytovatel cbjednatele pisemné.

* Pfi neposkytnuti poZadované soucinnosti objednatele poskytovateli — o této skuteCnosti
informuje poskytovatel objednatele pisemné.
Rozhodnutim odpovédné osoby objednatele, poskytnuté poskytovateli v pisemné forme.
Predanim pisemné vyzvy poskytovatelem k prevzeti incidentu objednateli, pokud neni
vyfeseni incidentu objednatelem akceptovano, pokraluje lhiita okamZikem pisemného
doruceni zddvodnéného odmitnuti akceptace.
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e Poskytovatelem zaslanou pisemnou informaci objednateli o uvolnéni opravné verze. Po
dobu do instalace opravné verze se lhlta preru$uje. Pokud po nasazeni opravné verze
objednatel prokaze, Ze opravna verze zavadu neodstranila, pokracuje Ihita okamziikem
pisemného doruceni zdGvodnéného odmitnuti akceptace opravné verze.

e) Pracovnik objednatele je opravnén se dohodnout s fesitelem poskytovatele na jiném terminu
vyieSeni incidentu, neZ je stanoven v této smlouvé. Tento termin pak bude zohlednén pfi
vypoctu pfipadnych sankci

4) Lhiity Feseni dle kategorie Incidentd

a) Havarie
Néstup na fesent: do 24 hodin od nahlaseni havarie
Odstranéni havarie:  do 96 hodin od nahlaseni havarie.

Zavada

Odstranéni zavady: do 5 pracovnich dnd od nahlaseni zavady.
5) Dostupnost sluiby

V pracovni dny od B.00 hod do 16.30 hod (tj. 8,5 pracovnich hodin)
6) Uhrada sluiby

a) Pokud béhem fe3eni incidentu poskytovatel jednoznaéné prokaze, Ze pfifinou incidentu neni
vada Systému (napf. v pfipadech, kdy je pfi¢inou porucha HW, SW tfetich stran, chyba obsluhy
apod.), nebudou aplikovany sankce a prokazatelné néaklady na feseni incidentu budou
vyuétovany dle platného ceniku v pfiloze €. 2.

b) Pokud byla pfi¢inou havarie vada Systému, je sluzba v rdmci poskytnuté 36 mési¢ni zaruky za
jakost provedena na naklady poskytovatele.

S02 Zajisténi souladu Systému s legislativnimi poZadavky

1) V pfipadé Gprav databdzové struktury nebo vysledkové zpravy v souladu s poZadavky objednatele
nebo v souvislosti se zmé&nami odbornych pfedpist (napf. doplnéni poZadovaného databazového
pole) bude tato zména v zarucni dobé provedena poskytovatelem zdarma, po uplynuti zarucni
doby za reédlné naklady (hodinova sazba, kilometrovné).

S03 Aktualizace Systému
1) Popis sluzby

a) Aktualizace Systému realizuje Upgrade/Update aplikaéniho vybaveni véetné verzi nové
generace (technologické a funkéni zmény Systému, které jsou iniciovany poskytovatelem) a
vlastni instalace a cbnovovani verzi jsou zdarma po dobu 36 mésicl od instalace placené verze.

b) V pfipadé upgrade, ktery bude vyZadovat zménu systémovych prostfedkd ICT, je poskytovatel
povinen konzultovat s Gsekem IT FNOL min. 3 mésice pfed planovanymi nasazenim takového
upgrade.

c) Pokud jsou soucasti aktualizace i nezbytné konfiguracni a parametrizatni operace, které je
nutno provést manudiné a objednatel jejich provedeni nezajisti vlastnimi silami s tim, Ze si je
vyzada na objednateli, potom se sluZba bude provédét dle SLA S06.

d) Aktualizace provadi poskytovatel.

2) Dostupnost sluiby
SluZba je poskytovana v pracovni dny podle domiuvy.

3) Uhrada sluiby
Sluzba aktualizace Systému je v zaru¢ni dobé 36 mésich od instalace placené verze, zdarma.
Aktualizace Systému a instalace nové verze software Systému je po uplynuti doby 36 mésich od
ndkupu predmétem daldiho obchodniho vztahu. Poskytovatel se zavazuje poskytnuti aktualizaci
licenci software v obdobi 4. — 10. roku od nakupu placené verze za 50% cenikové ceny. Po uplynuti
10 let od instalace placené verze software Systému nemd poskytovatel povinnost 50% slevu na
ndkup aktualni verze software Systému poskytnout.
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504 Hot-line - béiné telefonické konzultace
1) Popis sluzby
a) Poskytovani kratkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele
2) Dostupnost sluzby
a) Konzultace dostupna v pracovni dny v ¢ase 08.00 — 16.00 hod na dispecinkovém telefonnim
Cisle dle odstavce V.1
3) Uhrada sluiby
a) SluZba je v zarucni dobé i mimo zérucni dobu zdarma.
b)
S05 pouiivani HelpDeskové aplikace
1) Popis sluzby
HelpDeskova aplikace neni poskytovana.

S06 Feseni drobnych poZadavki objednatele
1) Specifikace drobnych poZadavki na konzultace a podporu provozu
a) Konzultace a poradenstvi k Systému
b) VyZadané zmény nastaveni Systému, pokud si je objednatel neprovadi sam
¢) Instalace novych verzi Systému s nastavenim, pokud si je objednatel neinstaluje sam
d) Profylaxe a diagnostika Systému
2) Popis sluiby
a) Technicky zastupce objednatele zasle na email drobny poZadavek
b) Konzultant poskytovatele poZadavek zaregistruje a odesle informativni email o registraci
c) Konzultant poskytovatele dohodne stechnickym zdstupcem objednatele zplsob a termin
feseni
d) Konzultant provede klasifikaci poZadavku z hlediska Casové naro€nosti:
s Rozsah do 2 hodin véetné = feSeni provede poskytovatel bez nutnosti vyjadreni objednatele
e Rozsah od 2,5 hodin = FeSeni zahdji poskytovatel pouze se souhlasem technického zéstupce
objednatele, kterého na rozsah praci dopfedu upozorni
e) Konzultant implementuje dohodnuté feSeni a pifedd technickému zdstupci objednatele
k odsouhlaseni a z vyfeSeného poZadavku zasle informativni notifikaci
f) Technicky zastupce objednatele bud' pozadavek uzavie, anebo vrati zpét Konzultantovi
k dofeseni
3) Dostupnost sluiby
* Vpracovni dny v ¢ase 08.00 ~16.00 hod
4) Uhrada sluzby
e SluZba je v zérutni dobé 36 mésicll zdarma, po uplynuti zaruéni doby za hodinovou sazbu dle
aktuadlniho ceniku dle pfilohy €. 2.

S07 feseni specidlnich poiadavki Objednatele
1) Klasifikace specialnich pozadavki
a) Poziadavky na drobné vylepSovéani Systému
b) Pozadavek na dodavku nového modulu Systému
c) PoZadavek na propojeni Systému s externim systémem (analyzdtorem, zafizenim, programem)
d) Pomoc pfi zdchrané dat Systému pfi jejich ztraté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem)
e) Poskytnuti asistence, analyzy a prevodu dat pfi pfechodu objednatele na konkurenéni SW
jiného dodavatele.
2) Popis sluiby
a) Opravnéna osoba objednatele pfedlozi oprdvnéné osobé poskytovatele poZadavek na
specialn{ tpravu Systému
b) Oprévnénd osoba poskytovatele provede klasifikaci pozadavku dle bodu S07 1) a dle uréené
klasifikace dohodne s objednatelem termin a zpsob fedeni
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Po vyfeSeni poZadavku predd opravnénad osoba poskytovatele plnéni opravnéni osobé
ohjednatele k akceptaci
SluZba feseni specidlnich poZadavk je placenou sluZbou.

Dostupnost sluzby

Reakce na poZadavek do 1 mésice od pfedloZeni v zaruéni dobé& 36 mésich od instalace placené
verze software, jinak dle dohody zastupce objednavatele a poskytovatele.

Uhrada sluzby

a)

b)

c)
d)

e)

PoZadavky na drobné vylepSovani Systému — nové verze obsahujici vylepseni jsou poskytovany
v ramci zdrucni doby zdarma, pokud jsou poskytovatelem akceptovany a jsou technicky mozné.
Pokud jsou soucasti aktualizace i nezbytné konfiguracni a parametrizaéni operace, které je
nutno provést manualné a objednatel jejich provedeni nezajisti vlastnimi silami s tim, Ze si je
vyZada na objednateli, potom se sluZba bude provadét dle SLA S06. Za drobné vylepSovani
budou povaZovany poZadavky v rozsahu do 2 hodin.

Poiadavek na dodavku nového modulu Systému — nabidka na rozdifeni modulG Systému,
samostatna nabidka dal3i licence. RozsdhlejSi vylepSovani (vyvoj nad ramec Drobného
vylep3ovéni) bude povaiovdno jako novy modul/verze systému (bude feSeno samostatnou
nabidkou na Upgrade systému).

PoZadavek na propojeni Systému s externim Systémem — nabidka na rozsifeni ovladacd, resp.
konektori Systému, samostatna nabidka dalsi licence

Pomoc pfi zachrané dat Systému pfi jejich ztraté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem)
— thrada dle prilohy €. 2.

Poskytnuti asistence, analyzy a prevodu dat pii prechodu objednatele na konkurentni SW
jiného dodavatele — pokud jen v prostém formatu, potom bude poskytnuto. Pokud v néjakém
specializovaném formatu dle zadané struktury, potom formou nabidky na speciaini export.
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PoloZka:

Popis:

Cena bez DPH:

Cena s DPH:

Validaéni kontrola - 2ks
a vice pracovnich stanic

pravidelna servisni preventivni
kontrola pracovni stanice pro potieby
validaci a ostatnich systémd kontroly
kvality

6900,-

3349 »©

Validaéni kontrola - 1ks
pracovni stanice

pravidelna servisni preventivni
kontrola pracovni stanice pro potfeby
validaci a ostatnich systém( kontroly
kvality

4900,-

5929,-

Hodinov4 sazba
servisniho technika

(servisni a databazové podpora u
zakaznika, pfipadné pres vzdalené
pfipojeni, upravy databazové
struktury, feSeni havarijnich stav(,
prace aplikacniho nebo databdzového
specialisty, podpora propojeni s LIS,
atd.)

1600,-

Cestovni ndklady

Pausalni sazba zahrnujici kilometrovng,
servisni vzdalenost a cenu servisniho
technika za &as straveny na cesté.
Cestovni ndklady je poskytovatel
opravnén uctovat jen pfi Ffadném
provedeni sluiby, kdy tuto neni
poskytovatel opravnén nedlvodné
prodluZovat, tj. jednotlivd oprava/servis
musi byt provedena v jediny den,
provede-li vtentyZz den vice zasahd,
miie tuto poloiku uctovat pouze
jednou, toté? plati pro promeskany cas a
servisni vzdalenost,

5520,-

1936,-

6679,20

Celkovy naklad za
jednotlivou instruktai
persondlu dle §61
zdkona ¢.268/2014 Sb.

Programovani aplikace -
1 hodina prace

Naklady na pfipadnou dalsi jednotlivou
instruktaz persopalu mimo prvni
bezplatneé proskoleni personalu die §61
zdkona €. 268/2014 Sb.

('zakézkové programovani na Zzadost
uzivatele)

2031}'

2457,51
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