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SERVISNÍ SMLOUVA č. 490120894 programového vybavení LOGSNET
uzavřená ze jm éna dle ust. § 536 a násl. a § 269, odst. 2, obchodního zákoníku , v p latném  zněn i

1. Smluvní sírany

ATLAS Consulting spol. s r.o.
V ýstavn í 292/13, 709 16 O strava-M oravská O strava
IČ: 46578706, D IČ : C Z46578706____________________
B ankovní spojení: 
e-m ail:
S po lečnost je  zapsána  v O bchodním  rejstříku vedeném  Krajským  soudem  v O stravě, oddíl C, v ložka 3293 
zastoupená: Ing. Pavlou Ř ehákovou, jedna te lkou  společnosti 
(dá le  jen  „dodava te l“)

Nemocnice Na Františku
Na Františku 847/8, 110 00 Praha 
IČ: 00879444, D IČ : C Z00879444 
Bankovní spojení:

■ Staré M ěsto

S po lečnost je  zapsána v O bchodním  rejstříku v e d e n é m .......V .......... soudem  v .
zastoupená: 4 /
(dá le  jen  „odběra te l“)

oddíl .V', v ložka.

2. Předmět smlouvy
2.1 D odavate l se tou to  sm louvou zavazu je  poskytnout odběra te li licenci k užití p rogram ového vybavení 

LOGINET® - D a to vé  s c h rá n k y  - s p is o v á  s lu ž b a  ve verzí N/25, 25 stá lých dynam ických  přístupů na síti, (dále 
jen  „p rodukt“) a po dobu účinnosti té to  sm louvy za jiš ťova t pro odběra te le  poradenské  a serv isní s lužby d le ust.
2.2 té to  serv isn í sm louvy a odběra te l se zavazu je  za ty to  s lužby dodavate li zap la tit sm luvenou cenu d le ust. 3. 
té to  serv isn í sm louvy.

2 .2  Č erpání služeb:
P rvotní insta lace produktu  zahrnu je  ty to  služby:
P rvotní insta lace produktu zahrnu je  ty to  služby:
■ pořízen í zák ladn í dodávky produktu (licence k užití): je  s tanoveno na 20 .000 ,-K č bez DPH (jednorázově) a 

bude uhrazeno spo lečně s platbou za služby d le čl. 3,
■ pře insta lace  produktu v  průběhu účinnosti sm louvy,
■ jednorázová  insta lace aktua lizací produktu  v průběhu účinností sm louvy,
■ bezp la tné  zaško len í libovo lného počtu pracovníků do už ivate lských funkcí v  rozsahu 2 hodin.
Další s lužby:
* p řednostn í e-m ail na techn ickou podporu,
■ te le fon  na Linku zákazn ické  podpory,
■ poskytování e-m a ilové  a te le fon ické  podpory zdarm a,
* serv isn í práce d le zvýhodněných sazeb (50 % sleva),
■ m etod ické  ško lení dle zvýhodněných  sazeb (25 % sleva),
■ doprava  dle zvýhodněných  sazeb,
■ in fo rm ace o novinkách form ou bulletinu,
■ zdarm a vytvořen í 2 sestav,
a vytvořen í sestav dle požadavku zákazníka  d le zvýhodněných  sazeb (á 3 .000 ,- Kč),
* update  zdarm a,
■ s lužba „vo lání zpě t“ ,
■ 10 % s leva na rozšíření produktu,
■ bezp la tné  období užívání produktu -  do 28.2.2013.
P rávo na čerpání výše uvedených služeb vzn iká  dnem  úhrady za poskytování s lužeb  d le článku 3 té to  
serv isn í sm louvy.

O S T R A V A  P R A H A  B R N O
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3, Cenové a platební podmínky
3.1 S lužby jsou  v rám ci té to  serv isní sm louvy poskytovány dle ak tuá ln ího ceníku služeb, viz 

w w w .a tlasconsu ltina .cz .
3.2 Cena je  s tanovena jako  sm luvní. V  uvedené ceně není zahrnuta  aktuá ln í sazba daně z přidané hodnoty.
3.3 C ena za 1 rok poskytování služeb je  s tanovena na ............ .  Kč. Zvýhodněná ce n a  za ce lé  o b d o b í trv á n í 

s m lo u v y  d le  o d s t. 7.1 je  17.000,- K č  (s lo v y : s e d m n á c tt is íc k o ru n č e s k ý c h ) .  V  sou ladu se zákonem  o DPH 
přistupu je  k té to  částce aktuální sazba DPH.

3.4 Úhrada za s lužby bude uhrazena jednorázově  dopředu na celé období trvání sm louvy na základě 
e lektron ického p la tebního (daňového) dokladu (dále jen  faktura) d le § 26, odst. 4 zákona č. 235/2004Sb. 
v p la tném  znění, vystaveného dodavate lem  se splatností do 8 dnů ode dne je h o  doručení odběra te li na jeho 
e -m ailovou adresu: ............................ D oručením  e lektron ického p la tebního dokladu se tak rozum í jeho  
odeslání na odběra te lem  uvedenou e-m ailovou adresu.

3.5 Kontaktn í osoba odběra te le  pro fakturaci: ...........​............
3 .6 Za  den p latby je  považován den připsání přís lušné p la tby na účet dodavate le.
3.7 45 dnů před uplynutím  předp laceného obdobi bude odběra te li zas lána  e lektron ická  faktu ra  na další období 

v dé lce d le odst. 7.1 poskytování služeb se splatností 8 dnů ode dne je jíh o  doručení na e -m a ilovou adresu 
odběra te le  uvedenou v odst. 3.4.

3.8 D odavate l si vyhrazu je  právo na zm ěnu cen, a to  o roční m íru in flace dle indexu růstu spotřeb ite lských cen 
(ISC) Č eského sta tis tického úřadu o fic iá lně vyh lášenou v ČR za up lynu lý ka lendářní rok, nejdříve však po 
up lynutí období, na které  byla ta to  sm louva sjednána.

3.9 V  případě prod lení odběra te le  s p latbam i d le té to  serv isní sm louvy, je  dodavate l oprávněn vůči odběrate li 
up la tn it nárok na úhradu úroku z prodlení v zákonem  stanovené výši.

4.1 Po úhradě ceny za poskytování služeb za přís lušné období, za jis tí dodavate l výkon serv isn ích prací 
v  dohodnutých  term ínech a odpovída jící kvalitě.

4.2 D odavate l odběra te li účtuje ceny serv isn ích prací se zvýhodněním i oproti s tandardn ím u ceníku.
4.3 D odavate l za jis tí přednostn í vyřízení požadavků odběra te le  na lince zákazn ické  podpory.
4 .4  D odávka nových verzí p rogram ového vybavení zdarm a.
4.5 Zasílán í in form ačních bulletinů a obchodních zpráv  dodavate le.
4 .6  D odavate l odpovídá za to, že p rodukt odpovídá v lastnostem  uvedeným  v  už iva te lské  dokum entac i (příručkách 

a m anuálech), jak  jsou  dostupné na in ternetových s tránkách dodavate le  a v  už iva te lské  dokum entaci. 
O dběrate l je  odpovědný za to, aby se s uživate lskou dokum entací seznám il. Absence  v lastností či funkcí, 
které  nejsou v už ivate lské dokum entaci uvedeny, se nepovažu jí za vadu a odběra te li nevzn ika jí z tohoto  
důvodu žádné nároky z  odpovědnosti za vady, ani nárok na odstoupení od sm louvy.

4 .7  Na data  poskytnutá  v  rám ci aktua lizací se vztahu jí V šeobecné obchodní a licenční podm ínky základní 
dodávky ve ste jném  rozsahu. Je jich znění je  um ístěno na in ternetových s tránkách dodavate le 
w w w .a tlasconsu ltinq .cz  a odběra te l je  povinen se jim i řídit.

5.1 O dběrate l kom uniku je  s dodavate lem  výhradně prostředn ictvím  odpovědných kontaktn ích osob:
- za dodavate le: ...............​...............​.... . . ​.......​.......​........​...​........​............................................................
- za odběra te le : ...........​..............​......​.......​.......​........​...​........​...........................

5.2 C hce-li odběra te l využít s lužeb s výjim kou te le fon ické  podpory, uvedených v odst. 2 .2 této serv isní sm louvy, 
o poskytnutí těch to  služeb požádá na e-m ail: .............................................................

5.3 O dběrate l konkré tně  specifiku je  veškeré  požadavky na serv isn í zásahy.
5.4 O dběrate l se zavazu je  dodat k jednoduchým  výstupním  sestavám  potřebné podklady d le požadavků 

dodavate le.

4. Spolupráce ze sírany dodavatele

5. Spolupráce ze sírany odběratele
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5.5  O dběrate l in fo rm u je  dodavate le  předem  o p lánovaných zásadních  zm ěnách v podm ínkách provozování 
systém u LO G IN ET (techn ické a softw arové p rostředky počítačové sítě, nastavení param etrů systém u apod.).

5.6 O dběra te l poskytne dodavate li souč innost a nutné prostředky (přís tup k hardw are, přístupová práva) potřebné 
pro provedení serv isn ího zásahu.

5.7 K lientská linka dodavate le : tel. č.: .......​.......​.......
5 .8 O dběrate l um ožní dodavate li p rovést serv isní práce v požadovaném  rozsahu a pracovní době mezi 8:00 a 

18:00 hod. v  pracovní dny a v té to  době zajis tí p řítom nost odpovědných osob.

6. Poplatky
6.1 V  případě nedodržen í dohodnutého term ínu serv isn ího zásahu ze s trany dodavate le  bude za každou 

up lynu lou hodinu zpoždění poskytnuta  s leva ve výši 10 % z ceny zásahu, ne jvýše však 50 % z ceny zásahu. 
V  případě zpoždění nad 4 hodiny bude zásah poskytnu t v  náhradním  te rm ínu  se slevou 50 %.

6.2 N edojde-li k úhradě ceny za poskytování služeb řádně a včas d le článku 3 té to  serv isn í sm louvy, budou ceny 
účtovány jako  u odběra te le  bez uzavřené serv isn í sm louvy, nárok na úrok z  prod lení dle odst. 3 .9 té to  servisní 
sm louvy není tím to  ustanovením  dotčen.

6 .3  V  případě odstoupen í od sm louvy ze s trany dodavate le  d le odst. 7 .4 .2  té to  serv isn í sm louvy, budou 
provedené práce účtovány v p lné výší, d le p la tného ceníku serv isn ích prací.

7. Platnost smlouvy
7.1 S m lo u v a  je  uzavřena na dobu určitou -  do 28.2.2015.
7.2 Po uplynutí s jednané doby trvání sm louvy, se ta to  sm louva za  týchž podm ínek, za  jakých  byla původně 

s jednána obnovuje, pokud poskytovate l nebo uživate l nesdělí p ísem ně druhém u účastníku sm louvy, nejm éně 
3 m ěsíce před uplynutím  s jednané doby p latnosti sm louvy, že nem á zá jem  na je jím  dalším  pokračování. 
Sm luvní s trany se dohodly, že v případě prodloužení sm louvy d le toho to  odstavce si m ůže uživatel sám  zvolit 
frekvenci p lateb. C ena pak bude stanovena takto:
- v případě výběru pravidelných ročních p la teb bude cena ak tua lizaci s tanovena na: 10.000,-K č /  rok,
- v případě výběru úhrady na 2 roky dopředu bude cena aktua lizací s tanovena na: 17.000,-K č /  2 roky.

7.3 S m louva nabývá p la tnost dnem  podpisu oběm a sm luvním i stranam i a účinnost ode dne 1.12.2012.
7.4 Sm louvu lze také  před uplynutím  je jí s jednané doby trvání p ísem ně ukončit a to:

7.4.1 na zák ladě  vzá jem né dohody obou sm luvn ích stran,
7.4 .2  odstoupen ím  od sm louvy ze s trany dodavate le  v  případě, že odběra te l porušu je  povinnosti, vyplývající 

z  ustanovení té to  sm louvy, a to  ze jm éna  z  důvodu prodlení s p la tbam i d le té to  serv isn í sm louvy. Právní 
úč inky odstoupen í nastáva jí dnem  doručení písem ného oznám ení o odstoupení odběrate li.

8. Přechodná a závěrečná ujednání
8.1 Tu to  serv isn í sm louvu lze m ěnit nebo dop lňova t pouze čís lovaným i písem ným i dodatky, s ignovaným i zástupci 

sm luvn ích  stran.
8.2 V šechny osta tn í právní vztahy výslovně neřešené tou to  sm louvou, ja ko ž  i záruka na p rovedené práce, se řídí 

přís lušným i ustanovením i obchodního  zákoníku (z.č. 513/1991 Sb.), autorského zákona (z.č. 121/2000 Sb.) a 
da lš ím i obecně závazným i právním i předpisy.

8.3 S m louva je  sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž každé m á p la tnost orig iná lu . Každá strana obdrží jedno 
paré.
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8.4 Sm luvní strany s obsahem  bezvýhradně souhlasí a je jich  podpis je  pro jevem  je jich  pravé a svobodné vůle a 
dokláda jí p ravost vzn iku závazků z té to  sm louvy.

V  O stravě, dne: 6. listopadu 2012
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