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SMLOUVA O VYTVOREN{ APLIKACE PRO DOPRAVNIi
SYSTEM IDOL A POSKYTOVANI SOUVISEJICiCH SLUZEB

Smiuvni strany:

Operator ICT, a.s.
se sidlem: Délnick4 213/12, PSC 17000 Praha 7
I€0: 02795281, DIC: CZ02795281
spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 19676

zastoupena: Michalem Fiferem, MBA, piedsedou pfedstavenstva a Ing. Janem Ladinem, élenem
predstavenstva

{dale jen ,Objednatel”)
{islo smlouvy Objednatele: 2020_084

GLOBDATA a.s.
se sidlem: Na pFikopé 393/11, Staré mésto, 110 00 Praha 1
IC0: 05642361, DIC: CZ05642361
spoleénost zapsana v cbchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vioZka 23165
I
zastoupena: Ing. Jan Kolouek, pfedseda pfedstavenstva a Roman Floridn, mistopfedseda predstavenstva

(déle jen ,Poskytovatel”)

Cislo smiouvy Objednatele:

cislo smiouvy Poskytovatele: 2351/2020

dneéniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zékona €. 88/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik (déle jen , obEansky zdkonik")

(dale jen ,Smlouva”)
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1,

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsaienych a s umyslem byt touto Smlouvo

11

1.2

13

2.1

2.2

2.3

vidzany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODN{ USTANOVEN(

Objednatel prohladuje, Ze:

1.1.1 je pravnickou osobou fadné zaloienou a existujici podle pravniho fadu Ceské
republiky, a

1.1.2  spliuje vedkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zévazky v nl obsazené.

Poskytovatel prohiaguje, ze:

1.2.1 je pravnickou osobou Fadné zalozenou a existujici podle pravniho fadu statu Ceské
republiky,

1.2.2  spliiuje vedkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a Je opravnén
tuto Smlouvu uzavfit a Fadné pinit zavazky v ni ohsaiené, a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy viigi nému neni vedeno fizeni dle zikona &. 182/2006
Sb., o dpadku a zpdsobech jeho Feseni {insolven&ni zakon), ve znéni pozdéjiich
predpisti, a zdrovef se zavazuje Objednatele o viech skuteénostech o hrozicim
upadku bezodkladn8 informovat.

Objednatel zahdjil vefejnou zakdzku s nazvem ~Dodavka, podpora a rozvoj mobilni
aplikace pro dopravni systém IDOL" (dsle jen ,Vefejnd zakazka") administrovanou jako
zakazku malého rozsahu mimo rezim zakona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek
(dale jen ,22ZVZ"). Na zékladé tohoto Fizeni byla pro pInéni Vefejné zakdzky vybréna nabidka
Poskytovatele v souladu se zasadami dle ZZV2Z.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je zajisténi realizace predmétu Vefejné zakdzky dle zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace*”), tj. zejména dodani SW
feSeni pro zajidténi sluieb prodeje a odbaveni cestujicich ve vefejné hromadné dopravé
pomoci aplikace pro dopravni systém IDOL {dle jen »Aplikace” nebo , mobilni aplikace”),
vietné ovéreni jejich vlastnosti formou testovéni, jejiho nasazeni do pilotniho a ostrého
provozu a zajisténi jeji podpory a rozvoje, to vie vsouladu s poZadavky Objednatele
definovanymi touto Smlouvou.

Ucelem této Smlouvy je dale dprava podminek pro zajisténi opravnéni Objednatele k uziti
a rozvoji Pfedmétu pinéni tak, aby byl otevieny ve smyslu moinosti Objednatele provadét
jeho dal3l podporu provozu a rozvoj samostatné & zadavat tyto sluzby v oteviené soutézi
co nejsirdiho pottu Poskytovatell bez toho, aby byl Objednatel omezen vyhradnimi pravy
Poskytovatele ¢i tfetich osob vaznoucimi bez fadného davodu na ptedmétu plnéni, a pro

zajisténi opravnéni Objednatele umoznit uivat Predmét pInéni daisim subjektam.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spInén( zaddni Veiejné zakazky a viech
z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato garance je
nadfazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této Smiouvé. Pro vylouéeni
iakychkoliv pochybnosti to znamend, Ze:
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2.3.1 v piipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirdi mife zohlediovala ucel Verejné zakazky
vyjadreny Zadadvaci dokumentaci,

2.3.2 v priipadé chyb8jicich ustanoveni této Smlouvy budou pouiita dostateéné konkrétni
ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.3.3  Poskytovatel je vazan svou nabidkou predloZenou Objednateli v rdmci zadavaciho
fizeni na zadani Vefejné zakdzky, kterd se pro Upravu vzajemnych vztahi
vyplyvajicich z této Smlouvy pouiije subsididarné.

3. PREDMET SMILOUVY

3.1

3.2

3.3

34

35

Poskytovatel se touto Smiouvou zavazuje provést pro Objednatele Dilo, které spodiva v (ve}:

3.1.1 vytvorenl detailnfho navrhu Aplikace (dale jen ,,Ndvrh realizace”}, ktery bude bude
odpovidat popisu pouZitych technologii, ktery byl souéasti nabidky Poskytovatele
v rdmci Verejné zakdzky a tvofii Prilohu £. 2 této Smlouvy, {dale jen ,Ndvrh feseni”)
a zavaznym poZadavkim Objednatele na funkénost a parametry Aplikace, které
jsou uvedeny v rémci Technické specifikace, ktera tvofi_Prilohu €. 1 této Smiouvy
{déle jen ,Technicka specifikace”);

3.1.2 wytvoFeni, dodani a zprovoznéni klicovych komponent, editacnfho nastroj, UX a
nasledné Aplikaci jako celku, v prostiedi Objednatele vsouladu s Navrhem
realizace a udéleni pfisludnych uZivacich a souvisejicich opravnéni dle odst. 13.1
této Smlouvy a provedeni poZadovanych testd (déle jen jako ,Implementace);

3.1.3 vytvoieni a dodéani administratorské, uZivatelské, provozni a skolici dokumentace
vztahujici se k Aplikaci {dale jen ,,Dokumentace”), v¢. zajisténi Skoleni zaméstnanch
Objednatele;

(ddle wvytvofeni Navrhu realizace, Implementace, vytvofeni a dodani
Dokumentace a zajisténi Skoleni spoleéné jen ,Dilo").

Déle se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli sluzby provozu a spravy Aplikace a
podpory jejich uzivatell po jejim uvedeni do provozu v rozsahu a zplischem popsanym v
této Smlouvé a v Technické specifikaci, a to od data stanovenoho ve vyzvé Objednavatele
(déle téZ jen jako ,SluZby podpory provozu”). Rozsah Sluieb podpory provozu je uveden
v Technickeé specifikaci a déle v Ndvrhu realizace.

Poskytovatel se také zavazuje poskytnout Objednateli rozvo] Aplikace a daldi sluzby
spocivajicl v realizaci konzultacl a dalsich Cinnosti v ramci soucinnosti a podpory pii pinéni
povinnosti v oblasti ochrany osobnich Gdaj(, a to dle poZadavk( Objednatele po celou dobu
ucinnosti Smlouvy a na zakladé zménovych poiadavku Objednatele u€inénych postupem
podle této Smlouvy {déle jen ,Rozvoj").

(Dilo, Sluzby podpory provozu a Rozvoj déle spoletné téi jen jako ,Predmaét pinéni”}

Poskytovatel dale bere na védomli, Ze na zdkladé plnéni této Smlouvy muie ziskat pfistup
k osobnim udajum koncovych uZivatel( Aplikace. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele,
jako spravce nebo zpracovatele osobnich Gdajl, zpracovavat osobni udaje koncovych
uzivatel( Aplikace, a to dle podminek stanovenych v €l. 17 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli pfi provadéni Dila, pfi
poskytovani SluZeb podpory provozu a pfi Rozvoji Poskytovatelem v rozsahu, ktery je
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vymezen v Technické specifikaci nebo v této Smlouvé, nezbytnou soucinnost svoji a tfeti
stran, zejména KORID LK, spol. s r.o.,, a to minimalné vrozsahu pfedani podklad
vymezenych v Technické specifikaci. Nedodrieni termin( plnéni stanovenych touto'_
Smlouvou z divodu neposkytnuti soucinnosti tretich stran nezaklada prodleni Zadné ze
Smluvnich stran. Pro vyloudeni pochybnosti Smluvni strany vyslovné stanovuji, Ze
v takovém pfipadé Poskytovatel nemd narok na Zadnou uplatu nad ramec cenovych
podminek sjednanych v¢&l. 12 této Smlouvy, ani na ndhradu pifipadné 3kody vzniklé
neposkytnutim soudinnosti tietich stran.

3.6 Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a v&as provedené
Dilo, za fadn& a véas poskytnuté Sluiby podpory provozu a za fadné a v€as provedeny
Rozvoj, a to po pfedéni a pfevzeti jednotlivych €asti Dila dle této Smlouvy, resp. vidy po
poskytnuti Slufeb a po akceptaci Rozvoje, to vie za podminek touto Smlouvou dale
stanovenych.

3.7 Poskytovatel se zavazuje na plnéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu osob
realizaéniho tymu uvedeného v Priloze & 3 této Smlouvy. Objednatel je opravnén
poiadovat nahrazeni ¢lena realizaéniho tymu jinou osobou spolu s uvedenim divodu.
Jakdkoliv zména ¢lena realizacniho tymu (vyZadovdna Objednatelem nebo vyvolana jinym
dlivodem) musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem. Poskytovatel se v takovém
pfipadé zavazuje nahradit osobu realizatnfho tymu takovou osobou, ktera disponuje
dostateénymi minimainimi znalostmi a odbornou kvalifikaci k rddnému provedeni Dila,
fadnému poskytnuti Slufeb podpory provozu nebo féddné realizaci Rozvoje dle této

Smilouvy.

3.8 Poskytovatel se zavazuje provadét Dilo, poskytovat SluZby podpory provozu a realizovat
Rozvoj sam, nebo s vyufitim poddovatell uvedenych v PFiloze &. 5 této Smilouvy. Jakadkoliv
dodateéna zména osoby poddovatele nebo rozsahu pInéni svéfeného poddovateli musi byt
predem pisemné schvédlena Objednatelem, ledaZe by pIn&ni plivodné svéfené poddovateli
realizova! Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze pfi provadéni Dila,
poskytovani SluZeb podpory provozu a pfi realizaci Rozvoje prostiednictvim jakékoliv tfeti
osoby dle tohoto odstavce ma Poskytovatel odpové&dnost, jako by Dilo provadél, Sluzby
podpory provozu poskytoval a Rozvoj realizoval sam.

3.9 Hovofi-li tato Smlouva o Aplikaci, rozumi se tim mobilni aplikace pro iOS, Android,
revizorska aplikace,administrace aplikace a backend ke viem komponentam.

4. DOBA A MISTO PLNENI

4,1 Poskytovatel se Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Dilo dle Harmonogramu.
Harmonogram obsahuje zdvazné terminy pfedani a prevzeti ¢asti Dila dle této Smlouvy (tj.
vietné realizace prisluinych akceptaénich procedur) (déle jen ,Milniky"), véetné termind
zahajeni poskytovani Sluzeb podpory provozu dle odst. 3.2 Smlouvy.

4.2 Mistem pinéni je sidlo Objednatele. V piipadé Sluieb podpory provozu mohou byt mistem
plnéni i dalil mista na Gzemi Ceské republiky, které Objednatel specifikuje dodateéné.
Objednatel je oprdvnén tato mista svym pisemnym ozndmenim specifikovat, a to nejpozdéji
do 14 dni pifed poZadovanym datem zahajeni poskytovani Sluieb podpory provozu
2z tohoto mista.
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4.3

Pokud to povaha plnénl této Smlouvy umoifiuje a Objednatel vici tomu nemd vyhrady, je
Poskytovatel opravnén provadét asti Dila, poskytovat Sluzby podpory provozu &i realizovat
Rozvoj také vzdalenym pFistupem,

ZPUSOB PROVEDEN] DILA

51
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5.4

Poskytovatel je povinen vytvofit Navrh realizace za soufinnosti Objednatele, ktera nebude
piesahovat rozsah stanoveny v Pfiloze €. 1 Smlouvy, a takto pfipraveny Navrh realizace
doruéit Objednateli k pfipominkovani a/nebo schvaleni v rdmci akceptaéni procedury pro
dokumenty dle odst. 10.2 této Smlouvy ve lhitach dle pfisluiného Milniku.

Ndvrh realizace musf pfinejmensim obsahovat:

5.2.1  blizsi specifikaci Dila a jeho &asti pifi respektovani poZadavk( Objednatele v Piiloze
€. 1 této Smiouvy;

5.2.2 podrobny popis jednotlivych dodavek, praci a krokd v rdmci provadéni Dila a jeho
uvedeni do provozy;

5.2.3  DliZ3i specifikaci Harmonogramu dle odst. 4.1 Smiouvy;

5.2.4 vymezeni odpovédnosti - komunikacni matice osob Poskytovatele podilejicich se
na pinéni pfedmétu Smiouvy;

5.2.5 definici pripadnych proprietérnich softwarovych produktli Poskytovatele nebo
tfetich osob, které budou tvofit soucdst Dila, véetné licentnich podminek, za
kterych budou pfisiuiné softwarové produkty Objednateli poskytnuty {viz odst.
14.3.7);

5.2.6 vymezeni poZadavk( na dal3i soucinnost Objednatele a pfipadnych tfetich stran pfi
realizaci Dila pokud tato nova soucinnost prekracuje meze soucinnosti dle Piilohy
€. 1 této Smlouvy; a

5.2.7 pripadné dalsi otdzky a skute€nosti, jejich specifikace je pro provedeni Dila
nezbytna.

PInéni Poskytovatele v rdmci plnéni oznaceného jako Implementace obsahuje vytvoreni
prototypu Aplikace podle Technické specifikace a Navrhu realizace, nainstalovani a
zprovoznéni Aplikace v prostfedi Objednatele, funkéni propojent s existujicimi systémy
Objednatele i tfetich osob a otestovani funk&nosti Aplikace pro jejl akceptaci, pfevzeti a
zajisténi provozu Aplikace podle této Smlouvy.

Objednatel je opravnén i bez pfedchozi vyzvy odstoupit od Smlouvy

5.4.1 v pfipadé prodleni s pfevzetim Ndvrhu realizace z divodu pfetrvévajiciho prodleni
Poskytovatele s fadnym vyporadanim pfipominek Objednatele trvajiciho déle ne?
10 pracovnich dnd ode dne druhého vzneseni pfipominek Objednatele k Aplikaci
postupem dle odst. 10.2.3 nebo postupem dle odst. 10.3.8 a nasl. Smlouvy nebo

5.4.2 v pfipadé prodlenf Poskytovatele s pfedanim Navrhu realizace trvajiciho déle neZ
10 pracovnich dni ode dne kdy podle této Smlouvy méla byt pfisluina &ist Dila
akceptovana.

V takovém pripadé je Objednatel oprdvnén ponechat si neakceptovany Navrh realizace
vietné prava ufiti tohoto Navrhu realizace a pripadné i na jejim zékladé Objednatelem
vytvofené Aplikace v rozsahu dle &ldnku 13.1 této Smlouvy, pfi¢emZ mu vznikne pouze
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povinnost uhradit Poskytovateli opravnéné vynalozené prokazatelné naklady na vytvo
Navrhu realizace. Pro vyloucenl pochybnosti, pokud nedojde k realizaci Implementace’
Objednatel se rozhodne, Ze si Navrh realizace v tomto pfipadé neponechd, nevznika v této 1
souvislosti Poskytovateli narok na jakékoli finanéni pInéni ze strany Objednatele, :

zrUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb podpory provozu ve ih(té stanovené
Harmonogramem. Poskytovatel bere na védomi, Ze dfive, neZ bude zahajeno Poskytovani
SluZeb podpory provozu k celé Aplikaci nebo nei budou dokonéeny viechny Etapy dle
Harmonogramu, miiZe byt na vyzvu Objednatele zahdjeno poskytovani Sluieb podpory
provozu k jednotlivym astem Dila.

Vznikne-li pfi realizaci Rozvoje Poskytovatelem vystup, k némui bude moiné a ucelné
poskytovat SluZby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahdjit poskytovani SluZeb
podpory provozu rovnéi ktakovymto vystupdm ode dne jejich akceptace. Cena za
poskytovani sluZeb dle tohoto odstavce Smlouvy je ji zahrnuta v Cené Piedmétu plnéni.

Sluzby podpory provozu budou poskytovany nepretriité od jejich zahdjeni aZ do data
skon&eni Gginnosti této Smlouvy podle odst. 22.1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje:

6.4.1 poskytovat Sluiby podpory provozu spééi fadného hospodafe odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni
s povinnosti poskytovat Sluiby podpory provozu fadné bez zavinéni Objednatele &
v disledku prekaZky vylucujicich povinnost k nahradé $kody $kodu po dobu del3f 10
pracovnich dni od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je
Objednatel oprévnén zajistit poskytovani Sluieb podpory provozu dle této Smlouvy
po dobu prodlen! Poskytovatele jinou osobou; v takovém pfipadé nese naklady
spojené s nahradnim plnénim Poskytovatel;

6.4.2 poskytovat Sluzby podpory provozu v rozsahu a v kvalité definované v jednotlivych
Service Level Agreements (dale jen ,SLA"), které jsou souasti Pfilohy & 1 této
Smlouvy a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych diléich SluZeb podpory
provozu a zdvaznych Cinnosti definovanych pro jednotlivé SluZby podpory provozu
v Technické specifikaci v pfipadé, e dand diléi SluZba podpory provozu nem3
definované SLA,;

6.4.3 na své ndklady a s pééi rddného hospodafe podporovat, spravovat a udriovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel pfevzal do uZivani.

Je-li soucasti Navrhu realizace rozpracovany poiadavek na monitoring funkci Aplikace,
zavazuje se Poskytovatel ke Sluibam podpory provozu zprovoznit monitoring provozu
Aplikace, ktery bude slouZit k dohledu nad provozovanim Aplikace. Zprovoznény
monitoring provozu Aplikace umoZni predavani a pfijimani informaci ke sledovani
kvalitativnich a kvantitativnich parametr( SluZby podpory provozu a provozovani Aplikace
{dale jen ,Monitoring”).

Na zakladé Monitoringu budou vypracovdny a Objednateli doruovany piehledné a
kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, jakoZ i dal$i informace relevantnf pro poskytovéni
Sluzby podpory provozu, a to formou pisemné zprivy o poskytovani Slufeb podpory
provozu (dale jen ,Zprava“), ze kterych bude jednoznaéné zfejmé, zda byla Aplikace
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6.7

6.8

6.9

6.10

provozovana a Sluzby podpory provozu poskytovany v kvalité definované v jednotl?Wch SLA
dle této Smlouvy, a neni-li pro uréitou Sluzbu podpory provozu SLA definovano, zda spliiuje
specifikaci takovéto Sluzby podpory provozu sjednanou v této Smlouvé. Podoba Zprévy
bude zdvazné upfesnéna v rdmci Navrhu realizace, pokud je v jejim ramci pozadavek na
Monitoring definovan.

Zprévy budou vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendainiho mésice (déle
jen ,Vyhodnocovaci obdobi”) a budou Objednateli dorugeny nejpozdéji do 5 pracovnich
dni od ukongeni daného Vyhodnocovaciho obdobi. Zpravy podléhaji schvalovani
Objednatelem. Nebyly-li Sluzby podpory provozu poskytnuty fddné, bude Zprava vyéislovat
pfislusnou slevu z Ceny Pfedmétu pInéni. Tato ustanoveni se neuplatniv pfipadé, kdy Navrh
realizace nerozpracovava poadavek na Monitoring.

V souladu s Ndvrhem realizace budou Sluzby podpory provozu spofivat zejména v:

6.8.1 zajiSténi garantované rovné dostupnosti Aplikace odstrafiovanim jejich chyb bez
ohledu na jejich pivod;

6.8.2 podpofe uZivatell zfad Objednatele pfi obsluze a uZivdni Aplikace, zejména
zodpovidanim telefonickych dotazil, feSenim servisnich poZadavki a emailovych
dotazll vznesenych uZivateli Aplikace, podavanim technickych informaci o Aplikaci
a v poskytovani asistence uZivateliim prostfednictvim vzddleného pfistupu.

Za Ucelem poskytovani Sluzeb podpory provozu, pro pfijem servisnich poZadavka a pfijem
Zadanl zménovych pozadavkli ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy a dal3i pfipadnou komunikaci
ohledné Rozvoje je Poskytovatel povinen udriovat po celou dobu uginnosti této Smlouvy &i
po dobu poskytovani SluZzeb podpory provozu kontaktni misto, v ramci kterého budou moci
uZivatelé na strané Objednatele telefonicky komunikovat v éeském jazyce za v misté a Case
béiné hovorné a jemuz budou moci formou stanovenou v Navrhu realizace zasilat své
servisni poZadavky a Zaddni zmé&novych pozadavki ve smyslu odst. 7.1.1 Smiouvy.

Ve vztahu k poskytovani SluZeb podpory provozu se Poskytovatel dile zavazuje:

6.10.1 udriovat vlastni technické prostfedky, & prostfedky, které mu byly jinak
Objednatelem své&feny, jez slouZi k poskytovani Sluzeb podpory provozu, ve stavu
umoZiujicim nepretriity provoz a zabezpeéen! garantované a dohodnuté kvality
poskytovanych SluZeb podpory provozu dle Prilohy €. 1 této Smlouvy a prostiedky
dle tohoto odstavce Smlouvy bezodkladné uzplsobit pfipadnym vy3§im narokim
na zajisténi fadného provozu Aplikace a poskytovani Slueb podpory provozu, které
mohou nastat vprib&hu trvanl této Smlouvy vdisledku realizace Rozvoje
Poskytovatelem;

6.10.2 pfijmout potfebnd technickd a vécna opatieni tak, aby byla zajisténa integrita,
diavérnost a dostupnost uloZenych dat v souladu s téelem této Smlouvy;

6.10.3 pisemné oznamit Objednateli poZadovany termin a rozsah odstévky Aplikace a téi
poZadované terminy wvyluky Sluiby podpory provozu provddéné za ufelem
planované Gdriby Aplikace {dale jen jako ,odstivka”), alespofi 10 pracovnich dnil
pfedem. Odstdvka Aplikace je moZna pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel
se zavazuje, Ze svij souhlas nebude bezd(vodné odpirat. Pokud nebude souhlas
udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel oprdvnén takovouto
odstavku Aplikace provést a Objednatel je povinen bezodkladné& navrhnout novy
termin pro provedeni Gdriby Aplikace. Takto sjednana doba odstavky se
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) “nezapo(:itéva' do procentualni dostupnosti Rl‘g_%by podpory provozu. Dal3i podminky
doby odstavky Aplikace jsou upraveny v Pfiloze €. 1 Smlouvy & Navrhu realizace.

7. zp0SOB POSKYTOVANI ROZVOIE
7.1 Rozvoj bude Objednatelem objednavan dle nasledujiciho postupu:

7.1.1 Objednatel je opravnén kdykoli v pribé&hu uinnosti této Smlouvy formou zadéani
zménového poZadavku pisemné zadat Poskytovateli pinéni Rozvoje {dale jen
.Zadani zménového poZadavku”) a Poskytovatel je povinen dle Zadani zménového
poZadavku nabidnout plnéni, pfiCemZ toto Zadani zménového poZadavku musi

obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a bliz3i specifikaci pInéni, které je zadano;

b) termin dodani plnéni;

c) Objednatelem predpokladany rozsah pinéni, pfipadné cenu za plnéni

stanovenou vsouladu scenovymi podminkami uvedenymi v této
Smlouvé (dle poétu objednanych €D).

7.2 V reakci na pfijaté Zadani zménového pozadavku Objednatele je Poskytovatel povinen do 3
pracovnich dni doruéit Objednateli pisemné upfesnéni realizace formou analyzy Zadani
zménového poZadavku jakoZto navrh konkrétniho dil¢iho pinéni {dale jen ,Analyza
zménového poZadavku®), nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni Zadanl zménového
poiadavku branici Poskytovateli Analyzu zmé&nového poZadavku vypracovat. Vadou dle
tohoto odst. 7.2 je zejména neuritost zadani, kterou neni Poskytovatel schopen technicky
piekonat; vadou Zadéni zménového poZadavku také je, pokud obsahuje nepfiméfené
kratky termin pin&nl nebo nizky rozsah odhadované pracnosti, pfi¢em v takovém pfipadé
je Poskytovatel povinen tyto skute€nosti konkrétné a detailné specifikovat a odiivodnit.
Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady Zadani zménového poZadavku, které budou
fadné specifikované Poskytovatelem a Zaddni zménového poZadavku opétovné predloZit
Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady vZadani zménového poZadavku, je
Poskytovatel povinen prab&zZné na trvani tohoto stavu Objednatele upozorfiovat, a to aZ do
té doby, neZ Objednatel rozhodne, Ze svoje Zadani zmé&nového poZadavku bere zpét, nebo
specifikované vady odstrani.

73 Analyza zménového poZadavku musi pfinejmensim obsahovat:

7.3.1 dostateéné podrobny popis poZadovaného plnéni véetné objektivné stanovenych
akceptacnich kritérii obsaZenych v Technické specifikaci nebo stanovenych
Poskytovatelem (odpovida-li to povaze plnéni); alternativné miie byt v Analyze
zménového poZadavku uvedeno, e tato ¢ast feSeni bude bliZe konkretizovéna
v rdmci realizace plnéni ve stanovené hité za soudinnosti obou stran, pficemi
findlni podrobny popis realizace pinéni vCetné objektivné stanovenych
akceptaénich kritérii bude dodatecné adsouhlasen Objednatelem;

7.3.2 poiadavky na nezbytnou souinnost Objednatele pfi realizaci pinéni;

7.3.3 dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace pinéni definujici
piinejmendim termin nasazeni diléiho plnéni do testovaciho prostiedi a nejzazsi
termin nasazeni do produkéntho prostiedi; harmonogram musl respektovat
v Zadani zménového poZadavku urleny termin pinéni, ledaZe by tento termin byl
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poZadavku dostateéné odlvodni s névrhem nejbliziiho moiného terminu pinéni,
ktery je realizovatelny;

7.3.4 vymezeni odpovédnych zastupcll Poskytovatele a pfipadnych tietich stran
podilejicich se na realizaci pinéni;

7.3.5 kone€nou cenu za realizaci pin&ni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této Smlouvé; stanovena cena musi respektovat v Zadani zménového
poZadavku stanoveny rozsah pracnosti, ledaie by tento rozsah byl nepfiméfené
nizky a Poskytovatel tuto skuteénost v Analyze zménového poZadavku dostatetné

odlvodni s navrhem nejnizéiho rozsahu pracnosti, v rdmci kterého je realizace
plnéni proveditelna.

V pfipadé, ie Objednatel souhlasi s navrienou Analyzou zménového poZadavku, bude
Poskytovatele o této skuteénosti bez zbytecného odkladu pisemné informovat. Objednatel
je oprévnén i bez udéni divodu Poskytovatelem pfedloZenou Analyzu zménového
poiadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadiit, nebo si vyZadat jeji dpravu dle svych
odivodnénych poiadavkl, a2 to bez jakychkoliv narokd vznikajicich vtéto souvislosti
Poskytovateli. Objednatel je oprévnén v Zaddni zménového poZadavku uvést, Ze v pfipadé,
ie se k Analyze zménového poZadavku navriené Poskytovatelem na zdkladé Zadani
zménového poZadavku nevyjadii do uplynuti urité Ihiity, povaiuje se Analyza zménového
poZadavku za odsouhlasenou.

V piipadé, Ze si Objednatel vyZada dpravu Analyzy zménavého poiadavku, je Poskytovatel
povinen tuto Gpravu provést bez zbyteéného odkladu za obdobného pouliti odst. 7.2 této
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadéni zménového poZadavku nebo
poiadavek vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou. Odména za zpracovani
Analyzy zménového poZadavku je jiZ obsaZena v Cené PFedméE pinéni dle této Smlouvy a
Poskytovateli v této souvislosti nevznika narok na dalsi tplatu.

Zadani zménového poZadavku se stéva soulasti odsouhlasené Analyzy zménového
poZadavku v rozsahu, v jakém ustanovenim Analyzy zménového poZadavku neodporuje, a
pro wyklad ustanoveni Analyzy zménového poiadavku se pouiije spoleéné stouto
Smlouvou subsididrné.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, e Objednatel neni v prib&hu trvani této Smlouvy
povinen poptat Zadny Rozvoj.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynli Objednatele poskytnout vedkerou potfebnou
soudinnost, dokumentaci a informace, U€astnit se jednani s Objednatelem a popripadé
tretimi osobami za GZelem plynulého afadného prevedeni viech Einnosti spojenych
s poskytovanim SluZeb podpory provozu na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke
kterému dojde po skonéeni Uginnosti této Smlouvy {ddle jen ,Exit").

Za timto uéelem se Poskytovatel zavazuje ve lhitdch dle odst. 8.3 Smiouvy vypracovat na
zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup provedeni Exitu (dédle jen
JExitovy plan”), a poskytnout pln&ni nezbytnd k realizaci tohoto Exitového planu za
pfiméfeného poufiti vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni
plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to nejméné 1 rok po jejim ukoaneni.
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8.3 Objednatel je opravnén poiadat o vypracovdni Exitového planu nejciFi\;e' 6 mésich pfed
fadnym ukoncenim Géinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu svypovézenim nebo
odstoupenim Objednatele od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od této
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout pinéni nezbytna
k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni takového poZadavku Objednatele, nestanovi-li
Objednatel jinak. Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvilenl Objednatelem
v souladu s odst. 10.2 této Smlouvy.

8.4 Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti plnéni
nezbytného k realizaci Exitového planu ¢&i poskytovéni daldi souéinnosti dle tohoto &ldnku
Smlouvy je soucasti Ceny za poskytovani Sluieb podpory provozu die této Smlouvy.

9. ZMENOVE RiZENI

9.1 Kterdkoliv ze smluvnich stran je oprdvnéna pisemné navrhnout zmény Technické
specifikace pied dokoncenim Dila, véetné zmény schvaleného Navrhu realizace. Objednatel
neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje vynaloiit veikeré
Usili, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zménu poZadovanou Objednatelem
akceptoval.

9.2 Paskytovatel se zavazuje provést hodnocen! dopad( kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy pinéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel je
povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnii
ode dne dorueni ndvrhu kterékoliv snlluvni strany druhé smluvni strané. _

9.3 Jakékoliv zmény schvaleného Navrhu realizace musi byt sjednany v souladu s prisluinymi
ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 222 ZZVZ, a rovnéi pisemné ve
stejné formé, v jaké strany schvaluji Navrh realizace.

9.4 Kterakoli ze smluvnich stran je rovnéZ opravnéna navrhnout zménu Sluieb podpory
provozu, a to za priméfeného uZiti odst. 9.1 aZz 9.3 této Smlouvy.

10. AKCEPTACE

10.1  Dilo nebo jeho ¢ast, tvofici logicky a funkéni celek, stejné jako kaZdy vysiedek Rozvoje, ktery
pfedstavuje samostatny pfedmét zplsobily prejimky (ddle jen ,diléi plnéni”), budou
Objednatelem akceptovany na zakladé akceptacni procedury. Akceptacnl procedura
zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté dilci plnéni je vysledkem, ke kterému se
Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skutecnych vlastnosti jednotlivych diléich plnéni
Poskytovatele s jejich zdvaznou specifikaci uvedenou v Navrhu realizace, v Analyze
zménového poZadavku &i jiném dohodnutém zavazném dokumentu za vyuZiti akceptaénich
kritérii tam stanovenych nebo pozdéji pro tento ucel dohodnutych smluvnimi stranami.
Soucasti akceptacni procedury mize byt v konkrétnich pfipadech dle volby Objednatele
rovnéi pfipominkovani tfetimi stranami, zejména pak hlavnim méstem Prahou.

10.2  Akceptace dokumentd

10.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem a
predané Objednateli, budou Objednatelem schvdlené a akceptované v souladu s
akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 10.2 Smilouvy.




10.2.2 Poskytovét_éi”;é zavazuje pribéiné konzultovat prace na zhotoveni dokumentd
s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty k akceptaci véas tak,
aby mohly byt dodrieny navazujici terminy.

10.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 5
kalendafnich dni ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
piipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 5 kalendafnich dni provést
veskeré potiebné upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto
upraveny dokument pfedat Objednateli k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky
Objednatele pretrvdvaji nebo Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové,
je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto odst. 10.2.3 i opakovang.

10.2.4 V piipadé, Ze Objednatel nemd k dokumentu pfipominky ani vyhrady, zavazuje se
vg} Ih(ité 10 kalendafndch dniu od pFedloZeni dokumentu kakceptaci tento
dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny piedavaci pratokol.

10.2.5 Bude-li trvdni akceptaéni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo pfipominek
Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfedeni, nebude to mit vliv na
dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

10.3  Akceptace jinych dilEich plnéni nei dokumenta

10.3.1 Umoinuje-li to povaha pinéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak, bude
akceptace jednotlivych diléich pInéni provedena v souladu s akceptaéni procedurou
definovanou v tomto odst. 10.3 Smlouvy.

10.3.2 Pfedanl a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem Fédné
provedeného diléiho pinéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych dilgich
pinéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych v souladu
s touto Smlouvou.

10.3.3 Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni jednotlivych dilcich
pInénf porovnénim jejich skuteénych vlastnosti s jejich specifikaci stanovenou touto
Smlouvou, Zadéanim zménového poZadavku & Analyzou zménového poZadavkuy,
nebo vzniklou na zdkladé Smlouvy (napf. Névrh realizace); specifikaci se rozumi i
akceptacni kritéria, jsou-li stanovena.

10.3.4 Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na
zékladé specifikace akceptacnich testl pfipravené Poskytovatelem. Nedohodnou-
li se smluvnf strany jinak, pfipravu scénafd a prikladli na akceptacni test zajisti
Poskytovatel za pfiméfené souinnosti Objednatele, a to sohledem na ucel
akceptacni procedury dle odst. 10.3.3. Objednatel ma pravo vyjadiovat se a
poZadovat zapracovani svych oduvodnénych pfipominek ke specifikaci
akceptaénich testl a dalsim parametrdm testovani.

10.3.5 Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k iéasti na akceptacnl procedure a tuto
pisemnou vyzvu doruéi Objednateli nejméné 5 kalenddinich dni pied zahajenim
akceptaéni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu urfeném pro
provedenf akceptaénich test(, pfestoZe byl Poskytovatelem k udasti fadné vyzvan,
je Poskytovatel opravnén provést pfisluiné akceptacni testy bez jeho pfitomnosti.
O pritbéhu akceptacnich testd vyhotovi Poskytovatel pisemny zédznam, v némi
zejména uvede, zda testy prokazaly chyby. Objednateli budou poskytnuty originaly
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"_\'le-§ll'céﬁ}ch dokumentd vypracovanych v souvislosti s ;;-fbvedenim aké-épta(:nich
testd.

10.3.6 Jestlize jednotliva dilti plnéni spini akceptacni kritéria akceptacnich test(,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdé&ji v pracovni den nasledujici po ukonéeni
akceptacnich testl umoznit Objednateli toto diléi pInéni prevzit a Objednatel se
zavazuje k jeho pfevzeti nejpozdéji do 3 kalendafnich dnd. Smiluvni strany se
zavazujl o tomto prevzeti sepsat predavaci protokol.

10.3.7 Nestanovi-li specifikace akceptacnich testl jinak, ma se za to, Ze diléi pin&nf splfiuje
stanovend akceptacni kritéria za predpokladu, Ze toto plnénl nema Zadnou vadu
kategorie AQ, A nebo B a soucasné nema vice ne tfi vady kategorie C ve smyslu
odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkaz(. Smlouvy. Objednatel je oprévnén diléf pinéni
prevz(y, i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad piekratuje maximalni pocet
stano&an\‘! pro splnéni akceptaénich kritérii.

10.3.8 Pokud kterékoliv z jednotlivych dilcich plnéni nesplfiuje stanovend akceptaéni
kritéria nebo je splfiuje svadami, které jsou pfipustné, sdéli Objednatel své
pripominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové diléi plnénf soutasné
akceptuje, uvede své pfipominky v pfeddvacim protokolu. Nesdéleni pfipominek
nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na povinnost Poskytovatele
tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodate¢né ji zjisti &i mu bude dodateéné
oznamena.

10.3.9 Poskytovatel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbyteéného
odkladu a neprodlené predioiit pfisludné diléf pInéni k opakované akceptaci dle
této Smlouvy, za pfiméfeného pouiiti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 10 Smlouvy.
Akceptacni procedura, véetné procesu testovani a pfipadnych naslednych oprav,
se bude opakovat, dokud pfisluiné diléi plnéni nespini akceptaéni kritéria pro
prisludny akceptacni test. V pfipadé, Ze se jednd o vypofadan! pfipominek k dil¢imu
plnénli, které ji bylo akceptovdno, namisto pfedavaciho protokolu strany potvrdi
pisemné, Ze pfipominky byly vypofadany.

104  Dohodnuté terminy pro akceptaci dilétho plnéni nejsou dotéeny trvanim akceptaéni
procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z diivodu vad brénicich akceptaci.

10.4.1 Nejpozdé&ji vden podpisu pfedavaciho protokolu jednotlivého diléiho plnéni je

Poskytovatel  povinen  pfedat  Objednateli  provozni, uZivatelskou
a administratorskou dokumentaci k dil€imu pinéni a pfipadné zdrojové kédy dle &I.
13.

10.5  Dilo jako celek se povaiuje za dokonéené, bylo-li Fadné pfevzato Objednatelem, tedy pokud
dodlo k akceptaci a protokolarnimu pfevzeti viech diléich pInéni tvoficich Aplikaci, tj.
Navrhu realizace, Implementace a Dokumentace v&. Skolenl.

10.6 U Sluzeb podpory provozu akceptace probihd pisemnym schvélenim Zpravy
Objednatelem, je-li vyhotovoviéna.

11. DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

11.1  Poskytovatel se dale zavazuje:
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11.1.1 poskytovat pinéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost a
v souladu s pokyny Objednatele fadné a vias, zejména se zohlednénim délky trvani
akceptacni procedury;

11.1.2 poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péli fadného hospodaie odpovidajici
podminkdam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni se
svym pInénim bez toho, aby to zplsobil Objednatel &i prekdzky vyludujici povinnost
k ndhradé $kody po dobu delsi neZ 20 kalendarnich dnti, je Objednatel opravnén
zajistit ndhradni pInéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém
pifipadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném rozsahu ndklady spojené
s ndhradnim plnénim;

11.1.3 upozorfiovat Objednatele véas na viechny hrozici vady ¢i vypadky svého pinéni,
jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni Smlouvy
nezbytné;

11.1.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v
pinéni pfedmétu Smlouvy a vykonu daldich ¢innosti souvisejicich s pinénfm
predmétu Smlouvy;

11.1.5 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a véas a fadné dle svych
moZnosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci nebo snizi;

11.1.6 i bez pokyni Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem této
Smlouvy, budou s chledem na nepiedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li 0'zamezeni vzniku
Skod nezapfiinénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel privo na uUhradu
nezbytnych a Géelné vynaloZenych naklady;

11.1.7 postupovat pfi poskytovani pinéni podle této Smlouvy s odbornou pédi a aplikovat
procesy ,best practice”;

11.1.8 v pfipadé potieby prabéiné komunikovat sObjednatelem a tietimi osobami,
vyZaduje-li to fadné doddni Pfedmétu pinéni, pfitemi vedkera takova komunikace
bude probihat v éeském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za vyuZiti prekladatele
do &eského jazyka, jehoi sluzby budou hrazeny Poskytovatelem);

11.1.9 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smiouvy
a o dalefitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

11.1.10 zajistit, aby viechny osoby podilejici se na plnéni jeho zévazkl z této Smlouvy, které
se budou zdriovat v prostorach nebo na pracoviétich Objednatele, dodrZovaly
G&inné pravni predpisy o bezpeénosti a ochrané zdravl pfi praci a veskeré interni
piedpisy Objednatele, s nimiZ Objednatel Poskytovatele obeznamil;

11.1.11 chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tietich osob;

11.1.12 upozoriiovat Objednatele na moZné roziifeni ¢i zmény Dila nebo SluZzeb podpory
provozu za ucelem jejich lepsiho vyuiivani pro jejich tel;

11.1.13 upozoriiovat Objednatele v odivodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost
pokyni Objednatele.

11.2  Poskytovatel se déle zavazuje udriovat v platnosti a uéinnosti po celou dobu ucinnosti
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zplisobenou Poskytovatelem treti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze limit pojistného
pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmf byt niz3i nez 10.000.000,- K za rok. Pojistnou
smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku potvrzujici uzavieni takové smlouvy je
Poskytovatel povinen pfedloZit Objednateli nejpozdéji do 10 kalendafnich dnti po uzavieni
této Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyZadani Objednatele.
Nepfedlofenim pojistné smlouvy nebo pojistky do 10 kalendarnich dnd po uzavieni
Smiouvy nebo do 10 kalenddfnich dni po vyZadani ze strany Objednatele vznika pravo
Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovate! se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 kalednafnich dnll od uskuteénéni jakékoli
podstatné zmény Aplikace provedené Poskytovatelem po dokonéeni Dila na zdkladé této
Smiouvy aktualizaci Dokumentace. Dojde-li k nepodstatné zméné Aplikace a za 6 po sché
jdoucich mésich nedojde jiz k Zadné podstatné zméné, pak bude aktualizace o pfipadné
nepodstatné zmény, knimZ v uplynulém obdobi doilo, provedend do skonéeni 10
kalend4¥nich dni od uplynuti dané Sestimésicni Ihity.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé& pisemné
povéfené Objednatelem veskerou poZadovanou spolupraci a soucinnost, ktera je nezbytna
pro Gfely provazani Aplikace s dalsimi informacnimi  systémy uiZlvanymi nebo
provozovanymi Objednatelem ¢ tfetimi osobami uréenymi Objednatelem, a to i ve formé
vypracovani rozboru dopadd implementace nebo zmény Aplikace na daldi informacni
systémy a prostiedi Objednatele. Smluvni strany se dohodly, e cena takovéhoto pinéni je
zahrnuta v Cené Dila podle této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze v této
souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodate¢né finanéni plaéni ze strany
Objednatele.

V piipadé, ie dojde k uzavienl nové smlouvy tykajici se pinéni dle této Smlouvy nebo
jakékoli jeho &asti s novym poskytovatelem odlisnym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skonéeni d¢innosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym
tfetim strandm vegkerou souginnost potfebnou pro uZely Fadného provddéni udriby,
podpory & rozvoje Aplikace &i jeho pfislusné Easti novym poskytovatelem, pokud bude
napinéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zékladé pinénl této
Smlouvy, a to i nad ramec svych povinnosti dle ZI. 8 této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
tuto soudinnost poskytovat s odbornou pééi, bez zbyteéného odkladu a zodpovédné, a to
minimélné po dobu 6 mésich po uplynuti doby trvéni této Smlouvy dle &l. 22 této Smlouvy.
Smiluvni strany se dohodly, Ze rozsah tohoto pinéni je zahrnut v Cené Pfedmétu plnéni
podle této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne
Poskytovateli nirok na dodateéné finanéni pinéni ze strany Objednatele. Pinéni podie
tohoto odstavce nezahrnuje pinéni dle odst. 15.11 této Smiouvy.

12. CENA A PLATEBNI PODMINKY

12.1

Cena Dila a jeji hrazeni

12.1.1 Cena Dila je stanovena ve vy%i 730 000,- K& bez DPH. 5 ohledem na sazbu DPH
21 %, &inf celkova cena Dila véetné DPH 883 300,- KE, 2 toho DPH piedstavuje astku
153 300,- KE. Tato cena je celkové a Uplnd, t]. zahrnuje vedkera pinéni dle této
Smiouvy v ramci provadéni Dila (dale jen ,Cena Dila”), pricemi cena za dodani
Navrhu realizace je stanovena max. ve vy3i 15 % z ceny Dila.
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12.2

12.1.2

12.1.3

12.14

12.1.5

Cena Dila zahrnuje téi zejména veskeré naklady na veskeré licence k software,
databazim, knihovnam a daliim predmétim duSevniho vlastnictvi tretich stran
nezbytnym pro realizaci plnéni této Smlouvy.

Cena Dila bude zaplacena v dvou {astech, a to po dokonceni a pfedani vysledkd
nasledujicich Milnikd stanovenych v Harmonogramu:

a) Névrhu realizace a Etapy 1, tedy po uspésném provedeni akceptalnich
procedur Milnikl M2, M3 a M4.1, a to maximdlné s vyhradami, které nebrani
rezalizaci Milniku 4.2 a Milniku S,

b) Etap 2 a 3, tedy po uspéiném provedeni obou akceptaénich procedur MilnikQ
M4.2 a M4.3, a to maximalné s vyhradami, které nebrani zahdjeni Milnfku 6 a
7 a Milniku D.

Obé Easti Ceny Dila budou Objednatelem uhazeny na zdkladé danového dokladu
(déle jen ,faktura”) fadné vystaveného Poskytovatelem. Faktura za za ¢ést Dila dle
€1.12.1.33) této Smlouvy bude znit na 30 % Ceny Dila, faktura za &ast Dila dne €l
12.1.3b) této smiouvy bude znit na 70 % Ceny Dila. Piflohou kaZdé faktury musi byt
vidy pfisluiné protokoly vztahujicl se k akceptované &asti Dila. Poskytovateli
nebudou Objednatelem poskytovdny Zadné zélohy.

Poskytovatel je oprdvnén kaidou z faktur vystavit nejdiive vden, kdy budou
spinény akceptacnl procedury pfislusnych Milnikd.

Cena Sluzeb podpory provozu a jeji hrazeni .

1221

12.2.2

Maésiéni cena Sluieb podpory provozu je stanovena v souhrnné vysi 1 000,- K¢ bez
DPH za 1 mésic poskytovani Sluieb podpory provozu. S ohledem na sazbu DPH
21 % &inf celkova mésicni cena Sluzeb podpory provozu véetné DPH 1 210,-K¢,- K&
za 1 mésic poskytovan( SluZeb podpory provozu, z toho DPH pfedstavuje Castku
210,- K¢ (déle jen , Cena SluZeb podpory provozu”). Tato cena je pevna a uplna, tj.
zahrnuje vegkera plnéni dle Smlouvy v rdmci poskytovani SluZeb podpory provozu
za 1 mésic.

Cena SluZeb podpory provozu bude zaplacena vidy po skonfeni kalendainiho
mésice, ve kterém byly SluZby podpory provozu poskytovany, a to na zdkladé
faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit
nejpozdéji do 5 pracovnich dnii po schvaleni pfislusné Zpravy. Prilohou faktury
musi byt kopie schvalené Zpravy, je-li vyhotovovana. V pfipadé, Ze Sluzby podpory
provozu nebyly poskytovany po cely kalendarni mésic (napf. z divodu jejich
zahéjeni uprostfed mésice apod.), ndleii Poskytovateli alikvotni &ast mésiéni ceny
Sluieb podpory provozu. Obdobné se muiie cena Sluieb podpory provozu
pfiméfené snizit, pokud dle pfislusiné Zpravy bude ziejmé, Ze Sluzby podpory
provozu nebyly poskytovany vcelé dohodnuté Sifi a rozsahu (napi. byly
poskytovany pouze pro &ast Aplikace). Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany
timto stanovi, Ze

a) za poskytovéni Sluieb podpory provozu k €asti Dila tvoficiho Etapu 1 naleZi
Poskytovateli 40 % z Ceny Sluzeb podpory provozu,

b} za poskytovani Sluieb podpory provozu k ¢asti Dila tvoficiho Etapu 2 nalezi
Poskytovateli 30 % z Ceny SluZeb podpory provozu,
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B c) za poskvtovéni Sluieb podpory provozu k &asti Dila tvoficiho Etapu 3 naleii
Poskytovateli 30 % z Ceny SluZeb podpory provozu.

12.3  Cena Rozvoje a jeji hrazeni

12.3.1 Cena Rozvoje je stanovena ve vysi 8 000,- K& bez DPH za 1 CD Rozvoje. S ohledem
na sazbu DPH 21% £ini celkovd cena Rozvoje véetné& DPH 9 680,- K& za 1 £D Rozvoje,
z toho DPH predstavuje &astku 1 680,-K¢ (déle jen ,Cena Rozvoje”). Tato cena je
pevna a Uplna, tj. zahrnuje veskerd plnéni dle této Smlouvy v ramci poskytovani
Rozvoje za 1 €D.

12.3.2 Cena Rozvoje bude zaplacena vidy po akceptaci diléiho plnéni Rozvoje zplisobem
dle &l. 10 Smlouvy, a to na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem, a bude
stanovena nasledovné:

a) Cena Rozvoje vychazi ze soudinu rozsahu poskytnutého plnénf Poskytovatele
vyjadfeného v CD nebo jejich astech, a pFisluiné sazby za toto pinéni.

b) Poskytovatel ve lhitdch stanovenych ve schvilené Analyze zménového
poZadavku predloZi Objednateli spolu s fakturou seznam realizovanych praci,
ktery bude obsahovat rozpis alokace jednotlivych &lovékodn( pfi realizaci
Rozvoje (dale jen ,Vykaz plnéni“).

¢) Objednatel je povinen ve lhiité splatnosti dané faktury pfilozeny Vykaz pinéni
schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skuteénosti.

d) Cena Rozvoje se miie pfiméfené snifit, pokud dle pfisluiného Vykazu pinéni
bude ziejmé, Ze Rozvoj byl realizovan s menii pracnosti.

e) Maximalni cenovy ramec Rozvoje je dan nasledujicim vzorcem, kdy v jeho
rémci musi Poskytovatel garantovat alespori 24 €D (alespof 2 D/mésic, kdy
je pFipudténo i rychlejsf cerpani tohoto ramce)} Rozvoje:

2 mil. K& bez DPH {minus) Cena SluZeb podpory provozu za 12 mésict bez DPH
(minus) Cena Dila bez DPH = cenovy ramec Rozvoje

12.3.3 V pfipads, Ze po odeéteni ceny za 24 £D Rozvoje z cenového rdmce Rozvoje vznikne
kladny rozdil, je Objednatel oprévnén tento rozdil vyuiit pro dalsi Rozvoj.
Objednatel nenf oprdvnén vyuZit tento rozdil pro prodlouZeni délky poskytovani
SluZeb podpory provozu k celému Dilu nad 12 mésfcd.

12.3.4 | v pfipadé, Ze Objednatel vyuZije kladného rozdilu pro dalii Rozvoj ve smyslu &l.
12.3.3 této Smlouvy, €ini maximalni finanéni rdmec, ktery Objednate! Poskytovateli
na zakladé této Smlouvy uhradi, 2 mil. K¢ bez DPH. V pfipadé, e by Objednatel
poiadoval po Poskytovateli plnéni, kterym by doilo k prekroéeni maximalniho
finanénfho ramce 2 mil. K¢ bez DPH, je Poskytovatel povinen na to Objednatele
upozornit, a je opravnén takové plnéni neposkytnout.

12.4  Platebni podminky

12.4.1 Splatnost jednotlivych plateb dle této Smiouvy je stanovena na 30 dni od doruceni
faktury Objednateli. Poskytovatel odesle fakturu Objednateli nejpozdéji nasleduijici
pracovni den po vystaveni faktury.

12.4.2 Viechny faktury musi splfiovat vechny naleitosti dafiového dokladu poZadované
zakonem ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisti, aviak vyslovné vidy mus/
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obsahovat nasledujici udaje: oznaceni smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DI,
udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstiiku vietné spisové
znagky, oznaleni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni, ¢islo faktury, den
vystaveni a Ihita splatnosti faktury, oznadeni penéiniho Gstavu a &islo Gétu, na
ktery se ma platit, fakturovanou &astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

12.4.3 Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalefitosti &i pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Gdaje dle této Smlouvy, je Objednate! opravnén ji vratit ve lhiité
jejt splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se pferusi béh Ihity splatnosti a
nova |hiita splatnosti poéne béZet doruéenim opravené faktury.

12.4.4 Platby se provadi bankovnim pfevodem na Gget druhé smluvni strany uvedeny ve
fakture.

12.4.5 V piipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéfité &astky vznika
opravnéné strané narok na lrok z prodieni ve vy3i jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluiné Castky za kaidy i zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok
na nahradu vzniklé skody.

12.4.6 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni Gity Poskytovatele
zvefejnéné spravcem dané zplisobem umoZiiujicim dalkovy pistup ve smyslu § 96
odst. 2 zdkona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude mit sviij bankovni Géet
timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zdklad dana,
pfilem? dafi z pfidané hodnoty (ddle jen ,DPH”) uhradi Poskytovateli az po
zverejnéni pfisluiného uctu Poskytovatele v registru platch a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

12.4.7 Poskytovatel prohladuje, Ze spravce dané pied uzavienim této Smlouvy nerozhodl,
Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (ddle jen
»hespolehlivy platce”). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto
informovat Objednatele do 2 pracovnich dni. Stane-li se Poskytovatel
nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel Poskytovateli pouze zadklad danég,
pfitemZ DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli aZ po pisemném doloZeni
Poskytovatele o jeho Ghradé této DPH pfisluinému spravci dané,

13. ZDROJOVY KOD

13.1

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, je Poskytovatel povinen v souéinnosti s Objednatelem
tomuto predavat prabé&iné zdrojovy kod kaZdého jednotlivého takového plnéni, které je
pocitaovym programem, a které je Objednateli poskytovano na zdkladé této Smlouvy.
Zdrojovy kod bude Objednateli vidy pfeddn do S pracovnich dnl od zhotoveni takového
jednotlivého pInéni, které je pocitatovym programem, a to formou Git repozitafi
ukladanych pribé&iné do GitLab prostiedi Objednatele. Objednatel umoZiiuje Poskytovateli
provadét tuto &innost pomoci nastaven! Gitlab prostiedi Objednatele jako druhého
vzdileného repozitéfe. Poskytovatel je viak povinen Objednateli navrhnout podobu
informadni struktury, Fizeni pfistupl k repozitafim, pracovni stromy jednotlivych
repozitéili a procesni postup pii zméndach soubord tak, aby bylo zajisténo fadné prenaseni
zmén do vzdaleného repozitdfe a uchovavani kompletni historie viech verzl a Gprav
zdrojovych kédd. Poskytovatel musi zdrojové kédy do repozitére predavat véetné historie
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zmén. Podobu informaéni struktury GIT musi vid.y'objedenatel pisemné odsoubhlasit, a to
pred zahajenim této finnosti ze strany Poskytovatele.

Po dobu ucinnosti této Smlouvy bude Objednatel opréavnén zdrojovy kéd €ist a nahliZet do
néj &i k nému vznadet dotazy. Objednatel nebude po tuto dobu opravnén do zdrojového
kodu zasahovat a jakkoli jej ménit pro Gcely pInéni této Smlouvy. Objednatel viak miZe po
tuto dobu provadét kopie zdrojového kddu pro udely své archivace & pro jeho uiiti pro
realizaci plnéni odlidného od pfedmétu plnéni této Smlouvy.

Zdrojovy kdd musf byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zaru€ujici moZnost ovéfeni, ie
je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoiniujici kompilaci, instalaci, spuiténi a ovéfeni
jednotlivé funkcionality &i modulu, a to véetné podrobné dokumentace zdrajového kédu
takovéto casti predmétu plnéni, na zdkladé které bude bé&iny kvalifikovany pracovnik
Objednatele schopen pochopit veskeré funkce a vnitini vazby software a zasahovat do néj
formou interniho rozvoje Objednatele. Dokumentace zdrojového kédu tak musi obsahovat
minimalné informace o popisu procesti instalace a spuiténi, v& plnohodnotné
dokumentace administratorské a provozni.

Povinnosti Poskytovatele uvedené v odst. 13.1 aZ 13.3 této Smlouvy vyie se pouiiji i pro
jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu jednotlivého
diléiho plnénf (nové verze vydavané do produkéniho prostiedi), k nimZ dojde pfi pInéni této
Smlouvy nebo v rémci zdrucnich oprav nebo rozvojovych a zménovych poZadavki (dile jen
»Zména zdrojového kodu“). Dokumentace zmény zdrojového kédu musi obsahovat
podrobny popis a komentéF kaidého zdsahu do zdrojového kédu.

Povinnost predan( zdrojovych kédl se nevztahuje na proprietarni software.

V pfipadé, Ze Objednatel provede po dobu, kdy trvaji povinnosti Poskytovatele ve vztahu k
zajisfovani zaruk plnéni a jeho provozu, neopriavnéné zmény zdrojového kédu nékteré z
¢asti pfedmétu plnéni pro Ucely vyuZiti takto zmé&néného zdrojového kodu pro pinéni dle
této Smlouvy, tj. zmény budou nasazeny v produkénim prostfedi, zanikd veikerd
odpovédnost a zéruky Poskytovatele z této Smlouvy za pfisluinou &st predmétu pinéni a
viechny dalsi ¢asti predmétu pInéni, které mohou byt danou zménou dotéeny, a to vE.
povinnosti k zajidténi bezporuchového provozu a bezpeénosti pfisluiné ¢asti predmétu
pinéni této Smlouvy.

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACI PRAVA
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14.2

V pripadé, Ze soulastf pInéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které se
maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 14.2 této Smlouvy),
nabyva Objednatel vlastnické privo ktémto vécem dnem pFedédni takového plnéni
Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou
smluvnich stran. Nebezpefi 3kody na piedanych vécech pfechazl na Objednatele
okamzZikem jejich faktického pfedani do dispozice Objednatele, pokud o takovém piedani
byl sepsdn pisemny zdznam podepsany opravnénymi osobami stran. Objednatel je
opravnén vlastnické pravo k takovymto movitym vécem libovolné pFevést na tieti subjekt.

Vzhledem k tomu, Ze soudasti Pfedmétu pinéni dle této Smlouvy je i pInéni, které mize
napliiovat znaky autorského dila ve smyslu zdkona €. 121/2000 Sb., o prévu autorském, o
pravech souvisejicich s prédvem autorskym a o zméné nékterych zikondi (autorsky zdkon),
ve znénf pozdéjsich predpisd (déle jen ,autorsky zakon"}, je k t&mto souddstem Predmétu
plnéni poskytovana licence za podminek sjednanych déle v tomto €ldnku Smlouvy.
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143 Objednate_l'je opravnén veskeré soufasti Pfedmétu plnéni povaiované za autorské dilo ve
smyslu autorského zikona (déle jen ,autorska dila”} uzivat a v plném rozsahu postoupit
tretimu subjektu dle niZe uvedenych podminek.

14.3.1 Objednatel je opravnén od okamiiku uéinnosti poskytnuti licence k autorskému
dilu dle odst. 14.3.3 této Smlouvy uZivat toto autorské dilo k jakémukoliv Géelu a
vrozsahu, vjakém uzna za nezbytné, vhodné & priméfené. Pro wvylouleni
pochybnosti to znamenda, Ze Objednatel je opravnén uZivat autorské dilo
v neomezeném mnoistevnim rozsahu a Uzemnim rozsahu, a to viemi v Uvahu
pfichdzejicimi zpisoby a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani
majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému dilu. Soucasti licence je
neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace, pravy, zmény
autorského dila tvoficiho soucast Pfedmétu pinéni a dle svého uvdieni do néj
zasahovat, zapracovavat ho do daldich autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych ¢i do databazl apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je
bez potreby jakéhokoliv daldiho svoleni Poskytovatele apravnén udélit tfeti osobé
podlicenci k uZit/ autorského dila nebo svoje opravnéni k uZiti autorského dila tieti
osobé v jakémkoliv rozsahu postoupit. Licence k autorskému dilu je poskytovana
jako neomezend nevyhradnl. Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

14.3.2 Vpfipadé poéitaovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kddu, jakqZ i koncepéni piipravné materialy,
a to i na pfipadné daldi verze pocitatovych programut obsazenych v Aplikaci
upravené na zdkladé této Smlouvy.

14.3.3 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim dle
odst. 14.3.1 této Smlouvy, pfitemZ u&innost této licence nastdvd okamiikem
akceptace soucasti Predmétu plnéni, ktera pfisluiné autorské dilo obsahuje; do té
doby je Objednatel opravnén autorské dilo uZit v rozsahu a zpisobem nezbytnym
k provedeni akceptace pfisiudné soucasti Pfedmétu plnéni.

14.3.4 Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost trva i po
skon&eni ufinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak.

14.3.5 Smluvni strany vyslovné prohladuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této
Smlouvy vznikne Cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorll a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel
opravnén vykondvat majetkova autorskd prava k dilu spoluautoril tak, jako by byl
jejich vyluénym vykonavatelem a ie Poskytovatel udélil Objednateli souhlas
k jakékoliv zméné nebo jinédmu zasahu do dila spoluautord. Cena Predmétu plnéni
dle €l. 12 této Smlouvy je stanovena se zohledné&nim tohoto ustanoveni a
Poskytovateli nevzniknou v pripadé vytvoreni dila spoluautort Zadné nové naroky
na odménu.

14.3.6 Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu dle
této Smlouvy véetné oprdvnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpedil, a to bez Gjmy na pravech tfetich osob.

14.3.7 Soucasti Pfedmétu pinéni muiZe byt tzv. proprietdrni software (dale jen
~proprietarni software"), anebo tzv. open source software, u kterého Poskytovatel
nemuze udélit Objednateli cpravnéni dle pfedchozich ustanoveni tohoto odst. 14.3
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nebo to po ném nelze spravedliv-é” Eoiadovat, pbhze pfi splnéni nékteré
2 nasledujicich podminek:

Ve w

a) Jedna se o software renomovanych vyrobcu, jenZ je na trhu béiné dostupny,
tj. nabizeny na uzemi Ceské republiky alespoii tfemi na sobé nezavislymi a
vzajemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto software upravovat,
aktery je vdobé uzavieni smlouvy prokazatelné uZivdn vostrém
(produktivnim) prostfedi nejméné u deseti na sobé nezavislych a vzdjemné
nepropojenych subjektd. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o
této skutednosti pisemné prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto skutenost
prokazat.

b) Jednd se o open source software, ktery je verejnosti poskytovdn zdarma,
véetnd detailné komentovanych zdrojovych kéda, dplné uZivatelské, provozni
a administritorské dokumentace a prava software ménit. Poskytovatel je
povinen poskytnout Objednateli o této skuteénosti pisemné prohlaieni a na
vyzvu Objednatele tuto skuteénost prokazat.

c) Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne sohledem na jeho
(i) marginélni vyznam, (ii} nekomplikovanou propojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost
a nahraditelnost v Aplikaci bez nutnosti vynakladani vyraznéjdich prostfedku,
pisemnou garanci, Ze dal3i rozvoj Aplikace jinou osobou neZ Poskytovatelem je
moiné provadét bez toho, aby tim byla dotfena préva autor( takovéhoto
softwaru, nebotf nebude nutné zasahovat do zdrojovych kodd takovéhoto
softwaru anebo proto, Ze pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude

piedstavovat vyraznéjil komplikaci a naklad na strané Objednatele.

d) Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostiedkuje poskytnuti
uplnych komentovanych zdrojovych kédu software a bezpodmineéného prava
provadét jakékoliv modifikace, Gpravy, zmény takového software a dle svého
uvaZeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalich autorskych dél, zafazovat
ho do dél soubornych ¢i do databazf apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.
Poskytovani zdrojovych kddi se fidi €l. 13 této Smlcuvy.

e) Jedna se o software, jehoZ API (Application Programming Interface) pokryva
viechny moduly a funkcionality software, je dobie dokumentované, umoiZiuje
zapouzdieni software a jeho adaptaci vramci ménicich se podminek IT
prostiedi Objednatele bez nutnosti zasahu do zdrojovych kodl softwaru, a
Poskytovatel poskytne Objednateli pravo uiit toto rozhrani pro programovani
aplikaci ve stejném rozsahu jako software.

f) Poskytovatel se zavaie Objednateli po ukonéeni Implementace na pisemnou
vyzvu Objednatele nejpozdéji do 10 dnid poskytnout (i} upiné komentované
zdrojové kddy softwaru a bezpodmineéné pravo software ménit nebo (ii} API
(Application Programming Interface), které pokryva viechny moduly a
funkcionality softwaru, je dobfe dokumentované, umoifuje zapouzdfeni
softwaru a jeho adaptaci vramci ménicich se podminek IT prostiedi
Objednatele bez nutnosti zdsahu do zdrojovych kédi softwaru, a pravo uZit
toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu jako software.

e
-
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V piipadé Ze Poskytovatel porusi povinnost Ei_'ﬁ'r_o-hléf.enl' dle tohoto odstavce
14.3.7, je Objednatel opravnén poZadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 50.000,-
K¢ za kazdy jednotlivy pfipad a nahradu Skody v pIné vysi.

14.3.8 Pokud se bude jednat o proprietdrni software Poskytovatele nebo tfetich stran dle
odst. 14.3.7, tak na rozdil od licence ke zbyvajicim €dstem Pfedmétu plnéni
udélované dle odst. 14.3.1 aZ 14.3.6 této Smlouvy postaéi, aby udélend licence
k takovému software zahrnovala nevyhradni opravnénf uZit jej jakymkoli zplisobem
nejméné po dobu trvani této Smlouvy a po jejim skonceni aZ do uplynuti 5
kalendafnich let po roku, ve kterém skonéila Géinnost této Smlouvy na uzemi Ceské
republiky avmnoistevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro pokryti potieb
Objednatele ke dni uzavieni této Smlouvy, a to vietné prava Objednatele do
proprietarniho software zasahovat, pokud tak stanov! pfisluiné ustanoveni odst.
14.3.7 Smlouvy. V pfipadé vypovédi &i odstoupeni od Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje nabidnout Objednateli pravo uiivat takovyto standardni SW v rozsahu,
v jakém je to nezbytné pro fadné uZivani Predmétu plnéni a poskytovani Sluieb dle
této Smlouvy. Tim neni dotéeno pravoe Objednatele pofidit standardni software i
od tfeti osoby bez ohledu na licence pofizené dfive Poskytovatelem, V pfipadé
vyuZiti tohoto pfednostniho prdava se Poskytovatel zavazuje, Ze pravo uiivat
standardni SW dle tohoto odstavce Smiouvy nabidne Objednateli za béZnych
trinich podminek a bude vychdzet z ucetni hodnoty licenci, které pofidil.

14.3.9 Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé poZadovat a neni-li to vrozporu
s ustanovenimi odst. 14.3.7, nemusi byt Objednateli k proprietérnimu softwaru
predany zdrojové kddy a stejné tak nemusi byt poskytnuto prévo Objednatele do
proprietdrniho softwaru zasahovat, vidy vSak musl byt pfeddna kompletni
uZivatelska, administratorska a provozni dokumentace.

14.3.10 Poskytovatel je povinen ve svych feenich pro Objednatele omezit vyuiiti takového
proprietdrniho softwaru, ktery je co do licence omezen ve smyslu odst. 14.3.8 nebo
odst. 14.3.9 Smlouvy.

14.3.11 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat vekeré vyuZitl
proprietarniho software v ramci Pfedmétu plnéni a pfedloZit Objednateli uceleny
pfehled vyuiitého proprietdrniho software, jeho licenénich podminek a
alternativnich PoskytovatelQ.

14.3.12 JestliZe jsou s uZitim proprietarniho software, SluZeb podpory provozu k nému, &i
jinych souvisejicich pInéni spojeny jednordzové ¢&i pravidelné poplatky, je
Poskytovatel povinen v rémci Ceny Dila a SluZeb podpory provozu fadné uhradit
viechny tyto poplatky za celou dobu trvani Smlouvy a za obdobi po jejim skonéeni
aZ do uplynuti 5 kalendafnich let po roku, ve kterém skonfila Gfinnost této
Smlouvy.

Prava ziskand v ramci pInéni této Smlouvy prechazi i na pripadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude
mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupenf licence k autorskym dilam je
zahrnuta v Cené pfedmétu pinéni.

S R— —_—
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ZARUKA

151

15.2

153

154

155

15.6

15.7

15.8

159

Poskytovatel poskytuje zéruku, e kaida €ast Piedmétu pInéni ma ke dni jeji akceptace
funkéni vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Navrhu realizace, a je zplisobild k
pouiiti pro Ucely stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou. Tato zaruka
se vztahuje také na vystupy Rozvoje {dil&i pInéni), které realizoval Poskytovatel. Dale
Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, Ze pokud maji byt na zéklad& Rozvoje rozéifeny
¢i upraveny funkénf vlastnosti Aplikace, budou vysledné vlastnosti v souladu se zadanim
Objednatele a Aplikace si zachova svoji pouitelnost.

Poskytovatel poskytuje zdruku za jakost kaidé jednotlivé Zasti Dila od okamiiku jeho
akceptace po dobu 12 mésicl od akceptace Dila jako celku. Tato zaruka se prodluzuje po
kazdém roziifeni Dila realizovaném formou Rozvoje ¢i jiné dpravé funkénich vlastnosti
Aplikace provedené na zdkladé Rozvoje tak, #e bude trvat a3 do uplynuti 12 mésicti ode
dne akceptace takového rozéifeni & Upravy provedené v ramci Rozvoje. Takto prodlouzena
zaruka viak nebude trvat déle, nez 6 mésicil po uplynutl 12 mésicl od akceptace Dila jako
celku.

Popis jednotlivych druhd incidentd a Ihity pro zahajeni feseni jejich odstranéni a pro jejich
odstranéni nebo poskytnuti akceptovatelného nahradniho Fegeni jsou uvedeny
v Technické specifikaci.

V pfipadé, Ze Poskytovatel odstrani incident formou nahradniho fedeni, povaiuje se
ndhradni fedeni incidentu priority AO za nahladeny incident priority A, ndhradni feseni
incidentu priority A za nahlaseny incident priority B a nahradni fedeni incidentu priority B
za nahladeny incident priority C, pfi¢em: nahradni fedeni incidentu je vyjimeénym
postupem a Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné pisemné zdavodnit.

Pokud Objednatel dodateéné dojde k zivéru, e ve stanovené lhiité poskytnuté nahradni
fedenl incidentu neni akceptovatelné, oznami tuto skuteénost Poskytovateli a incident se
od tohoto okamiiku opét klasifikuje jako incident pivodni (vy3s) priority stim, e
Poskytovatel je povinen tento incident odstranit v pivodné stanovené Ihité.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Ih{ity pro zahdjeni FeZeni odstranén! incidents a pro
odstranéni incident( dle jednotlivych kategorii priority jsou pocitany v pracovni dny od
06:00 do 22:00 hodin, nestanovuje-li tato Smiouva nebo Technicka specifikace jinak.

Objednate! je opravnén vady Pfedmé&tu plnéni & incidenty nahldsit Poskytovateli kdykoli
v prib&hu zéruéni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho préva ze zéruky
¢i prava z vad jakkoli dotéena.

Doba od zjisténi vady & incidentu do jejich odstrandni se do trvani zérucni doby
nezapocitava,

Poskytovatel prohladuje, ie veikeré jeho pinéni dodané podie této Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se od3kodnit v plné vy Objednatele v pfipadé, ie tieti osoba
uspéiné uplatni autorskopravnf nebo jiny nérok plynouci z pravni vady poskytnutého
pinéni. V pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele
podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k dotasnému & trvalému
soudnimu zdkazu &i omezeni uiivani Dila & jeho &asti, zavauuje se Poskytovatel zajistit
nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na Cenu
predmétu pInéni sjednanou podle této Smiouvy, pfitem: soucasné nebudou dotceny ani
naroky Objednatele na ndhradu skody.

_—
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15.10 Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij icet majetkova

15.11

prdva autor( k autorskym dilim, které budou soucasti pinéni podle této Smlouvy, resp. ie
ma souhlas viech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence k autorskym dilim podie
¢l. 13.1 této Smlouvy; toto prohlddeni zahrnuje i takova prdva, kterda by vytvofenim
autorského dila teprve vznikla.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti zaruéni doby
k Pfedmétu plnéni poZadat Poskytovatele o posouzeni Objednatelem zamyslené zmény
Aplikace. Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje bez zbyteéného odkladu posoudit
zamyslenou zménu Aplikace z hlediska zachovani fadné funkénosti ostatnich soucdsti
Aplikace a Aplikace jako celku a Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli prokazané
Géelné vynaloZené ndklady takovéhoto posouzeni. Provede-li Objednatel zmé&nu Aplikace
nad rémec posuzovany Poskytovatelem, v rozporu s instrukcemi Poskytovatele a/nebo bez
predchoziho posouzeni zmény Poskytovatelem, zaruka za vady Aplikace provedenim
zmény Aplikace zanika. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o kazdém zasahu
do zdrojového kddu Aplikace, ktery provede v pribéhu trvanf zaruky k Pfedmétu pinéni.

16. OPRAVNENE OSOBY

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

KaZdd ze smluvnich stran jmenuje opravnénau osobu, popi. zdstupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvnl stranu v obchodnich a technickych
zdleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni
strany dohodly, Ze:

16.1.1 osoby opravnéné v zéleZitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou stranou
jedndnl obchodniho charakteru, jednat v rdmci zménového fizeni dle ¢l. 8 této
Smlouvy, jednat v ramci akceptacnich procedur pfi pfedavani a prevzeti plnéni dle
¢l. 10 Smlouvy, zejména podepisovat pfisluiné akceptaéni, pfedavaci é&i jiné
protokoly dle této Smlouvy; osoby oprdvnéné v zaleZitostech obchodnich viak
nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit &i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst.
24.1 této Smlouvy,

16.1.2 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach a jednat
jménem stran vramci reklamace vad a pfi uplatfiovani zaruky podle €. 14.1
Smlouvy; tyto osoby rovnéi nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni
uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy.

Oprévnéné osoby dle odst. 16.1.1 jsou opravnény jménem smluvnich stran provadét
vegkeré dkony v rdmci akceptaénich procedur dle této Smlouvy a pfipravovat dodatky ke
Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobdm opravnénym zavazovat strany {statutarnim
organdm), nebo jejich zplnomocnénym zastupcim.

Opravnéné osoby dle odst. 16.1.1a 16.1.2 nejsou zmocnény k jednani, jeZ by mélo za pfimy
nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Piiloze €. 4 této Smlouvy a jejich role stanovi tato
Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby
musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.
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17.

OCHRANA OSOBNICH UDAIU

Pfedmét zpracovani, kategorie subjekti (dajd a typ osobnich Gdaji

171

S ohledem na pifedmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel bude
zpracovavat osobni udaje nebo zvlastni kategorie osobnich udaji uvedené v Technické
specifikaci (dale spole¢né jen ,osobni iidaje”) obsaiené v datech koncovych uiivatell
Aplikace {déle jen ,koncovi uZivatelé”). Nedilnou souéasti Smlouvy je tak i ujedndni o
zpracovani osobnich udaji mezi Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako
zpracovatelem, uvedené niZe v tomto ¢£l. 17 této Smiouvy.

Povaha, (el a prostiedky zpracovani

17.2

17.3

Poskytovatel zpracovava osobni udaje automatizovanymi prostiedky, a to za (felem
provozovani a poskytovani SluZeb podpory provozu Aplikace, pripadné za daldimi aely,
které vyplyvaji z této Smlouvy a jejich pfiloh.

Podrobnéji jsou povaha, ucel a prostiedky zpracovani osobnich udaji popsany v Technické
specifikaci a Navrhu realizace.

Doba zpracovani

174

Zpracovani{ osobnich (daji bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu U€innosti
Smlouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich Udaji se Poskytovatel
zavazuje pinit po celou dobu Géinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva,
Ze maji trvat i po zaniku jejf G€innosti.

Obecné zdsady zpracovani osobnich adaja

175

17.6

Poskytovatel se zavazuje dodriovat viechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z pravnich predpisi o ochrané oscbnich udaji, jakoZ i z internich predpish
Objednatele a rozhodnuti & doporufeni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
pfisluinym orgdnem stétni sprdvy, s nimiZ byl seznamen, a to v&etné rozhodnuti &
stanovisek nebo doporuéeni vydanych v budoucnu.

Poskytovatel v souvislosti se zpracovdanim osobnich Gdajh:

17.6.1 zpracovdva osobni udaje vyluéné na zdkladé pokynl Objednatele ucinénych
v sculadu se zdsadami komunikace dle této Smlouvy, vietné v otdzkach pfedani
osobnich udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neukldda pravo Unie nebo &lenského statu, které se na Objednatele
vztahuje; v takovém piipadé Poskytovatel Objednatele informuje o tomto pravnim
poZadavku pFed zpracovanim, ledaZe by tyto pravni pfedpisy toto informovani
zakazovaly z dlleZitych divodi vefejného zajmu;

17.6.2 v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tidaji & jiného spravniho
organu provedena kontrola zpracovani osobnich Gdaji Poskytovatelem €iv pfipadé
zahdjeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu asobnich Gdaja & jiného
spravniho orgénu ve vztahu k zpracovdni osobnich Gdaji Poskytovatelem, ozndmi
tuto skutecnost ockamiité Objednateli a poskytne mu veskeré informace o pribéhu
a vysledcich této kontroly, resp. prib&hu a vysiedcich takového fizeni;

17.6.3 poskytne Objednateli soufinnost pii komunikaci s dozorovym orgdnem a dle
pokynii Objednatele bude spolupracovat pii pripravé odpovédi dozorovému fadu
chledné innostl provddénych Poskytovatelem;
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17.7

17.6.4 nezpracovava osobni udaje ziskané za (&elem plnéni této Smlouvy pro své viastni
ucely;

17.6.5 nezapoji do zpracovani Zddného dalSiho zpracovatele bez piedchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

17.6.6 zohledriuje povahu zpracovani,

17.6.7 je Objednateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni, pokud je to moiné, pro spinéni Objednatelovy povinnosti reagovat na
#adosti o vykon prav koncovych uZivatel(;

17.6.8 je Objednateli ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit Uroven zabezpe&eni zpracovéni a ohlagovat pfipady poruseni zabezpeleni
osobnich Udaji dozorovému ufadu a pfipadné téZ koncovym uZivatelim,
posuzovat vliv na ochranu ascbnich Gdaji (vystupem tohoto posouzeni bude
poskytnutf podkladovych materidlti a vlastnich odbornych vyjadfeni) a realizovat
predchozi konzultace s dozorovym Ufadem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani
a informaci, jeZ ma Poskytovatel k dispozici;

17.6.9 v souladu s rozhodnutim Objednatele viechny osobn{ idaje bud'vymaZe, nebo vrati
Objednateli, a vymaZe existujici kopie, pokud pravo Unie nebo élenského statu
nepoZaduje uloZeni danych osobnich udajl;

17.6.10 poskytne Objednateli ve3keré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené v tomto €ldnku Smlouvy, a umoini audity, véetné inspeki,
provad&né Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéfil, a k
témto auditim piispéje;

17.6.11 neni opravnén osobni idaje koncovych uZivatell jim zpracovévané &i k nimZ mu byl
umoinén piistup Zadnym zplsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, Cinit z
nich vypisky &i opisy €i je pozméfiovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho
povinnosti dle této Smlouvy;

17.6.12 umoznf Objednateli na vyZadan( kontrolu dodrZovani povinnosti dle tohoto ¢l. 17
Smlouvy, zejména pfistupy do prostar, v nichZ jsou osobnl Udaje uchovavény,
predloZeni seznamu osob s pFistupem k osobnim tdajim &i doloZeni, Ze veskeré
osoby pfistupujici k osobnim Gdajam spliiujl poZadavky povérené osaby, jak je tato
definovana niie;

17.6.13 umoini Objednateli pfistup do informaéniho systému uZivaného pro zpracovani a
k probihajicim operacim zpracovani.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji vede Poskytovatel v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich tdaji zdznamy o viech kategoriich €innosti zpracovani
provadénych pro Objednatele, jeZ obsahuji zejména:

17.7.1 jméno a kontaktni Udaje Poskytovatele, Objednatele a piipadného zédstupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povéfence pro ochranu osobnich ddaji;

17.7.2 kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

17.7.3 informace o pfipadném ptedani osobnich Gdaji do tieti zemé nebo mezinarodni
organizaci; a

17.7.4 popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opateni.
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17.11

17.12
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_ Fagic-ytovatel se na zékladé ﬁ'i'sfé-mné vyzvy (.)"bjednatele zavazUJeOb_j;ednatellvede_ma

zaznamy zpfistupnit.
Poskytovatel zajistuje, kontroluje a odpovida za

17.8.1 plnéni pokynl pro zpracovani osobnich udaji osobami, které maji bezprostredni
pristup k osobnim Gdajim,

17.8.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajlim a k prostiredkam
pro jejich zpracovani,

17.8.3 zabranéni neopravnénému cteni, vytvafeni, koplirovédni, pfenosu, Gpravé Ci
vymazani zaznamu obsahujicich osobni tdaje a

17.8.4 opatieni, kterd umoZni urcit a ovéfit, komu byly osobn{ Gdaje predany.

V pfipadé, ie je podle pravnich pfedpisi o ochrané osobnich Odaja vyZadovano jakékoli
oznameni nebo jiny ukon viici spravnimu organu, upozorni na tuto skuteénost Poskytovatel
Objednatele v dostatetném piedstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel Poskytovatele povérl
a zmocni, zajisti provedeni téchto Gkonu.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti podle pravnich pfedpist o
ochrané osobnich udaju, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v duisledku nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich
pfedpist o ochrané osobnich tdajd Gjma (Skoda i nemajetkova Gjma), zavazuje se
Poskytovatel Objednateli tuto Gjmu v piném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou Objednateli
se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) nahrada ujmy (Skody i nemajetkové
Gjmy} subjekttm udajii ve smyslu pravnich predpisi o ochrané oscbnich udajt a (i) pokuty
uloZené Ufadem pro ochranu osobnich Gdaji & jinym spravnim Gfadem.

V pfipadé ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli protokolarné
veikeré hmotné nosite obsahujici osobni ddaje a smazat velkeré osobni udaje v
elektronické podobé v jeho dispozici, necbdrii-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné
pokyny, pokud priavo Unie nebo ¢lenského stédtu nepoZaduje uloZeni danych osobnich
udaji.

Zabezpeceni osobnich udajt

17.13

17.14

Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technicka a organizaéni opatieni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméné, zniceni Ci
ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoi i k
jinému zneuZiti osobnich tdajl.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pfistup k osobnim udajim bude umoZnén vyluéné
povéfenym osobam, které budou v pracovnépravnim, pfikaznim &i jiném obdobném
poméru k Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
udajd a rozsahem a uéelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat micenlivost o
viech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udajd a jejich
zpracovanim {dale jen ,povéfené osaby”). SpInéni této povinnosti zajisti Poskytovatel
vhodnym zplisobem, zejména vydanim svych vnitinich predpist, pfip. prostfednictvim
zvlastnich smluvnich ujednani. Pfistup k osobnim (dajim bude povéfenym osobdm
umoinén vyluéné pro O&ely zpracovanl osobnich ddajd v rozsahu a za dcelem stanovenym
touto Smlouvou.
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17.15 Poskytovafél dile vhodnym zpisobem zajisti, e pd\)éfené oschy budou zpracovavat

osobni Odaje na zékladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovéavat osobni (idaje pouze
za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této Smlouvé
uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a pravnimi piedpisy, zejména zajisti
zachovani miéenlivosti o bezpeénostnich opatienich, jejichi zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich tdaju, a to i pro dobu po skon&eni zaméstnani nebo pfisluinych praci
povérenych osob.

17.16 Poskytovatel piijal a udriuje zejména ndsledujici opatieni k zajisténi Grovné zabezpedeni:

17.17

17.18

17.19

17.20

17.16.1 zajisténi toho, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich (dajh
pouiivaly pouze povéfené osoby;

17.16.2 zajisténl toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouiivani systémd pro
automatizovana zpracovani osobnich Gdaji mély pfistup pouze k osobnim Udajim
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zikladé zvlastnich uZivatelskych
opravnénl zfizenych vyluné pro tyto osoby;

17.16.3 pofizovani elektronickych zdznamu, které umoZni uréit a ovéfit, kdy, kym a z jakého
diivodu byly osobni (daje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

17.16.4 zabranéni neopravnénému pifstupu k datovym nosiéim;

17.16.5 schopnost zajistit neustalou diivérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém a
sluzeb zpracovani — zavedend opatieni a jejich korektni fungovani budou
pravidelné kontrolovany;

17.16.6 schopnost obnovit dostupnost osabnich Udajl a pFistup k nim véas a v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident0; a

17.16.7 proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ulinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani;

17.16.8 antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pristupl;

17.16.9 Sifrovany pfenos dat prostfednictvim IT technologif;

17.16.10 pfistup k osobnim Udajim maji pouze povéfené aosoby Poskytovatele;

17.16.11 servery s osobnimi udaji jsou uzamceny v serverovné.

Pti zpracovani osobnich ddaji budou osobni tidaje uchovavéany vyluéné na zabezpe&enych
serverech nebo na zabezpe&enych nosicich dat, jedna-li se o osobni udaje v elektronické
podobé.

Pii zpracovani osobnich udaji v jiné neZ elektronické podobé budou osobni Udaje
uchovdny v mistnostech s naleZitou urovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup
vyluéné povérené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené {hité
stanovené Objednatelem dalii zaruky za Uéelem technického a organizaéniho zabezpeéeni
osobnich udajd, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajam.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 17.14 této Smlouvy je Poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky poruduje, nejpozdéji
viak do 3 pracovnich dni poté, co je k tomu Objednatelem vyzvén.
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17.21 V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti""|:10ru§eni zabezpefeni oscbnich (dajh, ohlasi je bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.

18.  OCHRANA INFORMACE
18.1  Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

18.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za duvérné {dale jen ,dlivérné informace”),

18.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou éinnosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k davérnym informacim druhé
strany.

18.2  Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tietl osobé divérné informace,
které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

18.3  Za tieti osoby podle odst. 18.2 se nepovazuji:
18.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
18.3.2 orgdny smiuvnich stran a jejich ¢lenové,
18.3.3 ve vztahu k divérnym informacim Objednatele poddovatelé Poskytovatele,

18.3.4 ve vztahu kdavérnym informacim Poskytovatele externi Poskytovatelé
Objednatele, a to i potencidlni,

za predpokladu, Ze se podilejl na pInéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim
dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Gcelem a
zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho dcelu a
za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

18.4  Vedkeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povaZuji za divérné, neni-li
stanoveno jinak. Veikeré informace poskytnuté Poskytovatelem Cbjednateli se povaZuji za
divérné, pouze pokud na jejich divérnost Poskytovatel Objednatele pfedem pisemné
upozornil a2 objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svilj zdvazek divérnost téchto
informaci zachovdvat. Pokud jsou dlivérné informace Poskytovatele poskytovany v
pisemné podobé anebo ve formé textovych soubord na elektronickych nosifich dat
(médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na divérnost takového
materidlu téi jejim vyznacenim alespon na titulnf strénce nebo pfedni strané média.

18.5  Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti a povinnost
chranit dGvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a té z pfisluSnych pravnich pfedpisi,
zejména povinnosti vyplyvajici z NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdaji a o volném pohybu téchto Gdajll a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané& osobnich Gdaji) {déle jen ,NaFizeni GDPR") a zakona €. 110/2019 Sh., 0
zpracovani osobnich ddajl, v platném znéni (dale jen ,zékon o zpracovani osobnich
Gdaji“). Smluvnl strany se v této souvislosti zavazuji poudit veskeré osoby, které se na
Jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech
migenlivosti a ochrany davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpiisobem zajistit
dodriovani téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.
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18.6  Ve3keré divérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pFeddavaijici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se
jednalo o jeji vlastnf divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro pinéni
této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat adnym zplisobem divérné informace
druhé strany, nepfedat je tfetl strané ani svym vlastnim zaméstnancim a zastupcim s
vyjimkou t&ch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli pinit tuto Smlouvu. Obé
strany se zdroven zavazuji nepouiit divérné informace druhé strany jinak, nez za uéelem
pinéni této Smlouvy.

18.7  Bezohledu na vy3e uvedend ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k pfedmétu této
Smlouvy a pfisluiné dokumentaci povaZuji vyluéné za divérné informace Objednatele a
Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel
pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto €lanku se
vztahuje pouze na Poskytovatele.

18.8  Za davérné informace Objednatele se dédle bezpodmineéné povaZuji veskera data, kterd
Aplikace obsahuje, kterd do néj majf byt, byla nebo budou Poskytovatelem, Objednatelem
{i tfetimi osobami vloZena i data, ktera z néj byla ziskdna. Bez ohledu na ostatni ustanoveni
této Smlouvy jsou za divérné informace Objednatele povaiovidny téZ zdrojové kédy
Aplikace, jejichz poskytnuti tfeti osobé by mohlo ohrozit bezpeénost dat Objednatele
v Aplikaci, vyjma pfipadu, kdy Objednate! dé Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas se
zvefejnénim kddi nebo jejich ¢asti tfetim osobam.

18.9  Bezohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za divérné nepovaZuji informace, které:

18.9.1 se staly vefejn& zndmymi, aniz by jejich zvefejnénim dolo k porudeni zdvazki
pfijimajici smluvni strany &i pravnich pfedpist,

18.9.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

18.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je
to schopna dolozit svymi zéznamy nebo davérnymi informacemi tfeti strany,

18.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladdni s informacemi,

18.9.5 je-li zpfistupnénl informace vyiadovano zikonem ¢&i jinym pravnim pfedpisem
véetné prdva EU nebo zdvaznym rozhodnutim opravnéného orgdnu vefejné moci.

18.10 Za divérné informace se ve smyslu odst. 18.9.5 zejména nepovaiuiji:
18.10.1 ustanoveni této Smlouvy véetné jejich pfiloh,
18.10.2 vy3e ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendainim roce,

18.10.3 seznam poddovatell Poskytovatele, jimZ Poskytovatel za pinéni subdoddvky
uhradil vice neZ 5 % z ¢asti plnéni dle této Smlouvy v jednom kalendainim roce,

18.10.4 seznam vlastnikl akcii poddovatele, jejichZ souhrnna jmenovité hodnota pfesahuje
10 % zdkladniho kapitdlu, ma-li poddovatel formu akciové spole&nosti.

18.11 Bez ohledu na jind ustanoveni této Smiouvy je Objednatel opravnén uvefejnit v registru
smluv v souladu s § 5 zdkona £. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
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18.12

18.13

pozdéjsich pfedpist (déle jen ,,z8kon o registru sr;liuv") tuto Smlouvu véetné viech jejich
zmén a dodatki, a objednavek nad 50.000,- K€ bez DPH.

Za porudeni povinnosti micenlivosti smluvni stranou se povaiuji téZ pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 18.3, které dand smluvni strana
poskytla divérné informace druhé smluvni strany.

Ukaonceni Ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Smlouvy a jejich ucinnost véetné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i po
vkonéenf Gcinnosti této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAIEMNA KOMUNIKACE

19.1

19.2

19.3

194

19.5

19.6

19.7

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a pfeddvat si veikeré informace
potiebné pro fadné plnéni svych zdvazkid. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou
smluvnf stranu o vekerych skutegnostech, které jsou nebo mohou byt dilefité pro Fadné
pInéni této Smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo na urfeni komunikaéni platformy pro
sdileni dokumentl, pro kterou zajisti odpovidajici pFistup opravnénym osobam
Poskytovatele.

Smluvni strany jsou povinny pinit své zavazky vyplyvajici 2z této Smlouvy tak, aby
nedochdzelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminii a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéinich zavazkd.

Vedkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 16 této Smlouvy, statutarnich organi smluvnich stran, popf. jimi
pisemné povérenych pracovniki.

Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera
maji byt u€inéna na zékladé této Smlouvy, musi byt uéinéna v pisemné podobé a druhé
strané dorucena bud’ osobné& nebo doporuéenym dopisem &i jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno
nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace die pfedchozi véty
mit vliv na platnost a ucinnost Smlouvy, pfipousti se téZ doruceni prostiednictvim e-mailu
na ¢isla a adresy uvedené v Pifloze £. 3 této Smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti se smluvni
strany dohodly, Zze prostfednictvim e-mailu lze doruéit zejména pFipominky, vhrady &i
vyzvy v souladu s ustanovenimi &l. 10 této Smlouvy. Smluvni strany jsou rovnéZ opravnény
komunikovat spolu prostfednictvim datové schranky.

Ukldda-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, miZe byt doruéen bud’

v tisténé podobé nebo v elektronické (digitainl) podobé v dohodnutém formétu.

Smiluvni strany se zavazuiji, Ze v pfipadé zmény své poitovni adresy, nebo e-mailové adresy
budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 5 pracovnich dnii.

Paskytovatel se zavazuje ve lhité 5 pracovnich dni ode dne doruéeni odlvodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele dle odst. 16.1.1 a
16.1.2 podilejici se na pInénf této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl z jakéhokoliv divodu
spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.
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21.

NAHRADA $XODY

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20,7

KaZda ze stran je povinna nahradit zpisobenou $kodu v ramci platnych pravnich predpist
a této Smlouvy. Obeé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho dsili k pfedchazeni Ekodam
a k minimalizaci vzniklych 3kod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veskeré Skody, zplisobené poruienim této
Smlouvy £i povinnosti uloZenych Poskytovateli dle Nafizeni GDPR nebo zakon o zpracovani
osobnich udaji. Poskytovatel se zdroveri zavazuje Objednatele odikodnit za jakékoliv
Skody, které mu vdisledku porudeni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu &i jiného statniho orgédnu.

Z4dna ze stran neni povinna nahradit kodu, ktera vznikla v diisledky véené nespravného
nebo jinak chybného zadanl, které obdriela od druhé strany. V piipadé, #e Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost dodat
Dilo nebo jeho Cést & poskytovat Sluiby podpory provozu nebo Rozvoj mohl a mél
chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovoldvat pouze
v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na
plvodnim zadéni.

Z&dnd ze smluvnich stran nemd povinnost nahradit $kodu zpusobenou porudenfm svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich spInéni nékterd z prekazek
vylucujicich povinnost k ndhradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteCného odkladu na
vzniklé piekaiky vyluCujici povinnost k ndhradé $kody brénici fadnému plnénf této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a pfekonani
prekaZek vylutujicich povinnost k ndhradé Skody.

Pfipadnd nahrada 3kody bude zaplacena v méné platné na tizemi Ceské republiky, pficems
pro propoéet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku Skody.

KaZda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu skody i v pfipadé, Ze se jednd o
poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta &i sleva z ceny, a to v celém
rozsahu.

SANKCE

21.1

Smluvni strany se dohodly, Ze:

21.1.1 vpfipadé prodleni Poskytovatele spfedanim &asti Dila odpovidajici Milniku
stanovenému v Harmonogramu vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kaZdy i zapocaty den prodleni {smluvni pokuta se potita pro kaidy
jednotlivy Milnik samostatné, tj. pfi soucasném prodleni s pfedanim vice Milniks
se smluvni pokuta za jednotlivé Milnlky séitd),

21.1.2 v pfipadé prodlenf Poskytovatele s pfeddnim Dila jako celku vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K& za kaZdy I zapocaty den prodlenf; pro
vyloueni pochybnosti se uvddi, Ze v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfeddnim
Dila jako celku se ode dne prodleni s pfedanim Dila jako celku smluvni pokuty dle
odst. 21.1.1 této Smlouvy ddle neuplatni, Poskytovatel je viak povinen uhradit ty
smluvni pokuty, na které vznikl Objednateli ke dni prodleni s pfedanim Dila jako
celku narok,
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21.2

21.1.3 Vp%fpadé E:rodlenl 'Poskytovatele 5 pFr-_'_dénim vystupu Rozvoje podle jednotlivé !\

21.14

21.1.5

Analyzy zménového poZadavku vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni,

v pripadé prodleni Poskytovatele s pfedanim jakékoliv ¢dsti dokumentovaného
zdrojového kdédu podle €l. 13 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kaZdy i zapocaty den prodlen,

v pfipadé nedodrZeni minimalni garantované dostupnosti systému za kalendaini
mésic dle Technické specifikace vzniké Objednateli narok na smluvni pekutu ve vysi
1.000,- KC za kazdych zapocatych 0,1 % sniZeni dostupnosti v daném kalendainim
mésici.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

21.2.1

21.2.2

2123

21.24

21.2.5

21.2.6

21.2.7

21.2.8

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim incidentu priority AO alespon
poskytnutim nahradniho fedenl vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi
300,- K¢ za kaZdou i zapo&atou minutu prodleni. V pfipadé prodleni Poskytovatele
s opravou vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdou
i zapocatou hodinu prodleni;

v piipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim incidentu priority A alespoii
poskytnutim nahradniho feSenf vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vy3i
5.000,- K¢ za kaZdou i zapocatou hodinu prodleni. V piipadé prodleni Poskytovatele
s opravou vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- KE za kaidy
i zapocdaty den prodienf; :

v piipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim incidentu priority B alespoi
poskytnutim nidhradniho fefeni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kaidou i zapo&atou hodinu prodleni. V piipadé prodleni Poskytovatele
5 opravou vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- KC za kazdy i
zapocaty den prodleni;

v piipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim incidentu priority C alespoh
poskytnutim nahradniho FeSeni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kaZdou i zapo€atou hodinu prodleni. V pifpadé prodleni Poskytovatele
s opravou vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kaidy i
zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s predloZenim pojistné smlouvy Objednateli ve
Ihité dle odst. 11.2 Smlouvy vznikd Objednateli narok na smiuvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kaZdy i zapoéaty den prodleni;

v piipadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle odst. 11.3 Smlouvy vzniké Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaZdy i zapocaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu nebo v pfipadé
prodleni s poskytnutim plnéni nezbytnych k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni
poZadavku Objednatele dle odst. 8.3 této Smlouvy vznikd Objednateli ndrok na
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KE za kazdy i zapocaty den prodleni;

v piipadé poruenf povinnosti Poskytovatele alokovat na plnéni dle této Smiouvy
kapacitu ¢lenl realizaéniho tymu a provadét jejich zmény pouze se souhlasem
Objednatele dle odst. 3.7 Smlouvy nebo poskytovat plnéni dle této Smiouvy

\

!
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21.3

214

21.5

21.6

s vyuZitim poddovatell uvedenych v Priloze £. 5 této Smlouvy dle odst. 3.8 Smlouvy
vznika Objednateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kaZdé jednotlivé
porudeni takovéto povinnosti;

21.2.9 v p¥ipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dodriet veskeré zaruky o technickém
a organizacnim zabezpeceni osobnich udaji dle ¢l. 17 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 50.000,- K¢ za kaZdy jednotlivy
pfipad takového porudeni;

21.2.10 v pfipadé zavainého poruien/ povinnosti Poskytovatele ohledné ochrany
davérnych informaci dle €l. 18 tét Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvnl pokutu ve vy3i 500.000,- K& za kaidé poruSeni takové
povinnosti.

Smluvni pokuty a/nebo droky z prodieni jsou splatné 30. den ode dne dorudeni pisemné
vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich Ghradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé
uvedena lhiita delsi.

V pfipadé, Ze Objednateli vznikne ndrok na smluvni pokutu, je Pokytovatel opravnén
rovnéi po dohodé s Objednatelem poskytnout Objednateli slevu z ceny ve srovnatelné
vysi. Vtakovém pfipadé musi Poskytovatel pisemné (postali e-mailem) Objednatele
vyslovné upozornit na to, e sleva bude poskytovana za icelem thrady smluvni pokuty
Objednateli. Dojde-li k dhradé smluvni pokuty timto zptisobem, zanikd ndrok Objednatele
na smluvni pokutu, ktera byla timto zplisobem uhrazena.

Neni-li dile stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pdkuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doten narok Objednatele na nahradu Skody ani
povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zdvadny stav.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

221

22.2

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a GEinnosti
dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluy, a uzavira se na dobu urditou
v trvdni 12 mésicl od zahdjeni poskytovani SluZzeb podpory provozu k celému Dilu nebo do
vyéerpani finanéniho rémce 2.000.000,- K& bez DPH, podle toho, ktera skuteénost nastane
dfive.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v piipadé:

22.2.1 prodleni Poskytovatele s pfedanim jakékoliv £asti Dila ¢i vysledku Rozvoje po dobu
deldi neZ 10 pracovnich dnti oproti terminu pInéni stanovenému ve Smlouvé nebo
na zékladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna ndpravu ani v dodateéné
pfiméfené Ihiité, kterou mu k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke
spln&ni povinnosti, pficemz tato lhata nesmi byt krat3i neZ 10 pracovnich dnd od
doruceni takovéto vyzvy,

22.2.2 nedodrieni sledovanych parametrl SLA u Sluieb podpory provozu majicich za
nasledek smluvni pokutu, pfipadné adekvatni slevu z mésiéni ceny podle ¢l. 21.4
Smiouvy, SluZeb podpory provozu ve vyii nejméné 30 %; dosaZeni vyie slevy z ceny
se pro uéely odstoupeni dle tohoto ustanoveni Smlouvy vyhodnoti za posledni 3
maésice,
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22.3

22.4

225

22.6

22.7

22.2.3 ie celkovd V\'(éé-';‘l-luvnich pokut, na jejichi zaplaceni by mél Objednatel dle této
Smlouvy narok, dosdahne 5 % z ceny Pfedmétu pinéni,

22.2.4 trvani zavady kategorie AQ, A, B nebo C po dobu delsi ne je trojnasobek sjednané
maximalni doby pro jeji odstranéni,

22.2.5 poruieni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Poskytovatele,

22.2.6 porui-li Poskytovatel povinnost dle odst. 3.7 této Smlouvy tim, Ze nenahradi ¢lena
realizatniho tymu, kterym byla prokazovana kvalifikace pro ucast Poskytovatele
v zaddvacim Fizeni Vefejné zakdzky, novym ¢lenem realizatniho tymu, jeZz ma
minimalné stejnou kvalifikaci jako nahrazovany ¢len a pini kvalifikaéni predpoklady
zaddvaciho fizeni Vefejné zakazky minimalné v rozsahu jako nahrazovany élen, a to
ani v dodateéné lhté, kterou mu k tomu Objednatel poskytnul,

22.2.7 poruii-li Poskytovatel povinnost dle odst. 3.8 této Smlouvy tim, Ze nenahradi osobu
poddovatele, kterym byla prokazovdna kvalifikace pro G&ast Poskytovatele
v zadavacim Fizeni Vefejné zakdzky, novym poddovatelem, ktery by mél nejméné
stejnou kvalifikaci, ktera byla pivodnim poddovatelem v zaddvacim Fizeni Verejné
zakézky prokazovdna, a to ani v dodatecné lhité, kterou mu k tomu Objednatel
poskytnul.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

22.3.1 bylo ptisluinym orgénem vyddno pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této
Smlouvy;

22.3.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen upadek nebo Poskytovatel sam poda
dluZnicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni;

22.3.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

22.3.4 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny Cin podle zakona
¢.418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy vyhradné v piipadé prodleni

Objednatele se zaplacenim jakékoliv splatné astky dle této Smlouvy po dobu delsi neZ 60

dnd, pokud Objednatel nezjednd napravu ani v dodatecné pfimérené lhoté, kterou mu

k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pficem? tato ihiita

nesmf byt kratél nez 15 kalendarnich dnil od dorucenf takovéto vyzvy.

Utinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem dorucen{ pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukon&enim uéinnosti této Smlouvy nejsou dotZena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci,
zéruk, prav z vady, povinnosti nahradit 3kodu a povinnosti hradit smluvni pokuty,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dal3i ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, ze
maji trvat i po zéniku GEinnosti této Smiouvy. Ukoncenim dcinnosti této Smlouvy neni
dotéena povinnost Poskytovatele provést Ukony nezbytné v zdjmu naplnéni obecné
preven&ni povinnasti pro predchézeni vzniku $kod, coz bude Objednatelem pfed uplynutim
uéinnosti Smlouvy vyslovné Poskytovateli sdéleno.

Objednatel je déle oprévnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udéni divodd, a to
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22.8

22.9

zplisobem vypovédét nejdfive po zahajeni SluZeb podpory provozu.

Vypovéd dle odst. 22.7 Smlouvy miZe byt i édstecna a Objednatel miZe Smlouvu vypovidat
ve vztahu k jakékoli ¢asti pInénf Poskytovatele.

Ukoncenim U¢innosti této Smlouvy nejsocu dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci,
zéruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni pokuty,
ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanovenf a naroky, z jejichZ povahy vyplyva, ie
maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy,

RESENI SPORU

23.1

23.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ob&anskym
zakonikem a pfisluinymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzdjemnych spori vzniklych
na zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spord o jeji vyklad &i
platnost a usilovat o jejich vyredeni nejprve smirné prostiednictvim jednani opravnénych
osob nebo povérenych zdstupcl. Tim neni dotéeno pravo smluvnich stran obratit se ve véci
na piisluiny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

Tato Smlouva predstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy, Tuto
Smlouvu je moZné ménit pouze plsemnou dohodou smluvnich stran ve formé &islovanych
dodatkll této Smlouvy uzavienych vsouladu s pfisluinymi ustanovenimi ZZVZ a
podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto
prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité ndroky vii¢i Objednateli na tieti osobu bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel je oprdvnén pfevést veskera
prava a povinnosti z této Smlouvy (v€etné& této Smlouvy jako celku} na jakoukoli jinou osobu
i bez souhlasu Poskytovatele. Pro pfipad postoupeni této Smlouvy strany vylucuji pravo
Poskytovatele podle § 1899 Obcanského zdkoniku v souvislosti s takovym postoupenim
Smlouvy.

Nedilnou soucdst Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Piloha &. 1: Technicka specifikace
Piiloha £. 2; Popis poufitych technologil
Priloha &. 3: Realizaéni tym Poskytovatele
Priloha &. 4: Opravnéné osoby

Pfiloha &. 5: Seznam poddovatell

Pfiloha &. 6: Harmonogram

Tato Smlouva je uzaviena ve 2 stejnopisech, z nichi kaZdd smluvni strana obdrii po 1
stejnopisu.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, fes jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho l?;u
pfipojuji svoje podpisy.

Za Objednatele

Za Objednatele
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Pfiloha&. 1

Technicka specifikace

Mobilni aplikace pro KORID
Verze 1.0

|
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Shrnuti

Cilem je vytvofit mobilni aplikaci do dopravniho systému IDOL. V ramci zakazky budou dodény 4 hlavni
komponenty:

1) Klientskd mobilni aplikace {dostupnd na Android a i0s)

2) Revizorska mobilni apiikace (Pouze pro Android)

3) Administrace (web) a ndstroje pro reporting, statistiky

4) BE systému, véetné rozhrani k ostatnim systémim a integrace na ostatni systémy

Soucdsti zakdzky je i podrobni dokumentace, poZadavky viz kapitola 12.

1.1 Evarizace

Cely projekt dodéni aplikace je rozdélen do nékolika Etap. Cilem je dodat funkcionalitu pro viechny etapy,
které jsou déle popsany vtomto dokumentu. V pfipadé rozhodnuti Operstora ICT miie dojit k vydani
aplikace vefejnosti po dokonéeni libovolngé etapy. Vydanf vefejnosti neni podminéno akceptaci {a to ani
diléi) a je bude pfipadné realizovano v ramci dodavky. Ziroven Operdtor ICT bude dostdvat aplikaci
pribéiné k testovani, minimalné po dokonéeni kaZdé z etap. Tyto diléi verze a agenda spojena s testovanim
a pfipadnym vydénim je rovné: souéasti ceny dila.

Etapizace
Dadani funkcionalit Etapy I. Mobilni aplikace
o Registrace pfi spuiténi aplikace
o Vyhledavac spojeni

0 Prodej kratkodobych jizdenek

o Informace o odjezdech a zpozdénich

Dodani funkcionalit Etapy Il. Mobilni aplikace

0 Integrace dat o sdilenych kolech
o Integrace dat o sdilenych autech
0 Funkce identifikatoru

ETAPA IIl. — mobilni aplikace ~ kompletni funkcionalita

o Prodej dlouhodobych jizdenek — asové kupony

0 Integrace viech zbyvajicich datovych sad

o Zobrazen| parkovacich zén, sdilenych kol a automobili :
o Objednani spojeni pomoci Radiobusu
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. Platebni Tarifni
MPVNET| |brana OICT| .| poitadlo
+ Cena jizdenky |, Vypotet ceny Tarif

. Vypodet povolené |

cesly

- Sprava Tarilu

Ddbnvovél: zatizenl
l CRWS I
- + Informace
A o Taritu

suasnqdasssenn

-Odjezdy

KORID pplikace

~Jzdni fady

- Kontrola jlzdenek
- Online dotaz

Revizorskga aplikace

- infarmace o kontroldch

EessNsENEBIINLELLE AR TR RNRRRRASBBan

) 4 h 4
BE Aplikace
API

E Administrace Data
5 - Reporty
: - Spréva Gt : E‘?ﬁf lizdenek
0 - Reklamace } l:lgt Y
. - Provedené kontroly Y
. - Nastaveni
o . SO P S PPN SO YU
- Soucast dodavky - - Uty
. [ N . - - Sdilena auta
s mEEsssesananume . : :g:gg:‘i:amry -Dali informace - Parkavanl ~Sditend kola

- Uttty MOS Systémy 3. stran/Golemio

- ldentifikatory

- Kupony

2 Architektura systému a prehled komponent

V rdmci dodavky vznikne samostatny BE, ktery bude slouit pro ucely nové mobilni aplikace.
Nize je shrnujfci schéma, vEetné zndzorn&ni zakladnich vazeb a datovych tokil. Daléi vazby, které maji byt
realizovény v ramci doddvky dila jsou popsany v dal3ich kapitolach, pfipadné z nich vyplyvaiji.

2.1 POPIS JEDNOTLIVYCH KOMPONENT

CRWS

-
-
.
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KomEnentEE strany pro vylﬁﬁrﬁtﬂ_enﬁemouﬁé?itéto ae'jky_ o

Odbavovaci zafizeni

online dotazy.

Déle bude probihat pravidelnd komunikace pro naciténi informace slougici ke generovani referenéniho
vizudlniho obrazce. Posledni piipad jsou pak statistiky.

Systémy 3. stran/Golemio
Pro fazi .1 se potita se zobrazenim nasledujicich informaci:

* Informace o parkovani, realizace zaplaceni (tietf strana — MPLA)
* Rekola

* Autanapuii

* Kontaktni mista - Excelovskg tabulka

* Zastavky - zdrojem bude CRWS

*  Vyluky
¢  Mimoradnosti
®  Aktuality

Zdrojem v3ech dat bude Golemio, které data publikuje ve formétu, ktery je popsdn zde:

https://eolemioa i.docs.apiary.io #reference/parkin arking-lots
https://aolemioani.docs.aniarv.io/#reference/trafﬁc/shared-bikes

Platebnf brina

Pro platby bude vyuzivina platebni brina ¢sos.

KORID aplikace - klientsk3 mobilni aplikace

Aplikace pro koncového zakaznika, podrobné Popsana v dalsi &sti dokumentu,

Revizorska aplikace

Neveiejnd aplikace uréens Pro revizory, slouzici pro kontroly krdtkodobych jizdenek v mobiini aplikaci a
odesildni statistik o kontrolach.

BE MA

Backend mobilnf aplikace je srdcem aplikace, ktera zpracovava a ukidda data nejen z klientskych aplikaci,

42
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Tarifni poéitadlo
Tarifni pocitadlo bude pfistupné pfes API, které poskytne zejména tyto funkce/Informace:

® Seznam viech z6n, véetné jejich ndzvu

* Dostupné tarifni kategorie pro danou relaci

* Cenu pro danou relaci, tarifni kategorii a ¢asovou platnost
¢ Seznam povolenych cest(nadzdn) pro danou relaci

Tarifni pocitadlo bude pracovat vidy s aktudlni Tarifem a je tedy garantem spravnosti viech poskytnutych
informaci.

Tarifni pofitadio neni soutasti této dodavky.
MOS

MOS bude aplikaci poskytovat informace o uZivatelskych Gttech, osobnich Gdajich, kupénech, tarifnich
kategoriich atd.

MPVNET
MPVNETem poskytuje APl pro objednani dopravy - Radiobusu.

3 Etapa 1 (= pfedmét ZP) - funkéni poZadavky

3.1 KLIENTSKA MOBILNf APLIKACE

Klientska mobilni aplikace se bude jmenovat Idolka a bude vydéna jako novéd aplikace v Google play a
Appstoru.

Na obou storech bude vydana pod uétem KORIDu.

3.1.1  PREHLED SEKCI

Klientské aplikace bude obsahovat nékolik sekci, které budou obsahovat predeviim tyto funkce a
moznosti:

a) Vyhledavani
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. 'l_'/).lirled&vdni spojeni — uvodni obrazovka

/ 0 ———00 O\
Spojeni Koupit jizdenku
E') Cdkud
O Kam

® Odjezd nyni

£3 Rozsifené moznosti

{ Hledat

Oblibené Historie

=
% Jablonec nad Nisou
" ® Liberec, hl. nadra3!

'
% Jablonec nad Nisou

® Liberec, hl. nadrazi
\

AW

[ []

Spo;en: Jizdenky

Mapa Vica

. D

Aplikace umoini vyhledat spojeni mezi dvéma body Poéétek
cestujici bude moci zvolit pocatecni bod zadanim ndzvu
zastavky.

Cilovy bod trasy bude moZné zvolit stejnym zplscbem, jako
poEa’teEnf bod PFi zadévéni zastévky bucle uZivateli poskytnut

1w

nadeptavac podle nazvu zastavky.

Zaroven aplikace umoini nastavit zastavku pro Domov a Prace.
V takovém pfipadé cestujici nemusi zadavat konkrétni nazev
zastavky, ale pouze zvoli moZnost Domov/prace.

Aplikace dale bude ukladat asto hledané dvojice a na zdkladé
aktuaini polohy nebo poétu zadani predvyplni misto Odkud a
Kam. Cilem je odhadnout uZivatelovo zajem a usnadnit mu
predvyplnénim vyhledavani.

Cas odjezdu pro vyhledavani je defaultné nastaven na nyni, je
moziné jej ale libovolné upravit.

Déle bude moZné v ramci Gvodni obrazovky vyhledat spojeni
pomoci:

o Ziloiky Oblibené — zde jsou uloZena hvézdi¢kou oznacené
spojenl, po kliknuti se automaticky doplini pole Odkud a Kam;
hvézdickou oznacit konkrétni spojeni je moiné pfi vyhledavani
¢i z historie

e ZaloZky Historie- zde jsou uloZena historicky vyhleddvané

spojeni, po kliknuti se automaticky doplni pole Odkud a Kam

K vyhledani spojeni bude slouZit sluZzba CRWS, ktera funkcionalitu vyhledani poskytuje. CRWS neni

soudasti této dodavky.




0] 1]

CPERATORICT

. Vyhleddvani spojeni — Rozsifené moznosti

/ =0

Roz3ifené UloZit

Pristupnost
Pouze nizkopodlaZni o

Prestup
Pres
Nezaddno

Rychlost pfestupu
Normaini

Maximaini podet pfestupt
4 pestupy

Druh dopravy
Autobus

Tramvaj

g9

Viak

H L] 0 0

Spojeni _Jizdenky  Mapa VD

Nastaveni vyhledavani

Vyhledavani spojeni umozni rovnés pokrocilou variantu
hledéni, kde bude cestujicimu umo#néno hledat spojeni
minimalné pomoci nésledujicich filtr( & nastaveni:

Jakmile cestujfci nastavi tyto parametry a uloii je, bere je

Pristupnost (pouze nizkopodlaZni)

Zastdvky Pies

Maximalni pocet pfestupt

Typ dopravniho prostiedku (tramvaj, autobus, vlak)
Nastavenl rychlosti pfestupi

vyhledavani spojeni v potaz.

Na zékladé vyhledané trasy bude mozné pro dané spojeni

koupit doporuéenou jizdenku.

= e —
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Vyhleddvdni spojeni — Vysledky vyhleddviani

0 ——o00 a

Spojeni ﬁ(
I37em 12 mnut® km
%' Bus 15
Liberec (0001 11.18
Liberec, W nadraZi (1001} 1130
2312 mn 12 mnuts km
ﬂ' Bus 156
Liberee (0001) 118
Liberec, h, nidraZi (1001} 1130

n
Spojent

Jizdenky Mapa Vice

o

>

V hornim menu je pak moiné danou trasu oznadit hvézdickou, &im3 dojde k pfesunu do sekce Oblibené.

Poskytovatel aplikace je odpovédny za implementace tarifu IDOL, vEetné viech jeho vyjimek a specifik.

lakmile cestujici klikne na tlagitko whledat, dojde k nalezeni
relevantnich spojen.

V ramci detailu spojeni budou vidy informace o:

Za jak dlouho spojeni jede

Jak diouho pojede/jak dlouha je trasa

®  Oznaceni spojeni, véetné typu {(bus, tram ....)

®  Pocatedni zastavka, véetné informace o dané zoné {v
zédvorce) a ¢asu odjezdu

*  Cilové zastavka, véetné informace o dané zoné (v zdvorce)
a ¢asu p¥jezdu

* lestliZe cestujici klikne na vyhledané spojeni, dostane se
do detailu zastévek, resp. moinosti zobrazeni trasy na mapé
{(idedliné s grafickym vyznacenim z6n a povolenych
tras(barevné vyznaéeni zastavek)

Na zékiadé vyhledané trasy bude mozné pro dané spojeni
koupit doporuéenou jizdenku. Jakmile cestujicl prokiikne na
nékup 2 tohoto mista, je pfesmérovan do procesu nakupu
jizdenky - piimo do kroku s vybérem Tarifu. Vice viz popis
Procesu nakupu kupénu {v druhé Zasti dokumentu).

Zarovefi je moiné v detailu vyhledaného spojeni (i v detailu
konkrétnijizdenky) zobrazit mapu, kde bude vizudIné
znazornéna povolend cesta, pomoci pfipustnych nadzon.
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b) Jizdenky

® lizdenky ~ dvodni obrazovka

/ 6 —=o00 O\

Moje Jizdenky @
Zakoupené Jizdenky
1001 A 109 mn
dneinmd Dospéii 11+
Aktivovat
'3
1001 1001 A 100 min
H Do [ T 1]
{ Aktivovat
Celositova [  jgn,
2 Do Dospiki 1§+
WL Aktivovat
Kot jizdenku
O |
Spojenl Jizdenky Mapa Vice

.

)

/

Seznam zakoupenych jizdenek

kategorie.

V rémci sekce jizdenky jsou na tivodni obrazovce zobrazeny
jednotlivé jizdenky, véetné zdkladnich informaci o kazdé
jizdence.

V souladu s Tarifem budou v rdmci aplikace existovat 3 typy
jizdenek:

A) lednozénovi
Jednozdnovi jizdenka je jizdenka platna pouze v jedné z6né,
nebo v daném MHD.

V aplikace se u jednozdnové jizdenky zobrazuje &islo zény, kde
je jizdenka platnd, spolu s tarifni kategorii, fasovou platnosti a
cenou.

B) Relaéni

Jizdenka platna pro danou relaci Z/Do, kdy cestujici mize
cestovat z téchto bodu libovolng, nesmi viak opustit povolené
nadzdny. Zaroved by mél volit trasu nejkratéi, nejrychlejsi
nebo s nejméné pfestupy. ’

V aplikaci se u relaéni jizdenky zobrazuje vidy informace o
pocatecni a cilové 26né, spolu s tarifni kategorii, ¢asovou
platnosti a cenou.

C} Celositova

Jizdenka platnd v rdmci celého IDOLu, cestujici pfi jejim
uzivéni je omezen pouze ¢asem a volbou spravné tarifni

V aplikaci se u celositové jizdenky zobrazuje oznaenf celositova, spolu s tarifni kategoril, asovou

platnosti a cenou.

Aktivace jizdenky

Pfi prokliku tlacitka Aktivovat je cestujici vyznan

k potvrzeni aktivace a poté je jizdenka ihned aktivni.
U Zadné z téchto jizdenek nen{ potieba zadavat
vybér pasem &i jakékoliv dalif viastnosti (jako tomu
je v PID, napf. vybér pasem), jizdenka je pfesné

definovéna jiZ v pribéhu ndkupu.

Zakoupené jizdenky

PP.Y. VI * WY Y

Aktivovat nyni?

000

Zpét Aktivovat ﬂ

[;m 1001 A

100 min o




. Jizdenky - dal$i moZnosti

/ 0 ——

00 0\

Moje Jizdenky @
Zakoupené jizdenky
1001 A 100 min o
per kel Dospdh 1+ N2 K g
Aktivovat
1001 1001 A  10mn o
z Da DItk § 18 o
Aktivovat
s Be| Aktivovat na urcity éas
Piedat
Koupit znovu
Piidat do oblibenych
Danovy doklad
[ Kougit jizoenk ]
Spcuenr Jizdenky Mapa Vice

N =

Dalsi moznosti u jizdenek
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U kaZdé jizdenky je moiné zvolit daldi moZnosti. Ty se pro
kazdou jizdenku zobrazl po kliknuti na symbol tecek v pravé
casti jizdenky:

e Aktivovat — totoZné s tlacitkem v prehledu jizdenky

¢ Aktivovat na urcity éas — nastaveni aktivace jizdenky na
konkrétni datum a &as; jakmile k takovému nastaveni dojde,
zobrazi se u dané jizdenky informace (odpocet ¢asu) o tom,
kdy zaCne platit

e Ptedat - predani jednotlivé jizdenky jinému uZivateli dle
zadaného emailu. Odeslat je moZné pouze neaktivovanou
jizdenku. Jizdenka po potvrzeni odeslani zmizi ze seznamu
odesilatelovych zakoupenych jizdenek a zobrazi se v
pfijemce

eKoupit znovu — automaticky prednastavi konfigurator pro
nékup jizdenky dle parametr{i vybrané jizdenky

s Pridat do oblibenych — obdobné jako v konfiguratoru a je i
zde moZné kankrétnf konfiguraci uloZit a zobrazit

v Oblibenych

s Danovy doklad - stahne dafiovy doklad pro konkrétni
jizdenku

¢ Koupit jizdenku - v ramci sekce jizdenky bude vidy
zobrazeno tlaéitko pro nakup jizdenky, které bude
presmérovavat do prvniho kroku konfiguratoru, tj. vwbér
typu jizdenky
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. Jizdenky — detail jizdenky
V rémci detailu jizdenky je zobrazen: I

» Aktualni as - rotuje z jedné strany na druhou i I
K 0 ==——00 O\ * 2D kod — ménici se v predem definovaném intervalu,

slouZici pro odbaveni

— * Referenénim vizudlni obrazec — dopliikovy prvek pro :
¢ Aktivni jizdenka 1/1 o N . .. 1
vizualni kontrolu, rovnéZ dynamicky ménén
12 40 ¢ Odpocet casu — informace o zbyvajicim &ase, spolu |
s vizudIni reprezentaci |
E » Dalsi detailnf informace o jizdence, t].
o o Odkud (€islo zény a nazev v zdvorce)
o] Kam (islo zony a ndzev v zavorce)
E o) Povolené nadzdny (vraci tarifni pocitadlo
Mmmm. v pribé&hu nakupu)
Mo smo(xrasny les) o] Typ — tarifni kateroie
Kam 0001 (Liberec) o Délka
Poveiané raczeny 20,21,23,45,67,67,87 o Plati od
£9,90,51,92,93,94,95 o Plati do
™™ Dospéli 18+ . » . . PR
e 240 min e tecky — reprezentujici poet aktivovanych jizdenek
::::: :z:g:z V pfipadé aktivace vice jizdenek je moZné swipovat mezi
s nimi, zérovefi je vyznacena aktivni jizdenka zbarvenim
0 B W konkrétni tecky v dolni €asti obrazovky. Celkovy potet
Spoieni  Jizdenky Mapa V:ce aktivovanych jizdenek je uveden v hornim menu.

=/

POZOR - Odlisnosti Tarifu IDOL a PID
V IDOL plati:

* Kaidd jizdenka je jasné definovana v dobé& ndkupu a nenl ji moiné pied aktivaci jakkoliv dale
upravovat, napf. vybér pasem pfed aktivaci, zména z6ny apod.

* lizdenky v IDOLu, které maji platnost stanovenou ve dnech konél vidy o palnoci, Tzn. napfiklad
jfzdenka na 1 den aktivovana v 13:40 konéi v 23:59:59 daného dne. To samé platii pro jizdenky
vicedenni. Detail i dalsi vizualizace jizdenky s timto faktem musi poditat (tzn. spravny konec
platnosti v detailu, sprévny odpoéet &asu platnosti atd.)

s Nékteré jizdenky maji jinou €asovou platnost pokud se aktivuiji o vikendu (a statni svétky) a jinou,
pokud se aktivuji v pracovni den. Mabilni aplikace u takovych jizdenek bude zobrazovat €asovou
platnost v zavislosti na tom, jaky den pravé je. Zéroveri se tento fakt bude brat v potaz i pfi
aktivaci takové jizdenky, tj. v tydnu ma takova jizdenka typicky kratii platnost ne? o vikendu.

 Tarif IDOL umoZfiuje ndkup skupinové jizdenky. V takovém piipadé se pii vyb&ru Tarifni kategorie
vybere Skupinova a dochazi k odbaveni celé skupiny pomoci 1 QR kédu.




t) Mapa
° Mapa - dvodni obrazovka

O c——oo00 m Sekce mapa nebude &lenéna do jednotlivych kategorii dle
bodid zdjmu (tak jako Jje to v PiDLitacce), ale vidy bude

zobrazena pouze jeding mapa, kde bude moiné zobrozovat
Jjednotlivé informace pomoci nastavenych vrstev,

Mapa
Bl 'IL_:_,.-'E:.A-‘ pmmyﬂ;:’.:::g:lf 9 g

Gchodeiemdenie .
dazyhoed theta 4. Hesona (u nemacnlcy)
1

V ramci mapy bude moiné pfibliZovat/oddalovat, pfesmérovat
e na aktualni polohu (pokud ma aplikace souhlas — po udélent
N e souhlasu se jiZ znovu neptd) a nastavovat jednotlivé vrstvy.

9 Eahid ¢oll] ity 79 12
“"m"“ F e Pokud cestujici nedal povoleni aplikaci pro ziskavani polohy,

H&m‘gﬂmrﬁ :&'fi’g# bude aplikace zobrazovat odzoomovanou mapu !DOLu.

Srdily

F
R oo | 1

Mapa — nastaveni vrstey

m%mjx*‘:?:mmm V ramci nastaveni vrstev bude moiné zobrazit/skryt tyto vrstvy:
.4" 3 Liberec oy
Q o
% @ % ®  Parkovani — konkrétni informace o parkovacich zénach a
Parkovini__Pobodxy __fekola_Sddens wuta parkovacich mistech (véetné obsazenosti), v rémci aplikace

|f| O nebude moiné platit za parkovani, ale bude moiné se
Jodenky _ Mspa Vica pfesmérovat na zaplaceni vybraného mista/zény {tuto sluzbu

K D zajistovana stejné jako v Praze MPLA)

Datovym zdrojem bude Golemio.

Zobrazenf{ informaci o parkovan/{
®  Pobocky - zobrazenf prodejnich mist/pobocek na mapé

Datovym zdrojem bude Golemio, pfipadné jednorszové nahran tabulka kontaktnich mist,
které bude mozné v DB libovolné upravovat.

®  Zastavky — zobrazeni viech zastivek, véetné informace o odjezdech z dané zastdvky;
Datovym zdrojem pro tuto funkci bude CRWS {neni soutasti této dodavky}

® Carsharing - zobrazeni informace o sdilenych automobilech, véetné zakladnich informaci (typ, stav
pohonnych hmot apod.)
Datovym zdrojem bude Golemio.

® Rekola - - zobrazeni informace o sdilenych kolech, véetné zakladnich informaci
Datovym zdrojem bude Golemio.
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d) Vice/Dalsi funkce

] Vice — seznam moiZnosti

Vice

( 6 —=o0 o\

0O Mo ucet

[ Objednavka dopravy
[0 omezenia vyluky
] Axuahty

[ daz

[] Oeplkaci

o EI ]

Jizdenky Vice

KC)

V ramci profilu bude moZné prohliZet a editovat jednotlivé Gdaje o daném uiivateli. fl

e Mij dcet — pfesméruje do sekce Mdj tcet

»  Objedndvka dopravy — popsdno v samostatné kapitole
e  Omezeni a vyluky — webview z iidol.cz

e Aktuality — webview z iidol.cz

*  Jazyk - piepnutf jazyka aplikace. Aplikace bude podporovat 3
Jjazykové mutace: anglictina, néméina, éestina. PFeklady zajisti KORID.
Anglictinu OICT.

O aplikaci —informace o aplikaci (nazev, verze, atd.), odkazy na dileZité !
dokumenty (min. VOP), !
[

VOP navrhne OICT, k validaci KORID. |1

e Mdj uéet - Profil

a1
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( 0 ——oo (N Jedna se predeviim o:

k? : ® Fotografii — Ize editovat a pofidit pfimo z mobilntho zafizeni
";'2:1 I"c‘" R {pofizenim nové fotografie, vybérem z galerie, tj. stejné jako v

¥ aslaven:

PIDLitacka)

® Registratni email (nelze editovat)

® Iméno (nelze editovat)

(E=Gntionl 2 ® Datum narozen (nelze editovat)
Karel Velky
Datum narozen| L] ISIC “ZE Editovat)
30 1.1986 - = .
1Sic ® Tarifni kategorie —
59837927 . . )
Tartmi kalegarie ® Heslo pro komunikaci (Ize editovat)

Dilé 6-18 (1.1 201 9-30.12.2022)

Heska pro komunikac)
JaJsemKare

dJ 0J mEs] ]
L (G / * Mdj ii¢et - Nastaveni

/ o e——ao0 (N V ramci této sekce bude mozné nastavit chovani aplikace, konkrétné:

= Tarifni kategorie pro nakup— lze nastavit ruéné, nebo dle BE MOS

MU (et
pmiﬂ Nastaveni = defaultné nastavena die zadaného data narozeni, ale je mozné il
Doporugent jizdenek pozgsléj; ol f::f?rnjace je vvum_takpro \{\;p;::et ceny pi vyhledavani
Tarifni kategorie pro nékup spojent a je defaultné nastavena Jako tarifni kategorie v ramci
Ditd 6-18 konfiguratoru

e vyl rhiscivin sa buda detauitn

Tobrasa cend lisdanky odpoviencl soenbhasego | |« gacilag daiiové doklady na email - zapnutim prepinace dojde
Dariové dokiady k automatickému zaslinf dokladu po nakupu jizdenky

Zasflat doklady na email

=Y e S o = Notifikace:

Notifikace B

Konec platnosti jizdenky Co = Konec platnosti jizdenky

Konec platnost: kuponu @ ») = Konec platnosti kupénu — informace o konci platnosti kupono,
Konec platnosti identifikitory O které jsou zakoupeny pod danym Gétem (na zékladé informace z BE
Konec néroku na slevu o MOS)

Mjm:;ad"é g g = Konec platnosti identifikitoru — z BE MOS

Vylui .

Markatingové sdsien] oo = Konec ndroku na slevu ~ z BE MOS

O ] = Mimotadné udalosti
Spojend Jizdenky Mapa Vice

- Vyluky

k D / = Marketingové sdéleni — defaultns je vypnuté
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3.1.2 Popis zZAXLADNICH PROCESU

Spusténi aplikace, registrace a pfihlageni

1) PFispudténi aplikace se cestujicimu na kratkou chvili zobrazi nejprve obrazovka s nazev a logem
aplikace
2) Privodce | |
o Pokud je aplikace spousténa poprvé, zobrazi se priivodce, ktery bude na nékolika :
obrazovkach informovat o aplikaci, o jejich funkcich apod;
o Mezi jednotlivymi obrazovkami bude mozné slidovat a bude moiné je rovnéi pieskotit,

3) Registrace

o Pokud cestujici spousti aplikaci poprvé, je vyzvén k registraci.

o Pro registraci je nutné zadat email, heslo a odsouhlasit smluvni podminky. Po odeslani
formuléfe dojde k odeslani aktivatniho linku, ktery cestujici musi potvrdit a ndsledné se
muoZe prihlasit,

4) Pfihldgeni

o Mobilni aplikaci nelze pouzivat bez pFihlageni.

o PfihlaZeni je moZné pomoci emailu a hesla. UZivatel, ktery se jednou pfihldsi zostava
trvale piihla3eni a neni nutné se pii kazdém spuiténi aplikace znovu pfihlaZovat.

o vramci pfihldSeni je moZné vyresetovat heslo

Spousiafl abrazovka Inio obrazovka LBRIAGHI Dorazovea Zaktadni obrazovka

Proces nakupu jizdenky

Hlavnim rozdilem procesu nakupu jizdenek mezi PIDLitackou a idolatkou je rozkrokovani celého procesu
do jednotlivych krokl a moZnost nakoupit vice jizdenek riiznych tarifnich v jednom nakupu.

*  Nakup jizdenek bez vyhledani

1} Koupit jizdenku
Kliknuti na tlacitko Koupit jizdenku je zahajen nakup.

2) Typ jizdenky
Po pfesmérovéni do prvniho kroku konfiguratoru se zobrazf 3 moznosti — kaZdé moznost pro
jeden typ jizdenky. Tyto 3 moZnosti jsou zobrazeny vidy a cestujici st musi 1 vybrat, Defaultni
volba je nastavena dle posledniho nakupu.
[Typy jizdenek jsou jasné dané a jsou soutdsti aplikace)

3) Typ jizdenky - vybér
Na zakladé zvolené varianty v kroku 2 dojde k zobrazeni konkrétn{ obrazovky. KaZdy typ jizdenky
ma svoji obrazovku.
3a) Jednozdnova - cestujici miZe vybrat bud'z oblastl s MHD, nebo zadanim &isla zény/nézvu
zony do spodni &asti. Pfi zadavani isla zény, pfipadné nazvu zény dochézi k naseptavani
jednotlivych zén.
3b} Relagni - cestujici zaddva zénu Z a zénu Do. Stejné jako na ostatnich mistech aplikace dochdzi
k naSeptani zény/nazvu zastavky. Alternativni moZnost pro zadéni poateéni a cilové stanice je
vybér z posledni zvolené relace, které se objevuji v dolni &sti obrazovky. Po zvoleni dané relace
dojde k doplnéni mista Z a Do dle vybrané posledni relace.
3c) Celositova - pfi této volbé automaticky dojde k pfesmérovan( do daliino kroku — vybér tarifni
kategorie.
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[Vzhledy pro jednotlivé typy jizdenek jsou jasné dané a isou souéasti aplikace. Naseptévac je
soutdsti aplikace a zdrojem pro naseptani je seznam 26n z Tarifnlho kalkuldtoru. Pro aktualizaci
nadeptdvace musi byt moiné v ramci administrace nahrat novy seznam z6n, ktery se nasledné
aktualizuje v klientské aplikaci, bez nutnosti aktualizace celé aplikace]

4) Tarifni kategorie
Spoletny krok pro viechny typy jizdenek je vybér tarifni kategorie. Pokud by néktera z fizdenek
méla pouze jednu tarifn/ kategorii, je tento krok preskocen.
Defaultné je vybrana kategorie dle tarifni kategorie cestujiciho v jeho uétu. Pokud md kategorii
vic, pak se defaultné ta s nejmensi cenou.
Zdaroveri je v tomto kroku moznost Pfidat dalSiho cestujiciho. Jakmile je tato moznost zvolena,
zobrazi se novy fadek (Cestujici 2) a uzivatel ma moznost zvalit tarifni kategorii daléimu
cestujicimu. MaximaIni poget dalsich cestujicich je 10.
[Pro zobrazeni korektni tarifnf kategorie se vyuZije Tarifnf kalkuldtor, ktery po zad4ni dané relace
vrati pisludné tarifni kategorie]

5) Doba platnosti
Cestujici musi vidy vybrat 1 dobu platnosti jizdenky. Defaultné je doba platnosti nastavena na
nejkratsi hodnotu. Pokud je pro danou konfiguraci jizdenky pouze jeding volba pro dobu platnosti,
je tento krok pfeskoéen a cestujici mif znovu do souhrnu.
[Pro zobrazeni korektni Doby platnosti se vyusije Tarifni kalkulator, ktery po zadani dané relace
vréti pfisludné doby platnosti] ’

6) Souhrn
\
Souhrn je poslednim krokem nakupu, kde cestujicf (
vidi kompletni informaci o jizdence. Pokud cestujici <} Nékup jizdenky cccoe
klikne na €islo oznaéujici zénu, zobrazi se informace Konfigurétor Oblibené
[ R
0 nazvu dané zdny, viz vystfizek. Stejné chovéni Fnsilonn

JBenecko “Baini étépanlcef
1001 6104 A  1omn

Dospdii 18+

bude zaji$t&no na kterémkoliv mista aplikace, vyjma
aktivované jizdenky — tam je cestujici pfesmérovin
do detailu jizdenky.

Vzhled detailu jizdenky se Iisi dle jejiho typu. o ,Ee‘"z"e"e" = 1L
lizdanka 9- +

U kaidé jizdenky je moznast zménit jejich pocet, piipadné oznatit danou jizdenku jako oblibenou.

Souhrnné je pak mo#né nastavit zpisob aktivace a zplsob platby.

V doini &asti obrazovky je tlagitko Zaplatit s vyslednou cenou za viechny zvolené jizdenky.

[Pro vypodet ceny u kazdé jednotlivé jizdenky je vyu3ito Tarifni pocitadlo)

Jakmile dojde k platbé, cestujfct je automaticky pfesmérovan do sekce jizdenky, kde jiZ vidi noveé
zakoupené jizdenky. Pokud v rdmci konfiguratoru zvolil moznost aktivovat lhned po nakupu, jsou jiz
ilzdenky aktivnf (nenf zde bezpecnostni interval 2 minuty).

Oblibené

V priib&hu procesu nakupu mize cestujici kdykoliv pfejit do této zaloZky, kde jsou zobrazeny
Oblibené jizdenky spolu s Naposledy zakoupenymi. Jakmile cestujici vybere jednu z voleb, je
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automaticky pfesunut do Souhrnu a véechny vlastnost jizdenky jsou-nastaveny dle vlastnosti
zvolené Oblibené jizdenky.

Cely proces ndkupu jizdenky je zobrazen na dalsi strané.

Nakup jizdenek s vyhledanim spojenim

Alternativni postup pro nakup jizdenky je dle vyhledaného spojeni.

1} U vyhledaného spojeni je vidy zobrazeno Tlaéitko pro nakup s cenou za vyhledané spojenf {cena
pro kategorii Dospéli, nebo dle nastaveni)

2} Po prokliknut! tohoto tlacitka je cestujici automaticky presunut do kroku Tarifni kategorie, kde
muZe pfipadné upravit Tarifni kategarii i pfidat dalsiho cestujiciho.

3) Ve vybéru doby platnosti je defaultné nastavena Doba platnosti tak, aby vyhovovala danému
spoji, cestujici si ji mGZe upravit {pokud pro danou kombinaci existuje vice moZnosti; pokud jen
jedna, tento krok se preskodi)

4) Posledni krok — Souhrn se jiZ chova zcela stejné jako pfi ndkupu jizdenky bez vyhledaného spojeni.
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Objedndni dopravy

Proces objednani dopravy kopiruje tentyZ proces, ktery je dostupny v Gétu mojeopuscard.cz. Pro
objednani se vyuziva BE MPVNET, kde jsou viechny objednéavky spravovany.

V sekci objednévka dopravy je zobrazen seznam objednanych spojeni, véetné zakladni informace o
dané objednavce. KaZdé objednané spojeni je mozné zrusit (nejpozdéji 30 min pied planovanym
¢asem). Zéroveri je moiné jej Dublovat — to zplsobi pfesun do prvniho kroku nové objednévky a
prednastaveni mista Z,

Popis procesu objednani:

/m / o —=00 o\ / ozonﬂ ( o=-.=ooo\ /o_¢=.m

Vice Objedndvia dopravy (Racicbus) Otjecndvia dopravy (R, 1] Cbymdnivics doprovy {Radicb Objecndnvia dopravy (Radiobus)
Plehied objadrdvei Novi objednivk Vistedy Vyiledn
7 Mot hal . v ¥
[ Yy— g vran 13020 1330 ot J12ICI0 120
[0 Objednivha dopravy (Radcbus} S Frovmglil i Z el SA frrimanil 1 4
D kg Minibvie Cvibon Supiiva. Obtot b Hasns batiets CvilDy, Brilines. Obrbiish Hisly Zalads Cvitgy. Svttbve. Dbratsid
Omesenl a vihy
Dkt H
l o Datum; Ciecal Potvrdls objedndviu — 3
O Aunatry T fioanpuens 111302017 50 8,
h Lrbarem 2042210 - Covmimats 3122030 0240
0 serre = s | Cay: rns revess Crdo, Brativa Ctvsbid ey T2
0 osckad | Dutowst ] Ocsrarat | Otjednat o
L Coatersy 211 2070 1950 [tmmerss  MIFE0 1050
(LT STz [y o047t
Homis prep-aa Ciohow. Bvatave, Otwseith wnis smeas Cbot Bvetrva Otratdid
Obadnal Obygcnat
[ = [P msm - ga.;zz%maw
chyeand, H Hedst H oo [Tepmas D
! . st pastsets VROV, Svltava Otrakivd Nk p tasiamts Cihey Svativd, Ctrabid
[m] 0 O | [m] [m] @ 1] [m] u] Cyrn [u] || 0l 0 g m
e iy Lol s e, ot o gt Vam oy Jaaray Lapa Vre Dot Hspuby Mapa Vn) g Begerh Meps Vs

1) Cely proces zatina kliknutim na tlaitko Nova objednavka, v rémei sekce Objednévka dopravy.

2) Nejprve je nutné zadat misto Z, coi je nazev zastavky, kam se doprava objednava. PFi zadani
mista zastavky je k dispozici naieptévac.
Dale je nutné vyplnit datum a &as (defaultn& na ihned) a prejit k vyhledani,

3} Obrazovka s vysledky vyhledani zobrazuje viechny spoje, které odpovidaji zadanym kritériim
a je moiné si vybrany spoj objednat.

4) Pred samotnym objednanim je jeté nutné potvrdit celou objednavku. Jakmile je potvrzena,
dochdzi k pfesmérovani do sekce Objednavka dopravy, kde se jiz nové zobrazi nové
objednané spojeni.
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3.1.3  DALSI VLASTNOSTI KLIENTSKE MOBILNI APLIKACE

®  Platebni bréna v aplikaci bude OICT
®  Prodejcem jizdenek bude dopravce CSAD Liberec

®  Pro pouzivani aplikace bude nutna prihla3eni, tzn. registrace uzivatelského U¢tu a potvrzeni
aktivacniho linku;




3.1.4 GRAFIKA KLIENTSKE MOBILNI APLIKACE

Tam, kde je to moiné, bude vzhled a rozvrienl prvki kopirovat aplikaci PIDLitacka, pouze dojde
pouiiti jinych barev, viz ukazka.

10360 Akt Ty —

BOUPIT AZDEHRG

[ Jablonec nad Nisou
3 uberes, b nadeadi

[0 Jablonec nad Nisou
Q i} [~}

Rl [

3.2 RevVIZORSKA APLIKACE

Revizorska aplikace bude slouZit pro kontrolu jednorazovych jizdenek v mobilni aplikaci a papirovych
jizdenek. Vzhledem k tomu, Ze specifikace QR kddu bude pro oba nosiée stejna, nebude se jeji
chovanf nikterak lisit. Jedinym rozdilem je fakt, Ze na papirové jizdence je vygenerovany QR kod
platny po celou dobu platnosti jizdenky.

Aplikace je vyvinuta pro mobilni zafizenl se systémem Android 4.0 a vy33i. Proces validace jizdenky
v aplikaci trvd od doby usp&3ného nadteni 2D kddu do zobrazeni informace o jeho platnosti
maximalné 1s,

Pro kontrolu platnosti jizdenky lze vyuiit 3 zakladni zplsoby:

¢ Vizudlni kontrola

Kazda platna jizdenka bude obsahovat prvky, které budou garantovat jeji nezamé&nitelnost a vizuatni
kontrolovatelnost v bezpe&nostni mife minimélné takové, jako je sou¢asné papirové jizdné. Na platné
jizdence bude vidy zobrazen typ jizdenky, £as s datumem konce platnosti, trasu na kterou je jizdenka

59



0] 1]

CPERATORICT

zakoupena a seznam.bovolen\?ch nadzén, Soucasné bude platnd jizdenka v mobilni aplikaci obsahovat
také dynamickeé prvky, které se budou ménit v kratkych asovych intervalech, co? znemoini Sifeni
jedné jizdenky do vice zafizeni (zasllani screenshotl).

Viechny vizudini prvky ke kontrole budou zobrazeny pouze pokud je jizdenka platna. Jakmile vyprii
jeji platnost, nebudou tyto informace ji zobrazeny a cestujicimu ziistane informace o této jizdence
pouze v podobé zaznamu v historii zakoupenych jizdenek.

* Strojové {teni 2D kodu

KaZda platna jizdenka bude obsahovat 2D kéd, ktery bude moZné natist pomoci revizorskeé aplikace
nebo softwaru koncového zafizeni dopravce. V ramci 20 kédu budou zadifrovény informace o typu
jfzdenky, fasu aktivace s {asem konce platnosti, trasa pro kterou je jizdenka zakoupena, vietné
povolenych nadzén. Po nacteni 2D kédu revizorska aplikace zobrazi zékladni informace a vyhodnoti,
zda-li je jizdenka platna. Vyhodnoceni musi byt moiné i offline.

Postup vyhodnoceni

Vyhodnoceni bude probihat tak, Ze se vy&tou viechny informace z jizdenky a zobrazi se na
zafizeni. Zarovefi se automaticky zkontroluje, zdali se cestujici nachazi v povolené nadzéna.
Jizdenka, respektive cestujici, ktery nemd jizdenku pro cestu v dané z6né neméa platnou
jizdenku a Etecka automaticky vyhodnoti jizdenku jako neplatnou. To samé platiiv pfipad8,
kdy dochazi ke kontrole mimo ¢asovou platnost jizdenky.

Pokud nedojde k automaticky negativnimu vyhodnoceni, dochazi typicky ke kontrole tarifni
kategorie a zadanf informace, zdali jlzdenka byla vyhodnocena jako platna i nikeliv.

Revizor ma v ramci revizorské aplikace moZnost zadat zénu, ve které dochazi ke kontrole.

* Dotazdo DB

Dal3i moZnosti ovéfeni pravosti jizdenky bude moiné zaslanim ad hoc dotazu do backendu (BE)
maobilni aplikace, ktery obsahuje DB viech jizdenek. BE obratem za&le do kontrolni aplikace informaci
o tom, 2dali je jizdenka skutecné platna. ProtoZe aktivace jizdenek probihat online, BE bude mit

v kaZdém okamziku aktudlni informace o aktualné platnych a aktivovanych jizdenkach a bude moci
tedy poskytnout vidy relevantni informaci o platnosti.

Tuto moZnost bude volitelné poskytovat revizorskd aplikace urend pro revizorské zafizeni {online
dotaz provede pouze, pokud bude zafizeni online — samotnd kontrola platnosti jako takov4 ale maze
probéhnout i offline, viz vySe). Zarovefi viak bude v backendu vytvoreno API, které umoini zasilani
dotazli i jinym zafizenim v pfipadé doimplementovani této funkénosti do téchto daliich zafizent.

V budoucnu by se mohlo jednat o zafizeni v autobusech, zafizeni privodgich apod.

Vycet zakladnich funkci:

* Optické pFecteni 2D kédu a validace platnosti jizdenek {v aplikaci i v mobilu}

* Pretteni a validace platnosti jizdenek pfes NFC technologii

¢ Provedeni online dotazu do BE MA na kontrolovanou jizdenku

* Provedeni online dotazu do BE MA podle kédu jizdenky

e Zobrazeni referenéniho fedeni vizualni informace

* Nastavent zplisobu provadéni online dotaz( — dotaz vidy/dotaz manualné/dotaz jen na datech
* Nastaveni zony, kdy dochazi ke kontrole

e Odeslanf informaci o provedenych offline kontrolach
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Informace o tarifnich zonach a nadzidch je moiné erpat bud' z Tarifniho pofitadla, nebo z xml

" souboru, ktery je obsahuije.

Ukazka kontrolni aplikace (ilustraéné, z PIDLitacky)

174 AR S B - TR ¢ d8ing

7a2'mART . Deo*4ng

PtD Litadka - Revizor :

Pasma kontrely' P

£ Alloaln obrazec RVI

Kontrolav 1742 11 vpdsmu P

i
® ®
¢o0o

&

}k g

m 2adat kod ruéng

Verze 11221

B3 zadatksd ruene

Soucasti dodavky je také aplikacni rozhrani dostupné online, které tuto funkcionalitu revizorské
aplikace poskytuje. Bude tedy moino z jakéhokoliv zafizeni vyuzit této funkcionality pouze zajisténim
optickeho precteni informaci ve 2D kddu a zaslani online dotazu na toto specifikované API, nebo
pfimo zaslénim dotazu na ovéfovaci kdd jizdenky. Zaroveii je souéasti dodavky aplikaéni rozhrani pro
poskytnuti informaci potfebnych ke spravnému aktudinimu zobrazeni referenéni vizuélni informace.

Revizorskd aplikace zdrovefi odesild data o jejim vyuZiti do backend systému mobilni aplikace - pokud
bude provedena kontrola, nebo online dotaz, tento Gkon bude v backendu aplikace zaznamenan. U
kontroly se eviduje minimalné jednoznacny identifikator zafizenl, €as kontroly, vysledek dané
kontroly. Aplikace bude poskytovat také moZnost odeslat zpétné provedené offline kontroly
(uchovévaji se v aplikaci po dobu minimalné 120 minut).

3.3 ADMINISTRACE APLIKACE

Administrace aplikace bude obsahovat minimalné funkce uvedené v Popisu Sekcl. Jako vzor jsou
uvadeny printscreeny z administrace fungujici aplikace PIDLitacka.

Daldi pozadavky na BE aplikace jsou popsany v kapitole 8.

3.3.1 Porissekcl

Reporty

&1
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Viechny reporty bude moiné stahnout, stejné jako v PIDLitaéce ve formatu CSV, XLSX, XLS.

Prehled viech dat bude moZné zvolit za libovolné obdobi (typicky den, tyden, mésic, rok, &i libovolné
datum).

Reporty
1.3.2020 B 3132020 [

Prodeje Reklamace Platebni metody ~ Akéninabfdky  Kontroly  Revizofi Nakupy

Zahmuje piijmy podie drubu jizdenky 2 objednavek uhrazenych k datu, kdy byla platba schvilena platebni br:

Oblast:

1) Prodeje

Vzhledem k odliSnosti Tarifu dojde k Opravé této sekce. Pro kaidou jizdenku, kterou je mozné
vsystému prodat, zde bude existovat samostatny fadek. Informace o moinych prodanych
jizdenkdch bude definovat Tarifni kalkuldtor.

Sloupce pro kaZdy zéznam budou:

¢ Tarifni kategorie

e ZénalZ

e Zona Do

e (enabez DPH
e (CenasDPH

¢ Prodané kusy

¢ Hodnota prodanych jizdenek
» Uplatnéna akéni nabidka

s  Triby celkem

V ramci toto kategorie bude moZné Fadit pies jednotlivé sloupce a filtrovat zdznamy, napf. chci jen
jizdenky, kde Z=0015 apod.

2) Reklamace

Informace o reklamacich bude upravena v souladu s Tarifem KORIDu. KaZdy fadek, obdobné jako
v sekci Prodeje, bude reprezentovat jeden typ jizdenky. Tabulka bude zobrazovat pouze ty, které
byly reklamovény, nikoliv vy¢et viech moZnych kombinaci.

Sloupce pro kaidy zéznam budou:

s Tarifni kategorie

e ZbnalZ

e ZénaDo

o (Cenabez DPH
e CenasDPH




¢ Pofetstorno trar.ivs;élkcf
e Souéet storno transakci

3} Platebni metody

Rozdéleni plateb dle platebni metody (brdna, Apple pay, Google pay(az bude podpora brany),
Masterpass). Vechny zminéné typy plateb musf byt v ramci dodavky implementovany.

4) Kontroly

Seznam kontrol bude obsahovat zaznamy o jednotlivych kontrolach (bez kumulace kontrol u
stejnych jizdenek).

Sloupce pro kaidy zaznam budou:

¢ Cislo jizdenky — (Ize rozkliknout dalgi detail)
e Datum a ¢as kontroly

Revizor

Pasmo

e Rozhodnuti revizora

5) Revizofi

Viz vystiiZek.
Prodee  Rekdamsce  Platebnimetody  Akininebidky  Kontly  Revieohi  Makupy
Zobratuie ubvatehs backoffice, sefszené podie podtu privedenych kontrol 2a vybrané obdcbi.

Uuntedulcl jméno Pode hisrirad

3 chapn

6) Nakupy
Viz vystiizek.

Pross  Adumen  Fashrvmeled  ANningblly  rerey  Peand b

Tt nsthe G} v s

D aaflaed hjmbedurt et et S Podet sttt sy

¥ p & sy gl com - 4 n o a

P rorar op s gk LT - L T

Ucty
Prehled viech GZth v aplikaci, véetné moZnosti filtrace/vyhleddvéni jednotlivych GEth i zékladnich
informacl.
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L

Ucty
E-mad [[=F TSI hveen Pignseni Wenhhawdn Elakovin
Sragin Anonymad ulet

R & simmou
E-mail Imine Pigmeni Verifikovén Blokovin Smazin
B 237c8dcd154bead? ne ne ne
B 17F4F7CACD1640C3 ne ne ne

Jedinym rozdilem je fakt, e anonymni Uty v aplikaci nebudou existovat,

nebude mo#né uéinit jakykoliv ndkup.

Objednavky

respektive bez registrace

Pfehled viech objednévek v aplikaci, véetné mo¥nosti filtrace/vyhledavani jednotlivych objedndvek.

Tj. stejné jako v PIDLitatce, viz vystrizek.
th?dnévky

{1 dohowiha dcklsdu o palrd

Datum wytveden!

Sirv objedniy

i Cinlo objedeiviy Liala datiového dokludu

Datwn vytvedeni  Emafl £ 1D 2altzen) Colhovs cona s DPFH Trp plathy

i FIT1s0 24 3.2020 195200 cB4041 BedOefide 4000 K {1 ksl Bsdrs CSOB

[ FETAT 24 3.2020195146  6CTADAEDADCEAG2A B:ana ¢508

1800 K2 1 ky)

[ p—— e R ' = -3 - Aomn

Jizdenky

T gy
Staw platby $tav objecndvicy
Flatba 2alalena Nowvid
Platha ralofena Hovi

Prehled viech jizdenek v aplikaci, véetné moZnosti filtrace/vyhledavani jednotlivych jizdenek.

Oproti PIDLitatce nebude pouZit sloupec Tarif, ale bude nahrazen informaci o relaci (Z,Do) a sloupec
pro tarifni kategorii. Viechny nové sloupce budou sou&asti filtru a bude moiné pomoci nich vyhledavat.

Jizdenky

ot Combmrndy e [ TE n [ B e [ — u
5 (3] o
e e
:

v~ [ ’ [ s | s |
Ciska Jastoniry Tart Do nibopy  £mall Zakpaperre na saflanné Adbvavied e zaltyand Poiiish plotnestl i
B 0G3 041-633 Dozpdiy, 30 menut. Praha 43 20155348 be basrlvman@emalcr HILAWED AR LX 14 (61212006..) HNeakivovend
003041 £19  Deipdy, 30 el Prada 243 2020 1953,30 be kel zemanBemal 2 HUAWEL MAR XA (611432096 ) Rasktvovand
b oY AL ] Dospély, 30 muaut. 7 paima 243 2020 195246 6LIAQAFDUDCTA62A Whone T (CDMA} BCTADAEDE ) $hone 7 {COMA) (6CTADAEDY ) 1433020201200 Aktreavons (fekd)
W OC3-041 637 Dotpdiy. 30 minut, Prahs 243 2020195348 vakhhaka@poit ¢z Phane B Pl {GANG LAEBILBE ) iPhore 8 Plus (GSM) (AEB 3689, ) 24 3 2020195249 Aktivl

Provedené kontroly

Pfehled viech provedenych kontrol, véetn& moinosti filtrace/vyhledévani.

G4



OPERATOR ICT
,
Provedené kontroly
Datum a ¢as kontroly Revizor Fharso E il i gatizeni Hedenika
~ D
Razhodnuti revizora
Datum a £as kontraly  Revizor Pasmo E-mail Jizdenka Rozhodnuti revizora
# 6.6.2019 18:0557 950521 P whitewharfsea@gmailcom 001-164-488 Platné
B 6.6.201918054% 950521 P yihsienuk@gmail.com 001-164-477 Platné

Reklamace

Piehled viech reklamaci, véetn& moZnosti filtrace/vyhledavani a zaloZeni nové reklamace.

Reklamace

Cislo reklamace Datum vytvoleni Datum pasledni zmény E- reail

Dopravoe S Uznand / Neuznand Sway refundace

4 /! -
il

Cislo reklamace Datum vytvoieni  Datum posledni zméay  E-mail

£* 1425 11, 3, 2020 12:18:42 11.3.2020 123842  beier@emal.a

(" 1424 11.3. 2020 12:18:33 11.3.2020 1216:33  beier@email.cz

{143 11.3. 2020 12:18:25 71, 3.2020 1218:25  beier@email.cz
Tarify

Vytverit reklamaci

10 pafisem Jizdenks
Cislo jizdenky
Jizdenka rneplatnénd
v | s

Jizdenka Dopravee  Stav
003-018-968 Nevyfizena - Uznana
003-018-969 Nevyfizena - Uznana
003-018-964  --- Nevyfizend - Uznani

Vzhledem k tomu, e BE mobilni aplikace nebude obsahovat informace o tarifu, ale bude vyuZivat
tarifni potitadlo, nebude moZné v rémci administrace ani Tarif spravovat.

Tato sekce tedy nebude v administraci pfitomna.

Uiivatelé

Piehled viech ufivatell, véetné moznosti filtrace/vyhledavani a zalozeni nového uiivatele.

—
I - 4 »
UZivatele

—d o
‘ Utrvatetske Jméng ] Pidgmaprd
i Ufivatelske jméno = Imeno = Phjmani &
I

€3 benakioperatorct e2 Toméi Benbk

Role
Superadmmistritor

Rols &

Superadministritor

Vytvofit ulivatele

Posledns prihtiend Blokovia

o]
o o

Posledni pfiblaieni 5 Blokowin &

T AL 2019 NA%ID e
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Nastaveni
Parametry, které bude mozné nastavit v rimci administrace :

® Prodleva mezi aktivaci a zadatkem platnosti ~ bude nastavena na O s
* Zobrazeni vyufitych jizdenek v aplikaci — defaultné nastaveno na 3 mésice
* Pfesun jizdenek do archivu — defaultng nastaven na 12 mésica

4 Specifikace QR kddu

Generovani QR kédu a jeho kontrola je Znamy proces. Poskytovateli aplikace bude pfedéna
dokumentace, kterou je nutné respektovat.

5  Dali odkazy, podklady a dokumenty

* Informaéni portil dopravniho systému IDOL
http://www.iidol.cz/

e Tarif IDOL
http://www.iidoI.cz/ﬁles/ﬁle/SPP%ZOa%ZOtarif/2019/Tarif IDOL 20191215,

pdf
= Tarif, respektive jeho implementace véetné viech jeho specifik a vyjimek je sou€ésti dodani dila
* Tarifni mapa IDOL
httn://www.iidoI.cz/ﬁles/ﬁle/SPP%ZOa%ZOtarif/2019/20191215 Mapa I1DOL
A4 tarif zmena.pdf

* Seznam z6n a pFifazenych nadzén (ilustraéné)

httD://www.iidol.cz/ﬁIes/ﬁle/SPP%ZOa%ZOtarif/2019/SPP R7 SeznZon 2019
1215.pdf

* Informace k objednavani dopravy -Radiobus
http://www.iidol.cz/strankv/62:radiobus-radiostop.html

* Tarifni potitadlo pro vyhledavini jizdenek pro danou cestu
https://dopravnimapy.kraj-
Ibc.cz/projects/idol/ pocitadlo.php#zobrazit=cena@n=100@v=63

* Matice povolenych cest mezi nadzénami
http://www.iidol.cz/files/ﬁle/SPP%ZOa%ZDtarif/2019/SPP P8 MaticePovCest

20191215 pdf

* Informace o parkovini v Liberci

http://parklib.herm.cz/
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5.1 TARIF A JEHO VYIIMKY

Tarif IDOL definuje ceny pro jednozdnové, relacni i sifové jizdni doklady. vV systému IDOL existuje par
tarifnich vyjimek, které budou zachovan:

Existence hrani€nich zastavek — téméF viechny zastavky v systému IDOL jsou vidy piifazeny

pouze k jedné z6né. V systému viak existuji nasledujici zastévky, které patii do 2 tarifnich

zén:

a) Liberec, Vratislavice nad Nisou, Kyselka — patfici do zony Liberec i Jablonec nad Nisou

b) Jablonec nad Nisou, Prose¢ nad Nisou, Vyhybna— patfici do z6ny Liberec i Jablonec nad
Nisou

¢) lablonec nad Nisou, Proset nad Nisou, Poita — patfici do zony Liberec i Jablonec nad
Nisou

d) Prosec nad Nisou, Zst. - patfici do zény Liberec i Jablonec nad Nisou

e} Jablonec nad Nisou, Proseé nad Nisou, Za Trati — patficl do z6ny Liberec i Jablonec nad
Nisou

Dopravni sdruZeni obci Jablonecka (DSOJ)

D50) —Dopravni sdruZeni obcl Jablonecka je z pohledu Tarifu IDOL skupina tarifnich zén, do které
naleii: a) 26na 1001 Jablonec nad Nisou; b) zona 1023 Bedfichov; c} zéna 1012 Janov nad Nisou; d
)26na 1019 Janov nad Nisou-Hrabétice; e) z6na 1018 Lu¢any nad Nisou; f) z6na 1011 Luany nad
Nisou Horni Maxov; g} z6na 1016 Nova Ves nad Nisou; h) zéna 1013 Rychnov u Jablonce nad Nisou.

Jizdni doklad pro jakoukoliv kombinaci 26n DSOJ je roven jizdnimu jednozénovému dokladu pro zénu
Jablonec nad Nisou {t]. stejny sortiment, stejné ceny, stejné &asové platnosti jako v pfipadé
jednozdnové jizdenky pro zénu Jablonec nad Nisou). A proto se pfi jeho odbaveni postupuje stejné
jako v piipadé rozaétovani dokladu pro z6nu Jablonec nad Nisou (tuto logiku v sobé maji
naprogramovana odbavovaci zafizeni).

6 Popis etapy 2

Cilem etapy 2 je pfedeviim umoinit registrovat aplikaci Idolka jako identifikator a zobrazit platné
kupdny k danému identifikitoru. Zaroveri bude mozna zékladni sprava kup6ni a identifikatoru.

6.1 ZAKLADNI VLASTNOSTI POZADOVANYCH VVSTUPO V RAMCI TETO ETAPY:

» Vaplikaci bude moZno zobrazit aktudiné zakoupené dlouhodobé kupdny.

» Aplikace bude doporucovat jednotlivé jizdné k vyhledanému spojen na zékladé jiz
vlastnénych pasem z dlouhodobych kupéni. Toto bude moino v nastaveni zménit.

» Aplikace bude fungovat jako identifikator jizdného, moZnost registrace a zobrazeni QR kédu
bude moiné i bez zakoupeného kupdnu

Kontrola mobilni aplikace bude probihat jak pfes QR kéd, tak pfes NFC (v reZimu card

emulation). Kontrola pomoci NFC bude moind i pro kratkodobé jizdenky — jiz v etapé 1

Kupény budou zobrazeny pod QR kédem, obdobné jako j tomu v PIDLitagce (s ubihajicl

aktudini Casovou platnosti a popisem typu). Po kliknuti na kupén se zobrazi detail
* Samotny nakup kupéni a pokrocilé ikony s détem budou provadény na e-shopu

&7
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* Zaplikace bude uzivatel maci nakoupit kupdn presmérovinim (nebo zobrazenim ve
webview)
* Vaplikaci neni nutné zobrazovat podfizené Gty a jejich kupény - aplikace se bude chovat
stejné jako jakykoliv jiny identifikator v MOS (tedy vazba — jeden identifikdtor-jeden tcet).
¢ Aplikaci bude moino zaregistrovat jako novy identifiktor do MOSs. Pfi registraci bude mozno
pfevést aktivni kupény z jinych identifikitord na tento.
* Aplikace bude vidy personalizovat identifikdtor mobilni aplikace
* Vaplikaci bude mozno nové evidovat a upravovat dodatecné osobni tdaje uiivatele (jméno,
pfijmeni, fotografie) a to bud' v momenté registrace, nebo dodateéns z uctu
¢ Vaplikaci bude mozno prevadst kupdny mezi identifikitorem »aplikace” a ostatnimi. Prevody
se Fidi pravidly z MOS (napf. nepovoleni pfevedeni obéanského jizdného na anonymni
identifikator).
* Pfevod kupénu je okamzity, cestujici je pri kaidé operace upozornén informaéni hldZkou
* Aplikace bude nové posilat upozornéni na konec platnosti kupdnu dle nastaveni v MOS (den
predem, tyden pfedem), toto nastaveni bude v rdmci aplikace mozné zménit
* Soufasti zadani je specifikace nutnych dprav na strana systému tietich stran
* Soucasti zaddni je upraveni, respektive vytvofeni téch grafickych prvk, které nebyly dodany;
zaroveri musf byt viechny nové& vytvorené obrazovky/prvky v soulady s dodanym grafickym
vzhledem vybranych obrazovek
* Poskytovatel musi zajistit dostateénou bezpetnost, ktera zamezi pouiiti na vice zafizenich
najednou
* Zabezpeleni aplikace musi projit pfipadem:
e Uiivatel m4 telefon s Androidem, rootem, Titan backup a moznosti skryt root
¢ Je nutné zamezit uzivateli mosnosti pouZiti aplikace na dvou zafizenich 2droved
* Musi platit pro kontrolu pomoci NFC
* Dodani mize obsahovat “mezikrok” ve vyvoji — bude vydang verze, kde aplikace nefunguje
jako nosi¢ jizdného, ale zobrazuje informace o platnosti dlouhodobych kupéni a bude
poskytovat skladani s jednotlivymi jizdenkami
* Sou€dsti zadani je predan| zdrojovych kad k Upravam aplikace
* Soucdsti je vydani updatt stavajicich Easti aplikace (BE, Android, iOS)
* Soutdsti zaddni je aktualizace viech Casti dokumentace k fegen| aplikace
* Zaroveii je soucasti zadanii piipadna spoluprice pfi realizaci penetraénich & jinych
bezpecnostnich testd, které mohou byt realizovény jak ze strany OICT, tak subjekty 3. stran.

6.2 INTEGRACE DALEICH DATOVYCH ZDROJO

Soutasti této etapy je déle integrace dalgich datovych zdroji, tzn. pfiddni nové vrstvy do sekce mapy
a zobrazen! dodanych informaci. Predpokladi se, e bude jednat o dal¥i 2 datoveé zdroje:

¢ Informace o sdilenych autech
* Informace o sdilenych kolech

7 Popis Etapy 3

Cilem etapy 3 je implementovat prodej dlouhodobych kupdnil v rdmci mobilni aplikace.

Pro realizaci zminé&nych funkei mobiini aplikace vyuzije funkce API MOS.

Mobilni aplikace nové umoszni:
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2)

Nakup nového kupdnu {véetné moZnosti koupit znovu stavajici kupon)

Mo¥nost vybéru obdobi, tarifni kategorie, identifikdtoru (libovolny, nikoliv pouze
mob.app), relace (typu kupdnu) a nasledny dynamicky vypocet ceny
Pro kazdy nakoupeny kupon bude moiné stéhnout fakturu
U kaidého kuponu bude moZnost koupit znovu, ktera automaticky nastavi stejné
parametry pro novy kupon, pouze poddtek platnosti bude nastaven na aktualni datum,
nebo na prvni den po konci platnosti daného kuponu
MoZnosti stdhnout fakturu k danému ndkupu
Nakup kupénu je moiny max 60 dni dopiedu
Platba za dlouhodobé kupony bude moZna v aplikaci pouze pomoci karty, bankovni prevod
nebude akceptovan
Platba bude probihat na stejnou platebni branu jako kratkodobé jizdenky

o Platba za kupdny bude mit jinou &iselnou fadu
V pribéhu ndkupu bude moiné doplnit fakturaéni Udaje (stejné jako na webu
pidlitacka.cz), pifpadné zadat udaje pro firmu (stejné jako na webu pidlitacka.cz) a
zagkrtnout, zdali je firma platce DPH &i nikoliv
Pro nakup bude vyuZit specidini AP kli¢ MOS, ktery bude jasné identifikovat mobilni appku
jako prodejni misto

Ptidani identifikatoru a jeho sprava

Ptiddni libovolného identifikatoru do Gétu — pfesmérovanim do tokenizacniho procesoru a
nasledny navrat zpét a zobrazeni nového identifikatoru

Ptejmenovani identifikatoru

Blokace identifikatoru

Personalizace anonymniho identifikdtoru, véetné pfipadného doplnéni fotografie

Déle je poZadovéno:

Po staieni nové verze dojde k zobrazeni informace o probéhlych dpravach a novych funkci
(zobrazuje se pouze jednou pfi prvnim spusténi)

Aktualizace veskeré dokumentace, &etné testovacich scénail

Odesilani emaild po kaZdém nédkupu, véetné implementovani $ablony emailu
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8 BE aplikace

Backend systém k aplikaci uklada a poskytuje data pro veskerou funkénost frentendu mobilni
aplikace. Uklada tedy potrebné Eiselniky, Gdaje o Gétech, pFistupovych pravech, nakupech, jizdenkach
a poskytuje celkové funk&nost a dostupnost celého redeni v poZadovaném rozsahu.

Souéasti feseni je i administraéni back-office systém, implementovany jako webova aplikace
kompatibilni minimalné s prohliZe¢i Google Chrome 60.*+, Microsoft Edge 30.*+. Pfistup do
administraniho rozhrani je bezpecnostné oddélen od verejného internetu (napi. umoZiiuje pfistup
pouze z interni sité, ze seznamu povalenych IP adres, nebo podobné)

Toto rozhrani poskytuje uZivatelskou autentifikaci a autorizaci pro pracovniky back-office a poskytuje
prehled o jednotlivych nakupech jednotlivych jizdenek. U kazdé jizdenky je zde evidovén uZivatelsky
ucet, na ktery bylo zakoupeno (pokud existuje). Evidovany jsou také veskeré online manipulace

s jizdenkami, jako je napf. jejich odeslani jinému uzivateli apod. Administraéni rozhran{ déle
umoZriuje vyhledavéni a filtrovéni podle ufivatelského (¢tu a podle ¢asu/data nékupu a celkové
viech dat u jizdenek vedenych.

U neanonymnich jesté neaktivovanych jizdenek poskytuje rozhrani funkénost pro jejich
zrudeni/anulovéni/smazani, zdroveii moZnost zadani informace o reklamaci a pripadném vyplaceném
vraceni penéz. Systém podporuje funkcionalitu ,predani reklamace dopravci” — reklamaci je mozno
vyresit, nebo predat k vyiedenl dopravci. Dopravci je tedy v jeho uZivatelském view umoinéno
spravovat {pouze) reklamace jemu predané k feseni.

Rozhrani dale poskytuje celkové prehledy a statistiky prodeji (v&. reklamaci) za den/tyden/mésic.
Jedna se o potet prodanych jednotlivych jizdenek, pocet dle typu a pocet dle ¢asu zakoupeni.
Rozhrani také poskytuje tvorba reportl o vedkerych prodejich a uétech a jejich export ve
standardnich strukturovanych formatech (xls, csv) pro odesldni do externich systému. Rozhrani déle
poskytuje sledovani a statistiky o celkovém pouzivani aplikace.

Dal$i funkcionalitou administratorského rozhrani je sprava a pfistup k uZivatelskym Gétim a moznost
zmény jejich zakladnich udaju, jako je jméno, pfijmeni, email apod. Sprava a tvorba
administratorskych détd a nastaveni parametri systému a zadani dat a Ciselnik\, jako je katalog
prodavanych jizdenek (pogateéni tarif bude dodan Objednatelem) je zajisténo existenci role
Superadministratora s pfisludnymi opravnénimi.

Role v systému existuji minimalné v nasledujici podobé:

e Bé&iny uiivatel - uZivatel front-endové mobilni aplikace

e Revizor/Fidi¢ — uZivatel revizorské front-endové aplikace z jednoho z koncovych zafizeni

e Pracovnik back-office — nahliil do piehledu o nakupech, do uZivatelskych uétd, je schopen
dohledat zakoupené jizdenky, fedit reklamace, ménit uZivatelské udaje

e Administritor back-office — vie, co pracovnik back-office, zaroveii miZe kontrolovat praci
pracovnikl back-office, monitorovat jejich aktivitu, pozastavit jejich Gcet, sledovat a
vyhodnocovat statistiky, spravovat slevy a promo akce

e QOrganizitor — mé pfistup nahlizet do statistik systému vieté tvorby reportl a ma pfistup
k nastaveni katalogu prodavanych jizdenek (dle tarifu)

e Dopravce — ma pristup ke statistikdm poufiti revizorské mobilni aplikace — pocet kontrol,
¢as kontrol, vysledek kontroly, ma pfistup k reklamacim

¢ Auditor - nahliZi do veskerych logi, statistik a zdloh systému
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e Superadministrator — vie co Auditor a Administrator back-office, zdroved kompletné idi
tvorbu uZivatelskych Uctl a fizeni pristupovych opravnéni a ma pfistup k nastaveni
parametrd systému a k Cistym datdm pro dalsi export/zpracovani/napojeni na externi
systémy. Ma moZnost zadat/importovat a upravovat katalog prodavanych jizdenek {dle
tarifu).

Poskytovatel v ramci analyzy navrhne v souéinnosti se Objednatelem celkovou strukturu hierarchie
uZivatelskych uctd a pFistupovych roli.

Veskeré kony pracovnikil back-office, administrdtord (resp. viech uZivatell back-office systému) a
systémovych Gctl fedeni (provozni logy €innosti viech komponent systému) budou logovény.
Vedkeré pfiistupy na backend {jak z klientskych aplikaci, tak z ostatnich subjektl napojenych na API)
budou logovény ve standardnim formatu logu webového serveru. Reseni dale zajisti logovani a
ukladani statistickych dat o pouZivani klientskych aplikaci.

9 Integrace a systémy 3. stran

Ptehled zakladnich systémi/integraci, které bude potieba implementovat pro kompletni dodani dila
a viech jeho etap.

e  MOS - aéty, kupdny, nakup, atd.

o Tokenizacni procesor — identifikatory

e Web ldoll — webview, aktuality a vyluky

e  Tarifni pocitadlo - info o Tarifu

e Parkovéni—info o zondch

o Sdilend auta

Sdilena kola

Dalsi prvky sdilené mobility

Golémio

MPVNET

CRWS

Platebni brana

e Ekonomicky systém

+ Dal3i systémy 3. stran, které vychazejl z funkénich poZadavk(l uvedenych v pfedchozich
kapitolach

10 Nefunkéni poZadavky

s Klientskd mobilni aplikace je implementovana jako nativni aplikace pro systém Android 4.0
a vy33i, spliujici standardy pro aplikace platformy

» Klientska mobiln! aplikace je implementovana jako nativni aplikace pro systém 10S 9 a vy&8i,
splilujicl standardy pro aplikace platformy
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Obé verze klientské mobilni aplikace reaguji na uZivatelsky vstup bez zpoidéni vétiiho nei
400ms.

Doba odezvy pfi pffihia3eni do aplikace, zobrazeni historie, pfidani bankovni karty, a ostatni
online transakce je men3i nez 900ms (Poskytovatel navrhne sizing feSeni a doporudi
nastaveni jednotlivych komponent pro zajisténi tohoto poiadavku — bude pfedmétem
akceptacnich testd)

Obdrieni jednotlivé jizdenky od doby jeho zakoupeni probéhne do 5s (Poskytovatel
navrhne sizing feieni a doporuci nastaveni jednotlivych komponent pro zajisténi tohoto
pofadavku — bude predmétem akceptacnich test()

Backend fe3eni aplikace je schopen zpracovdvat ndkupy a celkové poZadavky aplikace od
viech jejich momentdiné aktivnich uZivatelii i ve Spickdch jejiho vyuiiti bez pfekroéeni vyie
popsanych limitli (Poskytovatel navrhne sizing feSeni a doporuéi nastaveni jednotlivych
komponent pro zajisténi tohoto poZadavku — bude predmétem akceptaénich testd)
Spickou se rozumi 20 transakci za vtefinu

Ocekdvana velikost prodeji jednotlivych jizdenek je 1 000 000 mésiéné

Backend fesenl aplikace je pfipraven i pro dalSi narist toku dat a $kélovani systému, jak co
se tyée prodeje jednotlivych jizdenek, tak rozdifeni aplikace s daléimi funkcionalitami
(Poskytovatel navrhne feSeni, které bude licenéné a architektonicky odpovidat tomuto
poiadavku — doporuceni ¢i vybér vhodnych licenc, atd.)

Backend feSeni aplikace vyuZivd neuzavienou architekturu a je schopen vyuiit skdlovani
HW {horizontéIni i vertikdlni} systému pro navyZeni svého vykonu bez Uprav fe3eni aplikace
Backend redeni aplikace je schopen béiet v pIné virtualizovaném prostfedi a podporuje
snadnou migraci na jinou infrastrukturu (VMWARE ready)

Architektura backendu feSeni aplikace podporuje dodateéné skélovani aZ v ramci vice nei
dvojndsobku celkové velikosti datovych toku i potfebného datového tloZidté, zplsob
podpory $kélovani bude pospan v Navrhu realizace

Backend fe3eni aplikace a datové Glozisté aplikace béZi v replikovaném reZimu (minimalné
2 uzly aplikace i datového uloZisté) zajidtujicim vysokou dostupnost

Celkova poiadovand roéni dostupnost backendu feSeni aplikace je 99,9 %, nepoditaji se
planované vypadky v pfipadé dadriby, které mohou probihat mezi 1:00 a 5:00 v délce do 2
hodin maximalné 6x rofné. V prvnich 6 mésicich provozu aplikace jsou tolerovany dalsi 3
planované vypadky dle parametri vyse

Moabilni aplikace jsou pravidelné aktualizované v pfipadé vydan{ nové verze systému
Andraid a iO0S tak, aby spliiovala nové poZadavky a standardy platformy, se zachovanim
zpétné kompatibility funkénosti, pokud je moZna

Viechny aktualizace felenl aplikace budou probihat a budou vydéaviny po dohodé se
Objednatelem. V pfipadé nutnosti vydani kritické aktualizace z dGvodu chyby zabranuijici
fadnému provozu aplikaci je Poskytovatel povinnen dodat aktualizaci s opravou do 24
hodin a vydat mobilni aplikace do pfisludnych distribuénich obchodi v jejich stanoveném
kritickém limitu pro vydani aplikaci

V pfipadé vydani novych verzi operaénich systémi zabrafiujici zpétné kompatibilité a plné
funkcionalité aplikace je Poskytovatel povinnen vydat novou funkéni verzi okamiité po
jejich vydani, bez pferuseni fadného provozu aplikaci

Veskeré soucasti fedeni jsou navrieny tak, aby byly monitorovatelné a dohledovatelné
standardnimi dohledovymi nastroji
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V ramci nabidky poZadujeme navrhnout kompletni HW architekturu pro aplikaéni feSeni tak, ab\j
spliiovala vykonnostni parametry, které jsou na systém kladeny a jsou uvedeny v ramci zadavaci
dokumentace.

V ramci Navrhu realizace poZadujeme rovnéZ navrh hardeningu SW prostred( pro potfeby a
s ohledem na architekturu aplikace.

Predpoklad je provoz aplikaéniho prostiedi v rozsahu vysoce dostupného fedeni v parametrech
dostupnosti 99.982%, maximalni doba pferuseni provozu 1.6 hodiny/rok tedy v parametrech
datovych center kategorie Tier lll.

10.1.1 PoOSKYTOVATEL AESENI V RAMCI NABIDKY SPECIFIKUIE, DODA NASLEDUIICI PODKLADY:

e Architekturu poZadované infrastruktury pro jeji béh ve vysoké dostupnosti

» Vykonové poZadavky na jednotlivé casti jako napf. (server, sité, tlo#isté...atd.)

e PoZadavky licenéniho charakteru na produkty jeZ nejsou dilem Poskytovatele aplikaéniho
feseni

e Navrh implementace backend infrastruktury nad kterou ma byt implementovano aplikacni
feseni

e Strutny implementacni plan s odhadem €asovani

10.1.2 SPECIFIKACE PARAMETRU PRO ZALOHOVAN( A OBNOVU

Oblast zélohovani a archivace je nedilnou souéastl doddvaného Fedeni ve smyslu definice principl
zalohovéni aplikagniho fedeni a jeho obnovy a pfipadné archivace. Nejednd se o dodani zalohovaciho
feseni, ale o definovani principl garantované, efektivni a bezpe&né zdlohy aplikatniho fesent.
Nésledné& o garantovanou obnovu v rozsahu definovanych parametr(. V neposledni fadé soulad

s bezpeénostni Urovni, je zabrani obnovena data zneuZit mimo provozované prostiedi aplikace.
Nasledujici body definuji poZadavky provozovatele aplikaéniho fe3eni na oblast zélohovéni/obnovy a
archivace.

e Zaloha aplikaéniho fedeni postihuje viechny asti feSeni nevyjimaje i oblasti, které jsou
datové statické a neméni se v prib&hu let provozu.

» Zaloha je realizovana pFes standardni technologie provozovatele a je poZadovana oteviena
platforma aplikaéniho Feeni, ktera neomezi provozovatele proprietdrnim fe3enim pro
zélohu celku ¢i nékteré Casti.

e Zilohovanl aplikatniho feSeni bude provozovano v tzv. online stavu, tj. bez odstavovani
béhu Fe3eni pro potfeby zalohy. lelikoZ je systém dostupny 24x7x365, neexistuje
definované maitenance okno pro béh zdloh a zalohy pobéii v nejméné vytizené dobé
provozu. Pfedpoklad zdlohovaciho okna je 00:30 - 5:00 hod.

e Zalohovani bude realizovéno formou denni inkrementalni zélohy s retenci dennich zaloh po
dobu 30dni. Nasledné bude provedena konsolidace retenci na 4 zdloh tydennich a 12 zdloh
mésicnich. U systém vyZadujicich efektivnéjsi formu zalohy (napf. databazové fedeni &i
specifické souborové systémy) bude definovana vy3si etnost zéloh (napf. 15min rozsah
zalohy)

e Vramci zaloh je pfedpokladano vyuiiti Sifrovani zdlohovanych dat zdlohovacim systémem
provozovatele.
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e Zalohovaci feSeni provozovatele bude provozovano na odlou€eném feeni od produkéniho
prostfedi aplikagéniho Feenf.

e Poskytovatel aplikaniho fedeni specifikuje v dokumentu pro oblast zéloh a obnovy principy
zdlohovani a obnov prostfedi v takovém rozsahu, aby bylo moiné na strané provozovatele
definovat zalohovaci politiky.

* Oblast obnovy pfedpokldda obnoviteinost dat v nasledujicim rozsahu:

o]
o]
o}
(o]

Obnova dat v provoznim reZimu pokud obnova neovliviiuje provoz samotny
Obnova databdzové vrstvy RTO/RPO=15min

Obnova Aplikaéni Core vrstvy RTO/RPO=15min

Obnova celého aplikacniho fedeni pfi totalnim selhdani RTO= 300 min

e GDPR - provozovatel zélochovaciho fe3enf bude pro potieby zdlohovani, archivace a obnovy
vyuZivat fedeni, které svymi parametry bude v souladu s GDPR legislativou.

11 Pprovoz aplikace

Souddsti zakazky je i zajisténi L2 a L3 Grovné podpory provozu aplikace a fedeni incidentl. HW bude
zajistovat OICT, véetn& provozu a dohledu. Reseni incident(i na rovni infrastruktury a systéma 3tich

stran zajisti OICT.

V ramci Provozu je poZadovano plnéni parametrii SLA uvedeného niie:

11.1 SpeCIFIKACE PARAMETRU PRO PLNENI SLA — INCIDENT MANAGEMENT

Sluzby incident managementu mobilnich aplikaci (klientskych a revizorské)

Popis sluzby

Sluiba vyuiivand objednatelem pfi fedeni incidentd) a problémi v pribéhu |
provozu fedeni mobilni aplikace, vedouci knapravé chyb, zajiiténi
bezproblémového b&hu viech komponent fedeni a minimalizaci dopadi.

Postup pfi zavedeni
sluzby

Sluzby budou poskytovany ve stanoveném rozsahu po nasazeni systému
mobilnf aplikace do provozu.

Predpokliddany
rozsah sluzby

Sluzby incident managementu minimélné ve stanovenych oblastech:
e provoz revizorské mobilni aplikace Android

* provoz klientské mobilni aplikace Android

» provoz klientské mobilni aplikace iOS

Kvalitativn(
ukazatele sluzby
(SLA)

Sluzby budou poskytovany prib&iné nepfetriité po celou dobu trvani
smlouvy v prib&hu provozu sluzby mobilni aplikace.

Rozsah zaruéeného
provozu sluzby

7x24
Po-Ne 0:00 - 24:00

SLA parametry — Incident Management mobilnich aplikaci

Parametr

Doba

opravy
{pFedani

Doba
vyfeeni

Reakéni
doba

Popis Priorita
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Doba vyreseni

Dobou vyreseni se mysli
¢as, ktery uplyne od
akceptace
Incidentu/servisniho
poiadavku do doby
prvotniho  fefeni pro
zamezenf daldiho
pokracovani trvani
incidentu
(nedostupnosti/tiniku
trieb).

Dobou opravy se mysli
¢as, ktery uplyne od
akceptace
Incidentu/servisniho
poiadavku do  doby
pfedani opravené verze
aplikace s vyfeienym
problémem a zamezeni
dalsiho vyskytu
Incidentu, pfipravené pro
vydani  do distribugnich
obchod v jejich
stanoveném  kritickém
limitu pro vydanf aplikaci.

Doba wvyreSenf i doba
opravy zaiinaji ve stejny
moment -~ akceptace

AQ

10 min.

15 min.

24 hod.

10 min,

2 hod.

48 hod.

30 min.

48 hod.

48 hod.

60 min.

72 hod.

incidentu.

72 hod.

Priorita

Definice

Definice priorit
incident(

Priorita AO

Veikeré incidenty, které maji nebo by mohly mit
dopad na dnik trieb. Jednd se zejména o
bezpecnostni incidenty, jako je prolomeni
aplikace.

Priorita A

Sluiba je celkové nedostupnd a nedostupnosti
jsou postiZeni viichni ugivatelé dané sluzby.
Dopad je wysoky, c&innost dotéens danym
incidentem nemiZe byt vykondna ndhradnim
zpisobem, jde o problém viech skupin
uZivatell. Naléhavost je vysokd, nebot incident
prokazatelné  ohrozuje spinéni  terminu
provadéné Cinnosti a neexistuje z3dné nahradni
fesenf

Nebo
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Sluiba je celkové nedostupna a nedostupnosti je
postizena jen néktera skupina uZivatell. Dopad
je stfednl, protoZe se nejedna o problém viech
uZivateld, naléhavost je vysokd, protoZe incident
prokazatelné ohroZuje spinéni terminu
provadéné ¢innosti a neexistuje Zadné nahradni
fedeni.

Nebo

SluZba je &astecné nedostupna, tj. neni dostupny
néktery funkéni modul dané sluiby. Touto
casteénou nedostupnosti jsou postiZeni viichni
uZivatelé dané sluzby. Dopad je vysoky, protoie
se tyka viech skupin uZivatel, naléhavost je
viak stfednl, nebof existuje zndmé néhradni
feseni.

Priorita B Sluiba je mirné omezend a toutc mirnou
omezenosti jsou postiZeny pouze nékteré
skupiny uZivateli. Dopad je stfedni, protoie
{innost sice nemizZe vykonat nékdo jiny, nejde
viak o problém viech uZivatell a jejich skupin.
nebo

Sluzba je dcasteéné nedostupnd a touto
casteCnou nedostupnosti je postiZen jednotlivy
uZivatel. Dopad je stfedni, protoie dotéenou
¢innost miZe vykonat nékdo jiny. Naléhavost je
stiedni, protoZe je sice prokazateln& ohroZeno
spinéni terminu provddéné ¢&innosti, pro
vykondni této cginnosti viak existuje znamé
nahradni feseni.

Priorita C Sluzba je mirné omezend a touto mirnou
omezenost! je postifen jednotlivy uZivatel.
Dopad je nizky, protoie dotéenou ¢innost miie
vykonat nékdo jiny a naléhavost je nizkd, protoie
nedochazi k ohroZeni terminu.

Sluiby incident managementu backendu feeni a administraénfho rozhrani

Popis sluZby

Sluiba vyuZivana objednatelem pfi FeSeni incident( a probléma v pribéhu
provozu feSenl mobilni aplikace, vedouci kndpravé chyb, zajistén(
bezproblémového béhu viech komponent fefeni a minimalizaci dopad.

Postup pii zaveden|
sluzby

Sluzby budou poskytovany ve stanoveném rozsahu po nasazenl( systému
mobilni aplikace do provozu.

Predpokladany
rozsah sluzby

Sluzby incident managementu minimdlné ve stanovenych oblastech:
e provoz systému mobilni aplikace
e provozni podpora arovné L2 a L3 dodaného feseni, zejména, nikoliv viak
vyluéné, v oblastech:
o provoz backend systému a poskytovani dat pro klientské aplikace
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o provoz viech rozhrani systému

O provoz uZivatelskych view do administragniho rozhrani
= back-office rozhrani
= rozhrani pro dopravce
* _rozhrani pro Organizitora

Kvalitativni
ukazatele sluiby
(SLA}

Sluzby budou poskytovany pribéing nepfetriité po celou dobu trvini
smlouvy v pribéhu provozu sluzby mobilni aplikace.

Rozsah zaruéeného
provozu sluzby

7x24
Po-Ne 0:00 - 24:00

SLA parametry — Incident Management mobilnich aplikaci

Parametr Popis Priorita | Reakéni Doba Doba
doba vyfeSeni | opravy
{(pfedani
nové
verze)
Doba vyfeseni Dobou vyfeseni se mysli A0 10 min. 15 min. 24 hod.
¢as, ktery uplyne od
akceptace A 10 min. 2 hod. 48 hod.
Incidentu/servisniho )
poadavku do doby B 30 min. 48 hod. | 48 hod.
prvotniho  fedeni pro
zamezenj dalsiho C 60 min, 72hod. | 72 hod.
pokraovani trvant
incidentu
(nedostupnosti/iniku
trieb).

Dobou opravy se mysli
¢as, ktery uplyne od
akceptace
Incidentu/servisniho
poZadavku do  doby
pfedéni opravené verze
aplikace s vyfeSenym
problémem a zamezen|
dalstho vyskytu
incidentu.

Doba wvyre$eni i doba
opravy zacinaji ve stejny

moment - akceptace
incidentu.
Priorita Definice
Priorita AO Veskeré incidenty, které maji nebo by mohly mit
dopad na dnik trieb. Jedni se zejména o




Definice priorit
incidentd

bezpefnostni incidenty, jako je prolomeni
aplikace.

Priorita A

SluZba je celkové nedostupnd a nedostupnosti
jsou postizeni viichni uZivatelé dané sluiby.
Dopad je vysoky, Einnost dotfend danym
incidentem nem(iZe byt vykonana ndhradnim
zplisobem, jde o problém viech skupin
uzivatel(. Naléhavost je vysokd, nebot incident
prokazatelné ochroiuje splnéni terminu
provadéné Cinnosti a neexistuje Zadné nahradni
feseni

Nebo

SluZba je celkové nedostupnd a nedostupnosti je
postiZena jen néktera skupina uZivateli. Dopad
je stfedni, protoZe se nejedna o problém viech
uZivatel, naléhavost je vysokd, protoze incident
prokazateiné  ohroZuje  splnénf  terminu
provadéné cinnosti a neexistuje #ddné nahradni
feseni.

Nebo

SluZba je Eastecné nedostupnd, tj. neni dostupny
néktery funkéni modul dané sluiby. Touto,
&astetnou nedostupnosti jsou postiZeni viichni
uZivatelé dané sluZby. Dopad je vysoky, protoZe
se tykd viech skupin uZivatell, naléhavost je
vsak stfedni, nebot existuje znamé nahradni
fedeni.

Priorita B

Sluzba je mirné omezend a touto mirnou
omezenosti jsou postiZeny pouze nékteré
skupiny uZivatell. Dopad je stfedni, protoie
Cinnost sice nem(iZe vykonat nékdo jiny, nejde
viak o problém viech uivatell a jejich skupin.
hebo

Sluiba je <{asteéné nedostupnd a touto
tdstecnou nedostupnost! je postiZen jednotlivy
vZivatel. Dopad je stfedni, protofe dottenou
¢innost miZe vykonat nékdo jiny. Naléhavost je
stfedni, protoZe je sice prokazatelné ohroieno
spinéni terminu provddéné ¢innosti, pro
vykondni této Cinnosti viak existuje znadmé
ndhradni fedeni.

Priorita C

Sluzba je mirné omezend a touto mirnou
omezenost! je postifen jednotlivy uZivatel,
Dopad je nizky, protoze dotéenou &innost mize
vykonat nékdo jiny a naléhavost je nizka, protoZe
nedochazi k ohroZeni terminu.
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Sluzby pravidelné Gdriby

Popis sluzby Sluzba pravidelné Gdriby a periodické kontroly stavu systému, zejména
sledovéni novych verzi systém® Android a i0S a vydani upgradu mobilni
aplikace v souladu se zménami v systémech a pfihlizeni ke standardtim
dané platformy s maximdlnim moZnym  zachovdnim  zpétné
kompatibility. Souéasti je také reportovan této udrzby a updat(.

Postup pfi zavedeni Sluzby budou poskytovany ve stanoveném rozsahu po nasazen(
sluzby systému mobilni aplikace do provozu.

Pfedpokiddany rozsah | SluZby pravidelné udrib:

sluZby * Patch managment

¢ Pravidelna profylaxe

* Vydavani pravidelnych updatt aplikaci

® _Zachovéni bezpeénosti a aktualnosti systému

Kvalitativni ukazatele SluZby budou poskytovany pribé&iné po celou dobu trvani smlouvy.
sluzby (SLA)
SLA parametry
Cetnost 4x za rok (kazdé 3 mésice)
Vystup Report dokument o wvysledku pravidelné Udriby, aktudlnim stavu
systému a provedenych krocich a updatech.

Dale je v rémci sluZby Provozu zahrnuto:

* Reieni problémd: & nestandartnich situaci, které nastanou pfi pouZivéni aplikace, vietné
odpovédi na otazky

* DoplInéni libovolné Edsti dokumentace v pfipadé, e obsahuje netplné ¢i neaktualni
informace

Poskytnuti soutinnosti pii analyze daliiho rozvoje.

12 Bezpecnost

Re3eni mobilnf aplikace m4 nastavenu HSTS politiku (HTTP Strict Transport Security)a feseni aplikace
zaji3tuje zabezpelené Fizeni pfistupu s oddélenim roli, logovan( pfistupl do systému a pravidelnou
aktualizaci. Pfi ndvrhu feseni budou zohlednény bezpe&nostni pozadavky z dokument projektu
OWASP. Minimalné do 3 let od spustén{ bude implementovéna ochrana DNS prostfednictvim DANE.
Mobilni aplikace bude providét potfebns bezpecnostni opatienf vzhledem ke kompromitovanym
zafizenim. Poskytovatel zajisti potfebna bezpecnostni opatfent v pfipadé kompromitace zafizeni, jako
je navrat zakoupenych jizdenek v pfipadé ztraty telefonu, odcizeni apod. Poskytovate! celkové
zmapuje a dodd popis Zivotniho cyklu jizdenek ve vztahu k ivotnimu cyklu zafizeni.
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Posl(\;{ovatel v ramci analyzy identifikuje moZné bezpeénostni hrozby a b&hem vyvoje tyto Hrozby
eliminuje a celkové zajisti bezpe&nost aplikace s dirazem na diivérnost, dostupnost a integritu dat.

13 Poiadavky na kvalitu FfeSeni

Aplikace splfiuje standardy pro aplikace dané platformy a aplikace spliiuje vy3e zminéné nefunkéni
poZadavky. Déle jsou soucasti aplikace i jednotkové testy pokryvajici 100 % viech kritickych
funkcionalit aplikace, na aplikaci jsou provedeny end-to-end testy a uZivatelské testovéni. K aplikaci
také existuje programatorska dokumentace jejiho softwarového Fe$eni a kompletni uZivatelska,
administratorska a technicka (instalacni, zdlohovaci) dokumentace pro jeji provoz.

Soucésti dodavky je uvodni analyza realizace. Na konci vyvoje kaZdé etapy budou provedeny
akceptadni a zdtéZové testy. Vystupem dvodni analyzy Fe3eni bude také minimainé:

» Popis pouiité metodiky vyvoje

e Poutité jazyky a technologie pro jednotlivé celky fe3eni

e Zakladni architektura a rozdéleni feseni do modull

e Popis komunikace frontend mobilnich aplikac! a backendu

o Definice roli, definice typu uZivatel(

» Revidované wireframy a funkcionality dle technickych moZnosti a UX analyzy

» Moiné bezpetnostni hrozby v aplikaci, jejich miry rizika a navrh na jejich fe3eni/eliminaci
e Zpisob fizenl zdrojového kédu, koordinace vyvoje a nasazovéni novych verzi -

* Popis planovanych pouZitych metod Fizeni kvality

e Vycet dodrienych standardl SW kvality

» Zplsob nasazeni nové verze feSeni do testovaciho i produkéniho prostfedi Objednatele
e Zplsob testovani v prabéhu vyvoje SW

e Zplsob akceptaénich a vykonnostnich testl v prostiedi Objednatele

e Popis otevienosti systému a zpOsob jeho daldiho roziifeni

e A daliiinformace, uvedené v bodé 14.2

Zdrojovy kod aplikace je modularné strukturovany a umoifiuje snadnou rozéifitelnost. Viechna
rozhrani mezi vedkerymi celky aplikace, pouZité struktury a vzory jsou kompletné& popsany
v dokumentaci.

14 pokumentace
V ramci dodéni dila bude dodédna kompletni dokumentace v rozsahu niZe, Zarovefi budou pfedany

kompletni zdrojové kody. Tyto zdrojové kédy budou prob&iné nahravany a verzovény na GIT jiZ od
samého pofatku vyvoje.

14.1 PoZADAVKY NA DOKUMENTACI APLIKACE

Soutdsti dodavky mobilni aplikace je dodavka dokumentace v nésledujicim rozsahu.
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Architektonicka dokumentace obsahujici popis celkové architektury s vazbami na navazujici
systémy. Dokumentace obsahuje schémata pro jednotlivé popisované oblasti v rozsahu
standardni architektonické dokumentace.

Dokument popisujici uZivatelské rozhrani, ovladani jednotlivych prvkd mobilni aplikace i
administratorské ¢asti. Tento dokument musi byt vytvofen v takové mife detailu, aby mohl
slouZit jako material pro kompletni zagkolenf novych pracovnikd.

Detailni dokumentace pro jednotlivé komponentni &sti feieni napf. databdzovi vrstva,
aplikagni front end vrstva, vykonova Core vrstva. V rozsahu schémat pro jednotlivé popisované
oblasti a detailniho popisu feseni.

Dokument popisujici moZnosti dohledovani aplikagniho Fegeni ve smyslu komplexnf dohledu
obsahujiciho dohledy dostupnosti, vykonu, bezpeénosti. Popis moznosti integrace na
dohledové Fedeni vyi3i drovné a napojeni na servicedesk fedeni tfetich stran.

Dokument popisujici  zabezpeéeni na aplikalni drovni popisujici FeSeni zabezpeZeni
jednotlivych celkd, ovéfovaci a auditovaci funkcionality.

Instalaéni dokumentaci pro jednotlivé &asti v rozsahu popisu jednotlivych krokil, aby bylo
moiné realizovat instalaci fedeni bez podpory Poskytovatele &I hlub3i znalosti instalovanych
¢asti.

Dokumentaci testovacich scéndfl pro ovéfovéni funkénosti aplikacniho prostredi pfi
standardnim b&hu mobilni aplikace €i pfi odstaveni mobilni aplikace.

Dokumentace havarijnich scéndfi: a jejich postup Fefeni s popsanymi dopady na prostiedi vie
v souladu s poZadovanymi SLA. Popis nejkrizovéjsich situaci moznych selhdnij fedeni.
Dokumentace pro verzovani aplika¢niho fefeni popisujici principy povy$ovéni verzi. Postupy
pfes provozovand prostiedi vedouci k nasazeni aktualni verze do testovaciho prostiedi i do
produkéniho béhu.

Dokumentace viech aplikacnich rozhrani mezi &astmi systému i rozhrani poskytovanych tietim
stranam vCetné pouitych protokold, format dat, jednotlivych metod, zabezpeteni a popis
pripojeni dal$iho konzumenta rozhranl.

Dokumentace k rozhranim pro revizorskou aplikaci, popisujici vyuZiti dat z rozhrani pro online
dotaz a z rozhranf pro zobrazeni referenéniho Fefeni vizuslni kontroly. Konkrétné popis, jak
replikovat korektni zobrazeni spravného referenéniho feieni za pouZiti dat z tohoto rozhrani.
Programatorskd dokumentace pouitych tfid, interface, struktur, modull aplikace s popisem
funkcionality a s moinosti vyuditi této dokumentace pro vyuZiti stavajici funkcionality pfi
roz2iireni aplikace,

Dokument obsahujici seznam poutitych datovych zdroju a zplsob komunikace s nimi a
zpracovani dat. Datové toky, zpisob a &etnost pienosii dat.

Dokument popisujici zpfisob, jakym se zélohuji data v redeni, jak casto, typu zéloh, strategie
zdlohovani, popis provedeni manualni zalohy a kompletni popis obnovy ziloh.

Poskytovatel aplikace dostane stavajici dokumenty, které jsou zdvazné a implementace funkénich
poZadavkd mus/ probihat v souladu s t&mito dokumenty. Jednd se predevsim:

Implementace formatu QR jizdenka pro krdtkodobé jizdenky i kupony {identifikatory)
Generovéni a ovéfeni QR jizdenky
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14.2 poris NAVRHU RESENI

Popis navrhu fedeni je 1. dokument, ktery bude dodan v ramci dodavky. Dokument bude zpracovan
v daném poctu kapitol pfi zachovéni nize uvedenych ndzvi dle obsahového Elenéni podle pozadavkd
uvedenych nize.

V ramci jednotlivych kapitol uvede Poskytovatel névrh svého feseni/postupuy, a to s uvedenim
minimalné poZadovaného obsahu pfi zohlednéni viech poZadavki definovanych v ramci jednotlivych
kapitol.

Cely dokument bude sdilen s Operatorem ICT jiZ od prvniho po&atku jeho tvorby tak, aby byla
kdykoliv pfistupna aktudini verze dokumentu.

PoZadovana struktura Popisu navrhu feseni:

| 1. MANAZERSKE SHRNUTI |
V ramci této kapitoly nejsou definovany konkrétni pozadavky.

| 2. NAVRH FUNKCIONALIT APLIKACI |
V rdmci této kapitoly je na Poskytovateli poZadovano popsani navrhovanych funkcionalit jednotlivych
mobilnich aplikaci (klientskd mobilni aplikace, revizorska mobilni aplikace), véetné zpOsobu
zabezpe€eni, Nvrh funkcionalit musi respektovat pozadavky dle jednotlivych etap.

[ 3. ARCHITEKTURA A TECHNICKY, NAVRH RESENI
V ramci této kapitoly je na Poskytovateli poZadovano popsani navrhované architektury fedeni
s dopady do navrhované fyzické infrastruktury a ndvazném technologickém rozloZeni vy3sich vrstev
feSenl nad touto infrastrukturou.

4. LICENCE TRETICH STRAN
V ramci této kapitoly je na Poskytovateli poZadovano popséni viech dodéavanych licenci téetich stran,
které je nutné zajistit/provozovat v ramci dodani SW fedeni.

Dané licence se v prab&hu projektu promitaji do nakladd, Zivotniho cyklu ve smyslu udrZovani licenci
v provoznim stavu (poplatky, verzovdni produkti atd.).

Piedpokladany rozpad jednotlivych &stl je nasledujici:

= Popis licenci tietich stran s nasledujicimi parametry
o Detailni popis licenci a jejich vyuZiti v ramci SW feenti pro prodej jizdného a odbaveni
prostiednictvim mobilnf aplikace
o Zivotni cyklus licenci s predpokladanymi stavy
» Cetnost poplatka a jejich vyie
= Dopad do verzovani produktu jimZ jsou licence zatiZeny a stru¢ny dopad do
funkcionalit povy3ovani verzi
=  Garantovana Zivotnost SW Fedeni vyrobcem v souvislosti s licencovanim zde
popsanym
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o Garance vyrobce, Ze dané licence jsou aplikovatelné a provozovatelné v navriené
infrastruktufe v rdmci pravidel €U,

5. ZAISTENI BEZPECNOSTI RESENI B
V ramci této kapitoly je na Poskytovateli poZadovano popsani navrhované funkcionality zabezpeceni
doddvaného Fe$eni véetné navrhu zpusobu vizudlni kontroly a zplisobu kontroly 2D kédu.

2vla3té vysoka pozornost bude v této kapitole vénovina problematice zabezpefen! prodeje jizdného
a nasledné kontrole pomoci revizorské mobilni aplikace. Spolu s popisem zabezpedeni bude v této
kapitole provedena navrien krizovy plan v pfipadé prolomeni mobiini aplikace.

| 6. ZANSTENTPROVOZU' A PODPORA RESENT B
V ramci této kapitoly je na Poskytovateli poZadovino popsani navrhovaného zajisténi provozu a
podpory v souladu se specifikacemi ZD.,

Pfedpokladany rozpad jednotlivych &asti je nasledujici:

* Sprdva a provoz SW fedeni— papis sprévy zakladnich funkci, datovych struktur a dalich prvk(,

* Vykonnostnf poZadavky a parametry — popis. )

* Dohledovy systém — popiste zp(isob napojeni aplikaéniho feseni na dohledovy systém
provozovatele, protoZe provoz fefeni musi byt zajistén dohledovym systémem, ktery dodava
online informace o stavu aplikagniho feeni nebo proaktivné analyzuje b&h v refimu 24x7.

* Podpora aplikaéniho fesenf musi zahrnovat rovnés udrZovéni fedeni v souladu s novymi pravnimi
pfedpisy (tzv. legislativni update}? Popiste v jakém rozsahu a Jjakym zplisobem budete realizovat.

* Modifikace, popis fegeni, které musi byt piipraveno na pravidelné i nepravidelné modifikace,
dopliiovdn( a Gpravy funkcionalit, datovych struktur a dalSich prvkd pro potfeby jeho rozvoje.

* Spolupréce s provozovatelem na podpote a publikovani bezpe&nostnich pravidel, bezpeénostni
dohledu (SIEM, auditing).

* Navrhovany soupis bezpeénostni a provozni dokumentace.,

* Specifikace principli vyvoje aplikace a testovani pied implementaci do testovaciho a produkéniho
prostiedi - zplsob nasazeni. Provozovatel planuje jak testovaci, tak produkéni prostiedi v ramci
vlastni infrastruktury.

* Specifikace podpory Poskytovatele v{igi provozovateli z pohledu planovanych specialistd {lidskych
zdroj(i) na strané Poskytovatele.

* Popiste, jak bude zajiiténo Fizené ukonéeni Fivotnosti jednotlivych vystupd projektu a pFipadny
prechod na dalsi fedenl.

| 7. ZP(SOB NASAZENI A TESTOVANT APLIKACE ]
V ramci této kapitoly je na Poskytovateli poZadovéano popséni navrhované principu nasazeni
dodavaného fegeni do testovaciho i produkéniho béhu.

PFedpoklédany rozpad jednotlivych ¢ast! je nasleduijich:

e Zpisob nasazen!
©  Popis ndvrhu nasazeni feSeni do provozu.
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O LATCAKT

o Moiné varianty nasazeni.
e ZpUsob testovani
o Popis procesu testovani
o Vytvoreni testovacich scénafl
o Névrh testovacich ndstroju
o Navrh vyhodnocovani testi

8. HARMONOGRAM PLNEN{ VEREINE ZAKAZKY
V ramci této kapitoly je na Poskytovateli poZadovdno popséni harmonogramu nasazeni dodavaného
feseni.

Piedpokladany rozpad jednotlivych Casti je nasledujici:

¢ Definovdni viech zainteresovanych stran (vlastnici/schvalovatelé)
Definovani viech Ocastniki, ktefi se budou podilet na Navrhu feseni
o Obecné éasové vyjadieni pracnosti pro jednotlivé ucastniky
¢ Definovani innosti
o WBS — hierarchicka struktura a rozdéleni praci dle etap
o Ganntdv diagram s vyznacenou kritickou cestou
o Navrh metodiky provedeni projektové dokumentace
Zpusob planovani schizek (Eetnost, délka, ucastnici, vstupy, vystupy)
Specifikace vystupu (vystupni dokumentace)
o Forma/ poet/ atd.
e Schvalovani
o Navrh pribéZného/finainl schvalovani vystupll

I 9. POZADAVKY.NA SOUCINNOST OBJEDNATELE
V rémci této kapitoly je na Poskytovateli poZadovano definovani soutinnosti (vE. rozsahu), ktera je
poZadovéana po Objednateli.

10. PODDOVATELE |
V ramci této kapitoly je na Poskytovateli poZzadovéno popsani poddodévek pro dodédvku Fedeni MOS.

Pfedpokladany rozpad jednotlivych &asti je nasledujici:

e Seznam poddovatell
e Specifikace dodavky v ramci navrhovaného fesent

11. GARANCE VLASTNOST{ SW PRODUKTU |
¢ Popis pouZité metodiky vyvoje

Poufité jazyky a technologie pro jednotlivé celky systému

Zpusob Fizeni zdrojového kédu a koordinace vyvoje

Popis planovanych pouZitych metod fizeni kvality

Vy&et dodrienych standardl SW kvality FeSeni

Zpusob testovani v prib&hu vyvoje SW fedeni
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e Popis otevienosti systému a moZnosti jeho dal3tho roziifeni

12. PROKAZANI OVERENOSTI SW RESENI
V ramci této kapitoly je na Poskytovateli poZadovano popsani prokazatelnosti dodavaného feseni.

e Poskytovatel doloZi formou dokumentu opravnéni k dodavanému feseni
¢ Pokud se jedna o produkt tfeti strany, bude doloZeno pravo implementace daného
produktu v rdmci Ceské republiky.

[13.. ZAVAZNE POSKYTNUTI PROJEKTOVEHO TYMU
V ramci této kapitoly je na Poskytovateli poZadovano popsani navrhu projektového tymu pro
dodavku Ffeseni mobilni aplikace.

Pfedpokladany rozpad jednotlivych £asti je nasledujici:

e Governance projektu {(metodicky dohled)

o Jméno a informace o specializaci
¢ Realizacni tym

o Jméno a informace o roli/specializaci
e Specifikace alokace na dodavce fedeni

Role v tymu/Specializace
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Priloha €. 2
Popis pougitych technologii

Nativni aplikace

+ i0S - ObjectiveC, Swift
¢ Android - Android studio

Backend: .NET, C#
Webovy portal (backoffice): NET, C#

Databaze: Microsoft SQL. server




Pfiloha é. 3

Realizaéni tym Poskytovatele

€len realizaZnfho tymu

Kontaktni udaje




Priloha t. 4

Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech obchodnich

ve vécech technickych:

Za Poskytovatele:

ve vécech obchodnich
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ve vécech technickych:
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Prilohac. 5

Seznam poddovatel(i

Poskytovatel nebude pinit své zédvazky vyplyvajici z této smlouvy prostfednictvim poddodavateli, a to
ani ¢asteCné.

)
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Priloha &. 6

Harmonogram

Oznaéeni

milniku

Nazev milniku

Nejzazsi termin plnéni

M1

Uzavieni smlouvy

T1

M2

Vytvoifeni Navrhu realizace

T1 +(30) dnd (= T2)

M3

Akceptace Névrhu realizace

T2 + (10} dnii (= T3)

M4

Tvorba prototypu klicovych komponent,
editaéni nastroj a UX
Rozsah prototypu bude specifikovan v

tivodnim Navrhu realizace 1

Pfedani prototypu k pfipominkovani

Objednateli {Objednatel + Poskytovatel)
Zapracovani pfipominek (Poskytovatel)

Vytvofeni dokumentace k FE &asti feSeni
Predanl dila k akceptaci (Poskytovatel)
PFedani dokumentace {Poskytovatel)
Testovani

Skoleni (Poskytovatel}

M4.1

Etapa 1 (v rdmci této etapy dodi
Poskytovatel veskeré plnéni popsano v rdmci

Milnlku M4 ve vztahu k této etapé) 40

T3 + (40) dnii (=T4)

M4.2

Etapa 2 (v ramci této etapy doda
Poskytovatel veskeré plnén! popsano v ramci

Milniku M4 ve vztahu k této etapé) 30

T4 + (20) dni (=T5)

Ma4.3

Etapa 3 (v rdmci této etapy dodi
Poskytovatel veskeré plnéni popsano v ramci

Milniku M4 ve vztahu k této etapé) 30

TS + (20) dndi (=T6)

M5

Zahajeni poskytovani Sluieb podpory

provozu k €asti Dfla tvoficiho Etapu 1

15 kalendainich dni od vyzvy
Objednatele k  zahajeni




crralronct

poskytovani sluieb podpory
k ¢asti Dila tvoficiho Etapu 1
(tento  termin je dan
skuteénosti, ze neni dosud
stanoven termin

SluZeb

spuiteni
podpory  provozu
k této ¢&asti Dila ze strany

klienta Objednatele)

M6

Zahajeni poskytovani Sluzeb podpory

provozu k &asti Dila tvoficiho Etapu 2

15 kalendafnich dni od vyzvy
Objednatele  k  zahdjeni
poskytovani sluieb podpory
k éasti Dila tvoficiho Etapu 2
(tento termin je dan
skuteénosti, #e neni dosud
stanoven

SluZeb

termin .spusteni

podpory

k této casti Dila ze strany

provozu

klienta Objednatele)

M7

Zahajeni poskytovani Sluieb podpory

provozu k &asti Dila tvoficiho Etapu 3

15 kalendéfnich dni od vyzvy
Objednatele  k  zahajenl
poskytovani sluieb podpory
k ¢asti Dila tvoficiho Etapu 3
(tento  termin je  ddn
skutetnosti, Ze neni dosud
spusteni

stanoven termin

Sluieb podpory provozu
k této ¢&asti Dila ze strany

klienta Objednatele)

Zahajen! poskytovani Sluzeb podpory

provozu Aplikace

15 kalendafnich dni od vyzvy
Objednatele k  zahdjeni

poskytovani sluieb podpory

k celému Dilu (tento termin je

23
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dan skuteénosti, Ze neni
dosud  stanoven  termin
spuiteni Sluieb podpory
provozu Aplikace ze strany

klienta Objednatele)
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