SMLOUVA O PROVADENIi SERVISNi PODPORY

SW INTELIGENTNiI SPRAVY BUDOV

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném
znéni

Smluvni strany

1. Objednatel

Ustredni vojenska nemocnice - Vojenska fakultni nemocnice Praha

Sidlo: U Vojenské nemocnice 1200, 169 02 Praha 6
Zastoupeny: prof. MUDr. Miroslavem Zavoralem, Ph.D., feditel
ICO: 61383082

DIC: CZ61383082

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cisto uétu: I

Ident. datové schranky b8mtp8k

2. Poskytovatel
Johnson Controls Building Solutions, spol. s r.o.

zapsana v Obchodnim rejstfiku, vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka

308965

Sidlo: Praha 4, Chodov, Libalova 2348/1, PSC 149 00
Zastoupeny: Ing. Igorem Berounem, jednatelem spole¢nosti
ICO: 07868821

DIC: CZ07868821

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Cislo aétu:

Ident. datové schranky 9e9u5ux

Clanek I.

Podklady pro uzavieni smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni k ¢asti vefejné zakazky
zadavané Objednatelem v otevieném nadlimitnim rezimu a uvefejnéné ve Véstniku vefejnych
zakazek pod ev. ¢ Z2020-008071 ze dne 6. 3. 2020 snazvem “UVN — VoFN Praha —
modernizace dispecinku — realizace” - Software inteligentni spravy budov (BMS),
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vizualizace a integrace stavajicich systéma (¢ast 3) I, v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni. V pfipadé, Ze je v této smlouvé odkazovano na
zadavaci dokumentaci, ma se na mysli zadavaci dokumentace vztahujici se k uvedené verejné
zakazce.

Tuto smlouvu uzaviraji smluvni strany v navaznosti na sou¢asné uzaviranou Smlouvu o dilo, na
zakladé které se Poskytovatel zavazal dodat Objednateli informaéni systém ,Software inteligentni
spravy budov (BMS), vizualizace a integrace stavajicich systému(®, ktery bude Objednatel
provozovat, a sjednavaji touto smlouvou pro jeho provozovani servisni podporu.

Zkratky a pojmy uzivané v této smlouve jsou definovany v Priloze €. 5 této smlouvy.

Clanek .

Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby servisni
podpory (dale jen sluzby) pfi uzivani systému SW inteligentni spravy budov a zavazek
Objednatele za poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovateli cenu dle této smlouvy. Sluzby
poskytované dle této smlouvy se déli na:

1.1. sluzby poskytované na pausalni bazi — detailni specifikace sluzeb, vymezeni garance
sluzeb a Ihaty, ve kterych budou tyto sluzby Poskytovatelem plnény, jsou uvedeny v Pfiloze
¢. 1 této smlouvy.

1.2. sluzby poskytované na dodavkové bazi — jedna se o dalSi sluzby Poskytovatele
souvisejici s pouzivanim SW inteligentni spravy budov, které jsou poskytovany nad ramec
sluzeb poskytovanych na pausalni bazi. Poskytovatel se zavazuje tyto sluzby provést,
projevi-li o né Objednatel zajem vystavenim pozadavku na jejich dodani. Takove sluzby jsou
poskytovany za uUplatu podle platného ceniku Poskytovatele uvedeného v Pfiloze €. 6.
Rozsah a zplisob poskytovani téchto sluzeb je popsan v Priloze €. 1 této smlouvy.

Clanek Ill.

Misto a zpUsob pInéni
Mistem pInéni je sidlo Objednatele.

Zakladni formou komunikace mezi ohéma stranami je elektronicky systém Poskytovatele (dale
jen Helpdesk), dostupny prostrednictvim webového pfistupu na adrese uvedené v Priloze €. 2.
Helpdesk poskytuje nastroje pro pfedavani a evidenci pozadavkl opravnénych osob Objednatele
k feseni Poskytovatelem a pro kontrolu priibéhu jejich realizace.

Pro zacatek bé&hu reakéni doby je rozhodujici ¢as viloZeni pozadavku do Helpdesku
Poskytovatele a musi byt avizovan vzdy pfedem telefonicky na Hotline Poskytovatele (v pracovni
dobe na cisio RN

Po vlozeni pozadavku do Helpdesku Poskytovatele se nachazi pozadavek ve stavu — ,Novy".
V pribéhu reakéni doby Poskytovatel otevira pfipad a pozadavek zacina fesit. Otevieni pripadu
Znamena:

e prevzeti poZzadavku od Objednatele,

e nastaveni pozadavku do stavu — ,Otevien®.

V pripadé technickych potizi, které zabranuji Objednateli komunikovat prostfednictvim Helpdesku
dle pfedchoziho odstavce, Ize pozadavky odeslat formou elektronické posty nebo telefonicky.
Pokud Objednatel nahlasi problém formou elektronické posty nebo telefonicky, musi jej nasledné
vlozit do Helpdesku Poskytovatele dle tohoto &lanku.
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Zodpovédni zaméstnanci smluvnich stran opravnéni jednat v ramci plnéni této smlouvy, vcetné
kontaktl pro komunikaci jsou uvedeni v Pfiloze €. 2.

V pfipadé, ze pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost zameéstnancl
Poskytovatele, mohou byt sluzby provedeny u Objednatele formou vzdaleného pfipojeni.
Poskytovatel se sou¢asné zavazuje dodrzovat zasady pouzivani vzdaleneho pfipojeni, zejména
obecné platna bezpecnostni pravidla a pravidla uvedena v Pfiloze ¢. 4 této smlouvy.

Vyreseni pozadavku se dokon&i nastavenim pozadavku do stavu - ,Vyresen”.

Clanek IV.

Cena

Sjednana cena za poskytované sluzby je cena maximalni a nejvyse pripustna a zahrnuje veskeré
naklady Poskytovatele spojené s fradnym poskytovanim sluzeb bez zfetele na to, zda je v této
smlouvé uvedeno, Ze cena urcité naklady Poskytovatele zahrnuje, ¢i nikoliv.

Cena za poskytované sluzby je stanovena nasledovné:

2.1. Ro¢ni smluvni cena za sluzby dle ¢lanku Il. odstavec 1.1. ¢ini 145 800,- K& bez DPH, k této
cené se pripocita DPH 21% ve vysi 30 618,- K¢, tj. ro¢ni cena ¢ini celkem 176 418,- K&
véetné DPH.

2.2. Sluzby poskytované dle ¢lanku Il. odstavec 1.2. budou hrazeny na zakladé Objednatelem
akceptované nabidky, kterou Poskytovatel predlozi Objednateli pfed zahajenim plnéni
poZzadavku. Cena bude uréena na zakladé hodinové sazby Poskytovatele dle Prilohy C. 6.

Celkovéa cena mlze byt zménéna pouze v disledku zmény prislusné sazby DPH.

Navyseni ro¢ni ceny sluzeb dle odstavce 2.1. je pfipustné pouze v pfipadé vzniku potfeby
rozsifeni systému ve smyslu instalace a implementace dal$ich datovych bod( do SW BMS, a to
vyhradné na zakladé pisemného dodatku ke smlouvé uzavieného smluvnimi stranami v souladu
s podminkami stanovenymi zadavaci dokumentaci a platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.

Platebni podminky

Ceny dle ¢lanku IV. této smlouvy budou hrazeny mési¢né na zakladé faktur — danovych dokladl
(dale jen faktura) vystavenych Poskytovatelem a zaslanych na adresu sidla Objednatele.

Poskytovatel fakturuje Objednateli vzdy k poslednimu dni kalendarniho mésice 1/12 ceny dle
Clanku V. odstavec 2.1. Jestlize smlouva nebyla G¢inna v obdobi celého kalendarniho mésice,
sniZi se umérné tomu vyse fakturované meésicni platby.

Cena sluzeb dle ¢lanku IV. odstavec 2.2. (sluzby poskytované na dodavkové bazi) bude
Poskytovatelem fakturovana po ukonéeni realizace prislusného pinéni (podpisu akcepta¢niho
protokolu, jehoZ kopie bude prilohou faktury). Zasady poskytovani sluzeb na dodavkové bazi se
fidi Prilohou ¢. 1. Dnem uskute¢néni zdanitelného pInéni je den podepsani akceptaéniho
protokolu.

Splatnost faktur je 60 dni od doruéeni faktury Objednateli

Faktura musi obsahovat vSechny nalezZitosti dafiového dokladu uvedené v § 29 a nasl. zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidaneé hodnoty, v platném znéni. Faktura musi kromé& povinnych
nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi predpisy vzdy obsahovat evidendni &islo vefejné
zakazky a divod uctovani s odvolanim na tuto smlouvu (&islo, pfip. téz datum uzavfeni smlouvy)

vaﬁ’p.adé, ze faktura Poskytovatele nebude mit nalezitosti a pfilohy stanovené platnymi pravnimi
predpisy nepo touto smlouvou, je Objednatel opravnén fakturu zaslat ve |haté splatnosti zpét
Poskytovateli s uvedenim divodu jejiho vraceni a Ihita splatnosti se tim prerusuje. Lhita
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splatnosti faktury po¢ina bézet znovu ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury
Objednateli.

Poskytovatel je opravnén 1 krat roéné upravit ceny dle €l. [V. této smlouvy o inflaci, vyjadienou
ptirtistkem primérného roéniho indexu spotrebitelskych cen, dle oznameni Ceského statistického
Gfadu za predchazejici rok. Toto pravo mize Poskytovatel uplatnit nejdfive po uplynuti 1 roku od
ucinnosti této smlouvy. Zvyseni cen je Poskytovatel povinen pisemné sdélit Objednateli. Takto
zvySené ceny mohou byt UGc¢tovany od kalendarniho meésice nasledujiciho po oznameni
Objednateli.

Clanek VI.

Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
prevzeti kompletniho dokonceného ,,Systému inteligentni spravy budov (BMS), vizualizace a
integrace stavajicich systéemu* Objednatelem na zakladé Smlouvy o dilo uvedené v €l. |. odstavec
2 této smlouvy.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato smlouva zanika z nasledujicich davodu:

3.1. pisemnou dohodou smluvnich stran.

3.2. pisemnou vypovédi ze strany Objednatele s vypovédni dobou 6 mésicl a to i bez udani
ddvodu - Vypovedni doba se pocita od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovedi druhé smluvni strané.

3.3.pisemnou vypovédi ze strany Poskytovatele s vypoveédni dobou 6 mésicu, pokud

Poskytovateli v plnéni smlouvy brani zavazné divody - Vypovédni doba se poéita od
prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovedi druhé smluvni strané.

3.4. pisemnou vypoveédi bez vypovédni doby dle Elanku VI. odst. 3.5. nebo 3.6. této smlouvy. Za
den ukonceni smlouvy vypovédi bez vypovédni doby (ucinnost vypovédi) se povazuje
nasledujici den po doruceni pisemné vypoveédi druhé smluvni strané.

3.5.divodem k vypovédi této smlouvy bez vypovédni doby Poskytovatelem je prodleni
Objednatele s platbou ceny dle &lanku IV. této smlouvy po dobu del$i nez 30 dnu.

3.6.davodem k vypovédi této smlouvy bez vypovédni doby je zavazné poruSeni ujednéni
uvedenych vtéto smlouve, pokud smiuvni partner nezjednal napravu za podminek
uvedenych v ¢lanku VI. odstavec 3.7.

3.7.za zavazné poruSeni ujednani uvedenych v této smlouvé se povazuje takové poruseni
smluvnich podminek, které nebylo porusujici stranou napraveno ani po dvou pisemnych
upozornénich druhé strany ve lhitach v téchto upozornénich uvedenych. Mezi témito dvéma
upozornénimi musi byt ¢asovy Uusek alespon jeden tyden.

Vypovedi neni dot¢en narok na nahradu skody vzniklé porusenim podminek smlouvy, ani narok
na zaplaceni smluvni pokuty, ktery vznikl pfed u€innosti vypovédi, ani narok Poskytovatele na
zaplaceni ceny za plnéni fadné poskytnuté pred ucinnosti vypovédi.

Clanek VII.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnuté ceny za sluzby poskytnuté dle této
smlouvy.
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Objednatel zajisti Poskytovateli, pro plnéni této smlouvy, bude-li to Poskytovatel pozadovat,
vzdalené pfipojeni (za podminek uvedenych v Priloze €. 4) k SW inteligentni spravy budov a
bude je udrzovat trvale v provozuschopném stavu.

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli jim pozadované potfebné informace vécného i
systémového charakteru pro pinéni této smlouvy, pokud jsou ve vztahu k pInéni smlouvy
adekvatni a Objednateli dostupné.

Objednatel je povinen urcit opravnéné osoby pro styk s Poskytovatelem, které budou po dobu
platnosti této smlouvy zabezpecovat nezbytnou soucinnost mezi smluvnimi stranami. Opravnéne
osoby jsou uvedeny v Prfiloze ¢. 2. Objednatel mlze tyto opravnéné osoby nahradit jinymi, které
budou vhodné pro vykon praci, a to po pfedchozim pisemném vyrozuméni Poskytovatele. Tyto
osoby odpovidaji za obsah a spravnost pfedanych pozadavkl a informaci a zajistuji potfebnou
soucinnost smluvnich stran.

Objednatel se zavazuje akceptovat pfedané pinéni nebo vznést pfipominky k pfedanému plnéni
do 10 pracovnich dni od prokazatelného terminu predani dle ¢lanku Il odst. 8. V opacném
pfipadé se predané plnéni po uplynuti uvedené lhity povazuje za akceptované, pokud se
smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé jinak. O akceptaci pInéni bude zastupci
smluvnich stran podepsan akceptacni protokol.

Vyhradni povinnosti Objednatele je zajistit pravidelné zalohovani systému (dat i programii) tak,
aby nedos$lo k jejich ztraté nebo poskozeni. Systém zélohovani musi respektovat adekvatni
rozsah a doporuceni stanovena Poskytovatelem.

Objednatel dale:
4.1. udrzuje HW a systémovy SW v provozuschopném stavu,

4.2. zajistuje zalohovani a archivaci dat, respektuje pfi tom poZadavky Poskytovatele, aby
nedoslo ke ztraté dat €i k jejich nenavratnému poskozeni,

4.3. neprovadi zmény v instalaci SW inteligentni spravy budov bez souhlasu Poskytovatele,

4.4, ma pfistup ke knihovnam symbolim, v&etné jejich uprav, tvorby a ukladani novych symboll
vCetné textovych popisl. Zaroveri mu je umoznéno provadét zmény vybranych parametru
pfimo z grafického rozhrani bez nutnosti zasahu programatora Poskytovatele.

4.5. ohlasuje Poskytovateli véas vSechny znamky nestandardniho béhu SW inteligentni spravy
budov,

4.6. pfi hladeni zavad predava Poskytovateli v8echny souvisejici informace, o kterych
se domniva, Ze by mohly popis zavady &i pficinu zavady upfesnit,

4.7. oznamuje Poskytovateli chyby SW inteligentni spravy budov na Helpdesk Poskytovatele,
pfipadné vyuzitim kontaktd uvedenych v Pfiloze €. 2,

4.8. pouziva SW inteligentni spravy budov v souladu s uzivatelskou pfiru¢kou.

Clanek VIILI.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy fadné&, s maximalni péci
a na nalezite odborne urovni tak, aby systém byl udrzovan nepfetrzité¢ v provozuschopném,
funkCnim stavu. Poskytovatel odpovidd za kvalitu a vcasnost vykonanych praci a $koleni a
dodani pisemnych materiall ve smyslu vy$e uvedenych ustanoveni.

Poskytovatel je odpovédny za $kodu, kterd Objednateli vznikne prokazatelnym neplnénim nebo
vadnym pInénim jeho zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy.

Poskytovatel je povinen urcit opravnéné osoby pro styk s Objednatelem, které budou po dobu
platnosti této smlouvy zabezpecovat nezbytnou soucinnost mezi smluvnimi stranami. Opravnéné
osoby jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2. Poskytovatel mlize tyto opravnéné osoby nahradit jinymi, které
budou vhodné pro vykon praci, a to po pfedchozim pisemném vyrozuméni Objednatele.
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Poskytovatel neodpovida za jakékoli skody, opozdéna nebo neposkytnuta plnéni, pokud toto
bude zapfi¢inéno neposkytnutim potfebnych informaci ¢i dokumentl v€as ze strany Objednatele
nebo zasahem treti strany do systému, pfipadné vyssi moci.

Oprava dat a zprovoznéni systému v pfipadé havarie prob&hne nejpozdéji do 72 hod. od
nahlaseni pozadavku do Helpdesku Poskytovatele. Havarii se rozumi nefunkénost systému nebo
jeho &asti, ktera brani jeho uzivani.

Jiné pozadavky Objednatele na poskytnuti sluzeb dle ¢lanku Il odstavec 1.1. budou vyfeSeny
nejpozdéji do terminu stanoveného Poskytovatelem v ramci jeho reakce na hlaseni Objednatele
(viz Priloha ¢&. 1 této smlouvy).

Drobné zmény a Upravy systému dle ¢lanku Il odstavec 1.2. budou provedeny nejpozdéji do
terminu uvedeného v akceptované nabidce.

Clanek IX.

Smluvni pokuty, sankce

Pro pripad prodleni Objednatele s Uhradou ceny sluzeb delsim nez 30 dni ma Poskytovatel narok
na zaplaceni Uroku z prodleni ze strany Objednatele ve vysi 0,05 % z Castky, sjejiz platbou
je Objednatel v prodleni, za kazdy den takového prodleni.

Pro pfipad prodleni Poskytovatele s poskytovanim nékteré ze sluZzeb dle ¢lanku Il. odst. 1.1. této
smlouvy v terminu stanoveném touto smlouvou ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z ro¢ni ceny téchto sluzeb bez DPH za kazdy den takového prodleni.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim néktere ze sluzeb dle ¢lanku Il. odstavec 1.2.
této smlouvy ve sjednaném terminu pInéni, ma Objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05
% z roéni ceny sluzeb bez DPH uvedené v ¢lanku IV. odst. 2.1 této smlouvy bez DPH za kazdy
den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narck smiuvni strany na nahradu $Skody vzniklé
z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

Pokud dojde k poruseni povinnosti uvedenych v Pfiloze ¢.4 této smlouvy, zejména v ¢lanku 1.
odstavec 1.3. je Poskytovatel povinen uhradit pfipadnou $kodu, z tohoto poruseni vzniklou
Objednateli, v pIné vysi (v€etné sankci a pokut udélenych treti stranou za neopravnény pfistup i
zneuziti dat).

Clanek X.

Ostatni ujednani

Obe strany se zavazuji, Ze v souvislosti s pInénim smlouvy ucini opatfeni k zajisténi ochrany pred
Sifenim pocitacovych virl a nelegalnich programd.

Poskytovatel prohlasuje, Ze zajisténim servisni podpory systému pro Objednatele neporusuje
prava tretich osob ve smyslu autorského zakona a Ze tak ¢ini v souladu s autorskym zakonem.

Poskytovatel prohlasuje, Ze jako autor a dodavatel SW inteligentni spravy budov a majitel
pfislusnych prav dusevniho vlastnictvi vztahujicich se ktomuto SW je na trhu vyhradnim
poskytovatelem sluzeb, které jsou pfedmétem této smlouvy.
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Clanek XI.

Pojisténi
Poskytovatel prohlasuje, Ze méa uzavrenou pojistnou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpusobenou Poskytovatelem tfeti osobé, a to ve vysi minimalné 10.000.000,- KE&. Pgjistna
smlouva nebo pojistny certifikat je pfilohou €. 7 teto smlouvy. Poskytovatel je povinen udrZovat
toto pojisténi v platnosti po celou dobu poskytovani sluzeb dle této smlouvy a tuto skutecnost
Objednateli kdykoliv na jeho vyzvu prokazat.

Poskytovatel je povinen udrzovat platné pojisténi i tehdy, pokud dojde ke zméné v rozsahu
poskytovanych sluzeb. V pfipadé takové zmény je povinen pojistitele v€as informovat a pfipadné
zménit rozsah pojisténi tak, aby pojistna smlouva poskytovala vzdy pojistné kryti pozadovane
touto smlouvou. V pfipadé zmény pojistné smlouvy v prib&hu poskytovani sluzeb dle této
smlouvy je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli doklad o zméné pojistne smiouvy
a o zaplaceni pojistného.

Existence pojisténi a pfipadné pojistné pinéni z pojistné smlouvy nezprostuje Poskytovatele
povinnosti nahradit $kodu, za kterou dle této Smlouvy a platnych pravnich predpist odpovida,
a ktera presahuje vyplacené pojistné pInéni ¢i nebude pojisténim kryta.

Clanek XII.

Registr smluv

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze povinnost zaslat smlouvu spravci registru smluv
k uverejnéni podle zakona o registru smluyv, spini Objednatel, a to nejpozdeji do 10 pracovnich
dnl od uzavieni smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli za Gcelem spinéni
této povinnosti nezbytnou soucinnost.

Obé smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, ze Objednatel, v souladu s § 3 odst. 1
zakona o registru smluv, znecitelni ve smlouvé zaslané spravci registru smluv k uverejnéni ty
informace, které nelze poskytnout pfi postupu podle predpisi upravujicich svobodny pristup
k informacim (napf. osobni udaje, obchodni tajemstvi nebo informace chranéné pravem k
nehmotnym statkiim), pfipadné téz za podminek § 5 odst. 6 zakona o registru smluv vylouci
z uvefejnéni metadata smlouvy, ktera jsou obchodnim tajemstvim smluvni strany spliujici
stanovena kritéria. Objednatel v8ak neni povinen znecitelnit, resp. vyloucit z uvefejnéni Udaje,
které jiz byly opravnéné zvefejnény, napf. ve verejnych rejstiicich apod.

S védomim, Ze obchodni tajemstvi mohou tvofit pouze skutecnosti splfiujici znaky definované
v § 504 obcanského zakoniku, a s ohledem na limity pouziti obchodniho tajemstvi jako divodu
neposkytnuti informace podle § 9 odst 2 zakona ¢ 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, v plathém znéni, oznacuji smluvni strany za své obchodni tajemstvi:

e  Objednatel: Zadna ¢ast smlouvy neobsahuje obchodni tajemstvi Objednatele
e  Poskytovatel: Zadna ¢ast smlouvy neobsahuje obchodni tajemstvi Poskytovatele

Smiluvni strany prohlasuji, ze uvedeny vycet ¢asti smlouvy obsahujicich obchodni tajemstvi je
aplny.

Bude-li tfeba smlouvu nebo metadata smlouvy po jejich uvefejnéni v registru smluv opravit
uvefejnénim Casti smlouvy nebo metadat, které byly plvodné z uvefejnéni vylouéeny z divodu
ochrany obchodniho tajemstvi, odpovida za provedeni takové opravy smluvni strana, ktera danou
Cast smlouvy nebo metadata oznacila za své obchodni tajemstvi. Ke spinéni této povinnosti,
jakoz i k provedeni jakychkoliv jinych nutnych oprav uverejnéné smlouvy nebo metadat postupem
dle zakona o registru smiuv se smiuvni strany zavazuji poskytnout si navzajem nezbytnou
soucinnost.

Stranka 7z 19



10.

11.

12.

Clanek XIIl.

Zavérecna ujednani
Smlouva predstavuje komplexni a Gplné ujednani mezi smluvnimi stranami.

Neni-li v této smlouvé dohodnuto jinak, fidi se vzajemné vztahy smluvnich stran pfislusnymi
ustanovenimi platnych pravnich predpist Ceské republiky, zejména ustanovenimi ob¢anského
zakoniku. Ve vztazich mezi smluvnimi stranami vyplyvajicich z této smlouvy nema obchodni
zvyklost pfednost pred ustanovenimi zakona, jez nemaji donucuijici Ucinky.

Pfi pinéni této smlouvy smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
§ 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku; ustanoveni § 1766 obtanskeého zakoniku se nepouzije.

Ukaze-li se kterékoliv ustanoveni této smlouvy jako neplatné nebo neucinné, nebude tim dotcena
platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni, ktera Ize od neplatného ¢i nedcinného ustanoveni
oddélit, ani platnost a uéinnost smlouvy jako celku. Smiuvni strany se v takovém pfipadé zavazuji
nahradit neplatné nebo neug¢inné ustanoveni smlouvy ustanovenim novym, platnym a dcinnym,
které svym obsahem a smyslem bude nejlépe odpovidat obsahu a smyslu ustanoveni ptvodniho.
Pokud by se v disledku zmény pravni Upravy nékteré ustanoveni smlouvy dostalo do rozporu
s deskym pravnim fadem a predmétny rozpor by pUsobil neplatnost smlouvy jako takové, bude
smlouva posuzovana, jako by takové ustanoveni nikdy neobsahovala a vztah smluvnich stran se
bude v této zalezitosti fidit obecné zavaznymi pravnimi predpisy, dokud smiuvni strany dotcené
ustanoveni nenahradi postupem podle véty druhe.

Smluvni strany prohlasuji, Ze pro pisemnou komunikaci v zalezitostech plnéni této smlouvy tam,
kde je to vhodné, budou prednostné vyuzivat datové schranky.

Je-li doruovana pisemnost na zékladé této smlouvy doporuéenym dopisem na posledni znamou
adresu smluvni strany prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb a smluvni strana
pisemnost nepfevezme, ma se za to, ze pisemnost byla doruc¢ena tretim pracovnim dnem po
predani zasilky provozovateli postovnich sluzeb, i kdyby se o ni smluvni strana nedozvédéla. Za
posledni znamou adresu smiuvni strany se povazuje adresa uvedend v zahlavi této smlouvy,
pfipadné nova adresa, kterou smluvni strana druhé smluvni strané pisemné oznamila

Smluvni strany neodpovidaji za neplnéni smluvnich zavazk(, jestlize k nému doslo v disledku
zasahu vy$Si moci. Za vy$$i moc ve smyslu této smlouvy se povaZuji mimoradné okolnosti
branici doasné nebo trvale splnéni smluvnich povinnosti, pokud nastaly po uzavieni smlouvy
nezavisle na vili povinneé strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky
povinnou stranou odvraceny ani pfi vynalozeni veskerého usili, které Ize rozumné v dané situaci
poZa.dovat. Za vy$si moc se v tomto smyslu zejména povazuji valka, nepiatelské vojenske akce
tf’ErOFIStiCké Utoky, povstani, obtanské nepokoje a pfirodni katastrofy. Za vy$3i moc ve smyslu’
této §mlouvy se nepovazuji prekazky, které nastaly v dobé, kdy povinna strana jiz byla v prodleni
s pInénim svych povinnosti, &i pfekazky vzniklé z hospodafskych pomér dané strany.

y E)fip'adé sporu se spw!uvm’ strany zavazuji pokusit se o jeho urovnani smirem. Jestlize smirného
resegll.knebude dosazeno, budou spory rozhodovany vécné a mistné prislusnymi soudy Ceské
republiky.

Ptréva a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nelze bez souhlasu druhé strany prevest na treti
stranu.

Tuto smllouy'u Ize ménjt a dopliovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami a C|slt3vanym| vzestupnou, nepferuSovanou Ciselnou fadou. Pouze zménu odpovednych
OtSOb a kontaktll uvedenych v Pfiloze ¢. 2 je mozné provést pisemnym oznamenim druhé smiuvni
strané.

gmlouva je vyhotovena ve cCtyfech stejnopisech, z nichz kazda ze smiluvnich stran obdrzi po
vou.

Smluvni §trapy Sli smloy_vy pfeéetly. s jejim obsahem souhlasi a prohlasuji, ze smlouvu uzavrely
S\v/‘ochj'pe, vazne a urcite, nikoli v tisni za napadn& nevyhodnych podminek, na dikaz &ehoz
pripojuji vlastnorucni podpisy.
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13. Soucasti smlouvy jsou tyto prilohy:
a) Priloha¢. 1. Popis sluzeb poskytovanych dle této smlouvy - detailni specifikace sluzeb a

podminky plnéni

b) Priloha ¢. 2: Seznam osob opravnénych jednat v souvislosti s plnénim dle této smlouvy
c) Priloha¢. 3: Micenlivost, divérnost, bezpecnostni garance a odpovédnost Poskytovatele
d) Prfiloha ¢. 4. Podminky vzdaleného pfistupu a zadost o jeho povoleni

e) Priloha&. 5. Pouzité zkratky a pojmy v textu smlouvy

f)  Priloha €. 6. Cenik hodinové sazby Poskytovatele

g) Priloha¢. 7: Pojistna smlouva nebo pojistny certifikat (bude prfilozeno pouze ke smlouvé
s vybranym ucastnikem, v jednom vyhotoveni musi byt pfilozeno v originale nebo Gfedné
ovérene kopii)

za Objednatele za Poskytovatele

V Praze dne: 24 -0p- 2920 V Praze dne 2. 4. 2020

prof. MUDr. Miroslav Zavoral, Ph.D. Ing. Igor Beroun

reditel jednatel spole¢nosti
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PRILOHA C. 1

SMLOUVY O PROVADENI SERVISNi PODPORY

Popis sluzeb poskytovanych dle této smlouvy - detailni specifikace sluzeb a
podminky plnéni.

Poskytovatel zajistuje ve spolupraci s Objednatelem bezproblémovou funkci IS.

1.

PInéni dle élanku Il odstavec 1.1. nebo 1.2.:

Poskytovatel realizuje pozadavky na pausalni nebo dodavkoveé bazi dle nize uvedené
specifikace.

PInéni dle ¢élanku Il odstavec 1.1. bude realizovano na zakladé jednotlivych pozadavki
Objednatele

2.1

2.2.

2.3.
24,

2.5.

2.6.

Instaluje SW inteligentni spravy budov na HW Objednatele dle dohodnutého terminu. Pokud
se nebude jednat o havarii (. stav po opravé nebo vyméné nefunkéniho HW), oznami
Objednatel takovy pozadavek minimalné tyden pfed poZadovanou realizaci.

Kontroluje konzistenci databdze minimalné 1x za mésic standardnimi prostfedky provozniho
RDBMS.

Provadi odstranovani nahlasenych chyb systému.

Pokud Objednatel pozaduje opravu dat, ktera vznikla na zékladé chyby aplikace SW
inteligentni  spravy budov (nikoli chybou uzivatele nebo technologie spravovane
Objednatelem), provadi Poskytovatel tuto opravu zdarma mimo pausalni thradu.

Poskytovatel realizuje pozadavky Objednatele na drobné zmény a Upravy SW inteligentni
spravy budov a konzultace, které v souhrnu za SW inteligentni spravy budov nepfesahnou
90 hodin za rok.

Poskytovatel na pfedané pozadavky reaguje (Reakéni doba) nejpozdéji do péti pracovnich
dnli od nahlaseni pozadavku. Reakci na hlaseni Objednatele se rozumi pfedlozeni navrhu
feseni problému ¢&i pozadavku se stanovenim pfiméfeného terminu jejich vyfeSeni
v zavislosti na rozsahu pracnosti. To neplati, jde-li o opravu dat a zprovoznéni systému v
pfipadé havarie, kde se pouzije ¢l. VIII odst. 5 smlouvy.

PInéni dle clanku Il odstavec 1.2. bude realizovano na zakladé jednotlivych poZzadavkl
Objednatele:

3.1.

Poskytovatel na zakladé teto smlouvy provadi:
3.1.1. tpravy funkcionalit SW inteligentni spravy budov
3.1.2. vyvoj a dodavku novych modult a funkénosti SW inteligentni spravy budov

3.1.3. poskytuje $koleni uzivatell ve vztahu k modulim a funkénostem SW inteligentni
spravy budov.

3.1.4. realizace servisnich pozadavku, které byly zplsobeny:
a) chybnym uzitim systemu ¢&i moduld Objednatelem v rozporu s dokumentaci
systému,
b) zasahem tieti strany,
c) vySsSi moci,
d) zavadou systémoveé infrastruktury (hardware, systemovy a komunikaéni software,
databaze apod.).
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3.2. Postup feseni pozadavkU dle odstavce 3. této pfilohy:

a)
b)

Objednatel predlozi Poskytovateli pisemny pozadavek na plnéni.

Poskytovatel preda Objednateli nejpozdéji do péti pracovnich dnl od pfijeti pozadavku
Objednatele nabidku na realizaci pozadavku s uvedenou cenou plnéni, terminem
pfedani a poZzadavkem na souéinnost.

Pokud objednatel tuto nabidku akceptuje, objedna realizaci v souladu s nabidkou.
Poskytovatel realizuje objednané pinéni a protokolarné jej pfeda Objednateli.

Objednatel, nejpozdéji do 10 pracovnich dnli od predani pinéni, plnéni pripominkuje
nebo akceptuje, pokud se smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pripadé jinak.

Poskytovatel, po akceptaci pinéni, fakturuje sjednanou cenu pinéni a Objednatel ji
uhradi v souladu s podminkami uvedenymi v této smiouvé.
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PRILOHA C. 2
SMLOUVY O PROVADENI SERVISNi PODPORY

Seznam osob opravnénych jednat v souvislosti s plnénim dle této smlouvy.
1. Zodpovédni zaméstnanci smluvnich stran opravnéni jednat v ramci této smlouvy:

1.1. Opravnéni k jednani ve vécech smiuvnich:

1.2. Opravnéni k jednani ve vécech organizacnich a akceptacnich

Komunikacni prostiedek typu Helpdesk na adrese
https://my.jci.com/sites/BECzechRepublic/ServiceCR/default.aspx je pristupny k vyuZiti osobam

uvedenym v této pfiloze.
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