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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
vV OBLASTI INFORMACNICH TECHNOLOGII
CISLO SMLOUVY POSKYTOVATELE: 2020/1/019
CISLO SMLOUVY OBJEDNATELE:
LOUVA JE UZAVRENA DLE ZAKONA C. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik dle § 1746 odst. 2
a za pouZziti zakona ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich

L SMLUVNIi STRANY
Objednatel: Zakladni §kola, Liberec, Ceska 328, prispévkova organizace
se sidlem: Ceska 328, 463 12 Liberec 25
zastoupeny: Mgr. Stépankou Vozkovou, feditelkou
IC: 64040364
DIC:
bankovni spojeni: 5452102/0800

E-mail: 22(@zs-vesec.cz

(dale jen objednatel)

a

Poskytovatel: Liberecka IS, a.s.

se sidlem: Mrstikova 3, 461 71 Liberec 111

zastoupeny: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, statutarnim feditelem
IC: 254 50131

DIC: CZ25450131

bankovni spojeni: ~ CSOB, &. 11.: 267710810/0300
webova adresa: www.libereckais.cz
Spoleénost je zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil B,

vlozka 1429.
(dale jen poskytovatel)
oba spolecné téz jako smluvni strany
II. PREDMET SMLOUVY
1) Predmétem smlouvy je poskytovani sluzeb ptipojeni k vefejné dostupné sluzbé elektronickych

2)

komunikaci a pfipojeni k vetejné komunikacni siti, a to dle specifikace v ptiloze €. 1 ,,Definice
sluzeb®, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy v rozsahu obanského zédkoniku ¢. 89/2012 Sb.
a dale v rozsahu zékona ¢. 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych komunikacich.
Popis poskytované sluzby:
a) Je poskytovana sluzba — pfistup ksiti internetu, full — duplex, neomezeny objem
pfenesenych dat.
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b) Vramci sluzby je poskytovana jedna vetejnd IP adresa (ptipadné poskytnuti dalSich
vetejnych IP adres bude zpoplatnéno)

¢) Informace dle ustanoveni § 63 odst. 1 pism. ¢) jsou uvedeny v piiloze €. 1 ,,Specifikace
sluzby a parametry sluzby*“, a déale ve vSeobecnych obchodnich podminkach, jez jsou
k dispozici na webovych strankach poskytovatele.

3) Predmétem smlouvy neni:

a) Dodavka a montaz technologii, které nejsou specifikovany v ptiloze €. 1 této smlouvy.

b) Sprava prvka informacniho systému na strané zakaznika, které nejsou soucasti
poskytovanych sluzeb.

¢) Konzultaéni a dalsi prace, které nejsou specifikovany v ptiloze €. 1 této smlouvy.

1118 OBECNA USTANOVENI
1) Na tuto smlouvu se vztahuji VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Liberecké IS,
a.s. (dale jen VSeobecné obchodni podminky), které jsou uvedeny na internetovych strankach
poskytovatele www.libereckais.cz.
2) V piipad€ rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a VSeobecnych obchodnich podminek jsou
platna ustanoveni této smlouvy.

IV. DOBA TRVANI A UKONCENI PLATNOSTI

1) Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2) Tato smlouva nabyva ucinnosti od data podpisu akceptacniho protokolu, coz je také den
zahajeni poskytovani sluzeb. Poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude zahdjeno nejpozdeji do
31. 12. 2020.

3) Smlouva se uzavira na dobu urcitou v trvani 48 (slovy étyficet osm) mésicu.

4) Po uplynuti doby uvedené v ptfedchozim odstavci se stavd smlouva automaticky smlouvou na
dobu neurcitou s moznosti vypovédi bez udani divodu a vypovédni dobou dle § 63 odst. 1
pism. g) zakona ¢. 127/2005 Sb., zdkon o elektronickych komunikacich, tj. 30 dnli ode dne
doruceni vypovédi.

5) Vypovédni lhita zac¢ind bézet ode dne nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané.

6) V pfipade, Ze dojde ke zméné sidla objednatele, je objednatel povinen poskytovateli tuto
skutecnost oznamit. V takovém piipad€ bude smluvni vztah ukonc¢en dohodou ke dni doruceni
ozndmeni o zmené sidla bez uplatnéni vypovedni lhity.

V. CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY
1) Ugastnik, ktery je koncovym objednatelem, je povinen uhradit za poskytnutou sluzbu cenu ve
vysi platné v dob¢ poskytnuti sluzby.

2) Cena za vyuctovani pravidelné poskytovanych sluzeb je dohodnuta jako mésicni a je
stanovena na zéklad¢ definice sluzby, a to pro sluzby, které jsou uvedeny v ptiloze €. 1 této
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3)

4)

S)

6)

7)

8)

9

smlouvy. Cena obsahuje:
a) rozuctovani stalych plateb za pfistup k siti internetu,
b) full — duplex — neomezeny objem pienesenych dat, za vyuzitou pfenosovou kapacitu
(mnozstvi vyuzité prenosové kapacity x ndklady na jednotku mnozstvi.
Cena za pravidelné poskytované sluzby bude uctovana ctvrtletné vzdy k poslednimu dni
ptislusného kalendarniho ctvrtleti, tento den bude dnem zdanitelného plnéni. Poskytovatel je
povinen zajistit dodani vyactovani ceny poskytnutych sluzeb tak, aby objednateli bylo toto
vyuctovani dodéno nejpozdéji do 15 dni ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi, a to zpiisobem
stanovenym zdkonem o poStovnich sluzbach. Jiny zplsob dodani vyactovani musi ucastnici
dojednat pisemnég. Vyuctovani bude provedeno bezplatné.
Vsechny ceny jsou uvedeny bez dané z ptidané hodnoty. K uvedenym cenam bude piipoctena
dan z ptidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zaklad¢€ pravnich pfedpist aktudlné platnych
v zuctovacim obdobi.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni predmétu smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro piislusné plnéni vyplyvajici ze smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do vSech cen uvedenych ve smlouvé a poskytovatel od okamziku nabyti Gi¢innosti
zmény zakonné sazby DPH povinen tctovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné
uzavirat dodatek ke smlouve
Faktura musi obsahovat vS§echny naleZitosti dannového dokladu. V ptipadé, Ze danové doklady
nebudou mit odpovidajici ndleZitosti, je objednatel opravnén zaslat je ve lhit€ splatnosti zpét
poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; lhiita splatnosti po¢ina
bézet znovu od opétovného vystaveni nalezit€ doplnénych ¢i opravenych doklada
poskytovatelem
Ohledné¢ zpusobu placeni ceny se ucastnici dohodli tak, Ze cena za sluzby je splatna
bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele uvedeny v zdhlavi této smlouvy. Splatnost
faktury je 14 (slovy c¢trnact) dni ode dne jejiho vystaveni. Za den thrady ceny je povazovan
den, kdy ptislusna ¢astka bude pfipsdna na ucet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy,
nebylo-li dohodnuto jinak. V pfipad€, Ze objednatel bude v prodleni s thradou faktury, je
poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% z fakturované castky za kazdy
den prodleni. Faktura bude zasldna v elektronické podobé na adresu objednatele uvedenou
v zahlavi této smlouvy. Bude-li objednatel pozadovat zaslani faktury v jiné podobé, je
poskytovatel opravnén vyuctovat naklady s tim spojené a mé narok na jejich thradu.
Nezaplatil-li objednatel ve lhtté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby,
poskytovatel jej prokazateln€ upozorni a stanovi ndhradni lhiitu plnéni ne krat$i nez 1 tyden ode
dne dodani upozornéni. Po marném uplynuti ndhradni lhiity mize podnikatel ucastniku omezit
poskytovani dotcené samostatné uctované sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé,
s vyjimkou uskutecniovani volani na ¢isla tisfiového volani a znovu zahajit plnéni az po Gplném
zaplaceni dluzné ¢astky v€etné smluvni pokuty.
Pokud se strany nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen v ptipadé, ze dojde k vyuctovani
ceny za sluzbu v neprospéch tcastnika, ktery je koncovym objednatelem, vratit mu rozdil ceny
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zpusobem a ve lhutach stanovenych vSeobecnymi podminkami, nejpozdéji vSak do 1 mésice od
vytizeni reklamace. Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav objednatele neni
poskytovatel povinen uhrazovat objednatelii sluzby nahradu skody, ktera ji vznikne v disledku
pferuseni sluzby.

10) Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit i ¢asteén€, anebo ji nebylo mozno vyuzit vilbec pro zavadu

1)
2)
3)
4)
S)

6)

7)

8)

9

technického dobu provozniho charakteru na strané poskytovatele, je tento povinen zajistit
odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu nebo po dohod¢ s ticastnikem, ktery je koncovym
objednatelem, zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim zptsobem.

VI ROZSAH A ODPOVEDNOSTI ZA SKODU A REKLAMACE
POSKYTNUTYCH SLUIZEB

Poskytovatel je zodpovédny za Skody, které vzniknou jeho zavinénim.
Objednatel je zodpoveédny za Skody, které vzniknou jeho zavinénim.
Odpovédnost za §kody se fidi obecnd zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Objednatel ma pravo uplatnit reklamaci za vyaétovani ceny sluzby nebo za poskytnutou
vetejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vSak do 2 mésici ode dne doddni vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne.
Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vytactovani ceny dodano, je objednatel opravnén
reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny
Giginek vagi splnéni povinnosti uhradit vytétovanou cenu, pokud ufad (CTU) nerozhodne jinak.
Reklamaci za poskytnutou sluzbu je objednatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 2 mésicti ode dne poskytnuti vadné sluzby, jinak pravo zanikne. Za
prokazatelny zpusob reklamace je povaZzovana pouze takova reklamace, ktera je poskytovateli
podana prostfednictvim reklamac¢niho formulédfe, jeZ je k dispozici na adrese
https://www libereckais.cz/, sekce Ke stazeni.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vylictovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Poskytovatel je povinen v pfipadé, Ze dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch
ucastnika, vratit mu rozdil ceny zptisobem a ve lhltich stanovenych ve Vseobecnych
obchodnich podminkach, nejpozdéji vSak do 1 mésice od vytizeni reklamace. Po splnéni téchto
povinnosti a uspokojeni prav objednatele neni poskytovatel povinen uhradit objednateli
nahradu Skody, kterd mu vznikne v disledku pteruseni sluzby.

10) Pokud sluzbu bylo mozno uzit jen Castecné nebo viibec, a to pro zdvadu provozniho nebo

technického charakteru na strané poskytovatele, je tento povinen odstranit zavadu a pfimétené
sniZit cenu nebo po dohod¢ s objednatelem zajistit poskytnuti nahradni sluzby. Poskytovatel
neni povinen nahradit objednateli Skodu, ktera mu vznikne v diisledku pieruseni sluzby nebo
vadného plnéni.

11) Rozsah vyuctovani stanovi titad provadécim pravnim predpisem.
12) Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pted zapocetim poskytovani sluzby na dasledky
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neplaceni faktur. Naklady na prokazatelné upozornéni hradi poskytovatel.

13) Nezaplati-li objednatel ve 1hité splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby,

stanovi poskytovatel ndhradni lhitu ne krats$i nez 1 tyden ode dne dodéani vyrozumeéni, po
marném uplynuti této lhiity miize poskytovatel objednateli omezit poskytovani dotcené sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé.

14) Poskytovatel mize ukoncit smluvni vztah nebo neztidit objednateli ptistup k vefejné sluzbé

1)

2)

3)

1)
2)

3)

4)

S)

6)

v piipadé, kdy objednatel umysin€é uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni udaje nebo
soustavn¢ opozdéné plati, nebo neplati cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani po prokazatelném
upozornéni objednatele. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou
po sob¢ jdoucich vyuctovani po lhité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi nezaplaceni
tfi vyuctovani ceny.

VIL DUVERNE INFORMACE
Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze zicastnénych stran se zavazuje, ze utaji pred tretimi
stranami a osobami divérné informace a know-how, které ziska na zéklad¢ stavajici smlouvy
od strany druhé, zejména informace a skuteCnosti tvofici obchodni, hospodaiské nebo jiné
utajované skutecnosti. Smluvni strany za diavérné a utajované povazuji vedle informaci
vyslovné oznacenych jako divérné nebo tajné také takové informace, které nejsou vSeobecné a
vetejné znamé, bézn¢ dostupné, a které mohou svym zvetejnénim zpusobit Skodlivy nasledek
pro kteroukoli smluvni stranu.
Smluvni strany zavazi své zaméstnance, ktefi ptijdou do styku s divérnymi informacemi ve
smyslu tohoto odstavce k takovému zachazeni s témito informacemi, aby nedoslo k poruSeni
zavazku dle této smlouvy.
Za daverna jsou povazovana i ustanoveni této smlouvy.

VIIL OPRAVNENE OSOBY A ZASADY KOMUNIKACE
Veskera komunikace probihé zasadné v Ceském jazyce.
Vsechny pozadavky objednatele jsou pfedavany jednoznacnym procesem pies Centralni
helpdesk (dale jen CHD) poskytovatele dle VSeobecnych obchodnich podminek. Tyto
podminky jsou definovany tak, aby byly zajiStény adekvatni reakce na pozadavek jakékoli, tedy
1 nejvyssi naléhavosti.
Rozhrani aplikace CHD pro zadavani pozadavk je dostupné na webové adrese:
helpdesk.liberec.cz
V evidenci pozadavki CHD je veden uplny seznam vSech pozadavki na sluzby a Zivotni cyklus,
véetné Casovych zaznami. Tato evidence poskytuje vSechny potiebné informace pro tvorbu
vykazli plnéni Urovné sluzeb. Poskytovatel je opravnén pozadavek pfedany jinou cestou
odmitnout.
U pozadavkll nahlaSenych objednatelem v pracovni dny po 16.00 hod je poskytovatelem
zah4jeno jejich feseni nasledujici pracovni den, pokud neni dohodnuto jinak.
VyteSeni pozadavku na podporu potvrzuji opravnéné osoby na strané¢ objednatele
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7)

8)

9)

1)

2)

3)

1)

2)

a poskytovatele v elektronickém formulafi systému pro sbér pozadavkii objednatele, ktery
obsahuje popis provedenych ukonii, celkovy c¢as feSeni pozadavku, datum provedeni
jednotlivych ukonti, jméno piedavajici a piejimajici osoby.

Pro hlaseni zévad a reklamaci sluzeb uvedenych v pfedmétu smlouvy na CHD poskytovatele,
1ze v ptipadé nedostupnosti aplikace uvedené v bodu 3) pouzit také tel.: 485 243 555 a e-mail:
help@libereckais.cz.

Pro hlaSeni pozadavkli na CHD poskytovatele mimo pracovni dobu uvedenou v ¢l. VIII. odst.
2) této smlouvy je k dispozici telefonni ¢islo HotLine: 485 243 555.

Opréavnéné osoby objednatele budou, v ptfipad¢ potieby, bezplatné zaSkoleny na pouzivani
aplikace pro zadavani a sledovani pozadavkd.

IX. DOBA PROVOZU
Sluzba dle pfedmétu smlouvy je poskytovana 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou
preruSeni dodavky sluzby dle specifikace v ¢lanku X. této smlouvy.
Pracovni doba Centralniho HelpDesku poskytovatele - Pondgli - Ctvrtek 08:00 - 16:00 hod.
Patek 08:00- 14:00.
HotLine poskytovatele je dostupna mimo pracovni dobu uvedenou v pfedchozim odstavci a to
telefonicky na tel. Cisle: 485 243 555.

X. PRERUSENI DODAVKY SLUZBY

Poskytovatel je oprdvnén po piredchozim oznameni objednateli omezit nebo pferusit
poskytovani sluzby na nezbytné nutnou dobu, jejiz doba a délka trvani bude objednatelem
odsouhlasena. Pieruseni dodavky je dale mozné pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na stran¢ poskytovatele, kdy tento je povinen zajistit odstranéni zavady a pfimétené
sniZit cenu, nebo po dohod¢ s objednatelem zajistit poskytnuti sluzby jinym nahradnim
zpiisobem.

Omezeni nebo preruSeni poskytovani sluzby lze provést z nasledujicich divodi:

a) pfiprovadéni planované tidrzby nebo oprav zavad na technickych zatfizenich Metropolitni
opticke sité, jejiz prostredky sluzba vyuziva; o terminech konani planovanych udrzbovych
praci bude opravnény zastupce objednatele uvedeny v této smlouve v€as poskytovatelem
informovan a to nejméné 5 (slovy pét) dnti pied jejich zapocetim;

b) vzniku neplanovanych technickych zavad na technickych zatizenich Metropolitni optické
sité, jejiz prostfedky sluzba vyuzivé; v takovém ptipadé bude neprodlené informovan
opravnény zastupce objednatele uvedeny v této smlouveé v okamziku zjisténi zédvady;

c) pii zjisténi, Ze objednatel i pies ptredchozi upozornéni poskytovatelem, uziva nebo hodla
uzivat sluzbu v rozporu se smlouvou nebo pravnimi piedpisy; anebo pfi zjiSténi zneuZiti
sluzby tfeti osobou se souhlasem objednatele,

d) pfi existenci okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (vyss$i moc);

e) prerusenije také mozné pokud objednatel soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati
cenu za sluzby za podminek uvedenych shora.
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3) Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo pieruseni sluzby dle pfedchozich bodi,
poskytovatel provoz sluzby obnovi.

4) V ptipad¢ naruSeni bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich
ohrozeni nebo zranitelnosti miize poskytovatel dle svého uvazeni pfijmout nasledujici druhy
opatfeni:

a) blokovat narusujici datovy provoz / omezit nebo Upln¢ zamezit pfistupu objednatele do
sit¢ poskytovatele;

b) ukoncit smlouvu s ucastnikem a odpojit objednatele od datové sité poskytovatele;
soucasné poskytovatel informuje o téchto skute¢nostech ti¢astnika.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2) Smluvni strany se timto zavazuji, Ze si vzajemné poskytnou veskerou soucinnost a vyvinou
maximalni mozné Usili potfebné k fadné realizaci a naplnéni této smlouvy.

3) Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich ptedpist
Ceské republiky, zejména podle ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

4) Tato smlouva ukoncuje platnost pfedchozich smluv ¢i Gstnich ujedndni na obdobny predmét
plnéni mezi smluvnimi stranami.

5) Tato smlouva mize byt ménéna pouze formou pisemnych vzestupné ocislovanych dodatki,
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami. Navrhy dodatki je opravnéna predkladat kazda ze
smluvnich stran.

6) Smluvni strany se dohodly, Ze zapisy z jednani smluvnich stran nejsou povazovany za potvrzeni
o uzavieni a zméné této smlouvy dle Obcanského zakoniku v platném znéni.

7) Smluvni strany se dohodly, Ze feSenim veskerych ptipadnych spori, jez by z této smlouvy
anebo v souvislosti s ni vznikly, bude povéfen pftislusny obecny soud v misté sidla
Poskytovatele.

8) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, znichZz kazdy mé& povahu originalu,
a kazda ze smluvnich stran si ponecha jeden.

9) Kazdd ze smluvnich stran je povinna uchovat origindl smlouvy obsahujici jeji podpis
a predlozit jej v ptipad€ soudniho jednani.

10) Smluvni strany jsou opravnény zvetejnit veskery obsah této smlouvy, budou-li o to pozadany
dle zékona ¢. 106 / 99 Sb.

11) Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle
zékona €. 340/2015 Sb. (zakon o registru smluv).

12) Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit udaje ve smlouve, které jsou chranény
zvlastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni tidaje, ...) a nemohou byt poskytnuty,
a to Sedou barvou zvyraznéni textu. Smluvni strana, ktera smlouvu zvefejni, za zvefejnéni
neoznacenych tdaji podle predesié véty nenese zadnou odpovédnost.

13) Smlouva nabyva Gc¢innosti nejdiive dnem uvetejnéni v registru smluv v souladu s § 6 odst. 1
zékona €. 340/2015 Sb. (zakon o registru smluv).

14) Smluvni strany se dohodly, Ze feSenim veskerych piipadnych sport, jez by z této smlouvy
anebo v souvislosti s ni vznikly, bude povéfen pfislusny obecny soud v misté sidla
poskytovatele. V ptipadé, Ze objednatel je v postaveni spotiebitele a dojde ke vzniku

spotiebitelského sporu z této smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyfesit
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vzajemnou dohodou, miize objednatel jako spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni
takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je:
Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

15) Nedilnou soucast této smlouvy tvofi ptilohy:
Ptiloha €. 1 - Specifikace sluzeb a parametry sluzby

V Liberci dne ................ V Liberci dne

Za objednatele: Za poskytovatele:
Mgr. Stépanka Vozkova Ing. Jaroslav Bure§, MBA
reditelka statutarni feditel

Priloha Cislo 1 — specifikace sluzby a parametry sluzby

Sluzba konektivity k internetu
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Popis polozek Mnozstvi | Jednotkova | Celkem cena | DPH Celkem cena
cena bez bez DPH s DPH
DPH

1x verejna IP adresa 1 V cenég - - -
sluzby

Cena za sluzby uvedené ve specifikaci je uctovana ctvrtletné.
PInéni parametra sluzby je sledovano dohledovym systémem poskytovatele.

Kvalitativni parametry sluzby a jejich vyhodnocovani jsou soucasti VSeobecnych obchodnich
podminek.

V Liberci dne ................ V Liberci dne ............
Za objednatele: Za poskytovatele:
Mgr. Stépanka Vozkova Ing. Jaroslav Bures, MBA
feditelka statutarni feditel
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