Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb Hybridni posty
¢. 2010/0992

uzaviend podie ustanoveni § 269 odst. 2 zékona ¢. 513/1991 Sh. v platném znéni, Obchodn{ zékonik,
mezi;

Ceska posta, s.p.

sidlo: Politickych véziil 609/4, 225 99 Fraha 1

zastoupen; Ing. Marcelou Hrdou, generalnf feditelkou

itef 47114983

0ic: CZ47114983

bankovni spojeni: Ceskoslavenska obchodni banka, a. s. BIC/SWIFT; CEKOCZPP
dislo Gétu: 133715683/G300 IBAN: CZ2003 0000 00G0 0133715683

korespondenéni adresa:  Politickych vézif 509/4, 225 99 Praha 1
zapsan v Obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddi A, vioFka 7565

(ddle jen ,CPY)

(ddie jen ,Objednatel™)
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1. PREDMET SMLOUVY

Tato smlouva ma povahu smlouvy ramcové. Smluvni strany upravi detailni podminky spoluprace
v jednotlivych provadécich smlouvach & objedndvkéch {provadéc smlouva i objednavka dale jen
«Provadéd dokument™). Cbsahovou naleZitosti kaidého provadéciho dokumentu je zejména: (i)
detailni specifikace pinéni, {ii} &asovy harmonogram plnéni a (iii) cena (pfipadné jednotkova cena) Ci
alespor zpGsob jejiho vypottu. V pfipadg, Ze je formou Provadécihe dokumentu objednavka, je CP
v piném rozsahu vazana podminkami uvedenymi v objednévce véetné iejich pfiloh, neczndmi-li bez
zbyteéného odkladu, tedy nejpozdéji nasledujici pracovni den po obdrzeni objednavky, e-maiiem na
adresu elekironické posty uvedenou v pfitoze ¢. 7 (Kontaktni a oprdvnéné osoby), Ze s podminkami
uvedenymi v oblednavce nesouhlasi a neni ochotna die jejiho obsahu plnit, Takové oznameni musi
byt ze strany CP potvrzeno pisemné.

P je opravnéna piijimat pouze takové objednavky Objednatele, je? isou ji zaslény v pisemné formé
v podobé vzoru dle Prilohy & 3 (Vzor objedndvky), podepsény opravnéncu osobou dle této Prilohy a
opatteny specifickym &iselnym kédem. V piipadé, #e CP obdrii objednavku, kterd nebude spliovat
tyto formadini ndleZitosti, je povinna informovat bez prodleni Objednatele. CP nebude na zakladé
nevyhovujicl objednaviky realizovat Zadné pinéni. Ve vyiimeénych pfipadech mlZe Objednatel zaslat
objednavku e-mailem podepsanym elektronickym podpisem  opravnéné osoby Objednatele
(opravnénou osobou je pro tento piipad gestor, viz Pliloha € 7) stim, Ze tato objednavka bude
splitovat veskeré naleZitosti dle tohoto a pfedchoziho bodu s vyjimkou formy. V takovém pifpadé je
Objednatel povinen pisemnou objedndvku zasiat nejpozdéji do 5 dnl ode dne zaslani e-mailove
ohjednavky.

Veskera prava a povinnesti smluvnich stran vyplyvajici z jednotlivych Provadécich dokumentd se piné
fidi touto Ramcovou smiouvou v rozsahu, ve kterém nejsou jednotlivym Provadécim dokumentem
vyslovng upravena. Ustanoveni jednotlivych Provadécich dokumentll jsou specidlni vidi ustanovenim
této Ramcove smlouvy a jako takovd se vidy v pfipadé rozporu uplatni pfed ustangvenimi teto
Ramcové smlouvy, kierd ma viidi Provddécim dokumentlm subsididrni povahu.
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II. TERMIN PROVEDENI

Zakazky budou zpracovany dle pfedem dohodnutého harmonogramu, ktery je souddsti kazdého
Provadéciho dokumentu.

Zakazka & smiuvnimi stranami povaZovana za zahdjencu u opakovanych Zakdzek okamiZikem
pfedani Datovych souborl ke zpracovani (pokud nedodlo ke zméné pevnych textl nebo struktury
dat). V pfipadé povinnych korektur personifikovanych dokumentd okamzikem jejich schvaleni.

III. PRAVA A ZAVAZKY CP

PYi plnéni zavazkfl z této smiouvy postupuje CP samostatné a s Fadnou odbornou péd. Je viak

vazana ramcovymi pokyny Objednatele,

2.

a)
b)

CP se zavazuje:

Plnit povinnosti dané ji touto smiouvou a jednotlivimi Provadécimi dokumenty v poZadovanych
terminech.

Ridit se pfi plnéni jednotlivych Provadécich dokumentl zadanim Objednatele a postupovat vidy
vyhradné v souladu se zajmy Objednatele a v sculadu s cifem a dfelem této smiouvy a kaZdého
jednoctliveho Provadéciho dokumentu,

Zajistit pfi plnéni této smicuvy dodrzeni vedkerych bezpecnostnich a organizacnich opatieni tykajicich
se zavazku zachovan! integrity a dlvérnosti veskerych Objednatelem pfedavanych dat a ostatnich
klicovych povinnosti ze strany jednotlivych pracovnikd, prostfednictvim kterych CP plni tuto smiouvu,

VyZzaduje-li charakter poskytovane sluby pfedbéiné posouzeni kvality a spravnosti Objednateiem, je
CP novinna plediofit Objedrateli k odsouhlaseni korekturu, Podrobnosti stanovi Provadéd dokument.

CP je povinna priib&iné konzultovat s Objednatelem jakékoliv nejasnosti nebo plipadné uvaZované
zmény predmétné Zakazky.

CP je povinna podinat si pfi pinéni této smiouvy tak, aby v #adném piipadé nedoslo k ohroZent
dobrého jména a povésti Objednatele a jeho stuzeb.

Daldl prava a zavazky obou smiuvnich stran jsou definovdny v Obchednich podminkach pro
poskytovan( sluZeb Hybridni posty (daie ,obchodni podminky™), jejichZ znéni, platne ke dni uzavien{
této Smlcuvy, je obsazeno v Pfiloze & 5. PFitom smluvni gjednani jsou nadiazena ustanovenim v
obchodnich podminkach. CP je opravnéna ménit obchodni podminky, tj. i Pifiohu & 5, po dohodé
5 Objednatelem, a to formou dodatku k téte Smlouve,
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Smiuvni strany se dohodly, Ze odchylné od ustanoveni aktualné platnych PoStovnich podminek
nehude CP uvadét hmotnost u hemogenniho podani (stejny obsah a hmotnost) doperudenych
zasilek, obsahujicich pouze pisemné sdélend.

IV. PRAVA A ZAVAZKY OBJEDNATELE

Datovy soubor uréeny k tisku Objednatel zasle CP v piedem dohodnutém formatu a struktufe.

V pfipadé zmény pevnych textd nebo struktury dat je Objednatel povinen piedat CP pisemné tyto
zmény najméné 10 pracovnich drl pFed zahajenim tisku.

Objednatel ma pravo na véasne a Fadné provedeni Zakazky v soulady s ustanovenimi téte Smlouvy.
Pokud to charakter dila umoZiiuje, ma pravo poZadovat ke schvaleni korektury, a to nejpozdéji do
zaslani datovych souborl ke zpracovani.

Po dohodé s CP je Objednatel opravnén kontrolovat provadéni Zakéazky.
Objednate! je povinen za fadné provedenou Zakézku zaplatit siednanou cenu

P.P.
2010/0992
370 20 Ceské Budé&jovice 90

U sluzby Obchedni psani bude pfed rameckem navic uvedena zkratka O.P.

V piipadé zvolen! postovnich stuZby Doporudend zasilka bude v pravém hornim rchu obalky
vyznateno, pokud neni pouZita obatka s logem Postservis:
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Placenac pfevodem
2010/0992
370 20 Ceské Bud&jovice 90
400 90 Usti nad Labem 90
655 90 Brno 90
222 25 Praha

Pojem ,Obycejné psanf™ a ,Obchodn{ psani® je tfeba vykladat v souladu s Postovnimi podminkami Ceské
posty, ktere jsou vefejné dostupné.

8.

Je-li ﬁE die €. I, bod 1, pismeno i) povinna podat jménem Objednatele postovni zasilky, jejichz
podéni CP stvrzuje, zavazuje se pfedat Objednateli pfislusné podaci stvrzenky obsahujici idaje dle
pFisiudnych Postovnich podminek CP, stvrzené podaci postou.

Podaci stvrzenky budou Objednateli pfedavany souhrnné jednou za mésic. Veskeré podaci stvrzenky
ve formé podacich archli musi byt oznadeny podacimi razitky pfisiusné podty. Podaci archy budou
zasilany zvIa&t' pro Gtvar Podtovn{ spofitelny. Podaci archy musi byt nadepsany datem podani a
setfidény a sefazeny podle data podani.

V. SPOTREBNI MATERIAL

Specifikaci spotfebniho materialu pouZivaného k pinéni pfedmétu této smlouvy obsahuje Pfiloha &, 4
této smlouvy.

Materidl je z Casti zajistovan CP a z &sti Objednatelem, vidy die dohody smluvnich stran obsaZzené
v Provadécim dokumentu.

Je-li v konkrétnim pfipadé zajisténi materidlu povinnosti Cbjednatele, zajisti Objednate! dle pfedem
odsouhlasenéha harmonogramu Zakazky dodani materialu v dohodnutém mnozstvi a kvalité,

U dodavky materidlu Objednatelem je nutné kenzultovat jeho kvalitu a rozméry s (P a Hdit se
pozadavk\/ Prliohy ¢. 4 teto Smiouvy. V piipadé, Ze materidl pro Zakézku dodava sam Objednatel a
pres upozornén CP na nevhodnost fohoto materidlu trvd na proveden Zakdzky, nenese cp
odpovédnost za pifnadné kody takte vzniklé a neodpovida za zpracovéni Zakazky.

Objednate! preda materidl uréeny k naslednému zpracovani do stiediska Postservis CP, nebude-li
stanoveno jiné misto, dle pfedem odsouhlaseného harmonogramu. Uplnost dodéavky materidlu a
plevzetl bude potvrzeno na dodacich listech, které budou vyhotoveny ve dvou stejnopisech a
opatfeny pfi piejimce podpisy Objednatele i Cp. Ka#dd ze smluvnich stran obdrfi po jednom
vyhotoveni. Pokud Objednatel nepfedd material podle pfedem odsouhlaseného harmonogramu
dodavek nebo v pfipadé nepfedani schvélenych korektury, bude zpracovani Zakazky zajisténo po
Fadném predani materidll nebo fadném pfedani korektur Objednatelem podle provoznich
a kapacitnich moznosti stfediska, ti. posouva se termin zahdgjeni a ukondeni Zakézky dle moZnosti
stfediska. V pfipadé, e v Provadécim dokumentu nebude uveden poZadavek Objednatele na
skartovani materialu po ukondeni Zakdzky, bude zbyly material Objednateli vracen na naklady
Objednatele, podrobnosti budou stanoveny dohodou smiuvnich stran vidy v konkretnim pfipadé die
okolnost/.
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6. CP se zavazuje udrfovat minimaini skladové zésoby materialu dodavaného Objednatelem ve smyslu
plislusnych ustanoveni piilohy ¢ 6 (Pravozni fad).

Y _ u o

9. Material zajistovany ze strany CP zajisti CP prostiednictvim svych smluvnich dodavatell v dodaci
Ih(té

VI. CENA A ZPUSOB UHRADY

1.  Na jednotlivé typy Zakdzek bude pisemné dohodnuta cenova kalkulace vychézejici z cen dle bodf 2,
4 a 5 tohoto &lanku.

4, Ceny pcstovnlch sluzeb, které jsou uvedeny v Pfiloze & 1, bod 2, se Fidi touto pfilohou ve znéni
Ucinném ke dni podani zas&lky CP si vyhraZU]e pravo ?nlohu ¢. 1 bod 2. Jednostranne meénit s tim, Ze
zména této piilohy je vid Objednateh Gtinna dnem, ktery mu CP sdéli v pisemné informaci o zméngé
ceniku (4. bodu 2. Pnlohy & 1), nejdiive viak dnem doruceni této informace. Ceny poStovnich sluzeb
neuvedenych v Pliloze & 1, slevy a daplitkové sluZby se Fidi PoStovnimi podminkami Ceské posty, s.p.
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- Cenikem zékladnich postovnich siuZeb a ostatnich siufeb platnym ke dni podani postovnich zasilek,
ktery je k dispozici na viech podtach a na Internetové adrese hitp://www, ceskaposta.cz/,

Obiednatel se zavazuje dedrfovat midenlivost o bedech 1 aZ 4 &dnku VI, o cenovych kalkulacich a o
piiloze & 1, bod 2 (dale jen ,dvérné informace™), tj. zavazuje se nesdéiit jejich obsah tfeti osobé
ani jinak neumozZnit tfetl osobé, aby méla moZnost se s témito dvérmymi informacemi seznamit.
Chiednate se zavazuje pouivat k ochrané pfed neopravnénym uZivanim, poskytnutim, zvefejnénim
nebo Sifenim divémé informace pfiméfené péfe. Objednatel se zavazuje vynaloZit maximaini dsili,
kieré Ize spravediivé poZadovat, aby tajnost dlvérnych informaci byla dlsledné dodrzovéna jejimi
zaméstnanci, Porufenim neni zpfistupnéni dlvernych informaci statnim orgdndm, advokatovi,
dafiovému poradci a/nebo auditorovi, Smiuvni strany vyslovné sjednavaji, Ze povinnost Objednatele
chranit divérné informace dle této Smiouvy, jakoZ i narck na zaplaceni smiuvni pokuty die Ci. VII
této Smiouvy, bude trvat i po ukonéeni platnosti a Ucinnosti této Smiouvy, a to do doby, nez se
informace stancu obecn& znamymi za pPedpokladu, 7e se tak nestane v dlsledku poruSeni
povinnosti Objednatelem.

VIL UJEDNANI O SMLUVNI POKUTE, UROKU Z PRODLENI A NAHRADE
SKoDY
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VIII. ZPRACOVANI OSOBNICH UDA3U

1. Objednatel zp¥stupiiuje CP pro Udely pinéni této smlouvy daje fyzickych osob, Kientd Objednatele,
jez maji charakter osobnich ddajfl ve smyslu zékona €. 101/2000 Sh., O ochrané osobnich Gdaj,
v platném znéni (dale jen ,,Z00U™).

2.
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CP se zavazuje:

a)
b)

Kazda smiluvni strana je povinna v okamziku, kdy si bude védoma skutetnosti vyZadujicich zmé&nu
parametrd poskyfovanych stuZzeb (zména pravnich predpisti, vznik nowych obchodnich potfeb),
neprodlene zahajit jednani s druhou smiluvni stranou s cilem dosdhnout za vzajemného respektu
k oprdvnénym zajmiim smluvnich stran dohodu ¢ zméné smiuvnich podminek, pfitem? prvofadym
clem, ktery jsou smiuvni strany povinny sledovat a napinit, je zachovani kontinuity a kvality sluzeb
die této smiouvy a zabranéni jakymkoli vypadklm, vaddm a prodienim, které by byly zp(sobilé
poskodit Objednatele & tietl strany, zejména klienty Objednatele,

Smiuvni strany se zavazuji pravidelng v intervalu 1x za rok uskute¢nit jednani zastupcfi smiluvnich
stran, jehoZ pfedmétem bude hodnoceni pinéni této smlouvy a hodnoceni spoluprace. Kaida ze
smiuvnich stran je povinna zajistit na tomto jednani Ucast odpovédnych zastupcd. Vystedky jednani
jsou zavazné a urdujici pro daidi vyvoj spoluprace. Smluvni strany jsou povinny zavéry takového
jednani respektovat, odstranit pfipadné nedostatky v pInéni & upravit odpovidajicim zplsobem
smluvni dokumentaci, bude-li to vysiedek jednani vyZadovat,

V pfipadé, Ze smluvni strany nenaleznou shodu v jedndni dle odst. 7 vySe, & dojde-li kjinému
rozporu tykajicimu se pinéni této smiouvy £i jednotiivych Provadécich dokumentl, jeZ se nepodafi
vyfedit dohodou smiluvnich stran prostfednictvim pracovnik odpovédnych za jednotlive agendy
pinéni, bude takovy rozpor eskalovan piisiusnym vedoucim pracovniklm odpovédnym za dancu
agendu,
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X. REKLAMACE

Reklamace je upravena v Piiloze & 6 - Provozni fad.

XI. Bussiness Continuity Management

6. V pfipadé, Ze dojde k aktualizac planu zachovani kentinuity, zavazuje se CP o takové aktualizaci
Objednatele informovat.
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XII. Eticka dolozka

XIII. PLATNOST, UCINNOST A TRVANI SMLOUVY

1. Tato Smiouva je uzavfena na dobu neurcitou a nabyva platmosti dnem podpisu smiuvnich stran a
Géinnosti dnem 01.01,2011.

2. Tuto Smlouvy Ize vypovédet ktercukoliv ze smluvnich stran i bez udani dfved v Sestmésienl
vypovedni dobé, ktera podind b&Zet od prvniho dne ndsleduijictho mésice po ohdrzeni pisemné
vypovédi. V piipadé ukondeni této smiouvy vypovedi jednou ze smiuvnich stran se smiuvni strany
zavazuji dohodnout se na zplisobu vypofadani veskerych dosud nesplnénych zavazk(, upravit &asovy

harmonogram ukonovan! Sinnosti a pfevadéni outsourcovangé ginnosti zpét na Objednatele & na tiet!
subjekt uréeny Objednatelem.

4. Ve viech piipadech odstoupeni od této smlouvy je CP povinna poskytnout Objednateli maximalni
soucinnost pi zajistovani pfevodu outsourcované innosti na Objednatele & na tiet! osobu
Objednatelem uréenou. CP se zavazuie udinit vedkeré potfebné kroky, aby nedodio k pokozeni
Objednatele {i tfeti osoby, zejmeéna Klienty Objednatele.
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5. V pfipadé, Ze Objednatel vypovi tuto Smlouvy, upravi smiuvni strany vzajemnou dohodou objem
zpracovani opakovanych Zakazek aZ do okamZiku uplynuti vypovédni Ihiity. Nebude-i mezi
smiuvnimi stranami dosaZenc dohody, je Objednatel povinen uhradit CP naklady, vynalofené na
nakup spotfebniho materidly, nutného k provedeni opakovanych Zakazek, které nebyly k datu
ukonceni Uéinnost Smlouvy zpracovany. Vyse dhrady je kalkulovéna dle abjemu materidlu
spotfebovaného na Zakazky shodného typu ve stejném obdobi pfedchoziho roku. V pfipadé, Ze
Ohjednatel nepfevezme tento material do 14 dn od doruceni pisemné vyzvy k pfevzetd, je CP
opravnéna po tvedendm datu k jeho skartaci.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Strany teto Smlouvy se zavazuji, Ze veskeré spory vyplyvajici z realizace, vykladu, nebo ukonceni této
Smiouvy budou Fesit pfedevsim smirnou cestou - dohodou.

2. Smluvni strany se dehodly, Ze se dnem dorueni pisemnosti tykajici se této Smiouvy, pokud neni
prokazan jiny den dorudeni, rozumi posledni den Ihity, ve které byla pisemnost pro adresata ulozena
u provozovatele postovnich sluZeb, a to i tehdy, jestlize se adresat o jejim uioZeni nedovédé.
V pfipadé, Ze provozovatelem poStovnich sluzeb je CP, strany se dohodly, Ze se pouZiji podtovni
podminky CP pro danou postovni slufbu.

3. Tuto Smlouvu je mozné ménit & dopliiovat pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

4. Smlouva je sepsana ve &yfech vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichZ kaZda ze smiuvnich stran
obdrZi po dvou vytiscich.

5. Préva a povinnosti plynoudi z této Smiouvy pro kaZdou ze stran prechazejf na jejich pravni nastupce.

6. Vztahy neupravené touto Smlouvou se fidi platnym pravnim fadem CR, zejména zakonem & 513/1991
Sb., obchodni zdkonik, v plainém znéni, zdkonem & 29/2000 Sb., o podtovnich siuzbach, v platném
znéni a zakonem ¢, 40/1964 Sb., oblansky zdkonik, v platném znéni a postovnimi podminkami CP pro
danou sluzbu, platnymi ke dni padani.

7. V piipadé rozporu jednotlivych ustanoveni textu této Ramcové smlouvy a jejich pfiloh ma vidy
pfednost text ustanoven! Rdmcové smiouvy.,

Piilohy:
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Hig. Marcela Hrda
generaini Fediteika

Ceskd posta, s.p.
Politickych vézad 909/4
225 2% Praha
1 47114983 DIC: CZ47114983
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