Dil¢i -realizacni smlouva k Ramcové dohodé Sdileny
informacni systém TA CR (SISTA)

Navrh feseni / diléi realizaéni smlouva

v souladu s uzavienou Ramcovou dohodou

Ucastnik ramcové dohody/navrhovatel feseni a v pfipadé akceptace také dodavatel pInéni

Nazev, ICO:  Datalite, spol. s r.o
IC: 25106325
Adresa: Stépanskd 51/631

Praha 1 — Nové Mésto, 110 00

Zastoupen: Marek Linhart - prokurista

navrhuje timto Zadavateli a v pfipadé akceptace také pfijemci plnéni:

Ceska republika — Technologickd agentura Ceské republiky, se sidlem Evropska 1692/37, 160 00 Praha 6, IC:
72050365, statutarni zastupce - predseda Petr Konvalinka.

Zadavatel je zastoupeny feditelem Kancelafe TA CR — Martin Bunéek

realizaci nize uvedeného plnéni prostrednictvim této dil¢i smlouvy vychazejici z uzaviené Ramcové dohody
ke sdilenému informacni systému (SISTA)

Pfedmétem této smlouvy je navrh feseni do minitendru cislo MT007
s nazvem: Analyza podani (journey mapa) novym klientem TA CR

a cilem tesSeni: Ziskat znalost chovani uchazecl o podporu (tzv. journey mapa), véetné mist kontaktu
uchazece s prostfedim TA CR (touchpoints). Identifikovat a popsat problémy soucasného Feseni (ISTA, IS
BETA, webové stranky TA CR, zvefejiiované dokumenty podpora uchazeétim).

a jeho realizace dodavatelem, kterd v pfipadé akceptace zadavatelem bude nasledujici:

l. Popis metody a zplsobu realizace

V rdmci feSeni budou pouzity postupy a metody, které vychazeji z Human-Centered design pristupu.

Exploracni faze bude obndset analyzu soucasného stavu chovani a vyuZivani aplikace pomoci SWOT analyzy.
Zakladnim kamenem Human-Centered designu jsou persony, které budou vytvofeny i v tomto pfipadé.
Jednad se o vytvoreni fiktivnich profil(i uZivatell aplikace a jejich chovani pro lepsi empati¢nost v prabéhu
optimalizace aplikace.

V dalsi fazi probéhnou uzivatelské testy s vybranou cilovou skupinou uZivateld. Toto testovani ndam pomUze
Iépe pochopit chovani uZivatell, ktefi s aplikaci pracuji. PomUZe ndm pochopit v jaké ¢asti podani Zadosti
uzivatel aplikaci pouziva, co mu déla pfi ovladani problém, a s ¢im naopak problém nema. V rdmci testovani
bude sestaven presny testovaci scénat, podle kterého bude uZivatel prochazet aplikaci. Budeme porovndvat
jednotlivé testy a hledat spolecné problémy, které uzivateldm komplikuji prichod aplikaci.


https://en.wikipedia.org/wiki/Human-centered_design
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Na zakladé testovani a nasbiranych poznatku bude sestavena Customer journey mapa, kde budou
vyznaceny vsechny klicové problémy v celém procesu uZivatelského prichodu aplikaci. Diky Customer
journey mapé budeme mit prehled o jednotlivych krocich, které musi uzivatel splnit, jejich ndro¢nosti,
dllezitosti a také o tom, jak se v konkrétnich krocich uzivatel citi.

Na zavér bude sestaven vystupni report, ktery bude celou analytickou fazi shrnovat. Bude obsahovat
dikladné popsané navrhy zlepseni a jejich dopad na CX (customer experience).

1. Rozsah a ucelnost ¢innosti

Vyberete kdd Cinnosti, popiste jeji obsah a urcete, které osoby ji budou realizovat a v jakém rozsahu

Kéd Konkrétni popis provadéné cinnosti dle Osoby realizujici Pocet hodin
zZram zvoleného kodu ¢innost, rozsah a
cové ucel jejich zapojeni
doho
dy
AN SWOT analyza soucasného stavu, pfiprava Otakar Smid — garant | 40
vystupu z analyzy a sestaveni person feSeni, analytik — 20
hodin
Martin Laudat — AN
— 20 hodin
NT Priprava uzivatelského testovani, pfiprava Martin Laudat 47

testovacich scenard, domluveni respondnetd,
pfiprava HW pro testovani a samotné testovani
pouzitelnosti

Ux Pfiprava Customer journey map na zakladé dat | Otakar Smid —garant | 72

z analyzy a testovani, pfiprava wirefram feSeni—17 hodin
s ndvrhy vylepseni aplikace, tvorba vystupni Martin Laudat — UX —
prezentace se zavéry prace 55 hodin

Soucasti je i 50 hodin konzultaci

. VyreSeni otazek pfi pInéni
a) Neni to moc komplikované?

e Pro odpovéd na tuto otdazku ndm poslouzi SWOT analyza soucasného stavu, diky které sestavime
hypotézy, které popisuji kriticka mista priichodu aplikace. Hypotézy ovsem jako ndvrh doporuceni
nestaci. Abychom je potvrdili pfipadné vyvratili provedeme uZivatelské testovani s cilovou skupinou
na zakladé vytvorenych person. Testovani ndm také pomuze odhalit dalsi mista, které se pomoci
SWOT analyzy nepodafilo odhalit.

b) Je to pfehledné a srozumitelné?

e Kromé testovani nasich hypotéz nam pomuze uzivatelské testovani pochopit, jak uzivatelé chapou
celou aplikaci a jak ji dokazi ovladat. UZivatelské testovani ndm pomuze najit drobné nebo i vétsi
problémy v informacni architekture (cesta uZivatele po jednotlivych strankach), dale ndm pomuze
odhalit problémy v obsahové architekture a copywritingu (jsou vSechny informace spravné
popsané? Rozumi uzivatel textim na hlavnich ovladacich prvcich? atd...).

¢) Neda se to néjak zlepsit?
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e Diky SWOT analyze, personam a uzivatelskému testovani budeme schopni vytvofit Customer
journey map — tedy pribéh prichodd aplikaci uZivatelem. Tato mapa jasné popise jednotlivé faze,
problémy, kontaktni body, a predevsim pfilezZitosti ke zlepSeni. Customer journey map tedy bude
uceleny vystup ze vSech predchozich analytickych fazi s jasné definovanymi ndvrhy na zlepseni
aplikace. To vse bude doplknéno prototopy/wireframe ve vystupni prezentaci.

V. Vystupy a jejich kvalita

a.

Vystup z analyzy souéasného stavu — jednd se o dokument/prezentaci, kterd hodnoti
soucasny stav vizudlniho a UX designu. Tento dokument popisuje hlavni problémy a
nedostatky v aplikaci pomoci SWOT analyzy.

Persony — zakladnim kamenem Human-Centered Design projektl a analyz jsou Persony,
jedna se o definice fiktivnich uZivatell aplikace, jejich popis chovani, obav, narokl na reseni,
atd. Persony ndm pomohou byt vice empaticti a vice se soustfedit na uZivatele samotné.
Ukazka jednoduché persony je k vidéni zde: https://xd.adobe.com/view/1e3962c1-d392-
4a2f-b769-c7e8412ab7d6-4b6a/?fullscreen

Vystup z uZivatelského testovani — dokument prezentujici vysledky kontextového
uZivatelského testovani svybranymi testery, ktefi spliuji poZadavky cilové skupiny.
V dokumentu je popsano, jak uzZivatelské testovani probihalo, na jaké problémy se testovani
zamérovalo a co testovani odhalilo za problémy, které je potfeba dale resit.

Customer journey map — diagram, ktery jasné mapuje jednotlivé faze prichodu aplikaci,
popisuje scénar chovani, kontaktni body, emocni kfivku a mozné pfrilezitosti k vylepseni.
Nahled je  vidét  zde: https://xd.adobe.com/view/1e3962c1-d392-4a2f-b769-
c7e8412ab7d6-4b6a/screen/57cf178b-ae01-4d79-a07e-f1073617ed0a/03-honza-
cim?fullscreen

Vystupni dokument z analyzy — je dokument/prezentace, ktery shrnuje vsechny poznatky
z kazdé dil¢i prace nebo analyzy. Obsahuje popis metodiky, hypotézy a zavéry. Tento
dokument také obsahuje vizualni ndvrhy (Wireframe — dratény model/prototyp vylepseni
aplikace, ukazka: https://xd.adobe.com/view/1e3962c1-d392-4a2f-b769-c7e8412ab7d6-
4b6a/screen/91ec8725-ee92-4fff-8d5e-4c682eacffba/?fullscreen) moiného  vylepseni
aplikace na zakladé analyzy a uZivatelského testovani.

V. Harmonogram plnéni

Doplrite jak (prabéh/obsah) probéhne vase plnéni v Case.

Zahajeni feseni: 14. 7. 2020
Ukonceni feseni: 16. 9. 2020

C. Nazev Prib&h/obsah plnéni Vystup dne
tydne
1 Zahdjeni feseni PoZadované vstupy: 14.7.2020
e Pfistup do ISTA, moznost opakovaného
podavani testovacich Zadosti a nabidek
e Pristup do IS BETA
e Zakladni popis postupu pfi podani
zadosti / nabidky
2 Exploracni faze Exploracni faze, analyza soucasného stavu + | 27.7.2020
vystup, pfiprava person



https://xd.adobe.com/view/1e3962c1-d392-4a2f-b769-c7e8412ab7d6-4b6a/?fullscreen
https://xd.adobe.com/view/1e3962c1-d392-4a2f-b769-c7e8412ab7d6-4b6a/?fullscreen
https://xd.adobe.com/view/1e3962c1-d392-4a2f-b769-c7e8412ab7d6-4b6a/screen/57cf178b-ae01-4d79-a07e-f1073617ed0a/03-honza-cjm?fullscreen
https://xd.adobe.com/view/1e3962c1-d392-4a2f-b769-c7e8412ab7d6-4b6a/screen/57cf178b-ae01-4d79-a07e-f1073617ed0a/03-honza-cjm?fullscreen
https://xd.adobe.com/view/1e3962c1-d392-4a2f-b769-c7e8412ab7d6-4b6a/screen/57cf178b-ae01-4d79-a07e-f1073617ed0a/03-honza-cjm?fullscreen
https://xd.adobe.com/view/1e3962c1-d392-4a2f-b769-c7e8412ab7d6-4b6a/screen/91ec8725-ee92-4fff-8d5e-4c682eacffba/?fullscreen
https://xd.adobe.com/view/1e3962c1-d392-4a2f-b769-c7e8412ab7d6-4b6a/screen/91ec8725-ee92-4fff-8d5e-4c682eacffba/?fullscreen
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3 Kontrolni den, spolecnd 29.7.2020
konzultace

4 UZivatelské testovdni - | Pfiprava uZivatelského testovani — zajiSténi | 10.8.2020
pfiprava Ucastnikd, tvorba scénar

5 UZivatelské  testy  — | UZivatelské testovani svybranymi testery a | 17.8.2020
realizace (¢ast 1) tvorba vystupl

6 Kontrolni den, spolecnd 19.8.2020
konzultace
UZivatelské  testy  — | UZivatelské testovani svybranymi testery a | 7.9.2020
realizace (¢ast 2) tvorba vystupl

7 Ptiprava vystupt Pfiprava Customer journey map a vystupniho | 14.9.2020

dokumentu analyzy

8 Ukonceni feseni, 16.9.2020
zavérecnd prezentace

9 Ptfipadné doplnéni feseni 23.9.2020
dle pfipominek

VI.

Cena a platebni podminky

Cena za plnéni dle podminek vyhlaseného minitendru a v souladu s timto popisem plnéni predstavuje:

Celkovy pocet hodin dle ¢innosti :

Cena za hodinu :

Tedy celkem soucet za vSechny za ¢innosti:
Pausalni ¢astka dle RD a Vyzvy (max. 10%)

Celkem za plnéni k dhradé bez DPH
Celkem za plInéni k ihradé v¢. DPH

159

1251 Ké/hod
198 925 K¢&
0 K¢

198 925 K¢
240 699 K¢

Hodnocena bude cena za plnéni k ihradé bez DPH.

Zadavatel uhradi cenu do 14 dn( po doruceni bezvadného danového dokladu, ktery m(ze byt vystaven
nejdfive po akceptaci pInéni zadavatelem. Bude-li faktura obsahovat vady branici jejimu proplaceni, termin

jeji uhrady se posouva a faktura bude uhrazena az po zhojeni téchto vad v terminu dohodnutém

smluvnimi stranami, ne vsak kratSim nez 15 dnu.

VII.

Dalsi podminky a vyhrazené zmény zavazku

Vychazeji z parametrd vyzvy v uvedeném minitendru. Dals$i nejsou stanoveny.

Obsahuje pfilohu ¢.1 — bliZsi popis Feseni ANGLNE

V Praze dne 7.7.2020

Podpis dodavatele jako navrhovatele

Ing. Jifi Kadlec
Jednatel




