Servisni smlouva o udrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavfely smluvni strany servisni smlouvu

0 udrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni.

l.
Smluvni strany

Objednatel :
Nazev firmy Moravské divadlo Olomouc, p.o.
Se sidlem tf. Svobody 33, 779 00 Olomouc
Zastoupena Magr. Pavel Hekela - feditel
ICO 100544
DIC CZ00100544
Telefon, fax 585500111
E-malil
a
dodavatel :
Nazev firmy David Hofman
Se sidlem Vejdovského 1, Olomouc
Zastoupena David Hofman
ICO 88150984
DIC
Bankovni spojeni AIR BANK
Cislo Ggtu
Telefon 606 760 070
E-mail hofman@hofix.cz

Il
Predmét a misto plnéni smlouvy

Pfedmétem smlouvy je udrzba vypocetni techniky a programového vybaveni dodavatelem pro potfeby objednatele.
Tato udrzba zahrnuje béZnou udrzbu pocitaCové sité (datové rozvody, 48 souprav PC, server, tiskarny, kopirky atd.),
véetné instalaci HW a SW dle aktualnich pokynl a havarijni zasahy. Veskeré tyto ¢innosti provadi dodavatel pro
potfeby objednatele.

Mistem plInéni této smlouvy jsou prostory hlavni budovy Moravského divadla Olomouc, p.o., na tf. Svobody 33,
Olomouc.

M.
Podminky a zplisob provadéni udrzby

Dodavatel provadi udrzbu i havarijni zasahy s vyuzitim vlastnich technickych prostfedka.
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Objednatel umozni za G&elem provadéni udrzby pracovnikim dodavatele pfistup do svych objektl. V pfipadé
technické poruchy jakékoliv komponenty &i sou€asti souboru zajisti dodavatel jeji vyménu &i opravu a to bud pfimo
sam nebo po dohodé s objednatelem prostfednictvim patficného autorizovaného servisniho stfediska. Dodavatel je
povinen provadét na zakladé vyzvy a poZadavkl objednatele udrzbu programového vybaveni a havarijni servisni
zasahy.

V.
Termin zasahu a odstranéni poruch

Dodavatel garantuje dobu servisniho zasahu v €asovych pasmech.

1. pracovni dny od 08:00 — 12:00 hodin do 0,5 hodiny* od nahlaseni
2. pracovni dny od 12:00 - 17:00 hodin do 2 hodin od nahlaseni

3. pracovni dny od 17:00 - 00:00 hodin nasledujici pracovni den

4. nepracovni dny nasledujici pracovni den

* pozaduje se pfitomnost dodavatele na pracovisti objednatele

V.
Cena za udrzbu a servisni zasahy

Za sluzby poskytované dodavatelem na zakladé této smlouvy se objednatel zavazuje dodavateli platit pausalni
mésiéni poplatek 25000,- K¢, slovy dvacet pét tisic korun Ceskych véetné DPH, splatny mési¢né.

Tento pausalni poplatek zahrnuje :

01. kompletni spravu pocitacové sité

02. sprava HW — pocitaCe (48 stanic), servery, tiskarny, kopirky, sitové prvky a pfislusenstvi
03. sprava SW - zalohovani a zabezpeceni dat, uzivatelska prava, udrzovani dokumentace IT systému
04. sprava serveru

05. poradenska ¢innost, strategie rozvoje, komunikace se zaméstnanci

06. sprava dochazkového systému

07. sprava kamerového a dochazkového systému

08. sprava internetového rozhrani

09. zajisténi zaloh ekonomického systému

10. feSeni zavad zajisténi oprav a nakupu zafizeni pro IT

11. audity HW a SW

12. zabezpeceni sité a pocitacl

13. feSeni zavad pocitacl

14. upgrade pocitacl

15. pravidelnou preventivni udrzbu HW a SW

16. udrzovani IT infrastruktury na odpovidajici technické urovni

17. dopravné a ostatni naklady souvisejici s predmétem smlouvy

VI.
Platebni podminky

Objednatel je povinen zaplatit mési¢ni pausalni poplatek vzdy za cely kalendaini mésic. Darfovy doklad bude
vystaven dodavatelem nejpozdéji do 5. dne bézného kalendainiho mésice se splatnosti 14 dnu ode dne vystaveni
dokladu.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim bude u¢tovana smluvni pokuta ve vySi 0,1% dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty kalendaini den prodleni.
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VII.
Vyssi moc

Dodavatel neni odpovédny za poruSeni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto poruSeni bylo zplUsobeno
prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné predpokladat, ze s ni mohl pocitat v dobé uzavreni
smlouvy nebo Ze tuto pfekazku nebo jeji disledky mohl odvratit nebo prekonat.

Dodavatel v pfipadé poruseni smlouvy musi okamzit€ oznamit objednateli pfekazku a jeji u€inky na zpUsobilost
poskytnout pInéni. V téchto pfipadech zajisti dodavatel nahradni fe$eni v nejbliZzSim mozném terminu.

VIII.
Platnost smlouvy a jeji ukonéeni

Smlouva se uzavira na dobu ur€itou v délce 18 mésicl a nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu. Smlouva muze
byt zménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich stran. Platnost smlouvy je mozné ukongit
dohodou, vypovédi bez udani divodu nebo okamzitou vypovédi z diivodu opakovaného zavazného porusSovani
smluvnich povinnosti. Jakakoliv dohoda ¢&i vypovéd musi mit vzdy pisemnou formu. Vypovédni Ih(ta pro ukon&eni
platnosti smlouvy bez udani davodu ¢ini pro obé& smluvni strany 3 mésice. Vypovédni Ihl(ta zacina bézet od 1. dne
mésice nasledujiciho po podani vypovédi. V pfipadé zavazného a opakovaného poruSovani smluvnich povinnosti
jakoukoliv ze smluvnich stran mlze strana druha vypovédét tuto smlouvu s okamzZitou platnosti. Zminéna zavaznost
a opakovanost porusovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelna a aktu okamZité vypovédi smlouvy musi
pfedchazet pisemné upozornéni na neplnéni povinnosti. Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné
strané povazovano nedodrzovani ¢asovych termin( pro rychlost zasahu &i opravy a na druhé strané nedodrzeni
splatnosti vystavené faktury. Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema zadny odkladny ¢&i rusSici vliv na nutnost
korektniho vypofadani veskerych vzajemnych zavazku z této smlouvy plynoucich.

IX.
Zpusob hlaseni poruchy

Zavady znemoznujici zakladni ¢innost vypocetni techniky musi byt vZdy hlaSeny jednim z nasledujicich zplsobu:

I. v pracovni dny v dobé od 8:00 do 17:00 hodin

1. telefonicky na

2. e-mailem na
a) nazev, umisténi a typ pocitae Ci zafizeni
b) pozadovana rychlost zasahu
¢) struény popis zavady
d) ¢as a datum nahlaseni zavady
€) jméno

II. mimo pracovni dobu
e-mailem na
a) nazev, umisténi a typ pocitace €i zafizeni
b) pozadovana rychlost zasahu
c) struény popis zavady
d) ¢as a datum nahlaseni zavady

strana 3/4



X.
Zavérecna a prechodna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Ug&innosti nabyva dnem
1.2.2017.

2. Poskytovatel se za podminek stanovenych touto smlouvou, v souladu s pokyny Objednatele a pfi vynalozeni
veSkeré potfebné odborné péce, zavazuje jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o
finan€ni kontrole, spoluplsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly, mj. umoznit kontrolnim orgadndm pfistup i k t€ém
¢astem nabidek, smluv a souvisicich dokument(, které podléhaji ochrané podle zvlastnich pravnich predpist
(napf. obchodni tajemstvi, utajované skute¢nosti), a to za pfedpokladu, ze budou spinény pozadavky kladené
pravnimi predpisy (napf. § 8 pism. c), § 20 odst. 1 zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole — kontrolni fad).

3. Tato smlouva bude v souladu se zak. €. 340/2015 Sb. uvefejnéna v registru smluv. Uvefejnéni smlouvy zajisti
Objednatel.

4. Zmeény nebo doplnéni smlouvy Ize uginit vylu¢né pisemné formou dodatk(l potvrzenych opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

5. Smluvni strany fesi spory ztéto smlouvy vyplyvajici pfedevSim vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé,
predaji strany spor vécné pfislusnému soudu.

6. Smluvni strany vyslovné sjednavaiji, Ze prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, v€etné prav a povinnosti
touto smlouvou neupravenych, se budou Fidit pfisluSnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

7. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda ze smluvnich stran.

8. Smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvy a jeji pfilohy seznamily a plné ji porozumély, ze
smlouva odpovida jejich svobodné vdli a na diikaz souhlasu s ni ji podepisuji.

9. Dodavatel se zavazuje nenakladat s informacemi o objednateli, se kterymi pfiSel do styku pfi pInéni této smlouvy
ve prospéch treti strany.

V Olomouci, dne: 1.2.2017 V Olomouci, dne: 1.2.2017

Dodavatel Objednatel
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