
SwrLouvA o posKyrovAlri sr_uZee

VeMA V4 GIoUD
E.2020t437

uzavien6 podle ust. $ 1746, odst. 2 zAkona e.8912012 Sb., obdansk6ho zdkoniku, ve zn6nl
pozd6jSich piedpisrlr

1.1 UZrvrrel

Organizace:

Adresa:

Zastoupen6:

re:

Piid6len6 dlqlo licence:

1.2 Posrvrovnrel

Spolednost:

Sidlo:

Zastoupen5:

re:

Zapsan6:

(d5le v t6to smlouvr5 jen ,,UZivatel")

Sportovni gymndzium Dany a Emila Z6topkovfch,

Ostrava, pilsp6vkovd organizace

Volgogradske 263116,700 30 Ostrava - Zabieh
Mgr. Tom55 Pracny, ieditel

00602060

30846

Vema, a. s.

OkruZni 87113a.638 00 Brno

Ing. Jan Tomi5ek, piedseda piedstavenstva

26226511

Krajskfm soudem v Brn6, oddll B, vlolka 3415
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(d6le v t6to smlouv6 jen ,,Poskytovatel").

N[2e uveden6ho dne, m6sice a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu o poskytovani

sluZeb Vema V4 Cloud:

Poskytovatel timto vyslovn6 prohla5uje, Ze mu ndleZeji autorskd prSva k aplikacfm

Vema, dije opr6vn6nifm uZivatelem licencl k aplikacim ve vlastnictvi tietich osob

poskytovanfch Poskytovatelem k u2ivilni ve Vema V4 Cloudu (d5le jen ,,Cloud")

UZivateli 'v rdmci t6to smlouvy. Cloudem se rozumi hardwarovd a softwarovd

infrastruktura poskytnutd UZivateli ke vzdSlen6mu u2iv6ni prostiednictvlm internetu.

U2ivatel tlmto vfslovn6 prohla5uje, 2e je sezn6men s aplikacemi poskytovanfmi

Poskytovatelem na zfikladd t6to smlouvy k ulivAni, a soudasn6 prohla5uje, 2e tyto

aplikace svou funkcionalitou vyhovuji jeho potiebdm.

Poskytovatel se timto zavazuje Ulivateli poskytnout vCloudu kulivilni aplikace

v rozsahu dle odst, 2 tohoto dl5nku, a to zpfrsobem stanovenim dSle v t6to smlouv6,

a UZivatel se zavazuje Poskytovateli za jejich uZiv6nl platit smluvenou cenu podle

jednotlivfch poloZek bllZe uvedenfch v tabulce v piiloze d. 1 t6to smlouvy.

3.1

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 
VEMA V4 CLOUD 

č. 20201437 

uzavřená podle ust. 5 1746, odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb„ občanského zákoníku, ve znění 
pozdějších předpisů 

1.1 UŽIVATEL 

Organizace: Sportovní gymnázium Dany a Emila Zátopkových, 
Ostrava, příspěvková organizace 

Adresa: Volgogradská 2631/6, 700 30 Ostrava - Zábřeh 
Zastoupené: Mgr. Tomáš Pracný, ředitel 
IČ: 00602060 
Přidělené číslo licence: 30846 
(dále v této smlouvě jen „Uživatei") 

1.2 POSKYTOVATEL 

Společnost: Vema, a. s. 
' Sídlo: Okružní 871/3a, 638 00 Brno 

Zastoupená: Ing. Jan Tomíšek, předseda představenstva 
IČ: 26226511 
Zapsaná: Krajským soudem v Brně, oddíl B, vložka 3415 
(dále v této smlouvě jen „Poskytovatel“). 

Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavřely smluvní strany tuto smlouvu O poskytování 
služeb Vema V4 Cloud: 

2.1 Poskytovatel tímto výslovně prohlašuje, že mu náležejí autorská práva k aplikacím 
Vema, či je oprávněným uživatelem licencí kaplikacím ve vlastnictví třetích osob 
poskytovaných Poskytovatelem kužívání ve Vema V4 Cloudu (dále jen „Cloud“) 
Uživateli .v rámci této smlouvy. Cloudem se rozumí hardwarová asoftwarová 
infrastruktura poskytnutá Uživateli ke vzdálenému užívání prostřednictvím internetu. 

2.2 Uživatel tímto výslovně prohlašuje, že je seznámen saplikacemi poskytovanými 
Poskytovatelem na základě této smlouvy k užívání, a současně prohlašuje, že tyto 
aplikace svou funkcionalitou vyhovují jeho potřebám. 

3.1 Poskytovatel se tímto zavazuje Uživateli poskytnout vCIoudu kužívání aplikace 
v rozsahu dle odst. 2 tohoto článku, a tO způsobem stanoveným dále v této smlouvě, 
a Uživatel se zavazuje Poskytovateli za jejich užívání platit smluvenou cenu podle 
jednotlivých položek blíže uvedených v tabulce v příloze č. 1 této smlouvy. 



32 U2ivatel m6 oprdvn6nl vyuZivat v rdmci sluZeb Cloudu aplikace uveden6 v piiloze

6. 1 (d6le jen ,,aplikace") za podmlnek uvedenfch v t5to smlouv6 a v Technickfch

a provoznlch podmlnkdch, kter6 jsou piilohou 6. 2 t6to smlouvy.

V Cloudu bude mit UZivatel uloZena datov6 prostiedi dle piilohy d. 1.

Poskytovatel vydd UZivateli ke Cloudu 4 ks piistupovlich certifik6ttr, kter6 jsou

specifikov6ny ddle v 61, 11.

Poskytovatel po podpisu t6to smlouvy piipravi pro UZivatele provozni prostiedl

Cloudu na serverov6 stran6, n6sledn6 informuje UZivatele o t6to skutednosti

a zpiistupni UZivateli ke staZenl na zAkaznick5m webu na adrese

hlto:llzakaznik.vema.cz samoinstaladni balidek s ndzvem ,,Klient V4 Cloud". Proces

samoinstalace je blile pops6n v Piiloze 6. 2 teto smlouvy. Po provedenf

samoinstalace jsou aplikace v prostiedi Cloudu piipraveny k vyuZivdn[.

Uzavienf m t6to smlouvy zanikaji v5echna ostatni licen6nl prAva UZivatele k aplikaclm

dle piilohy 6. 1.

Garantovand Provozni doba Cloudu je stanovena v pracovnich dnech od 7:00 hod.

do 19:00 hod.

V t6to garantovan6 provoznl dob6 Poskytovatel garantuje UZivateli plnou funk6nost

Cloudu dle teto smlouvy s vfhradou moZniich vfpadktr v rozsahu do t hod. m6si6n6.

Nad rdmec takto poskytovatelem vyhrazen6 moZnosti vfpadk0 ve funkdnosti Cloudu

v Provozni dob6 mtZe d6le dojit maximdln6 ke dv6ma vfpadk&m o d6lce maximSln6

6 hod. zakalendAini rok.

Mimo Provoznf dobu je uZivdni sluZeb Cloudu zpravidla mo2n5 bez omezeni, neni

vSak ze strany Poskytovatele garantovan6.

Poskytovatel se zavazuje UZivateli Poskytovat sluZby Cloudu aplikacemi, kter6 jsou

v souladu s 06innou legislativou, a vZ:dy nejpozd6ji do jednoho m6sice od nabyti

Udinnosti relevantnich pr6vnfch piedpisfr tyto aplikace aktualizovat.

Pokud'Poskytovatel takto stanoveni termin aktualizace aplikaci z jaklchkoliv d0vodrlt

nedodrZl, je povinen elektronicky informovat UZivatele o postupu, kten/ md U2ivatel

realizovat tak, aby jim byla dodrZena 06inn6 ustanoveni piisluSn!ch prdvnich

piedpis0, a soudasn6 Poskytovatel sd6ll UZivateli termin, do kdy tyto zm6ny budou

do jim uZlvanfch aplikacl zapracovdny.

UZivatel je soudasn6 s uZiv6nim piislu5nlich aplikaci opr6vn6n umist'ovat v Cloudu

svd data vznikl6 zpracovAnim prostiednictvim jim uZivanfch aplikaci.

Poskytovatel je povinen vyvijet Osill, aby ve5kerd data UZivatele umlst6nd v Cloudu

byla chr6n6na pied ztrAtou, zni6enfm 6ijejich piipadnlim zneuZitim.

UZivatel obdrZi pro zvf5en[. bezpednosti dat na vylAd{nl archivnl kopie svfch dat

v rozsahu dle piilohy 6. 2.
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5.2
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5.4

5.5

3.2 

3.3 

3.4 

3.5 

3.6 

Uživatel má oprávnění využívat v rámci služeb Cloudu aplikace uvedené v příloze 
č. 1 (dále jen „aplikace“) za podmínek uvedených v té to  smlouvě a v Technických 
a provozních podmínkách, které jsou přílohou č. 2 této smlouvy. 

V Cloudu bude mít Uživatel uložena datová prostředí dle přílohy č. 1. 

Poskytovatel vydá Uživateli ke Cloudu 4 ks přístupových certifikátů, které jsou 
specifikovány dále v čl. 11. 

Poskytovatel po podpisu této smlouvy připraví pro Uživatele provozní prostředí 
Cloudu na serverové straně, následně informuje Uživatele o této skutečnosti 
azpřístupní Uživateli ke stažení na zákaznickém webu na adrese 
http:/Izakaznikvemacz samoinstalační balíček s názvem „Klient V4 Cloud“. Proces 
samoinstalace je blíže popsán vPříIoze č. 2 této smlouvy. Po provedení 
samoinstalace jsou aplikace v prostředí Cloudu připraveny k využívání. 

Uzavřením této smlouvy zanikají všechna ostatní licenční práva Uživatele k aplikacím 
dle přílohy č. 1. 

4.1 

4.2 

4.3 

4.4 

5.1 

5.2 

5,3 

5.4 

5.5 

Garantovaná Provozní doba Cloudu je stanovena v pracovních dnech od 7:00 hod. 
do 19:00 hod. 

Vtéto  garantované provozní době Poskytovatel garantuje Uživateli plnou funkčnost 
Cloudu dle této smlouvy s výhradou možných výpadků v rozsahu do 1 hod. měsíčně. 

Nad rámec takto poskytovatelem vyhrazené možnosti výpadků ve funkčnosti Cloudu 
v Provozní době může dále dojít maximálně ke dvěma výpadkům o délce maximálně 
6 hod. za kalendářní rok. 

Mimo Provozní dobu je užívání služeb Cloudu zpravidla možné bez omezení, není 
však ze strany Poskytovatele garantované. 

Poskytovatel se zavazuje Uživateli Poskytovat služby Cloudu aplikacemi, které jsou 
vsouladu s účinnou legislativou, a vždy nejpozději do jednoho měsíce od nabytí 
účinnosti relevantních právních předpisů tyto aplikace aktualizovat. 

Pokud'Poskytovatel takto stanovený termín aktualizace aplikací 2 jakýchkoliv důvodů 
nedodrží, je povinen elektronicky informovat Uživatele o postupu, který má Uživatel 
realizovat tak, aby jim byla dodržena účinná ustanovení příslušných právních 
předpisů, a současně Poskytovatel sdělí Uživateli termín, do kdy tyto změny budou 
do jím užívaných aplikací zapracovány. 

Uživatel je současně s užíváním příslušných aplikací oprávněn umisťovat v Cloudu 
svá data vzniklá zpracováním prostřednictvím jím užívaných aplikací. 

Poskytovatel je povinen vyvíjet úsilí, aby veškerá data Uživatele umístěná v Cloudu 
byla chráněna před ztrátou, zničením či jejich případným zneužitím. 

Uživatel obdrží pro zvýšenífbezpečnosti dat na vyžádání archivní kopie svých dat 
v rozsahu dle přílohy č. 2. 



5.6 Poskytovatel je povinen vytvoiit podminky pro bezpednou komunikaci UZivatele

s Cloudem Poskytovatele se zajiSt6nim dostatedn5 pr0kaznosti identity UZivatele.

5.7 Poskytovatel je opr6vn6n na zAkladl vyzvy UZivatele udinit takov6 protokolovan6

zdsahy do dat UZivatele umist6nfch na serverech Poskytovatele, kter6 povedou

k odstran$ni probl6moviich stavt, 6i nahl6dnout do t6chto dat tak, aby mohla bft
ze strany Poskytovatele poskytnuta UZivateli efektivnl konzultace. Za takovou vyzvu

se povaZuje poZadavekzadany cestou Centra SluZeb Vema.

5.8 UmoZni-li to situace, je Poskytovatel povinen UZivatele upozornit v piedstihu

na vypadek sluZby.

5.9 UZivatel je povinen chrdnit sv6 piistupove certifikSty pied jejich ztr6tou a zneuZitlm

tietimi osobami.

5.10 UZivatel neni opr6vn6n poskytovat piistup ke Cloudu, ie2 uZivA na z6klad6 t6to

smlouvy, d6l tietim osob6m.

5.11 UZivatel touto smlouvou neziskdv6 od Poskytovatele licence shora uvedenfch

aplikaci, ale pouze prdvo vyuZivat jejich funkdnl vlastnosti v Cloudu.

512 UZivatel je'povinen pouZivat pro zpracov6ni dat v Cloudu verze aplikaci urden6 pro

dan6 obdobl zpracov6nl dat v souladu s dokumentaci, metodikami, 6ldnky v BAzi

znalostl a ostatnlmi pokyny Poskytovatele, kter6 jsou umist6ny na zAkaznicklm
webu.

6.1

62

V5echny nlZe uveden6 ceny jsou bez DPH, kterd bude piipodtena v odpovidajici

z6konne viiSi.

Cena za u|ivAni aplikaci Poskytovatele v rozsahu dle odstavce 3.2 t6to smlouvy
je stanovena v piiloze d. 1 t6to smlouvy. Poskytovatel je opr6vn6n upravit vf5i t6to

ceny podle skutedn6ho rozsahu uZivAni aplikacl.

Pokud dojde v prfrb6hu fisk6lniho roku k piekrodeni podtu fedk0 v 0detnim denfku dle

zvofen6ho tarifu, UZivatel uhradi rozdil v cen6 mezi piekrodenfm tarifem a nejbliZ5im

vy55im tarifem za uplynul6 m6sice aktu6lnlho fisk6lnlho roku. Po zbyl6 m6sice

aktudlniho fisk6lnfho roku UZivatel hradi cenu dle vy55iho tarifu. Pro dal5i fiskdlni rok

md UZivatel moZnost zm6ny tarifu. Pokud tak neu6ini, hradl nad6le poplatek dle

vySSiho iarifu.

Cena za udr2bu a spr6vu datov!'ch prostiedl UZivatele v Cloudu v rozsahu dle

odstavce 3.3 teto smlouvy je uvedena v pifloze d. 1.

Ve vfse uvedenfch cendch sluZeb Cloudu jsou zahrnuty dinnosti Poskytovatele pii

spr6vd a provozov6ni aplikaci a spr6v6 dat UZivatele v Cloudu. V uvedenlch cen6ch

poskytovanyich sluZeb nejsou zahrnuty 26dne zde vysloven6 neuveden6 sluZby, ani

jin6 pln6nl.

Cena za vydlni piistupovich certifik6t0 dle dl. 3 odst. 3'4 ie

Vyd6ni dal5lho certifik6tu 6i odvol6ni certifikdtu je zpoplatn6no dle platn6ho ceniku

Poskytovatele.

6.3

6.6

6.4
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6.7

5.6 

5.7 

5.8 

5.9 

5.10 

5.11 

5.12 

Poskytovatel je povinen vytvořit podminky pro bezpečnou komunikaci Uživatele 
s Cloudem Poskytovatele se zajištěním dostatečné průkaznosti identity Uživatele. 

Poskytovatel je oprávněn na základě výzvy Uživatele učinit takové protokolované 
zásahy do dat Uživatele umístěných na serverech Poskytovatele, které povedou 
kodstranění problémových stavů, či nahlédnout do těchto dat tak, aby mohla být 
ze strany Poskytovatelé poskytnuta Uživateli efektivni konzultace. Za takovou výzvu 
se považuje požadavek zadaný cestou Centra Služeb Vema. 

Umožní-lí to situace, je Poskytovatel povinen Uživatele upozornit vpředstihu 
na výpadek služby. 

Uživatel je povinen chránit své přístupové certifikáty před jejich ztrátou a zneužitím 
třetími osobami. 

Uživatel není oprávněn poskytovat přístup ke Cloudu, jež užívá na základě této 
smlouvy, dál třetím osobám. 

Uživatel touto smlouvou nezískává od Poskytovatele licence shora uvedených 
aplikaci, ale pouze právo využívat jejich funkční vlastnosti v Cloudu. 

Uživatel je poVinen používat pro zpracování dat v Cloudu verze aplikací určené pro 
dané období zpracování dat vsouladu sdokumentací, metodikami, články vBázi  
znalosti a ostatními pokyny Poskytovatelé, které jsou umístěny na zákaznickém 
webu. 

6.1 

6.2 

6.3 

6.4 

6.5 

6.6 

6.7 

Všechny níže uvedené ceny jsou bez DPH, která bude připočtena vodpovídající 
zákonné výši. 

Cena za užívání aplikací Poskytovatele v rozsahu dle odstavce 3.2 této smlouvy 
je stanovena v příloze č. 1 této smlouvy. Poskytovatel je oprávněn upravit výši této 
ceny podle skutečného rozsahu užívání aplikací. 

Pokud dojde v průběhu fiskálního roku k překročení počtu řádků v účetním deníku dle 

vyšším tarifem za uplynulé měsíce aktuálního fiskálního roku. Po zbylé měsíce 
aktuálního fiskálního roku Uživatel hradí cenu dle vyššího tarifu. Pro další fiskální rok 
má Uživatel možnost změny tarifu. Pokud tak neučiní, hradí nadále poplatek dle 
vyššího tarifu. 

Cena za údržbu a správu datových prostředí Uživatele vCloudu v rozsahu dle 
odstavce 3.3 této smlouvy je uvedena v příloze č. 1. 

Ve výše uvedených cenách služeb Cloudu jsou zahrnuty činnosti Poskytovatelé při 
správě a provozování aplikací a správě dat Uživatele v Cloudu. V uvedených cenách 
poskytovaných služeb nejsou zahrnuty žádné zde vysloveně neuvedené služby, ani 
jiná plnění. 

Cena za vydání přístupových certifikátů dle čl. 3 odst. 3.4 je 

Vydání dalšího certifikátu či odvolání certifikátu je zpoplatněno dle platného ceníku 
Poskytovatelé. 



68 Cena za slu2by dle pillohy 6. 1 teto smlouvy bude Poskytovatelem vy0dtov6na

UZivateli za obdobi tii m5sic0 dopiedu, a to vZdy na z5klad6 Poskytovatelem

vystaven6 faktury se splatnosti 14 dni od vystaveni. Faktura bude vystavena

v elektronicke podob6 v souladu s ustanovenim $ 26 odst. 3 zdkona e .23512004 Sb.,

o dani z piidan6 hodnoty, ve zn6ni pozddj5ich piedpis0. Uzavienim smlouvy UZivatel

ud6luje souhlas pro ve5kerd pouZiti dahov6ho dokladu v elektronick6 podob6.

6.9 Ve5ker6 platby budou UZivatelem pouklzAny na 06et Poskytovatele uvedenf

na faktuie.

6.10 Poskytovatel je opr5vn6n pro kaZdy dal5i rok upravit shora stanoven6 ceny o miru
n6r0stu spotiebitelskfch cen za ostatnl zbo2i a sluZby tak, jak budou pro

bezprostiedn6 piedchAzejici obdobi statisticky zji5t'ov6ny a oficiSln6 zveiejiovdny
Ceskfm statistickfm 0iadem na jeho webovfch str6nk6ch ww\,v.czso.cz.

V piipad6 prodlenl UZivatele s 0hradou n6kter6 z cen uvedenfch v dldnku 6 je
UZivatel povinen uhradit Poskytovateli 0rok z prodleni ve vf5i 0,05 % zdlu2n6 ddstky

zakaZdy den prodleni.

V piipadd prodlenl Poskytovatele s aktualizaci aplikaci dle dl. 5 odst. 1

je Poskytovatel povinen uhradit UZivateli smluvnf pokutu ve vf5i 1o/o z 6tvrtletnlho

poplatku za ulivAni zastaral6 aplikace za kaldy den prodleni.

Poskytovatel je oprdvn6n poZadovat po UZivateli zaplaceni smluvni pokuty v piipad6

U2ivatelova poru5enl povinnost uchovat vtajnosti obchodnl tajemstvf dle 61. 10 teto

smlouvy. VfSe smluvni pokuty 6inl 50.000,- Kd (slovy: padesSt tisic korun 6esklich).

Poskytovatel je oprdvn6n poZadovat po UZivateli zaplaceni smluvni pokuty v piipad6,

2e smlouva bude pozdEji zru5ena v d0sledku U2ivatelova poru5eni povinnosti

zveiejnit smlouvu nebo jeji 66st dle 61. 13.8 t6to smlouvy. VfSe smluvnl pokuty 6ini

200.000,- Kd (slovy: dv6 st6 tisic korun deskfch),

Uhrazenim smluvnl pokuty nebo 0roku z prodlenl nenl dotdeno ani omezeno pr6vo

dom6hat se ndhrady Skody, jeZ prokazateln6 vznikla poru5enim smluvni povinnosti,

kter6 se smluvni pokuta tfk6.

Tato smlouva se uzavirA na dobu neurditou.

Ob6 smluvni strany maji prdvo tuto smlouvu plsemn6 vypov6d6t. Vfpov6dni doba dini

3 mdsice a zatinl b6Zet prvnim dnem m6slce ndsledujiciho po m6sici, ve kter6m

byla druh6 smluvni strand dorudena pisemnd vfpov6d'.

Poskytovatel je rovn6Z oprdvndn od t6to smlouvy pfsemn6 odstoupit s ridinnosti ke

dni dorudeni tohoto odstoupenl UZivateli, jestliZe UZivatel podstatnim zp0sobem

poru5uje tuto smlouvu, zejm6na pak jestliZe je v prodleni se zaplacenim ceny del5fm

neZ 30 dn0.

UZivatel je tak6 opr6vn6n od t6to smlouvy pisemn6 odstoupit s 06innost[ ke dni

dorudeni tohoto odstoupbnf Poskytovateli, jestliZe Poskytovatel podstatnfm

zp[rsobem poru5uje tuto smlouvu, zejm6na pak jestliZe dojde ze strany Poskytovatele

k dlouhodob6mu a opakovan6mu poru5eni dostupnosti aplikadnlch sluZeb.
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71

72

8.1

8.2

7.3

74

75

83

8.4

6.8 

6.9 

6.10 

Cena za služby dle přílohy č. 1 této smlouvy bude Poskytovatelem vyůčtována 
Uživateli za období tří měsíců dopředu, a to vždy na základě Poskytovatelem 
vystavené faktury se splatností 14 dní od vystavení. Faktura bude vystavena 
v elektronické podobě v souladu s ustanovením & 26 odst. 3 zákona č. 235/2004 Sb., 
o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Uzavřením smlouvy Uživatel 
uděluje souhlas pro veškerá použití daňového dokladu v elektronické podobě. 

Veškeré platby budou Uživatelem poukázány na účet Poskytovatelé uvedený 
na faktuře. 

Poskytovatel je oprávněn pro každý další rok upravit shora stanovené ceny o míru 
nárůstu spotřebitelských cen za ostatní zboží a služby tak, jak budou pro 
bezprostředně předcházející období statisticky zjišťovány a oficiálně zveřejňovány 
Ceským statistickým úřadem na jeho webových stránkách www.czso.cz. 

7.1 

792 

7.3 

7.4 

7.5 

V případě prodlení Uživatele s úhradou některé z cen uvedených v článku 6 je 
- Uživatel povinen uhradit Poskytovateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky 
za každý den prodlení. 

V případě prodlení Poskytovatelé s aktualizací aplikací dle čl. 5 odst. 1 
je Poskytovatel povinen uhradit Uživateli smluvní pokutu ve výši 1 % z čtvrtletního 
poplatku za užívání zastaralé aplikace za každý den prodlení. 

Poskytovatel je oprávněn požadovat po Uživateli zaplacení smluvní pokuty v případě 
Uživatelova porušení povinnost uchovat vtajnosti obchodní tajemství dle čl. 10 této 
smlouvy. Výše smluvní pokuty činí 50.000,- Kč (slovy: padesát tisíc korun českých). 

Poskytovatel je oprávněn požadovat po Uživateli zaplacení smluvní pokuty v případě, 
že smlouva bude později zrušena v důsledku Uživatelova porušení povinnosti 
zveřejnit smlouvu nebo její část dle čl. 13.8 této smlouvy. Výše smluvní pokuty činí 
200.000,- Kč (slovy: dvě stě tisíc korun českých). 

Uhrazením smluvní pokuty nebo ůroku z prodlení není dotčeno ani omezeno právo 
domáhat se náhrady škody, jež prokazatelně vznikla porušením smluvní povinnosti, 
které se smluvní pokuta týká. 

8.1 

8.2 

8.3 

8.4 

Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou. 

Obě smluvní strany mají právo tuto smlouvu písemně vypovědět. Výpovědní doba činí 
3 měsíce a začíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém 
byla druhé smluvní straně doručena písemná výpověď. 

Poskytovatel je rovněž oprávněn od této smlouvy písemně odstoupit s účinností ke 
dni doručení tohoto odstoupení Uživateli, jestliže Uživatel podstatným způsobem 
porušuje tuto smlouvu, zejména pak jestliže je v prodlení se zaplacením ceny delším 
než 30 dnů. 

Uživatel je také oprávněn od této smlouvy písemně odstoupit s účinností ke dni 
doručení tohoto odstoupení Poskytovateli, jestliže Poskytovatel podstatným 
způsobem porušuje tuto smlouvu, zejména pak jestliže dojde ze strany Poskytovatelé 
k dlouhodobému a opakovanému porušení dostupnosti aplikačních služeb. 

4 



85

91

9.2

Vfpov6d' 6i odstoupeni od t6to smlouvy se povaZuji za doru6en6 na adresu druh6

smluvn[ strany uvedenou v t6to smlouvd pievzetim doporuden6 z6silky piislu5nfm
adres6tem.

poskytovatel se zavazuje U|ivateli k tomu, Ze bude db5t na to, aby pii poskytovdni

sluZeb Cloudu podle t6to smlouvy nedo5lo k neopr6vn6n6mu nebo nahodil6mu
piistupu tietich osob k osobn(m 0daj0m UZivatele, ieZ polivail ochranu podle naiizeni
Evropskeho parlamentu a Rady 20161679 o ochran6 fyzickfch osob v souvislosti se

zpracov6nim osobnich (dajr} a o voln6m pohybu t6chto Udaj0 a o zru5eni smdrnice

95/46/ES (obecn6 naiizeni o ochran$ osobnlch fdaju, d6le jen ,,GDPR').

UZivatel, jakoZto sprdvce osobnlch 0daj0 ve smyslu 61. 4 bod 7) GDPR'

a poskytovatel, jakoZto zpracovatel osobnich 0daj0 ve smyslu 61. 4 bod 8) GDPR'

uzavirali soudasnd s touto smlouvou dSle uveden6 smluvnl ujedndni za fdelem

spln6nl povinnosti dle dl. 28 odst. 3 GDPR k uzavieni smlouvy o zpracovlni osobnich

0daj0, ktere z&stane v 06innosti po dobu 0dinnosti tSto smlouvy, takto:

g.2.1 UZivatel timto pov6iuje po dobu trv5ni t6to smlouvy Poskytovatele

zpracov6nim n6sleduj(cich kategorii osobnich ridaj0 ve vztahu k niZe

uvedenym subjektfim 0daj0 a 0del&m:

o pro ricely poskytov6ni person6lnlho software formou sluZeb Cloudu

. identifikadnich a kontaktnlch 0daj&, 0daj0 souvisejicich
s odm6hov6 dal ich s
vYkonem Pr im nstvl
v'odborov6 ich maci
ve vztahu k Po etich
stran, pro kter6 UZivatel vede mzdovou agendu,

. identifika6nich ndajn a ridajrh souvisejlcich s povinnlmi odvody ve
vztahu k rodinnfni piisluSnik0m zamdstnancfr UZivatele, PoPi:
rodinnfm piislu5lrit0m zam6stnanc0 tietich stran, pro kter6 UZivatel
vede mzdovou agendu,

. identifikadnich a kontaktnich ridajft, 0dajfr souvisejiclch s vfkonem
pr6ce a ridaj& o posouzeni vhodnosti ve vztahu k uchazed&m o

zam6stn6ni u UZivatele, popi. tietich stran, pro kter6 UZivatel vede

. Person6lnl agendu;

o pro 0dely poskytovdni ekonomick6ho software formou sluZeb Cloudu
identifikadnich 

'ridaj&, kontaktnich 0dajfr a 0daj0 souvisejlcich
s ekonomickfmi transakcemi ve vztahu k zam6stnancim a obchodn[m
partnerim UZivatele nebo jeho zAkaznikil'

g.2.2 poskytovatel je povinen zpracov6vat osobni 0daje pouze na z6klad6 pokyn0

UZivatele ud6leniich v t6to smlouv6 nebo cestou Centra SluZeb Vema.
poskytovatel se zavazuje, 2e bude osobni 0daje zpracovlvat pouze na uzemi

Evropske unie. Bez pokynu UZivatele neni Poskytovatel opr6vn6n piedat

osobni odaje do tieti zem6 nebo mezin6rodni organizaci. Bez pokynu

UZivatele je Poskytovatel opr6vn6n zpracovat osobni ridaje pouze pokud mu

toto zpracov6ni ukl6d?jl prdvni piedpisy, kter6 se na Poskytovatele vztahuji; v

takov6m pilpad6 Poskytovatel UZivatele informuje o takov6m pr6vnlm

poZadavku pied zpracovSnim, ledaZe by prdvni piedpisy toto informovdnl

zakazovaly z diie2itych d0vod0 veiejn6ho zljmu'
5

8.. 5 Výpověď či odstoupení od této smlouvy se považují za doručené na adresu druhé 
smluvní strany uvedenou v této smlouvě převzetím doporučené zásilky příslušným 
adresátem. 

9.1 

9.2 

Poskytovatel se zavazuje Uživateli k tomu, že bude dbát na to, aby při poskytování 
služeb Cloudu podle této smlouvy nedošlo k neoprávněnému nebo nahodilěmu 
přístupu třetích osob k osobním údajům Uživatele, jež požívají ochranu podle nařízení 
Evropského parlamentu a Rady 2016/6379 o ochraně fyzických osob v souvislosti se 
zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 
95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů, dále jen „GDPR“). 

Uživatel, jakožto správce osobních údajů ve smyslu čl. 4 bod 7) GDPR, 
a Poskytovatel, jakožto zpracovatel osobních údajů ve smyslu čl. 4 bod 8) GDPR, 
uzavírají současně s touto smlouvou dále uvedené smluvní ujednání za účelem 
splnění povinnosti dle čl. 28 odst. 3 GDPR k uzavření smlouvy o zpracování osobních 
údajů, které zůstane v účinnosti po dobu účinnosti této smlouvy, takto: 

9.2.1 Uživatel tímto pověřuje po dobu trvání této smlouvy Poskytovatele 
zpracováním následujících kategorií osobních údajů ve vztahu k níže 
uvedeným subjektům údajů a účelům: 

0 pro účely poskytování personálního software formou služeb Cloudu 

- identifikačních a kontaktních údajů, údajů souvisejících 
s odměňováním a povinnými odvody a dalších údajů souvisejících s 
výkonem práce (vč. údajů o zdravotním stavu a údajů o členství 
v odborové organizaci) a bezpečnostních a systémových informací 
ve vztahu kzaměstnancům Uživatele, popř. zaměstnancům třetích 
stran, pro které Uživatel vede mzdovou agendu, 

- identifikačních údajů a údajů souvisejících s povinnými odvody ve 
vztahu krodinným příslušníkům zaměstnanců Uživatele, popř. 
rodinným příslušníkům zaměstnanců třetích stran, pro které Uživatel 
vede mzdovou agendu, 

- identifikačních a kontaktních údajů, údajů souvisejících s výkonem 
práce a údajů o posouzení vhodnosti ve vztahu kuchazečům o 
zaměstnání u Uživatele, popř. třetích stran, pro které Uživatel vede 
personální agendu; 

0 pro účely poskytování ekonomického software formou služeb Cloudu 
identifikačních údajů, kontaktních údajů a údajů souvisejících 
s ekonomickými transakcemi ve vztahu kzaměstnancům a obchodním 
partnerům Uživatele nebo jeho zákazníků. 

9.2.2 Poskytovatel je povinen zpracovávat osobní údaje pouze na základě pokynů 
Uživatele udělených v této smlouvě nebo cestou Centra Služeb Vema. 
Poskytovatel se zavazuje, že bude osobní údaje zpracovávat pouze na území 
Evropské unie. Bez pokynu Uživatele není Poskytovatel oprávněn předat 
osobní údaje do třetí země nebo mezinárodní organizaci. Bez pokynu 
Uživatele je Poskytovatel oprávněn zpracovat osobní údaje pouze pokud mu 
toto zpracování ukládají právní předpisy, které se na Poskytovatele vztahují; v 
takovém případě POskytovatel Uživatele informuje o takovém právním 
požadavku před zpracováním, ledaže by právní předpisy toto informování 
zakazovaly z důležitých důvodů veřejného zájmu. 

5 



9.2.3 Poskytovatel zaruduje UZivateli, Ze technick6 ie5eni sluZeb Cloudu poskytuje

takov6 technick6 a organizatni zabezpedeni ochrany osobnich 0dajfr, kter6

zamezuje neopr6vn6n6mu nebo nahodil6mu pilstupu tietich osob k dat0m

UZivatele, vdetn6 osobnich fdajfr, jejich zm6n6, znideni, ztrAtl di jinemu

zneu2iti. BliZSi podmlnky technick6ho a organizabniho zabezpedeni jsou

vymezeny piilohou 6. 2 t6to smlouvy.

9.2.4 V piipad6, Ze se Poskytovatel po dobu 06innosti t6to smlouvy dozvi o

poru5eni zabezpelenf osobnich 0daj0 zpracovlvanfch Poskytovatelem na

zAkladl t6to smlouvy, je Poskytovatel povinen ohldsit U2ivateli, Ze do5lo k
poru5eni zabezpeleni osobnich 0daj0 bezzbytetn6ho odkladu pot6, kdy se o

n6m dozvdd6l. Ohl65eni zpracovatel provede zasldnlm e-mailu na kontaktnf

adresu UZivatele radana.lancova@sportgym-ostrava.cz. Ndsledn6 bez

zbyte6n6ho odkladu od okamZiku, kdy se Poskytovatel dozv6d6l o piipadu

poru5eni zabezpeleni osobnich 0daj0, je Poskytovatel povinen UZivateli

stejnfm zp&sobem ohldsit popis povahy dan6ho pilpadu poru5eni

zabezpedenI osobnlch fdaj0 vdetnd, pokud je to moZn6, kategorii a

piibliZneho po6tu dotdenyich subjekt0 (daji a kategoril a piibliZneho mnoZstvi

, dotcenyich zAznamfr osobnich Udaj0 a popis pravd6podobnfch dtlsledk0

poruSenl zabezpeteni osobnich (daji.

9.2.5 Piistup k osobnlm 0daj&m ze strany Poskytovatele je moZny jen se

souhlasem UZivatele, pii6em2 zamdstnanci Poskytovatele jsou pro takovf
piipad vAzAni Poskytovatelem k povinnosti ml6enlivosti. Piipadn6 uZitl

osobnich 0daj0 ze strany Poskytovatele je moZn6 jen pro nezbytnf servisnl

fkon v Cloudu a piistup je moZnf jen v nezbytn6 nutn6m rozsahu.

9.2.6 UZivatel souhlasi se zapojenim dal5ich zpracovatelt do zpracov6ni osobnich

ridaj0 dle t6to Smlouvy. Poskytovatel md povinnost informovat UZivatele v
piimdien6m piedstihu o zAm1ru zapojit do zpracovdni osobnich 0daji dle

tohoto dodatku dal5iho zpracovatele vd. konkr6tni identifikace tohoto dal5iho

zpracovatele a umoZnit UZivateli vzn6st proti zapojeni tohoto zpracovatele

ndmitku.

9.2.7 Pokud Poskytovatel zapoji do zpracov6ni osobnlch 0daj0 dle tohoto dodatku

dal5iho zpracovatele, musi Poskytovatel tohoto dal5iho zpracovatel smluvn6

zavAzat k dodrZovdnf stejnfch povinnosti na ochranu osobnich 0daj0, jako

jsou dohodnuty mezi U2ivatelem a Poskytovatelem v tomto 6l6nku, a to

" zejm6na zavedenfvhodnfch technickfch a organizadnich opatienf .

9.2.8 Za vyiizovdnl Z6dosti o uplatndnl prdv subjekt0 0daji ve vztahu k osobnim

0daj0m, kter6 na zAkladd t6to smlouvy zpracovAvd Poskytovatel, zodpovid6 v
pln6m rozsahu UZivatel.

'9.2.9 Poskytovatel umoZnf UZivateli prov6st audit technickfch a organizacnIch

opatieni zavedenfch Poskytovatelem k ochran6 osobnich fdaj0 po ozn6meni

zaslan6m cestou Centra SluZeb Vema s piedstihem nejmSn6 deseti (10)

pracovn[ch dn&.

9.2.3 Poskytovatel zaručuje Uživateli, že technické řešení služeb Cloudu poskytuje 

9.2.4 

9.2.5 

9.2.6 

9.2.7 

9.2.8 

'9.2.9 

_.
 

takové technické a organizační zabezpečení ochrany osobních údajů, které 
zamezuje neoprávněnému nebo nahodilému přístupu třetích osob k datům 
Uživatele, včetně osobních údajů, jejich změně, zničení, ztrátě či jinému 
zneužití. Bližší podmínky technického aorganizačního zabezpečení jsou 
vymezeny přílohou č. 2 této smlouvy. 

V případě, že se Poskytovatel po dobu účinnosti této smlouvy dozví o 
porušení zabezpečení osobních údajů zpracovávaných Poskytovatelem na 
základě této smlouvy, je Poskytovatel povinen ohlásit Uživateli, že došlo k 
porušení zabezpečení osobních údajů bez zbytečného odkladu poté, kdy se o 
něm dozvěděl. Ohlášení zpracovatel provede zasláním e-mailu na kontaktní 
adresu Uživatele radana.lancova©sportgym-ostrava.cz. Následně bez 
zbytečného odkladu od okamžiku, kdy se Poskytovatel dozvěděl o případu 
porušení zabezpečení osobních údajů, je Poskytovatel povinen Uživateli 
stejným způsobem ohlásit popis povahy daného případu porušení 
zabezpečení osobních údajů včetně, pokud je to možné, kategorií a 
přibližného počtu dotčených subjektů údajů a kategorií a přibližného množství 
dotčených záznamů osobních údajů a popis pravděpodobných důsledků 
porušení zabezpečení osobních údajů. 

Přístup kosobním údajům ze strany Poskytovatelé je možný jen se 
souhlasem Uživatele, přičemž zaměstnanci Poskytovatelé jsou pro takový 
případ vázáni Poskytovatelem k povinnosti mlčenlivosti. Případné užití 
osobních údajů ze strany Poskytovatelé je možné jen pro nezbytný servisní 
úkon v Cloudu a přístup je možný jen v nezbytně nutném rozsahu. 

Uživatel souhlasí se zapojením dalších zpracovatelů do zpracování osobních 
údajů dle této Smlouvy. Poskytovatel má povinnost informovat Uživatele v 
přiměřeném předstihu o záměru zapojit do zpracování osobních údajů dle 
tohoto dodatku dalšího zpracovatele vč. konkrétní identifikace tohoto dalšího 
zpracovatele a umožnit Uživateli vznést proti zapojení tohoto zpracovatele 
námitku. 

Pokud Poskytovatel zapojí do zpracování osobních údajů dle tohoto dodatku 
dalšího zpracovatele, musí Poskytovatel tohoto dalšího zpracovatel smluvně 
zavázat k dodržování stejných povinností na ochranu osobních údajů, jako 
jsou dohodnuty mezi Uživatelem a Poskytovatelem vtomto článku, a to 
zejména zavedení vhodných technických a organizačních opatření. 

Za vyřizování žádostí o uplatnění práv subjektů údajů ve vztahu k osobním 
údajům, které na základě této smlouvy zpracovává Poskytovatel, zodpovídá v 
plném rozsahu Uživatel. 

Poskytovatel umožní Uživateli provést audit technických a organizačních 
opatření zavedených Poskytovatelem k ochraně osobních údajů po oznámení 
zaslaném cestou Centra Služeb Vema s předstihem nejméně deseti (10) 
pracovních dnů. 



9.2.10 Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzdjemn6 ve5kerou dal5i potiebnou

soudinnost a podklady pro pln6ni svfch povinnosti dle tohoto dldnku, zejm6na
pii pln6ni povinnosti vyplfvajicich pro UZivatele ze zabezpedeni zpracov1ni
osobnich 0dajrl, pii prov5d6n[ auditi, pii posouzenl vlivu na ochranu osobnlch

Udajir, pii piedchozi konzultaci s dozorovfm 0iadem a pii plndni Zddosti o

uplatn6ni pr6v subjektrl 0daj0. Soudinnost Poskytovatele lze vy26dat cestou

Centra SluZeb Vema a je zpoplatn6na dle cenlku sluZeb Poskytovatele.

Poskytovatel zohledhuje pfi zpracovSni osobnich Udaji povahu tohoto

zpracov{ni.

g.?.11 Poskytovatel je povinen po ukonceni t6to smlouvy piedat UZivateli ve5kerd
jeho data umist6nS v Cloudu, a to za podminek uvedenfch v 61. 12 t6to

smlouvy; tato data nenI nad6le oprdvnSn uchov6vat ani jinak s nimi

disponovat s viijimkou likvidace dle odst. 12'6'

UZivatel je rovn6Z opr6vn6n se v piipad6 jak6hokoliv zneuliti dat ze strany

Poskytovatele dom6hat na Poskytovateli ndhrady Skody podle ust. $ 2894 a n6sl.

obdansk6ho zdkonlku.

10.1 UZivatel bere na v6domi, Ze ve5ker6 informace tlkajici se ceny piedm6tu pln6ni t6to

smlouvy jsou ve spojeni s informacemi o 0pln6m rozsahu pln6nl piedm6tu t6to

smlouvy, piedev5im o podtu osobnich 6isel, datovlch prostiedi a termin6lit.,

obchodnim tajemstvim dle $ 504 ob6ansk6ho zdkonlku , a zavazuie se je uchov5vat v

tajnosti v souladu se z6konem.

10.2 Poskytovatel si je pln[ v6dom sv6 odpov6dnosti za pilpadn6 poru5eni obchodnlho

tajemstvi podle ust. $ 2988 a n6sl. ob6ansk6ho z6konlku'

10.3 UZivatel v souvislosti se zveiejndnim t6to smlouvy v registru smluv, iako2 i smluv

uzavienfch na zdklad6 t6to smlouvy a dohod (dodatk0), ktenimi se tato smlouva

dopliuje, m6ni, nahrazuje nebo ru5i v souladu s6l. 13.8 t6to smlouvy, nezveiejni

cenovou politiku Poskytovatele vyjma t6ch cen, jejichZ zveiejn6nfje nezbytn6 nutn6 k

tomu, aby vyi5e uveden6 smlouvy nabyly platnosti a 06innosti.

10.4 ZAvazky smluvn[ch stran uveden6 v tomto 6l6nku trvaji i po skonbeni smluvniho

vztahu.

11.1 Poskytovatel vydd piiziizenl sluZby UZivateli pilstupovd opr6vn6n[ (certifik6ty).

11.2 Certifik6ty budou vyd6ny Poskytovatelem vZdy vlhradn6 na z6klad6 pisemn6 Zddosti

UZivatele. Zddost musi bft dorudena doporudenfm dopisem nebo prokazateln6

piedSna osobn6.

11.3 Certifikft bude UZivateli vZdy zasl6n doporu6enou zdsilkou prostiednictvim po5ty

na adresu sidla UZivatele uvedenou v t6to smlouv6, nebo bude pied6n osobn6 proti

podpisu oprdvnEn6 osoby UZivatele.

11.4 Pro piipad poru5eni povinnosti UZivatele chrdnit sv6 certifik6ty je Poskytovatel zbaven

ve5ker6 odpov6dnosti za piipadn6 zneuZiti, ztr6tu 6i po6kozeni dat UZivatele.

939.3 

9.2.10 Smluvní strany se zavazují poskytnout si vzájemně veškerou další potřebnou 
součinnost a podklady pro plnění svých povinností dle tohoto článku, zejména 
při plnění povinností vyplývajících pro Uživatele ze zabezpečení zpracování 
osobních údajů, při provádění auditů, při posouzení vlivu na ochranu osobních 
údajů, při předchozí konzultaci s dozorovým úřadem a při plnění žádosti o 
uplatnění práv subjektů údajů. Součinnost Poskytovatelé lze vyžádat cestou 
Centra Služeb Vema a je zpoplatněna dle ceníku služeb Poskytovatele. 
Poskytovatel zohledňuje při zpracování osobních údajů povahu tohoto 
zpracování. 

9.2.11 Poskytovatel je povinen po ukončení této smlouvy předat Uživateli veškerá 
jeho data umístěná v Cloudu, a to za podmínek uvedených v čl. 12 této 
smlouvy; tato data není nadále oprávněn uchovávat ani jinak s nimi 
disponovat s výjimkou likvidace dle odst. 12.6. - 

Uživatel je rovněž oprávněn se vpřípadě jakéhokoliv zneužití dat ze strany 
Poskytovatelé domáhat na Poskytovateli náhrady škody podle ust. 5 2894 a násl. 
občanského zákoníku. 

10.1 

10.2 

10.3 

10.4 

Uživatel bere na vědomí, že veškeré informace týkající se ceny předmětu plnění této 
smlouvy jsou ve spojení sinformacemi o úplném rozsahu plnění předmětu této 
smlouvy, především o počtu osobních čísel, datových prostředí a terminálů., 
obchodním tajemstvím dle 5 504 občanského zákoníku, a zavazuje se je uchovávat v 
tajnosti v souladu se zákonem. 

Poskytovatel si je plně vědom své odpovědnosti za případné porušení obchodního 
tajemství podle ust. s 2988 a násl. občanského zákoníku. 

Uživatel v souvislosti se zveřejněním této smlouvy v registru smluv, jakož i smluv 
uzavřených na základě této smlouvy a dohod (dodatků), kterými se tato smlouva 
doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší v souladu s čl. 13.8 této smlouvy, nezveřejní 
cenovou politiku Poskytovatelé vyjma těch cen, jejichž zveřejnění je nezbytně nutné k 
tomu, aby výše uvedené smlouvy nabyly platnosti a účinnosti. 

Závazky smluvních stran uvedené vtomto článku trvají i po skončení smluvního 
vztahu. 

11.1 

11.2 

11.3 

11.4 

Poskytovatel vydá při zřízení služby Uživateli přístupová oprávnění (certifikáty). 

certifikáty budou vydány Poskytovatelem vždy výhradně na základě písemné žádosti 
Uživatele. Žádost musí být doručena doporučeným dopisem nebo prokazatelně 
předána osobně. 

Certifikát bude Uživateli vždy zaslán doporučenou zásilkou prostřednictvím pošty 
na adresu sídla Uživatele uvedenou v této smlouvě, nebo bude předán osobně proti 
podpisu oprávněné osoby Uživatele. 

Pro případ porušení povinnosti Uživatele chránit své certifikáty je Poskytovatel zbaven 
veškeré odpovědnosti za případné zneužití, ztrátu či poškození dat Uživatele. 

? 
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\
11.5 Zjisti-li UZivatel moZn6 zneuZiti certifik6tu, je opr6vn6n certifik6t do6asn6 zablokovat \

a je povinen neprodlen6 vyzvat Poskytovatele k odvol6ni takov6ho certifik6tu. \

1 1.6 Poskytovatel je povinen vydat UZivateli novy nebo dal5i certifik6t, av5ak pouze na

jeho pisemnou Zddost ve form6 i6dn6 vypln6n6ho standardniho formuldie

Poskytovatele. Z6dost musi bft dorudena doporudenfm dopisem nebo prokazateln6

pieddna osobn6.

12.1 Po ukon6eni t6to smlouvy je Poskytovatel povinen vyzvat UZivatele k pievzetl jeho

dat dosud umist6nfch v Cloudu, a to ve lh0t6 do 10 dnir od dorudeni takto udindn6

vyzvy. Vyddni dat Poskytovatelem a jejich pievzetl UZivatelem bude uskutedn6no

na adrese sidla Poskytovatele uveden6 v t6to smlouv6, a tato data budou umistdna

na CD nebo obdobnfch nosidich, nedohodnou-li se smluvnl strany prokazateln6 jinak.

12.2 Na nosici budou rovn6Z umlst6ny instaladni soubory verzf aplikaci Vema, kter6

UZivatel uZival a tzv. Licen6ni karta opravhujici UZivatele pouZlvat tyto aplikace

v obdobi, ve kter6m vyu2ival sluZby Cloudu.

12.3 Ustanovenl odstavce 12.2 neopraviuje UZivatele k u2ivAni aplikaci pro zpracovdnf

dat po skondeni platnostit6to Smlouvy.

12.4 Yyzva k pievzeti dat se povaZuje za dorudenou na adresu U2ivatele uvedenou v t6to

smlouv6 pievzetlm doporu6ene z6silky UZivatelem.

12.5 OkamZikem prodlenf UZivatele s pievzetim t6chto dat soudasnd zanikd ve5kerd

zlkonnf di smluvni odpov6dnost Poskytovatele k n6hrad6 Skody v piipadd ztrAty

6i znideni t6chto dat.

12.6 Po marn6m uplynuti lhtty k vyzvednuti dat je Poskytovatel povinen tato data do 30

dni zklikvidovat.

13.1 Smlouva nabyivd platnosti a U6innosti dnem jejiho podpisu ob6ma smluvnimi

stranami. Je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden obdrZi UZivatel a jeden

Poskytovatel.

13.2 VeiGr6 zm6ny t6to smlouvy mohou bft prov6d6ny jak plsemn6 tak i elektronicky.

A to jednak formou dislovanfch dodatk0 podepsanfch zdstupci obou smluvnlch stran

di prostiednictvim elektronicke po5ty podepsan5 piistupovlimi certifikdty UZivatele

a osobnlmi certifik6ty Poskytovatele, jejiZ dorudenl bude vZdy adres6tem odesilateli

elektronicky potvrzeno, 6i prostiednictvlm datovfch schrdnek dle z1kona 6.

3OOIZOO8 Sb., o elektronickfch rikonech a autorizovan6 konverzi dokumentfr, ve zndni

pozd6jSich piedpisrl.

13.3 Podrobnosti vz6jemn6 elektronick6 komunikace mezi poskytovatelem a U2ivatelem

mohou bft d6le upraveny v Technickfch a provoznfch podmlnk6ch, je2jsou piilohou

d. 2 teto smlouvy.

13.4 Pillohu d. 1 t6to smlouvy ie moZne m6nit po vzdjemn6 dohod6 na n6vrh kter6koliv

strany prostfm zasldnim jejiho nov6ho zndni Poskytovatelem cestou podepsanOho

emailu di datov6 schr6nky UZivateli. Pokud UZivatel nebude do 14 dntr od doru6eni

11.5 

11.6 

Zjistí-li Uživatel možné zneužití certifikátu, je oprávněn certifikát dočasně zablokovat 
a j e  povinen neprodleně vyzvat Poskytovatele k odvolání takového certifikátu. 

Poskytovatel je povinen vydat Uživateli nový nebo další certifikát, avšak pouze na 
jeho písemnou žádost ve formě řádně vyplněného standardního formuláře 
Poskytovatelé. Žádost musí být doručena doporučeným dopisem nebo prokazatelně 
předána osobně. 

12.1 

12.2 

12.3 

12.4 

12.5 

12.6 

Po ukončení této smlouvy je Poskytovatel povinen vyzvat Uživatele k převzetí jeho 
“dat dosud umístěných v Cloudu, a to ve lhůtě do 10 dnů od doručení takto učiněné 
výzvy. Vydání dat Poskytovatelem a jejich převzetí Uživatelem bude uskutečněno 
na adrese sídla Poskytovatele uvedené v této smlouvě, a tato data budou umístěna 
na CD nebo obdobných nosičích, nedohodnou-li se smluvní strany prokazatelně jinak. 

Na nosiči budou rovněž umístěny instalační soubory verzí aplikací Vema, které 
Uživatel užíval a tzv. Licenční karta opravňující Uživatele používat tyto aplikace 
v období, ve kterém využíval služby Cloudu. 

! 

Ustanovení odstavce 12.2 neopravňuje Uživatele k užívání aplikací pro zpracování 
dat po skončení platnosti této Smlouvy. 

Výzva k převzetí dat se považuje za doručenou na adresu Uživatele uvedenou v této 
smlouvě převzetím doporučené zásilky Uživatelem. 

Okamžikem prodlení Uživatele spřevzetím těchto dat současně zaniká veškerá 
zákonná či smluvní odpovědnost Poskytovatele knáhradě škody vpřípadě ztráty 
či zničení těchto dat. 

Po marném uplynutí lhůty k vyzvednutí dat je Poskytovatel povinen tato data do 30 
dnů zklikvidovat. 

13.1 

13.2 

13.3 

13.4 

Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními 
stranami. Je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž jeden obdrží Uživatel a jeden 
Poskytovatel. 

Veškeré změny této smlouvy mohou být prováděny jak písemně tak i elektronicky. 
A to jednak formou číslovaných dodatků podepsaných zástupci obou smluvních stran 
či prostřednictvím elektronické pošty podepsané přístupovými certifikáty Uživatele 
a osobními certifikáty Poskytovatelé, jejíž doručení bude vždy adresátem odesílateli 
elektronicky potvrzeno, či prostřednictvím datových schránek dle zákona č. 
300/2008 Sb., o elektronických úkonech a autorizované konverzi dokumentů, ve znění 
pozdějších předpisů. 

Podrobnosti vzájemné elektronické komunikace mezi poskytovatelem a Uživatelem 
mohou být dále upraveny v Technických a provozních podmínkách, jež jsou přílohou 
č. 2 této smlouvy. 

Přílohu č. 1 této smlouvy je možné měnit po vzájemné dohodě na návrh kterékoliv 
strany prostým zasláním jejího nového znění Poskytovatelem cestou podepsaného 
emailu či datové schránky Uživateli. Pokud Uživatel nebude do 14 dnů od doručení 
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1

' zmeny pfilohy 6. 1 stejnou cestou prokazatelnd piipominkovat, ob6 strany ji budou

povaZovat za platnou dnem doru6enl.

13.5 Piilohu 6. 2 teto smlouvy je opr6vn6n Poskytovatel upravovat tak, aby je udrZoval

v souladu zejm6na s bezpe6nostnimi, technickymi a provoznimi potiebami. O zm6n6

bude UZivatel informovdn na Z1kaznick6m webu.

13.6 V piipadd vy55i moci je kaldA strana zproStdna svfch zAvazkil z t6to smlouvy

a jakekoli nedodrZeni (celkov6 nebo 65ste6n6) nebo prodleni v pln6ni jakehokoli

ze zlvazkb uloZen6ho touto smlouvou kter6koli ze smluvnich stran, bude tolerov6no.

13.7 Nevymahatelnost nebo neplatnost kter6hokoli ustanoveni t6to smlouvy neovlivni

vynutitelnost nebo platnost ostatnlch ustanoveni t6to smlouvy. V pilpad6, Ze jak6koli

ustanoveni t6to smlouvy by m6lo z jak6hokoli d0vodu pozbft platnosti

6i vymahatelnosti, zavazuji se smluvnl strany dohodnout se na n6hradd takov6ho

ustanoveni novfm, obdobn6ho obsahu, vfznamu a U6elu.

13.8 Smluvni strany souhlasi se zveiejndnfm smlouvy v0pln6m zn6ni, stejn6 jako

s uveiejn6nim 0pln6ho zn6ni smluv uzavieni na z6klad6 t6to smlouvy a dohod

(dodatku), kterfmi se smlouva doplhuje, m6ni, nahrazuje nebo ru5i, a to zejm6na

prostiednictvim Registru smluv (sulouvv.cov.cz) v souladu se z6konem

e.34012015 Sb., o registru smluv, ve zn6ni pozd6j5ich piedpisfi. Smluvni strany se

dohodly, Ze uveiejn6ni smlouvy zajisti UZivatel nejpozd6ji do 3 m6sici ode dne

podpisu smlouvy. Pii tom je povinen db6t, aby nedo5lo ke zveiejndni takovfch
informaci, kter6 jsou ve sv6m souhrnu obchodnim tajemstvlm dle 61. 10.1 t6to

smlouvy. Uplne zveiejndni skutednostf, kter6 jsou ve sv6m souhrnu obchodnim

tajemstvim, provede UZivatel pouze na zAklad| pravomocn6ho rozhodnutl

piislu5n6ho org6nu veiejn6 sprdvy.

13.9 Nedilnou soudSstit6to smlouvy jsou jeji piilohy:

Piif oha 8.1=Vyu2ivan6 aplikace, cena za jejich m6si6ni uZivlni a ostatni 6erpan6

sluZby

Piiloha 6. 2: Technick6 a provozni podminky platn6 ke dni podpisu smlouvy.

13.10 Smluvni strany t6to smlouvy prohla5uji, Ze se iddnd seznSmily s jejim obsahem, kteryi

odpovldd jejich prav5 a svobodn6 v&li, povaZuji ho za ur6itf a srozumitelnf

a na d&kaz tohoto piipojujf vlastnoru6ni podpisy.

V Ostrav6 dne J 02, 2020

.'J J;ortovrl i gYmnezium

V Brnd dne 25.06.2020

Sportovr{i gymn6zi ny a Emila

Zitopkovich, Ostr piisp6vkovS

organ
Mgr. Tomd5 Pracnii

ieditel

Vema, a. s.

Ing. Jan Tom[Sek

piedseda piedstavenstva

změny přílohy č. 1 stejnou cestou prokazatelně připomínkovat, obě strany ji budou 
považovat za platnou dnem doručení. 

v 
Přílohu c. 2 této smlouvy je oprávněn Poskytovatel upravovat tak, aby je udržoval 
v souladu zejména s bezpečnostními, technickými a provozními potřebami. O změně 
bude Uživatel informován na Zákaznickém webu. 

13.6 V případě vyšší moci je každá strana zproštěna svých závazků z této smlouvy 
ajakěkoli nedodržení (celkové nebo částečně) nebo prodlení v plnění jakéhokoli 
ze závazků uloženého touto smlouvou kterékoli ze smluvních stran, bude tolerováno. 

13.7 Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanovení této smlouvy neovlivní 
vynutitelnost nebo platnost ostatních ustanovení této smlouvy. V případě, že jakékoli 
ustanovení této smlouvy by mělo z jakéhokoli důvodu pozbýt platnosti 
či vymahatelnosti, zavazují se smluvní strany dohodnout se na náhradě takového 

ustanovení novým, obdobného obsahu, významu a účelu. 

13.8 Smluvní strany souhlasí se zveřejněním smlouvy vúplném znění, stejně jako 
suveřejněním úplného znění smluv uzavření na základě této smlouvy a dohod 
(dodatků), kterými se smlouva doplňuje, mění, nahrazuje nebo ruší, a to zejména 
prostřednictvím Registru smluv (SMLOUVY.GOV.CZ) vsouladu se zákonem 

č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany se 
dohodly, že uveřejnění smlouvy zajistí Uživatel nejpozději do 3 měsíců ode dne 
podpisu smlouvy. Při tom je povinen dbát, aby nedošlo ke zveřejnění takových 
informací, které jsou ve svém souhrnu obchodním tajemstvím dle čl. 10.1 této 
smlouvy. Úplné zveřejnění skutečností, které jsou ve svém souhrnu obchodním 
tajemstvím, provede Uživatel pouze na základě pravomocného rozhodnutí 
příslušného orgánu veřejné správy. 

13.9 Nedílnou součástí této smlouvy jsou její přílohy: 

Příloha č. 1: Využívané aplikace, cena za jejich měsíční užívání a ostatní čerpané 
služby _ 

Příloha č. 2: Technické a provozní podmínky platné ke dni podpisu smlouvy. 

13.10 Smluvní strany této smlouvy prohlašují, že se řádně seznámily s jejím obsahem, který 
odpovídá jejich pravé a svobodné vůli, považují ho za určitý a srozumitelný 
a na důkaz tohoto připojují vlastnoruční podpisy. 

V Ostravě dne 5. 07. 2020 v Brně dne 25.06.2020 

Zátopkových, Ostra , příspěvková Vema, a. s. 
_ organi ce 

Mgr. Tomáš Pracný Ing. Jan Tomíšek 
ředitel ' předseda představenstva 



PRiLoHA

6. 1 ke smlouv6 8.20201437

verze 1

VyuZlvan6 aplikace, cena zajejich m6si6ni uZiv6n[ a ostatnl 6erpan6 sluZby a jejich cena

aplikace
rozsah

vyu2iv5ni

cena za

m6sic prvni

dva roky

cena za

mdsic

Persondlni svst6m Vema - HRs 100

Piev,pilkazv PAM->Komer6n[ banka - H80003 100

Pracovni neschopnost zam6stnance - PNZ 100

Ekonomick'i svst6m EKOS - ELs 1

ZaultovAni do lS Gordic- EU0003 1

CELKEM 2 511 3 831

technick6 sluZby po6et cena za mestc

provozni datov6 prostiedi 2 1 000

testovacl a jin6 datov6 prostiedi 4 0

VeSker6 ceny jsou uvedeny v K6 bez DPH.

V Brn6 dne 25.06.2020

10

PŘÍLOHA 
č. 1 ke smlouvě č. 2020/43? 

verze 1 

cena za 
. rozsah „ , , cena za 

aplíkace „ ,  , .. meslc prvnl „ , vyuzwam meslc 
dva roky 

Personální systém Verna — HRs 100 

Přev.příkazy PAM->Komerční banka -— HB0003 100 

Pracovní neschopnost zaměstnance — PNZ 100 

Ekonomický systém EKOS — ELs 1 

Zaúčtování do IS Gordic — EU0003 1 

CELKEM 2 511 3 831 

technické služby počet cena za měsíc 

_provozní datové prostředí 2 1 000 

testovací a jiná datová prostředí 4 0 

Veškeré ceny jsou uvedeny v Kč bez DPH. 

V Brně dne 25.06.2020 
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Technick6 a provozni podminky

sluZby Vema V4 Cloud

v. 1.9 z 20. listopadu 2019

1. Provozni podminky

1.1 Minimdlni konfigurace HW

HW konfigurace poditade uZivatele musi vZdy spliovat
doporuden6 minimum pro pouZit! operadni syst6m

vyd6vanS vfrobcem operadnlho syst6mu. D6le se

vyZaduje minim6ln6 500 MB volndho mista na pevn6m

disku pro instalaci nezbytn6ho programov6ho vybaveni,
a minim6ln6 jeden volnli USB port pro piipojeni m6dia
s certifik6tem.

1.2 Podporovan6 opera6ni syst6my

32 a 64-bitov6 veze operadnich syst6m0: Windows 7
SP1, Windows 8.1 (s aktualizaci K82919355) a

Windows 10 - v5echny sdeskim nebo slovenskfm
mlstnim a jazykovym nastavenim syst6mu. U t6chto
operadnlch syst6mi je nutno mit nainstalovanf
Microsoft Internet Explorer ve verzi 11, nebo vy55i.

V piipadd pouZiti volitelnlich doplikfr Vema, jako je
napiiklad Excelent a dalSi, je nutno mit nainstalovanou
32-bit verzi Microsoft Office 2007 CZISK, nebo vy55i

V syst6mu musi bft funk6ni Microsoft Installer.

Na jinlch neZ vfSe uveden;7ch operadnich syst6mech
neni sluZba V4 Cloud podporovdna.

1.3 Parametry piipojeni k internetu

Pro piipojeni do syst6mu V4 Cloud je nutn6 internetov6
piipojeni o rychlosti min. 1024 I 512 kbls (download /
upload) s plnd funkdnim syst6mem pro pieklad

dom6novlich n6zvfr (DNS). Pii piistupu vice klient0 je

nutn6 piimdiend vy55i pienosov6 rychlost.

D5le je nutn6 dodrZet dobu odezvy na lP adresy
uveden6 vkapitole 1.6 do 150 ms (ICMP protokol

s velikosti paketu 64 bytes) a ztrdtovost paketfr do 1 %

(podit6no z 200 ICMP paket0 o velikosti 64 bytes)

Poskytovatel nepiebir6 26dn6 ziruky za piipojeni

uZivatele k internetu. V piipad6 potieby ie5eni poti2i

s piipojenim k internetu a ndslednfm piipojenim ke

sluZbd V4 Cloud se jedn6 o hrazenou sluZbu dle

aktu6lniho ceniku poskytovatele.

1.4 Konfigurace piipojeni k Vema V4
Cloud

Konfiguraci piipojeni k syst6mu V4 Cloud provedou
pracovnici poskytovatele pii ziizeni sluZby. Do t6to
konfigurace je zak6zAno jakfmkoliv zpfrsobem

zasahovat

Za 26dn6 jin6 instalace nepiebird poskytovatel Zddn6

zlruky.

Opdtovn6 zprovozndnI sluZby bude hrazeno dle
platn6ho ceniku.

1.5 Instalovan6 programov6 vybaveni

UZivatel je pro uZiv6ni sluZby V4 Cloud povinen mft
nainstalov6no programov6 vybavenl, kte16 zahrnuje
aktu6lni vezi produktu SX0016 (V4 Cloud - klient).

Tento produkt je distribuovan! poskytovatelem a

dostupn! ke staZeni prostiednictvfm ZAkaznick5ho
Webu Vema, na adrese https://zakaznik.vema.cz,

v ddsti Produkty, a podsekci Syst6mov6 produkty

Instalaci je potieba prov6d6t pod ridtem, ktenl' m6 na
poditadi dostatedn6 opr5vn6ni (Lok6lni administr6tor,
piipadnd Power User).

1.6 Konfigurace Firewallu

V piipadd pouZitl flrewallu na strand uZivatele je nutno
m[t pro provoz V4 Cloud nastaveno nSsledujici:

r 

o 

. Povolit piistup na ZAkaznickf web spoleenosti

Vema na adrese https://zakaznik.vema.cz

. Povolit piistup na a web spole6nosti Vema na

adrese http://www.vema.cz

. Povolit pilstup na online dokumentaci Vema

https://dok.vema.cz

. 

1.7 Automatick6 aktualizace

Automatick6 aktualizace udZuji v5e potiebn6

k provozov6ni sluZby V4 Cloud na stran6 uZivatele

v aktudlnim stavu. Pied aktualizacf dojde ke staZeni

aktu6lnich verzi a n6sledn6 aktualizaci. Doba stahov6ni
je z6vislS na rychlosti piipojeni uZivatele k internetu.

VZdy pied provedenim aktualizace je uZivatel dotAz6n,

zda si aktualizaci pieje prov6st.

Aktualizace programov6ho vybaveni je standardn6
prov6d6na automaticky dle piednastaven6ho

instaladniho pl5nu. Standardn6 se aktualizace spouStl

v kontextu nainstalovan6 syst6mov6 sluZby ,,Vema -
SluZba vzd6len6 sprdvy", kte16 je vyichozi soud6sti

Technické a provozní podmínky 

služby Vema V4 Cloud 

v. 1.9 z 20. listopadu 2019 

1. Provozní podmínky 

1.1 Minimální konfigurace HW 

HW konfigurace počítače uživatele musí vždy splňovat 
doporučené minimum pro použitý operační systém 
vydávané výrobcem operačního systému. Dále se 
vyžaduje minimálně 500 MB volného místa na pevném 
disku pro instalaci nezbytného programového vybavení, 
a minimálně jeden volný USB port pro připojení média 
s certiňkátem. 

1.2 Podporované operační systémy 

32 a 64-bitové verze operačních systémů: Windows 7 
SP1, VWndows 8.1 (s aktualizací KB2919355) a 
Windows 10 — všechny sčeským nebo slovenským 
místním a jazykovým nastavením systému. U těchto 
operačních systémů je nutno mít nainstalovaný 
Microsoft Internet Explorer ve verzi 11, nebo vyšší. 
Vpřípadě použití volitelných doplňků Vema, jako je 
například Excelent a další, je nutno mít nainstalovanou 
32-bit verzi Microsoft Office 2007 CZ/SK, nebo vyšší. 
V systému musí být funkční Microsoft Installer. 

Na jiných než výše uvedených operačních systémech 
není služba V4 Cloud podporována. 

1.3 Parametry připojení k internetu 

Pro připojení do systému V4 Cloud je nutné internetové 
připojení 0 rychlosti min. 1024 l 512 kbls (download / 
upload) s plně funkčním systémem pro překlad 
doménových názvů (DNS). Při přístupu více klientů je 
nutná přiměřeně vyšší přenosová rychlost. 

Dále je nutné dodržet dobu odezvy na IP adresy 
uvedené v kapitole 16 do 150 ms (ICMP protokol 
s velikostí paketu 64 bytes) a ztrátovost paketů do 1% 
(počítáno z 200 ICMP paketů o velikosti 64 bytes). 

Poskytovatel nepřebírá žádné záruky za připojení 
uživatele kinternetu. Vpřípadě potřeby řešení potíží 
spřipojením kinternetu a následným připojením ke 
službě V4 Cloud se jedná o hrazenou službu dle 
aktuálního ceníku poskytovatele. 

1.4 Konfigurace připojení k Vema V4 
Cloud 

Konfiguraci připojení k systému V4 Cloud provedou 
pracovníci poskytovatele při zřízení služby. Do této 
konfigurace je zakázáno jakýmkoliv způsobem 
zasahovat. 

Za žádné jiné instalace nepřebírá poskytovatel žádné 
záruky. 

Opětovně zprovoznění služby bude hrazeno dle 
platného ceníku. 

1Q5 Instalované programové vybavení 

Uživatel je pro užívání služby V4 Cloud povinen mít 
nainstalováno programové vybavení, které zahrnuje 
aktuální verzi produktu SX0016 (V4 Cloud — klient).' 
Tento produkt je distribuovaný poskytovatelem a 
dostupný ke stažení prostřednictvím Zákaznického 
Webu Vema, na adrese https://zakaznik.vema.cz, 
v části Produkty, a podsekci Systémové produkty. 

Instalaci je potřeba provádět pod účtem, který má na 
počítači dostatečná oprávnění (Lokální administrátor, 
případně Power User). 

1.6 Konfigurace Firewallu 

V případě použití tirewallu na straně uživatele je nutno 
mít pro provoz V4 Cloud nastaveno následující: 

. 

. 

. Povolit přístup na Zákaznický web společnosti 
Vema na adrese https://zakaznik.vema.cz 

. Povolit přístup na a web společnosti Verna na 
adrese http:/lwwwyemacz 

. Povolit přístup na online dokumentaci Vema 
https://dok.vema.cz 

. 

1.7 Automatické aktualizace 

Automatické aktualizace udržují vše potřebné 
kprovozování služby V4 Cloud na straně uživatele 
vaktuálním stavu. Před aktualizací dojde ke stažení 
aktuálních verzí a následné aktualizaci. Doba stahování 
je závislá na rychlosti připojení uživatele k internetu. 
Vždy před provedením aktualizace je uživatel dotázán, 
zda si aktualizaci přeje provést. 

Aktualizace programového vybavení je standardně 
prováděna automaticky dle přednastaveného 
instalačního plánu. Standardně se aktualizace spouští 
vkontextu nainstalované systémově služby „Vema - 

Služba vzdálené správy", která je výchozí součástí 



instalace. To umoZiuje prov6d6t aktualizace i

v piipadech, kdy uZivatel pracuje pod 0dtem

s omezenlmi opr6vn6nfmi. U2ivatel je povinen tyto
aktualizace vZdy umoZnit.

1.8 Port5lVema V4 Cloud

UZivatel6 Port6lu sluZby Vema V4 Cloud mohou
ozndmit spolednosti Vema seznam lP adres, ze ktenich
budou na pod6l piistupovat. Zjinfch adres neZ takto
explicitnd vyjmenovanfch pak nebude piistup
umoZn6n.

1.9 SluZba zabezpeden6ho piipojeni
doch6zkovfch termin5hi ke sluZb6 V4
Cloud

Za rjdelem vyu2ivdnl slu2by zabezpeden6ho piipojeni
doch6zkovyich termin6l0 ke slu2b6 V4 Cloud je nutno
v prostor6ch uZivatele umistit poskytovatelem
piedkonfigurovan! VPN router (d6le jen technick6
zatizeni). U2ivatel minim6ln6 3 dny pied samotnfm
zYizenim t6to sluZby zajisti:

1. prostor pro umist6ni technick6ho zaiizeni
poskytovatele, kabelov6 trasy v objektu nezbytn6
k mistni distribuci sluZeb elektronicklch komunikaci
a umoZn6ni nap6jeni zaiizeni 230 V za piedem

dohodnutfch podmlnek,

2. funkdni slfov6 (L2) piipojeni ke v5em dochSzkouy'm
termin6l[rm v mistd instalace zaiizeni poskytovatele,

na 1 a2 4 Ethernet rozhranich. Je moZn6 piim6
piipojeni a2 4 DCH termindrl0 k zaiizenf
poskytovatele, nebo libovoln! podet DCH termin6lft
pies Ethernet switch uZivatele, v5echny termin6ly
musi blt ve stejndm sit'ov6m segmentu

3 funkdni sitov6 piipojeni na 'l Ethernet rozhranl,
s oovolenou odchozi komunikaci sm6rem do

Internetu, minim6lnd v rozsahu definovan6m v d6sti

,,Konfigurace Firewallu" tdchto podminek,

4. dorudeni tdchto informaci poskytovateli:

a slt'ov6 parametry pro piipojeni k siti:

lP adresa pro technick6 za(izeni, lP

adresa brdny, maska Podsitd,
piipadn6 zda technick6 zaiizeni
dostane lP z DHCP

b. podet DCH termindl0 piipojovanlch
k technick6mu zaiizeni a seznam
jejich lP adres (tY m02ou byt
zm6n6n6 pracovniky poskytovatele
v r6mci instalace slu2bY)

c. seznam veiejnich lP adres uZivatele,
2 ktenfch bude tato sluZba povolena -
pied6ni PoskYtovali,

Vyu2iv6nim SluZby zabezpeden6ho piipojeni

dochSzkovfch termin6lfr ke slu2b6 V4 Cloud u2ivatel
bere na vddoml a souhlasl se vzdSlenSim piistupem
poskytovatele k technickEmu za(izeni za 0belem

zajiSt6ni provozu teto sluZby.

Technick6 zaiizeni z0st6v6 po celou dobu poskytov6ni
sluZby ve vlastnictvi poskytovatele

Poskytovatel prohlaSuje, 2e instalace technick6ho
zaiizeni bude provedena tak, 2e technick6 zaiizeni se

nestane trvalou soud6sti nemovitosti, nebude-li
dohodnuto jinak a zavazqe se, 2e b6hem instalace
nedojde k naruSeni provozu zafizeni jiZ instalovanlch
na objektu ani k po5kozeni vn6jSich nebo vnitinich
prostor objektu a budou dodrZeny vSechny platn6
piedpisy a normy, piipadn6 Skody zp0soben6
pracovniky poskytovatele budou na jeho n6klady
odstrandny.

Technick6 zaiizeni poskytovatele m0Ze blt na 26dost
uZivatele nebo poskytovatele z objektu odstrandno po

ukondenI poskytov6ni sluZeb v objektu. Lht)ta pro

odstrandni technick6ho zaiizeni poskytovatelem je 1

m6sic po pisemn6 vlzvd ueindn6 protistranou. U2ivatel
umoZni v teto lhfrt6 odstran6ni technick6ho zaiizeni
poskytovatelem.

2. Gertifik5ty a certifikadni
politika

2.1 P ouhiti certif i katfi

Piistuo ke slu2b6 V4 Cloud a ve5kerd zAvaznA

elektronick6 komunikace s poskytovatelem je z dttvodu

zaji5t6ni prirkazn6 identity uZivatele a zaji5t6ni
bezpe6nosti a ochrany dat prov6d6na lnj'hradnd za
pomoci certifik6t0. Platnost certifik6t0 je omezena
vfhradnd pro potieby sluZby V4 Cloud.

Certifik6ty slouZi zejm6na pro:

1 piihl65eni ke sluZbd V4 Cloud pomoci bezpedn6ho
kan5lu SSL,

2. v ndktenj'ch pilpadech i pro zasil6ni a pitjlmdni
podepsan6 elektronick6 po5ty pfi komunikaci
s poskytovatelem

2.2Vyd6ni certifikatfi

Vydavatelem t6chto certifik6t0 je certifikadni autorita

Vema CA. UZivatel pii zfizovAni sluZby V4 Cloud obdrZi
po2adovany podet certifik6t0 na elektronick6m m6diu.

M6dium je omezen6 opakovand pouZiteln6. Cena

vydani certifik6t0 se iidi sazbou dle aktu6lniho ceniku
poskytovatele.

Z d0vod0 bezpednosti je platnost certifik6t0 omezena
na 3 roky. O vyd6ni nSslednfch certifik6t0 26dA u2ivatel
poskytovatele je5td pied vypr5enim platnosti st6vajiciho
certifik6tu, postupem upiesndnlim d6le v t6chto
podmink6ch.

Certifik6t na elektronickOm m6diu bude uZivateli vZdy

zasl6n doporudenou z6silkou prostiednictvlm po5ty na

adresu sidla uZivatele, nebo bude pied6n osobnd proti

podpisu oprdvn6n6 osoby u2ivatele.

2.3 Typy certifiket0

Certifik6ty jsou podle poZadavku uZivatele vedeny
dvojlm zpttsobem:

1. Osobni certifik6t vydanf na jm6no

instalace. To umožňuje provádět aktualizace i 
vpřípadech, kdy uživatel pracuje pod účtem 
somezenými oprávněními. Uživatel je povinen tyto 
aktualizace vždy umožnit. 

1.8 Portál Vema V4 Cloud 

Uživatelé Portálu služby Vema V4 Cloud mohou 
oznámit společnosti Vema seznam IP adres, ze kterých 
budou na portál přistupovat. Z jiných adres než takto 
explicitně vyjmenovaných pak nebude přístup 
umožněn. 

1.9 Služba zabezpečeného připojení 
docházkových terminálů ke službě V4 
Cloud 

Za účelem využívání služby zabezpečeného připojení 
docházkových terminálů ke službě V4 Cloud je nutno 
vprostorách uživatele umístit poskytovatelem 
předkonfigurovaný VPN router (dále jen technické 
zařízení). Uživatel minimálně 3 dny před samotným 
zřízením této služby zajistí; 

1. prostor pro umístění technického zařízení 
poskytovatele, kabelové trasy vobjektu nezbytné 
k místní distribuci služeb elektronických komunikací 
a umožnění napájení zařízení 230 V z a  předem 
dohodnutých podmínek, 

2. funkční síťové (L2) připojení ke všem docházkovým 
terminálům v místě instalace zařízení poskytovatele, 
na 1 až 4 Ethernet rozhraních. Je možné přímé 
připojení až 4 DCH terminálů kzařízení 
poskytovatele, nebo libovolný počet DCH terminálů 
přes Ethernet switch uživatele, všechny terminály 
musí být ve stejném síťovém segmentu 

3. funkční sít'ové připojení na 1 Ethernet rozhraní, 
spovolenou odchozí komunikací směrem do 
Internetu. minimálně v rozsahu definovaném v části 
„Konfigurace Firewallu" těchto podmínek, 

4. doručení těchto informací poskytovateli: 

a. síťové parametry pro připojení ksl t i :  
IP adresa pro technické zařízení, IP 
adresa brány, maska podsítě, 
případně zda technické zařízení 
dostane IP z DHCP 

b. počet DCH terminálů připojovaných 
ktechnickěmu zařízení a seznam 
jejich IP adres (ty můžou být 
změněné pracovníky poskytovatele 
v rámci instalace služby) 

0. seznam veřejných IP adres uživatele, 
z kterých bude tato služba povolena — 
předání poskytovali, 

Využíváním Služby zabezpečeného připojení 
docházkových terminálů ke službě V4 Cloud uživatel 
bere na vědomí a souhlasí se vzdáleným přístupem 
poskytovatele k technickému zařízení za účelem 
zajištění provozu této služby. 

Technické zařízení zůstává po celou dobu poskytování 
služby ve vlastnictví poskytovatele. ' 

Poskytovatel prohlašuje, že instalace technického 
zařízení bude provedena tak, že technické zařízení se 
nestane trvalou součástí nemovitosti, nebude-Ii 
dohodnuto jinak a zavazuje se, že během instalace 
nedojde k narušení provozu zařízení již instalovaných 
na objektu ani kpoškozenl vnějších nebo vnitřních 
prostor objektu a budou dodrženy všechny platné 
předpisy a normy, případné škody způsobené 
pracovníky poskytovatele budou na jeho náklady 
odstraněny. 

Technické zařízení poskytovatele může být na žádost 
uživatele nebo poskytovatele z objektu odstraněno po 
ukončení poskytování služeb v objektu. Lhůta pro 
odstranění technického zařízení poskytovatelem je 1 
měsíc po písemné výzvě učiněné protistranou. Uživatel 
umožní vtéto lhůtě odstraněni technického zařízení 
poskytovatelem. 

2. Certifikáty a certifikační 
politika 

2.1 Použití certifikátů 

Přístup ke službě V4 Cloud a veškerá závazná 
elektronická komunikace s poskytovatelem je z důvodu 
zajištění průkazné identity uživatele a zajištění 
bezpečnosti a ochrany dat prováděna výhradně za 
pomoci certifikátů. Platnost certifikátů je omezena 
výhradně pro potřeby služby V4 Cloud. 

Certifikáty slouží zejména pro: 

1. přihlášení ke službě V4 Cloud pomoci bezpečného 
kanálu SSL, 

2. “v některých případech i pro zasílání a přijímání 
podepsané elektronické pošty při komunikaci 
s poskytovatelem. 

2.2 Vydání certifikátů 

Vydavatelem těchto certifikátů je certifikační autorita 
Vema CA. Uživatel při zřizování služby V4 Cloud obdrží 
požadovaný počet certifikátů na elektronickém médiu. 
Médium je omezeně opakovaně použitelné. Cena 
vydání certiňkátů se řídí sazbou dle aktuálního ceníku 
poskytovatele. 

Z důvodů bezpečnosti je platnost certiňkátů omezena 
na 3 roky. 0 vydání následných certifikátů žádá uživatel 
poskytovatele ještě před vypršením platnosti stávajícího 
certifikátu, postupem upřesněným dále v těchto 
podmínkách. 

Certifikát na elektronickém médiu bude uživateli vždy 
zaslán doporučenou zásilkou prostřednictvím pošty na 
adresu sídla uživatele, nebo bude předán osobně proti 
podpisu oprávněné osoby uživatele. 

2.3 Typy certifikátů 

Certifikáty jsou podle požadavku uživatele vedeny 
dvojím způsobem: 

1. Osobní certifikát vydaný najméno 



Osobni certifikdt se vyd6v5 v2dy na jm6no

konkr6tniho pracovnlka uZivatele a je nepienosn!.
Certifik6t je sv6z6n v2dy pouze s danou osobou a

v pifpadd ukondenl jeji prdce se sluZbou V4 Cloud
je nutno po26dat poskytovatele o odvol6ni
certifik5tu. Tato varianta je bezpedn6jSi a zaji5t'uje
pl nou p rtkazn ost a osobn I zodpovdd nosl za pou2iti

certifik5tu.

2. Certifikdt vydanf na roli
Certifik6t na roli se vyd6v6 na obecnou roli vfrdi

slu2b6 V4 Cloud a je pienosn! na osobu
vystupujici v dan6 roli. Certifik6ty na roli nesmi bft
pouZiv6ny vice osobami soudasnd. UZivatel je plnd

zodpov6dnf za evidenci poulivilni certifik5trh na

roli konkr6tnimi osobami,

2.4 Odv olAni certifikSt0

V piipad6 ztrlty 6i hrozby zneu2iti certiflk6tu v dob6
jeho platnosti uZivatel bezodkladn6 po2adit

poskytovatele o odvol6ni certifik6tu. Takovlto certifik6t
bude co nejrychleji, nejpozddji v6ak v prfrb6hu druh6ho
pracovniho dne od podSni Z6dosti o odvol6ni
poskytovatelem odiol6n a nebude jiZ poskytovatelem

nad6le akceptov6n pro fdely jakekoliv komunikace.
Poskytovatel nenese Z5dnou zodpov6dnost za Skody

zpftsoben6 zneuZitim neodvolanlch certifik6t0 a to a2

do doby technick6 realizace odvol6nl.

Odvol6ni certifik6tu je zpoplathov6no dle aktu6lniho
ceniku poskytovatele.

2.5 26dosto vydanl nov6ho certifik5tu

Z6dosti o vyd6ni nov6ho certifikat0 se piijim6 vlihradnd
na z1kladd standardnlho formul6ie zaslan6ho

doporudenfm dopisem. Z6dost musi bft podeps6na

statutSrnim z5stupcem uZivatele.

2.6 Zddost o vydani nSstedn6ho certifikitu

Nejdiive 60 a nejpozd6ji '15 dn& pied uplynutim doby
platnosti certifikdtu, po26d6 uZivatel poskytovatele o

vyd6ni nov6ho-n6sledn6ho certifik6tu. Tim je

umoZndno vyd5ni a dorudeni ndsledn6ho certiflk6tu

uZivateli je5td pied ukondenlm platnosti jeho st6vajiciho
certifik5tu, 6im2 je zajiStdnd plynul6 dostupnost sluZby

uZivateli b6hem piechodu na novf certifik6t.

Z6dost o vystaveni n5sledn6ho certifik5tu (prodlu2enl

st5vajiciho certifik6tu) m02e uZivatel podat formou
standardniho poZadavku (elektronicky pies Zdkaznicky
Web Vema, nebo telefonicky pies Centrum SluZeb

Vema), pilpadnd faxem, nebo doporudenfm dopisem
na adresu poskytovatele zveiejn6nou na jeho

webor4ich str6nk6ch.

N6slednf certifik6t je vyd6n za stejnyich podminek

a stejnlm zp0sobem jako prvnl certifikdt. Vyd5ni

n6sledn6ho certifik5tu je zpoplatriov6no dle aktu5lniho
ceniku poskytovatele.

2.7 ZAdosto odvo16ni certifik6tu

Z6dost o odvol5ni certifik6tu je mo2n6 podat telefonicky
pies Centrum Slu2eb Vema nebo faxem na faxov6 dislo
poskytovatele zveiejndn6 na jeho webor4ich strdnkSch.

Na zdkladd takov6to 26dosti bude certifik6t na dobu

dtrn6cti dn[r od dorudeni Z6dosti dodasnd odvol5n.

UZivatel je n6sledn6 povinen dorudit poskytovateli

osobn6 nebo doporudenlm dopisem pisemnou

statutdrnim z6stupcem podepsanou Zddost o odvol6ni
certifik6tu na standardnim formul6ii. Na z5klad6 takov6
26dosti je poskytovatel povinen certifikdt nejpozd6ji
n6sledujici pracovni den zneplatnit trvale. Nebude-li
26dost o trval6 odvol6nl certifik6tu dorudena nejm6n6
dva pracovnl dny pied ukonienim 6trn6ctidenniho
dodasn6ho odvo16ni, m02e poskytovatel certifik6t
obnovit.

3. Podpora a dostupnost sluZby

3.1 Aplikadni a technick6 podpora

Podpora uZivatel0 sluZby probih6 zejm€na
prostiednictuim Z6kaznick6ho webu na adrese
https://zakaznik.vema cz, na kteni vSichni uZivatel6

musl mit ziizen'! piistup. Piistup na Z6kaznickf web
vy2aduje prvotnI registraci a je n6sledn6 chrdn6n
jm6nem a heslem.

Aplikadni a technickS podpora je dostupn6
prostiednictvlm Centra SluZeb Vema telefonickv di

pomoci webov6ho formul6ie.

Aplikadni podpora je poskytov6na v pracovnlch dnech

od 8 0O do 17 00 a zahrnuje ie5eni piipadnfch
probl6mi spojenfch s u2lv6nim aplikaci dle poZadavk0

u2ivatele

Aktu5lni informace jsou sd6lov6ny na ZAkaznick6m

webu a upozorriov6ni na n6 probih5 cestou Zpr6v
Vema v klientovi Vema. Z1kaznik je povinen tyto zprIvy
piijimat a mit funkdni piistup naZlkaznicki web.

3.2 Zkouika dostupnost sluZby

Dostupnost sluZby lze kdykoliv zjistit b6Znim
internetovfm prohliZedem na adrese Zlkaznick6ho
webu http://zakaznik.vema.cz. Na t6to adrese jsou

rovn62 zveiejfiov6ny informace o pl6novanfch

zm6n6ch v dostupnosti sluZby 6i jinfch souvisejicich
skutednostech spojenlch s provozem sluZby.

4. Datov6 prosttedi

4.1 Vy u2ivan6 datov6 prostiedl

UZivatel ma vZdy kromd smluvnd stanoven6ho podtu

dato4ich prostiedI k dispozici dv6 dalSi datovd
prostiedi pro testovacl a jin6 fdely.

ZAkaznik si nad r6mec smlouvy mt2e vy26dat dalSl

datovd prostiedi (napi. se stavem ke konci

kalend6inich rokO apod.). Tato prostiedi jsou

zpoplatn6na dle ceniku.

5. Z6lohov6ni a archivace

5.1 ZSlohov6ni

ZAlohovlni je proces, kterf probih6 mimo Provozni
dobu zpravidla v pozd6j5ich nodnich hodin6ch

a poiizen6 z5lohy se ukl6daji na bezpedn6m mist6.

Technick“ rov jini»'_„" “ 

Osobní certifikát se vydává vždy na jméno 
konkrétního pracovníka uživatele a je nepřenosný. 
Certifikát je svázán vždy pouze s danou osobou a 
v případě ukončení její práce se službou V4 Cloud 
je nutno požádat poskytovatele o odvolání 
certiňkátu. Tato varianta je bezpečnější a zajišt'uje 
plnou průkaznost a osobní zodpovědnost za použití 
certifikátu. 

2. Certifikát vydaný na roli 
Certiňkát na roli se vydává na obecnou roli vůči 
službě V4 Cloud a je přenosný na osobu 
vystupující v dané roli. Certifikáty na roli nesmí být 
používány více osobami současně. Uživatel je plně 
zodpovědný za evidenci používání certifikátů na 
roli konkrétními osobami. 

2.4 Odvolání certifikátů 

Vpřípadě ztráty či hrozby zneužití certifikátu vdobě 
jeho platnosti uživatel bezodkladně požádá 
poskytovatele o odvolání certifikátu. Takovýto certifikát 
bude co nejrychleji, nejpozději však v průběhu druhého 
pracovního dne „od podání žádosti o odvolání 
poskytovatelem odvolán a nebude již poskytovatelem 
nadále akceptován pro účely jakékoliv komunikace. 
Poskytovatel nenese žádnou zodpovědnost za škody 
způsobené zneužitím neodvolaných certifikátů a to až 
do doby technické realizace odvolání. 

Odvolání certifikátu je zpoplatňováno dle aktuálního 
ceníku poskytovatele. 

2.5 Žádost o vydání nového certifikátu 
Žádosti o vydání nového certifikátů se příj ímá výhradně 
na základě standardního formuláře zaslaného 
doporučeným dopisem. Zádost musí být podepsána 
statutárním zástupcem uživatele. 

2.6 žádost o vydání následného certifikátu 
Nejdříve 60 a nejpozději 15 dnů před uplynutím doby 
platnosti certifikátu, požádá uživatel poskytovatele o 
vydání nového-následného certifikátu. Tím je 
umožněno vydání a doručení následného certifikátu 
uživateli ještě před ukončením platnosti jeho stávajícího 
certifikátu, čímž je zajištěná plynulá dostupnost služby 
uživateli během přechodu na nový certifikát. 

Žádost o vystavení následného certifikátu (prodlužení 
stávajícího certifikátu) může uživatel podat formou 
standardního požadavku (elektronicky přes Zákaznicky 
Web Vema, nebo telefonicky přes Centrum Služeb 
Vema), případně faxem, nebo doporučeným dopisem 
na adresu poskytovatele zveřejněnou na jeho 
webových stránkách. 

Následný certifikát je vydán za stejných podmínek 
astejným způsobem jako první certifikát. Vydání 
následného certifikátu je zpoplatňováno dle aktuálního 
ceníku poskytovatele. 

2.7 Žádost o odvolání certifikátu 
Žádost o odvolání certifikátu je možné podat telefonicky 
přes Centrum Služeb Vema nebo faxem na faxové číslo 
poskytovatele zveřejněné na jeho webových stránkách. 

Na základě takovéto žádosti bude certifikát na dobu 
čtrnácti dnů od doručení žádosti dočasně odvolán. 
Uživatel je následně povinen doručit poskytovateli 
osobně nebo doporučeným dopisem písemnou 
statutárním zástupcem podepsanou žádost o odvolání 
certifikátu na standardním formuláři. Na základě takové 
žádosti je poskytovatel povinen certifikát nejpozději 
následující pracovní den zneplatnit trvale. Nebude-li 
žádost o trvalé odvolání certifikátu doručena nejméně 
dva pracovní dny před ukončením čtrnáctidenního 
dočasného odvolání, může poskytovatel certifikát 
obnovit. 

3. Podpora a dostupnost služby 

3.1 Aplikační a technická podpora 

Podpora uživatelů služby probíhá zejména 
prostřednictvím Zákaznického webu na adrese 
https://zakazník.vema.cz, na který všichni uživatelé 
musí mít zřízený přístup. Přístup na Zákaznický web 
vyžaduje prvotní registraci a je následně chráněn 
jménem a heslem. 

Aplikační a technická podpora je dostupná 
prostřednictvím Centra Služeb Verna telefonicky či 
pomocí webového formuláře. 

Aplikační podpora je poskytována v pracovních dnech 
od 8.00 do 17.00 a zahrnuje řešení případných 
problémů spojených s užíváním aplikací dle požadavků 
uživatele. 

Aktuální informace jsou sdělovány na Zákaznickém 
webu a upozorňování na ně probíhá cestou Zpráv 
Vema v klientovi Vema. Zákazník je povinen tyto zprávy 
přijímat a mít funkční přístup na Zákaznický web. 

3.2 Zkouška dostupnost služby 

Dostupnost služby lze kdykoliv zjistit běžným 
internetovým prohlížečem na adrese Zákaznického 
webu" http:/lzakaznik.vema.cz. Na této adrese jsou 
rovněž zveřejňovány informace o plánovaných 
změnách vdostupnosti služby či jiných souvisejících 
skutečnostech spojených s provozem služby. 

4. Datová prostředí 

4.1 Využívaná datová prostředí 

Uživatel má vždy kromě smluvně stanoveného počtu 
datových prostředí k dispozici dvě další datová 
prostředí pro testovací a jiné účely. 

Zákazník si nad rámec smlouvy může vyžádat další 
datová prostředí (např. se stavem ke konci 
kalendářních roků apod.). Tato prostředí jsou 
zpoplatněna dle ceníku. 

5. Zálohování a archivace 

5.1 Zálohování 

Zálohování je proces, který probíhá mimo Provozní 
dobu zpravidla vpozdějších nočních hodinách 
apořízené zálohy se ukládají na bezpečném místě. 



Doba uskladndni jednotliu.fch z6loh je z6visl6
piedev5im na typu zllohy a to n6sledovn6:

1. Dennl zdloha - doba uskladndni je minim6ln6
1 mdsic, za dennl zSlohu se povaZuje ka2d5

z6loha proveden6 v noci po pracovnlm dnu;

2. Tfdennl zAloha - doba uskladndni je minim6lnd
2 mdsice, za tfdenni zSlohu se pova2uje ka2df
zdloha proveden6 v noci z p6tku na sobotu;

3. M6sf6ni z{loha - doba uskladndni je minim5lnd
1 rok,za m6sidni z6lohu se povaZuje ka2d1z5.loha
proveden6 v noci mezi poslednim a prvnlm dnem

v m6sici;

4. Rodni z6loha - doba uskladndni je minim6ln6
2 roky, za rodni z6lohu se povaZuje ka2d6 zAloha
provedend v noci z 31.12 na 1.1 ndsledujiciho
roKu.

5.2 Archivace

Archivaci datovf.ch prostiedi si mohou uZivatel6 sami
provdd6t pomoci aplikace Vema Spr6vce. Archivaci je

moZn6 vytv5iet v kter6nfkoliv. okamZiku dle potieb

zflkaznika. Archivaci je vhodn6 vytv6iet pied

operacemi, kter6 u.iraznd zasahujl do dat. Archiv se

ukl6dd na serverech V4 Cloud.

Maximilni limit velikosti uloZenfch archivri je
desetinisobek velikosti datov6ho prostiedi. Archivy
nad tento limit mohou bft zpoplatn6ny.

5.3 Obnova dat

Obnovu dat z archiv0 vytvoienlch pomoci funkce
archivace v programu Vema Spr6vce si mohou

uZivatel6 prov6ddt sami - bez dal5iho zpoplatn6nl.
V piipad6, 2e uZivalel poZaduje obnovu dat poiizenich
pfi z6lohov6ni, musi se obrdtit se Z6dosti na

poskytovatele. Takov6to Zddost musi splhovat
poZadavky zAvaznd komunikace definovan6 v kapitole

,,Komunikace mezi poskytovatelem a uZivatelem" a je
zpoplatndna dle ceniku poskytovatele.

5.4 Zasililni arch ivri uZivatel fi m

Poskytovatel za5le vZdy na vyzv1ni a to a2 6tyiikrSt
rodnd u2ivateli na CD nebo obdobn6m m6diu tlplnf
archiv jeho dat a to vZdy doporudenlm dopisem do

sidla organizace. Sou6{sti vyzvy uZivatele musi byit

jednoznadn6 identifikace archivu di archivtl, kteni si

pieje zaslat. Zaslf'ni t6chto dtyi archiv& je soud6sti
bd2n6 ceny sluZby V4 Cloud.

UZivatel si v piipadd potieby mtle za2Adat i o zasl6ni
dalSich archiv0 mimo tento interval vdetn6 zasl6ni
archlvu elektronickou po5tou, je-li takov6 zasl6nl
technicky moZn6. Tyto sluZby jsou zpoplathov6ny dle

aktu6lniho cenlku poskytovatele.

6. Komunikace mezi
poskytovatelem a uZivatelem

6.1 Nez5vazn6 komunikace

Nez6vazn6 komunikace probih6 telefonicky a

elektronickou oo5tou. Touto formou isou dorudovdna

m6n6 vyznamnf sddleni a jsou poskytov6ny

konzultace. Formul6ie na webovyich str6nkdch
poskytovatele se rovn62, neni-li iedeno jinak, povaZuji

za nezAvaznou kom unikaci.

6.2ZAvazn6 komunikace

Za zAvaznou komunikaci se povaZuji pisemn6

dokumenty doruden6 doporudenou po5tou,

elektronickou poStou s elektronicklm podpisem

komerdnlm certifikAtem vydanlim akreditovanou
certifikabni autoritou nebo certifika6nl autoritou Vema
CA, 6i cestou datov6 schr6nky.

6.3Zpr|vy Vema a zpr6vy RSS

U2ivatel6 jsou informov6ni o nou-ich verzich aplikaci
Vema, o dalSich produktech nutnlch k fungovdni sluZby

V4 Cloud, o plSnovanlch Wluk6ch ve fungov6nl sluZby

a o novinkdch a zmdndch ve fungov6ni sluZby V4

Cloud cestou Zpr6v Vema.

Stejn6 informace je mo2n6 piijimat b6Znou RSS

dtedkou ze ZAkaznick6ho webu z kan6lu Provoz V4

Cloud a kan6lfi podiizenVch.

U2ivatel6 jsou povinnl Zpravy Vema nebo zpr6vy RSS

sledovat.

6.4 Kontakty poskytovatele

Aktu6lni veze kontaktnich informaci je k dispozici na
webovlch str6nkdch wwv.vema.cz v sekci Kontakty.

Doba uskladnění jednotlivých záloh je závislá 
především na typu zálohy a to následovně: 

1. Denní záloha — doba uskladnění je minimálně 
1měsíc, za denní zálohu se považuje každá 
záloha provedená v noci po pracovním dnu; 

2. Týdenní záloha — doba uskladnění je minimálně 
2měsíce, za týdenní zálohu se považuje každá 
záloha provedená v noci z pátku na sobotu; 

3. Měsíční záloha — doba uskladnění je minimálně 
1 rok, za měsíční zálohu se považuje každá záloha 
provedená v noci mezi posledním a prvním dnem 
v měsíci; * 

4. Roční záloha — doba uskladnění je minimálně 
. 2 roky, za roční zálohu se považuje každá záloha 

provedená v noci 231.12 na 1.1 následujícího 
roku. 

5.2 Archivace 

Archivaci datových prostředí si mohou uživatelé sami 
provádět pomocí aplikace Vema Správce. Archivaci je 
možné vytvářet vkteréntkoliv. okamžiku dle potřeb 
zákazníka. Archivaci je vhodné vytvářet před 
operacemi, které výrazně zasahují do dat. Archiv se 
ukládá na serverech V4 Cloud. 

Maximální limit velikosti uložených archivů je 
desetinásobek velikostí datového prostředí. Archivy 
nad tento limit mohou být zpoplatněny. 

5.3 Obnova dat 

Obnovu dat z archívů vytvořených pomocí funkce 
archivace vprogramu Vema Správce si mohou 
uživatelé provádět sami - bez dalšího zpoplatnění. 
V případě, že uživatel požaduje obnovu dat pořízených 
při zálohování, musí se obrátit se žádostí na 
poskytovatele. Takováto žádost musí splňovat 
požadavky závazně komunikace definované v kapitole 
„Komunikace mezi poskytovatelem a uživatelem" a je 
zpoplatněna dle ceníku poskytovatele. 

5.4 Zasílání archívů uživatelům 

Poskytovatel zašle vždy na vyzvání a to až čtyřikrát 
ročně uživateli na CD nebo obdobném médiu úplný 
archiv jeho dat a to vždy doporučeným dopisem do 
sídla organizace. Součástí výzvy uživatele musí být 
jednoznačná identifikace archivu či archivů, který si 
přeje zaslat. Zaslání těchto čtyř archivů je součástí 
běžné ceny služby V4 Cloud. 

Uživatel si v případě potřeby může zažádat i o zaslání 
dalších archivů mimo tento interval včetně zaslání 
archívu elektronickou poštou, je-Ii takové zaslání 
technicky možné. Tyto služby jsou zpoplatňovány dle 
aktuálního ceníku poskytovatele. 

6. Komunikace mezi 
poskytovatelem a uživatelem 

6.1 Nezávazná komunikace 

Nezávazná komunikace probíhá telefonicky * a 
elektronickou poštou. Touto formou jsou doručována 

méně významná sdělení a jsou poskytovány 
konzultace. Formuláře na webových stránkách 
poskytovatele se rovněž, není-Ii řečeno jinak, považují 
za nezávaznou komunikaci. 

6.2 Závazná komunikace 

Za závaznou komunikaci se považují písemné 
dokumenty doručené doporučenou poštou, 
elektronickou poštou selektronickým podpisem 
komerčním certifikátem vydaným akreditovanou 
certifikační autoritou nebo certifikační autoritou Vema 
CA, či cestou datové schránky. 

6.3 Zprávy Vema a zprávy RSS 

Uživatelé jsou informování o nových verzích aplikací 
Vema, o dalších produktech nutných k fungování služby 
V4 Cloud, o plánovaných výlukách ve fungování služby 
a o novinkách a změnách ve fungování služby V4 
Cloud cestou Zpráv Vema. 

Stejné informace je možné přijímat běžnou RSS 
čtečkou ze Zákaznického webu z kanálu Provoz V4 
Cloud a kanálů podřízených. 

Uživatelé jsou povinni Zprávy Vema nebo zprávy RSS 
sledovat. 

6.4 Kontakty poskytovatele 

Aktuální verze kontaktních informací je kdispozici na 
webových stránkách www.vema.cz v sekci Kontakty. 


