01. Vseobecné podminky
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= KB ‘ SmartPay

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Smlouva (déle jen .Smlouva”) se skla-
da z Objednavikového formulare, téchto
Vseobecnych podminek, Produktovych
podminek / Provoznich podminek (teré
mohou obsahovat spole¢na ustanoveni
ve Spole¢nych Produktovych / Provoz-
nich podminkach), ze Zvlastnich podmi-
nek (které dopliuji a/nebo se odchyluji
od nékterych Produktovych/ Provoznich
podminek) a Ceniku. Pouzitelné (Spolec-
né) Produktové / Provozni / Zviastni pod-
minky jsou uvedeny v Objednavkovém
formulari.

1. 2. Smlouva je uzaviena mezi Obchod-
nikem na jedné strané a spolecnosti
KB SmartPay a spolecnhosti Worldline
na druhé strane, jak je uvedeno v Ob-
jednavkoveém formulari. Pokud nenf uve-
deno jinak, dodavatelem je spolecnost
KB SmartPay. Spolec¢nost Worldline je
oznacovana jako .Poskytovatel sluzeb™
Kdykoliv béhem doby trvanl Smlouvy
bude Obchodnik informovan o tom, zda
Worldline jedna v pozici Poskytovalele
sluzeb a vykonava jeho povinnosti.

Pro odstranénl jakékoliv pochybnosti
KB SmartPay bude zastupovat Poskyto-
vatele sluzeb dle této Smlouvy, a pokud
nebude stanoveno v této Smiouveé jinak,
vesSkera komunikace dle této Smiouvy
bude vedena mezi KB SmartPay a Ob-
chodnikem, pokud pravo nebo jiné apli-
kovatelné predpisy nestanovi jinak.

1.3. Aby se predesSlo jakymkoliv rozpo-
rim v ustanovenich Smlouvy, Obchod-
nik se vyslovné vzdava uplatnénf svych
vlastnich vseobecnych nebo zvlastnich
smiuvnich podminek (jakkoliv by byly
oznaceny), i pokud by na tyto smluvni
podminky bylo v nékterych dokumen-
tech odkazovano.

1. 4. Osoby, které podepisuji Objednav-
kovy formular, potvrzuji, Zze jsou oprav
nénétak ucinit a Ze jsou zplsobilé zava-
zovat Obchodnika.

1.5.V pfipadé rozporu mezi VSeobec-
nymi podminkami. Spolecnymi pod-
minkami. Produktovymi podminkami /

Provoznimi podminkami a ZvIastnimi
podminkami ma dokument uvedeny
pozdeji v tomto vyctu prednost pfed do-
kumentem uvedenym drfve. Objednav-
kovy formulaif ma pred VSeobecnymi
podminkami. Spolecnymi podminkami.
Produktovymi podminkami / Provoznimi
podminkami a Zviastnimi podminkami
pifednost pouze tehdy, je-li ustanoven,
od néhoz se ma Objednavkovy formu-
lar odchylit, vyslovné uvedeno. vcetné
prislusného ¢isla ¢lanku, a navic je-i od-
chyiné ustanoveni na Objednavkovém
formulari vytisténo (tj. nikoliv napsano
rukou).

2. DOBA TRVANI
2.1. S vyjimkou pfipadd, kdy je v Objed-
navkovém formulari nebo v jakychkoliv
(Spole¢nych) Produktovych podmin-
kach / Provoznich podminkach / Zviast-
nich podminkach stanoveno jinak, naby-
va Smiouva platnosti a ucinnosti dnem
podpisu Objednavkoveého formulare Ob-
chodnikem nebo dnem, kdy se Obchod-
nik jinak stane stranou Smiouvy (t]. na
zakladé ustanoveni § 152 ¢eského zako-
na ¢. 370/2017 Sb. o platebnim styku,
v platném znéni [dale jen .Cesky zdkon
o platebnim styku']) (dale jen .Datum
zacatku”) a je uzaviena na dobu neurci-
tou. Obchodnik je opravnén bez nakladl
vypovédet Smiouvu v jednomesicnl vy-
povédni Ihiité. KB SmartPay je opravné-
na vypovédét Smlouvu nebo jakoukoliv
siuzbu poskytovanou dle ni ve vypovéd-
ni dobé dvou mésicu.

2.2.Kazdd ze stran mlze Smlouvu

vypovédét s uvedenim ddvodl (nebo

zastavit plnéni svych povinnostl) s oka-
mZitou Ucinnosti v souladu se Zplsoby
ukonceni smiouvy. pokud:

«druha strana nezaplatila jakoukoliv
Castku splatnou dle Smlouvy do triceti
dnt od prijetl pisemného upozornéni:

- druhd strana se dopustila zavazné
ho poruseni jakéhokoliv ustanoven(
Smiouvy a toto poruseni nenapravila
do Sedesati dnll od obdrzen( pisemné

zadosti s uvedenim popisu poruseni
a upozornénim na mozné ukoncenl
Smiouvy, nebude-li porusenl ucinné
napraveno;

+ druha strana se stane ucastnikem fize-
nf o zrusenf spolecnosti, konkurzniho f-
zeni. fizeni o zastaveni piateb, likvidace
nebo Insolvencniho fizenl nebo zcela Ci
¢astecné ukonci svou ¢innost.

2.3.Spolecnost KB SmartPay a/nebo
Poskytovatel sluzeb maji pravo Smlouvu
zcela ¢i CasteCné vypovédét s uvedenim
ddvodu v souladu se Zplisoby ukoncenl
smlouvy, ma-lijednanfObchodnika (nebo
hrozi-li, ze bude mit) negativni dopad na
dobré jméno spolecnosti KB SmartPay
a/nebo Poskytovatele sluzeb nebo po-
kud existuji skutecnosti nebo naznaky
poukazujicl na to, ze Obchodnik:

« nezakonnym, podvodnym ¢&i  neo-
pravnénym zplsobem uzival produk-
ty, software nebo sluzby spole¢nosti
KB SmartPay nebo Poskytovatele slu-
zeb (v¢etné pripadu. kdy je vici Ob-
chodnfkovi uplatnéno vice nez 1 %
zadosti o zpétné zalctovanl platby
(chargeback) z celkového poctu trans-
akcl za mesic na jakémkoliv obchod-
nim misté); nebo

» provadi nezakonné, podvodné Ci heo-
pravnéné cinnosti, pfi nichZ jsou pou-
Zivany produkty, software nebo sluzby
spolecnosti KB SmartPay nebo Posky
tovatele sluzeb.

Spolecnost KB SmartPay nebo Poskyt o

vatel sluzeb hodla, avsak nemus/, vynalo-

zit komercné rozumne Usill, aby Obchod-
nika na takové ukoncenl upozornil/a.

2.4. Spole¢nost KB SmartPay a/nebo

Poskytovatel sluzeb maji pravo zcela Ci

Castecné ukoncit Smlouvu v souladu se

Zplisoby ukonceni smlouvy, pokud tak

bude vyZzadovano Karetni spolecnost!,

regulatornim nebo pfislusnym organem.

Spole¢nost KB SmartPay nebo Poskyto-

vatel sluzeb vynalozl rozumné Usili, aby

Obchodnlka na takové ukonceni pre-

dem upozornil/a.

2. 5. Spolec¢nost KB SmartPay ma pravo

= KB | SmartPay



Smiouvu zcela ¢i ¢astecné s okamzitou
ucinnosti ukoncit v souladu se Zptisoby
ukonceni smlouvy, pokud Karetni spo-
le¢nost zahdji v souvislosti s Obchod-
nikem nebo jeho transakcemi Setreni
(nebo hrozi, ze takové $Setfeni bude za-
hajeno) nebo ulozi sankci (nebo hrozi, ze
takova sankce bude ulozena) v dlisledku
Obchodnikova jednani ¢i opomenuti.

3. ZASTAVENI POSKYTOVANI
SLUZEB

3. 1. Spolecnost KB SmartPay ma pravo

kdykoliv zastavit poskytovani svych slu-

zeb bez vzniku jakékoliv nahrady Ob-
chodnikovi, pokud:

+ spole¢nost KB SmartPay povazuje
toto pozastaveni za nutné z ddvodu
bezpecnosti ¢i integrity svych sluzeb,
softwaru, elektronickeé sité a/nebo elek-
tronickych plateb obecné;

- existujl skutecnosti ¢i naznaky pou-
kazujici na lo, ze Obchodn(k pouziva
produkty. software nebo sluzby spo-
le¢nosti KB SmartPay nebo Poskytova-
tele sluzeb nezdakonnym, podvodnym
¢i neopravnénym zplisobem (kdy je
vli¢i Obchodnikovi uplatnéno vice nez
1% zadostl o zpétné zauctovan! platby
{chargeback] z celkoveho poctu trans-
akcl za mésic na jakémkoliv obchod-
nim misté); nebo

» tak bude pozadovano Karetni spolec-
nosti, regulatornim nebo pfislusnym
organem.

Spole¢nost KB SmartPay vynalozi ko-

mer¢né rozumneé Usili. aby Obchodnika

na takove zastaveni poskytovani sluzeb
pfedem upozornia.

4. VADY

4.1. S vyjimkou pfipadd. kdy Objednav-
kovy formular nebo jakeékoliv (Spole¢né)
Produktové podminky / Provozni pod-
minky / 2ZvIastni podminky stanovuiji
jinak. jsou instalace nebo zavedeni no-
vého produktu, sluzby ¢i softwaru pova-
zovany za prijaté Obchodnikem, nepred-
lozi-li Obchodnik odiivodnéné pisemné
odmitnuti do tfi Pracovnich dnti od dané
instalace ¢i zavedeni.

4.2. Pokud Obchodnik zjisti na produk-
lu. sluzbé ¢i softwaru dodaném spole¢
nosti KB SmartPay vadu, jejiz existenci
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Ize pricist spolecnosti KB SmartPay nebo
Poskytovateli sluzeb (nebo by tato vada
meéla podle ndazoru Obchodnika byt kry-
ta zarukou na dany produkt). oznami
Obchodnik tuto skute¢nost pisemné
spole¢nosti KB SmartPay do deseti dn(i
od takového zjistéen.

5. ZMENY

5.1.Spolecnost KB SmartPay mdze

k prvnimu lednu provést v souladu s nize

uvedenym vzorcem indexaci viech cen:

Novd cena = Stard cena

(02 + 08 x Novy indlex / Pocatecni index)

« Stara cena odkazuje na cenu uvede-
nou ve Smiouvé.

+ Pouzitym indexem bude .Mzdovy index
pramérnych mezd a platt (ekvivalent
piného tvazku) vydany Ceskym statis-
tickym uradem, dale .Platovy index”.

« .Novy index" odkazuje na Platovy Index
4Q roku, ve kterém se uplatnila Stara cena.

- Pocatecni index” odkazuje na Platovy
Index 4Q roku predchazejiciho roku, ve
kterém se uplatnila Stara cena.

5.2.Spole¢nost KB SmartPay a/nebo

Poskytovalel sluzeb ma pravo v souladu

s ustanovenim § 152 odst. 3 Ceskeého za-

kona o platebnim styku kdykoliv provést

Uplnou ¢i ¢astecnou Upravu vsech fi-

nancnich podminek a dalSich podminek

stanovenych ve Smlouvé Spole¢nost

KB SmartPay bude o téchto zménach

Obchodnika informovat minimalné dva

meésice pfedem. Obchodnik ma pravo

tyto zmény odmitnout na zakladé dopo-
ru¢eného dopisu zaslaného béhem vyse
uvedené Ihity, pficemz v takovém pfipa-
dé bude Smlouva ukoncena s ucinnosti

k poslednimu dni vyse uvedené Inhdty

bez vzniku nakladti na ukonceni smilou-

vy. Jakmile vySe uvedena Ihita uplyne,
ma se za to. ze Obchodnik s novymi pod-
minkami souhlasil.

5. 3. Spolec¢nost KB SmartPay a Poskyto-

vatel sluzeb maji pravo zavadét zlepseni

a zmény svych produktd sluzeb a soft-

waru (jakoz i souvisejicich dokumentt

a postupl), které budou povazovat za

nutné ¢i uzite¢né, napriklad z ddvodu

zachovani obchodni ¢innosti Ci rozvoje

a zabezpeceni platebniho systému a/

nebo elektronické sité ¢i platebnich pro-

duktl spole¢nosti KB SmartPay nebo

Poskytovatele sluzeb. Obchodnik je
povinen talo zlepSenl a zmény akcep-
tovat a dodrzovat pokyny spoleCnosti
KB SmartPay tykajici se zavedeni téchto
ZlepSeni a zmén, pokud by bylo posky-
tovani dolcenych sluzeb docasné poza-
staveno.

5. 4. Obchodnik musi  spole¢nost
KB SmartPay do patnacti dntl od chvi-
le. kdy tato skutecnost nastala, pisem-
né informovat o vsech zménach svého
pravniho postaveni. adresy nebo ob-
chodni firmy, jakoz i o vsech zménach
své cinnosti, v jejichz dasledku muiize
dlvodné dojit ke zméné rizika, které
spolecnost KB SmartPay ponese, ve
srovnani s predchazejici nahlasenou cin-
nosti (napf. v disledku zmény povahy
nabizenych produktti / sluzeb, objemu
transakci nebo smluvnich podminek
platnych pro zakazniky apod). Spolec-
nost KB SmartPay ma pravo tyto zmény
odmitnout nebo je podminit uzavienim
dodatku ke Smlouveé.

5.5. Jakmile Obchodnik prestane pfi-
jimat Karty, je povinen spolecnost
KB SmartPay neprodlené informovat do-
poru¢enym dopisem.

6. PLATBA

6. 1. Podpisem Objednavkového formu-
lare Obchodnik souhlasi s tim. ze spo-
le¢nosti KB SmartPay zaplati formou
inkasa. Obchodnik souhlasi se zfizenim
inkasa ze svého uctu ve prospéch uctu
KB SmartPay. Obchodnik predlozi do
10 dnti po podpisu této Smlouvy doklad
o tom, ze dal pfikaz k inkasu ve prospéch
KB SmartPay. KB SmartPay je opravnéna
prerusit plnénf ze Smlouvy, pokud Ob-
chodnik tento doklad nepredlozi.

6. 2. Faktury museji byt uhrazeny nej-
pozdéji k datu své splatnosti (nebo nej-
pozdéji do tficeti dnli od data vystaveni
faktury, pokud neni datum splatnosti
uvedeno).

6.3. Reklamace tykajici se  faktur
(napf. nespravné ¢astky) museji byt spo-
lecnosti KB SmartPay zasilany doporu-
¢enym dopisem ve Ih(ité patnacti dnt
od data vystaveni faktury.

6.4.V pripadé, ze Obchodnik zrusi
svoje svoleni k inkasu, ma spole¢nost
KB SmartPay pravo okamzité zcela ci



Castecné pozastavit plnéni svych viast-
nich smiuvnich zavazkd, aniz by tim byla
dotCena dalsi prava, jez ma spolecnost
KB SmartPay ze zakona nebo na zakla-
dé Smlouvy. a to dokud nebude udéleno
noveé svolen.

6.5. Pokud spolecnost KB SmartPay
potfebuje znovu aktivovat sluzby poza-
stavené v dlsledku neplacenl Obchod-
nikem nebo ukoncenl prikazu k inkasu
ze strany Obchodnika, ma spolecnost
KB SmartPay pravo fakturovat jakékoliv
nakiady spojené s touto opétovnou ak-
tivacl nebo s jakymikoliv administrativ-
nimi ¢ technickymi kroky, které spolec¢-
nost KB SmartPay podnikne.

6. 6. Kupni cena nebo cena za ndjem za-
fizenl je splatna okamzikem dodan( (v pff-
padé fyzicke instalace provedené techni-
kem jménem spolec¢nosti KB SmartPay)
nebo okamzikem odeslan( (u instalace
.Plug&Play?. Instalacni naklady na fy-
Zickou instalaci technikem jsou naopak
splatné okamzikem nainstalovani, zatim-
co naklady na instalaci .Plug & Play” jsou
splatné okamzikem odeslani.

6. 7. Pokud jsou produkty a sluzby faktu-
rovany pravidelné (napr. mési¢né), pak
pravidelna castka splatna za aktivaci
nebo instalaci ke které dojde po zacatku
tohoto obdobl, je fakturovana pomérné
(pro rata), a to na zakladé poctu zbyvaji-
cich dnd, vyjma pripadu, kdy je v Objed-
navkovém formulari stanoveno jinak.
6.8. Spolecnost KB SmartPay nebo Po-
skytovatel sluzeb majf pravo proveést
srazku vsech Castek splatnych ze stra-
ny Obchodnika, které nebyly uhrazeny
k okamziku realizace platebnl transakce
nebo k datu prijet! bankovniho prevodu,
Z Castky platebnl transakce provedené
ve prospéch Obchodnika. Ma se za to,
Ze takova srazka je doplnkova k pfikazu
k inkasu, a m(iZze byt pouzita teprve pote,
co spolec¢nost KB SmartPay Obchodnika
v tom smyslu informovala. Spole¢nost
KB SmattPay ma pravo uctoval Obchod-
nfkowvi veskere dodatecneé naklady. které
jsou s takovou stazkou spojeny.

6. 9. Spolecnost KB SmartPay ma pravo
Zvysit Castku jakékoliv faktury, ktera nenf
v piné vysi uhrazena k datu splatnos-
ti, 0 smluvni pokutu ve wysi 15 %. mini-
mdné viak 270 CZK a o smiuvnl urok
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Z prodien( ve vysi 10 % za rok. a to bez
prfedchoziho oznamenf o prodlenl. Spo-
lecnost KB SmartPay si také vyhrazuje
pravo uctovat Obchodnikovi ndklady na
upominku.

6.10. Pokud Obchodnik rozporuje ¢ast
faktury, mlze odmitnout proveést platbu
Castky. které se namitky tykajl, dokud ne-
budou tyto namitky vyrfeSeny. Obchod-
nik nenl opravnén zastavit platbu ostat-
nich nerozporovanych ¢astf faktury.
6.11. Pokud Obchodnik neuhradi jednu
Ci vice faktur za dva po sobé jdoucl mé-
sice od data splatnosti, ma spole¢nost
KB SmartPay pravo pozadovat vracenf
veSkerého pronajatého zafizenl (napff-
klad platebnfho terminalu). Spole¢nost
KB SmartPay si také vyhrazuje pravo
fakturovat naklady spojené s vracenim
a opétovnou aktivacf zarizent.

7. DOKLAD

7.1. Obchodnik si je védom dtilezitosti
elektronickych transakc!, elektronicky
dostupnych dokument(i a elektronic-
kych dokladl (registrovanych platebn(-
mi termindly a centralnimi pocitacovy-
mi systémy spolecnosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluzeb). Obchodnik
souhlasi s tim, Ze tyto informace - jakoz
i vdechny datové soubory a dokumen-
ty v jiné nez paplrové podobé (napr. e-
-mail) - majl stejnou diikaznl hodnotu
jako informace a dokumenty v papirové
podobé a ze jsou pravné zavazné a mo-
hou byt pouzity v ramci soudnich flzent.
7.2. Obchodnik souhlasi s tim, ze spo-
le¢nost KB SmartPay Udaje o elektro-
nickych transakcich uchovava pouze po
dobu péti let.

7.3. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo
zpfistupnit dokumenty Obchodnlkovi
prostfednictvim komunika¢nich kanalt,
které povazuje za nejvhodné&jsl, napfi-
klad webovych stranek.

8. DUSEVNIVLASTNICTVI

8.1. Vedkera prava k dudevnimu viast-
nictvl tykajicl se produktt, softwaru,
dokumentace a sluzeb spolecnosti
KB SmartPay jsou viastnéna spolecnos-
tl KB SmartPay, Poskytovatelem sluzeb
nebo jejimi poskytovateli licenci.

8. 2. Spole¢nost KB SmartPay nebo Po-

skytovatel sluzeb udéluje omezenou, ne-
vyhradnl, nepfevoditelnou licenci (dale
jen .Licence”) k softwaru a jeho doku-
mentaci. Jejl rozsah je omezen na to, co
je nezbytné nutné k pinéni Smiouvy.
8.3.Vyjma pfipadd vyslovné povole-
nych platnymi pravnimi pfedpisy nema
Obchodnlk pravo software ménit. de-
kompilovat ani v jeho souvislosti pro-
vadét zpétné inZenyrstvl. Pokud bude
Obchodnlk potfebovat zfskat nékteré
informace, aby zajistil kompatibilitu s ne-
zavisle vyvinutym softwarem, musl tuto
Zados! nejprve projednat v dobré vife
se spole¢nosti KB SmartPay. aby se do-
hodli na podminkach, které by platily.
kdyby byly tyto informace spole¢nost/
KB SmartPay zpristupnény.
8. 4. Spole¢nost KB SmartPay odSkodni
Obchodnlka za vsechny naroky tretich
stran, které ona sama nebo pfislusny
soud shleda jako opravnéné, na zakladé
nichz dana tfetl strana tvrdi, ze uzivanf
urcitého produktu ¢i softwaru porusuje
jejl prava k dusevnimu vlastnictvf. Spo-
lec¢nost KB SmartPay ponese naklady na
takoveé odskodneén, pficemz muize zvolit
nasledujicl moznosti:

» zlskat pro Obchodnfka pravo, aby i na-
dale pouzival dany produkt ¢i software;

* zménit ¢ vymeénit produkt Ci software
tak, aby jejich uzivanf jiz neporusovalo
prava tfeti osoby k dusevnimu viastnictvf:

» pokud vySe uvedené moznosti nejsou
z ekonomického hlediska realizovatel-
né, pozadat Obchodnika, aby:

+ ukoncil uzfvani produktu nebo soft-
waru; nebo

» vratil zakoupeny produkt ¢i software
spole¢nosti KB SmartPay vyménou
za nahradu kupnfl ceny ze strany
KB SmartPay. s pfihlédnutim k ode-
¢teni rozumnych odpist v Ucetnich
zaznamech Obchodnika.

8.5. Povinnost od3kodnéni stanovena

v ¢lanku 8. 4. se uplatnl, pouze kdyz:

» Obchodnlk okamzité informuje spo-
le¢nost KB SmartPay o kazdém naro-
ku a zdrzZl se reagovani na narok bez
pfedchoztho  souhlasu  spole¢nosti
KB SmartPay:

» Obchodnlk pfenecha cely proces vyfil-
zenl naroku a jeho vyporadani spolec-
nosti KB SmartPay:



« ktldajnéemu poruseni nedoslo v dlisled-
ku toho, ze Obchodnik pouziva produ kt
nebo software zpisobem, ktery neni
povolen Smiouvou nebo je jednoznac-
né nerozumny: a

« Udajné poruseni neni zplisobeno pou-
zivanim produktu ¢i softwaru v kombi-
naci s produktem, softwarem. sluzbou
nebo jinym prvkem. ktery nedodala
spolec¢nost KB SmartPay.

9. ROZDELENIRIZIKA

9.1. Obchodnik zajisti, aby vesSkeré na-
roky a stiznosti uplatnéné Drziteli karet
byly smérovany whradné na Obchod-
nika. Obchodnik od3kodni spole¢nost
KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb za
kazdy narok a stiznost bez ohledu na
jejich povahu ¢i pravni zaklad, které by
byly Drzitelem karty nebo treti stranou
uplatnény u spolecnosti KB SmartPay
nebo Poskytovatele sluzeb v souvislosti
s pInénim Smiouvy.

9. 2. Obchodnik prebird plnou odpovéd-
nost za dasledky kazdé zmeny, kterou
on nebo treti strana provede ohlednée
produktd, softwaru nebo sluzeb, jez jsou
k dispozici na zakladé Smiouvy — zejmé-
na pokud v disledku takové zmény do-
jde ke zméné a/nebo poruse softwaru,
jez pozméni povahu aktivovanych slu-
2eb ve prospéch Obchodnika.

9.3. Spdednost KB SmartPay a Poskyto-
va el sluzeb museji jednat jako profesio-
ndni dodavatelé a vynalozi rozumné usi-
Ii, aby své smluvni zavazky plnili spravné
a v souladu s obsahem Smlouvy.

9.4. Pokud by spole¢nost KB SmartPay
zptisobila Obchodnikovi jakou koliv Skodu.
uhradi spole¢nost KB SmartPay takovou
Skodu, pokud je tato Skoda skutecnou
penézitou Skodou a pokud Obchodnik
Skodu nahlasil spolecnosti KB SmartPay
ve Ihiteé jednoho mésice od jejiho zjiste-
ni (@ v kazdém pripadé do jednoho roku
poté, co nastay skute¢nosti. v jejichz du-
sledku doslo ke Skodé).

Maximalnf limit odpoveédnosti spolecnosti
KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb spo-
le¢né za kazdy smiuvni nebo jiny (statu-
tarn) zavazek, odskodnéni nebo za $kodu
bude v jednom kalendarnim roce ome-
zen na vy3Si z nasledujicich dvou Castek
(@) 500€ nebo (b) 30 % z pfislusné ¢as-
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tI z celkoveé Castky skutec¢né zaplacené
Obchodnikem spole¢nosti KB SmartPay
béhem kalendarniho roku, ve kterém byia
Skoda nahlasena spolec¢nosti KB Smart-
Pay. .Prisiudna cad” je definovana jako
¢ast, ktera se ty ka sluzby, softwaru nebo
produktu souvisejiciho se $kodou (nebo
sluzby, softwaru ¢i produktu, ktery tako-
vou Skodu zapficinil nebudeli mozné
tuto ¢ast jednoznatné urCit. bude strana-
mi stanovena v dobré vife pfi zohlednéni
podiu dané sluzby/softwaru/ produktu
na celkove Castce. Prisludna ¢ast nebude
nikdy obsahovat zadné pref akturovavané
(tzv. pass-through) Castky. které musi spo-
leCnost KB SmartPay nebo Poskyt ovatel
sluzeb uhradit tfetim stranam (napf. me-
Zibankovni poplatky a poplatky Karetnim
spole¢nostem v souvislosti s akceptaci
platebnich karet [tzv. acquiringl).

9.5.S wijimkou pfipadu umysiného
Jednan’ ¢i podvodu jsou spolecnost
KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb
odpoveédni za skutecnou penézitou Sko-
du a neodpovidaji za zastaveni prace,
pfesCasy, ztratu wynosl, ztratu zisku,
ztratu goodwilu, docasné angazovani
tfetich stran, snizeni uslych nakladd. ztra-
tu produkce. ztratu predvidanych Uspor,
ztratu moznosti, ztratu administrativni
ucinnosti, za zasobovani. naroky konco-
vych uzivatdl ani za poskozeni nebo
ztratu udajd. naroky tretich stran, uslou
pfilezitost ani Ujmu na dobré povédti
9.6. Zadné ustanoveni Smlouvy neo-
mezuje limit odpoveédnosti kterékoliv
ze stran za Skodu zptisobenou umysiné
nebo z hrubé nedbalosti.

10. POSTOUPENI A ADMINIST-
RATIVNIZMENY

10.1. Obchodnik nemdze  Smlouw
postoupit, at jiz CasteCné, ¢i zcela. bez
pfedchoziho pisemného souhlasu spo-
lec¢nosti KB SmartPay.

10. 2. Polkud by Obchodnik preved! svoji
obchodni ¢innost, provede spole¢nost
KB SmartPay zmeény v dlsledku tako-
vé ho prevodu pouze tehdy, vypini-li Ob-
chodnik k tomu urceny formular. Tento
dokument Ize ziskat kontaktovanim
KB SmartPay.

10.3. Obchodnik je povinen spole¢nost
KB SmartPay pisemnéinformovat o viech

zménach jeho obchodn! firmy / jméma
a admnistrativnch udaja (tak. ze vyplni
k tomu urceny fomular. Tento dokument
Ize ziskat kontaktovanim KB SmartPay.
10. 4. Zadosti o zmény uvedené vyse
museji by t spolecnosti KB SmartPay za-
slany nejpozdéji deset pracovnich dnl
predtim. nez dojde k Ucinnému prevodu
obchodni ¢innosti nebo provedeni admi-
nistrativnich zmén. Pokud by se zména
tykala bankovniho uctu, u kterého byl
pro spolecnost KB SmartPay zfizen pri-
kaz k inkasu. zadle Obchodnik spolec-
nosti KB SmartPay nowy prikaz k inkasu.
10.5. Obchodnik je povinen okamzité
uvédomit spolecnost KB SmartPay do-
poru¢enym dopisem o ukonceni (z ja-
kéhokoliv dlivodu) svych obchodnich
¢innosti. Zadna z transakc i Kartou prove-
denych po takovém okamziku nebude
zakladat jake koliv povinnosti spolecnosti
KB SmartPay.

10. 6. Pokud bude mit zména dopad na
pravni postaveni nebo obchodni ¢innos-
ti Obchodnika, ma spolec¢nost KB Smart-
Pay pravo ukon ¢it Smlouw z jaké hokoliv
dlvodu nebo bez uvedeni diivodu a po-
zadat o sjednani a podpis nové smiouvy.
Pokud k uzavieni nove smlouvy nedo-
jde, nebude mit spole¢nost KB SmartPay
Zadné povinnogti vUici Obchodnikovi ve
vzlahu k transakcim Kartou uskutecné-
nym po takové zméneé,

1. vYSSIMoC

11.1. Pokud dojde k pfipadu ptisobeni
vy$Si moci (ktera je ve Smiouvé defino-
vana jako vsechny situace, které nemaji
KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb pod
svou rozumnou kontrolou), strany jsou
povinny v dobré vife spolupracovat, aby
se s plsobenim vy3si maci a jejimi dd-
sledky vyporaday.

11. 2. Jako pfiklady plsobeni vy$si moci
jsou uvedeny tyto situace valky, ze-
métresenl, pozary. povodné necCekané
stavky, zavazny IT podvod, preruseni
dodavky energie a telekomunikacniho
spojeni apod.

12. OCHRANA OSOBNICHUDAJU
12.1. Spole¢nost KB SmartPay je po-
suzovana jako spravce Udajd pro ucely
zpracovani osobnich Udajd Drzitel( ka-



ret a platebnich transakci. Obchodnik
se zavazuje pouzival tyto osobni udaje
pouze pro ucely plnéni svych povinnosti
ze Smlouwy a tyto Udaje nesmi pouZvat
pro jiné ucely. Obchodnik wnalozi ves-
keré dostupné prostiedky k tomu, aby
zajistil. ze tyto udaje nebudou sdéleny
tfetim stranam a ze nedojde k jejich uni-
ku tfetim stranam.

12. 2. Spole¢nost KB SmartPay uchovava
osobnl Udaje tykajici se samotrého Ob-
chodnika nebo jeho zaméstnancll v jed-
nom Ci vice souborech, které mohou
byt umistény mimo Evropskou uni. Tyto
Udaje budou spolec¢nosti KB SmartPay
pouzivany pro ucely budovani a fizeni je -
jiho vztahu s Obchodnikem, pro obchod-
ni ucely spolec¢nosti KB SmartPay nebo
kjch obchodnich partnerti a za ucelem
prevence zneuzivani udajll a boje proti
takovému zneuzivani.

12.3. Telefonické rozhovory mezi Ob
chodnikem a KB SmartPay mohaou byt
nahravany ¢ monitorovany jinymi za-
meéstnanci nebo konzultanty KB Smart-
Pay, kteri se téchto rozhovortl neticastni.
za ucelem Skoeni a/nebo dohledu nad
zaméstnanci. Obchod nik mlize u kazdé-
ho hovoru tento monitoring odmitnout.

13. PROPAGACE

13.1. Obchodnk mlze nazev a loga spo-
leC¢nosti KB SmartPay a Poskytovatele
sluzeb pouzivat pouze zplisobem. kte-
ry neni ma ujmu image & dobré povésti
spole¢nosti KB SmartPay nebo Posky to-
vatele sluzeb.

13.2. Obchodnik je povinen dodrzovat
smérnice spolecnosti KB SmartPay pro
propagacni materidly a loga (spole ¢nos-
ti KB SmartPay. Poskytovatele sluzeb
nebo Karetni spole¢nosti) umisténé na
obchodnich mistech a webovych stran-
kach Obchaodnika.

14. ACQUIRING

Tento ¢ldnek 14 plati pouze tehdy, pokud
jsou soucasti Smilouvy i sluzby acquirin-
gu (tj. akceptace platebnich nastrojy).

14. 1 Poskytovatel sluzeb pfidéli Ob-
chadnikovi jedno ¢i vice ¢lenskych Cisel.
Tato Clenska ¢isla budou uvedena v Ob-
jed navkovem formulafi. Obc hod nik je po-
vinen oveiit zda Clenska Cisla uvedena
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v online platebni platformé a platebnim
termindlu odpov(daji ¢enskym cisltim
pridélenym Posky tovatelem sluzeb, Po-
kud by tomu tak nebylo (k ¢emuz muize
daojit predevsim pfi pfevodu obchodni
¢innosti). nesml Obchodnik v Zadném
pfipadé akceptovat platebni transakce
a musi nejdrive kontaktovat spolecnost
KB SmartPay. Obchodnik bere na védo-
mi, ze pokud by i pfes neodpovidgici
Clenska Cisla transakce akceptoval, mo-
hou byt transak¢ni ¢astky prevedeny na
treti stranu. V takovem pffpadé pak Ob-
chodnik sam ponese odpovédnost za
wmahani téchto Castek od tfetich stran.
14.2. Obchodnfk bere na védomi, Ze
v zavislosti na okolnostech, za kterych
byla Smlouva sjednana je mozné ze
ucinné oveéfeni cinnosti a rizikoveho
profilu Obchodnika bude provedeno
teprve poté, co strany uzaviou Smiou-
vu. Obchodnik proto souhlasi s tim, ze
spolecnost KB SmartPay bude mt pravo
zamitnout zadost Obchodnika a ukon-
¢it Smlouwu do jednoho mésice poté,
co byla piivadné siedndna. Spoke¢nost
KB SmartPay Obchodnika o takovém
zamitnuti a ukondeni musi informovat
do jdnoho meésice. Béhem teto doby
w plati Posky tovatel sluzzb Obc hod nlko-
M vesSkeré Castky za transakce akcepto-
vané Obchodnikem. pokud Obchodnik
splnil podminky Smiouvy.

14.3. Obchodnik se zavazuje pravidel
né a nikoliv pouze po kazdé instalaci Ci
provedeni madifikace, ovérovat, Zda jsou
jeho identifikacni a ptatebni udaje zare-
gistrované online platebrl platformou
(napr. v protokolech o transakci) a plate b-
n/m termindlem (napt. na wtisténé stvr
zence) spravné. Obchodnik souhlasd. Ze
kazdy pfipad ned balosti v této souvislosti
mUZe vé st k provedeni nespravnych pla-
teb na $patné ucty nebo tietim stranam.
14.4. Obchodnik ur¢i bankovni Ucet,
na ktery museji byt pfevadény Castky
transakci Cislo bankovniho uctu, ktere
Obchodnik uvede v Objednavkovem
formulari, mUze byt zménéno pouze na
zaklad é postupu uvederého v ¢lanku 10.
Spole¢nost KB SmartPay a Posky tovatel
sluzeb nepornesou zadnou odpovéed-
nost, bylo-i uvedeno nespravné cisio
bankovniho uctu.

14.5. Jakakoliv zména bankovniho uctu
musi byt opravnénou osobou nepro-
dlené pisemné oznamena spoleCnosti
KB SmartPay. Pokud bude tfeba prove st
okam zitou zménu bankovniho uctu, po-
Zada Obchaodnik teleforicky spolecnost
KB SmartPay, aby docCasné pozastavila
platby, dokud nebude takovy novy ban-
kovni ucet aktivovan, aby se predeS$lo
tomu, Ze by platby byly provadény na
nespravny bankovni udet. Pokud ma
spolec¢nost KB SmartPay pochybnosti
0 Zadosti 0 zménu bankovniho uctu,
ma Posky tovatel sluzeb pravo pozasta-
vit provadéni plateb, dokud spole¢nost
KB SmartPay neobdrzi potvrzeni, ze
Zadost o zménu byla skute¢né podana
fadné opravnénou osobou.

14.6. Obchodnik a/rnebo jeho zamést-
nanci a/nebo postupnici se strikné dr-
Zi zadavani tajneho kodu / PIN Drzitele
karty. potvrzovani splatné castky nebo
ruseni transakce. K tomu jsou opravnéni
pouze sami Drzitelé plate bnf karty.
14.7.Obchodnik je poviren ovéfovat
pravidelné platby Poskytovatele sluzeb
jako nakezité odpovédna osoba (bo-
nus pater famifias) a bude spolecnost
KB SmartPay neprodiené informovat
0 jakychkoliv (podezielych) chybach.
Aniz by tim byla dotéena obecna plat-
nost predchazejici véty. nepone sou spo-
lec¢nost KB SmartPay ani Posky tovatel
sluzb odpovédnost za zadné uroky
narostlé na splatnych & nespravnych
platbach, ke kterym by nedoSlo, pokud
by Obchodnik ovéfil platby Poskytovate-
le sluzeb jako nalezité od povédna osoba.
14. 8. Pokud by Obchodnik uctoval Dr-
Ziteli karty v okamziku pfedlozeni Karty
rozdilnou cenu ¢i dodatecny poplatek
nebo by v tento okamzik Drzteli karty
stanovil podminku, povinnost ¢i zviastni
zaruku, pak je to tfeba dostatecné ob-
jasnit jesté pfed zahdjerim transakce,
pricemz to musi byt zohlednéno v cené
transakce place né Obchod nikem.

14.9. Spolec¢nost KB SmartPay ma pra-
vo samostatné uctovat jakeé koliv dalsi ad-
ministrativni ¢i technicke ukony, které by
by ly pro Obchadnika nutné v souvislosti
s platebni transakci (napf. za zasahy do
sportl ohledné transakci, za zvlastni ad-
ministrativni Upravwy nebo oprawy apod.).



14.10. Obchodnik viditelné nalepi ale-

spon u vchodu do svého obchodniho

mista oficidlni loga vSech platebnich ka-
ret. které uved| v Objed navkovém formu-

Iari, aby tak informoval verfejnost o viech

plate bnich kar tach. jez akceptuje za uce-

lem platebnich tansakci Neni-li takoveé
oznaceni mozné (nap’. v pfipadé pro-
deje za pouziti prostiedktl vzdalené ko-
munkace nebo internetového prodeje),
je Obchodnilc povinen své zakazniky in-
formovat tak Ze loga a obchodni nazvy
uvede ve svych katalozich objednavko-
vych formulafich a na webové strance

(platebni strance a uvodni strance).

14. 1. Obchodnik musi od spoleC nosti

KB SmartPay obdrzet predchozi pisem-

ny souhlas s uzivanim nazvu amhebo

loga spolec¢nosti KB SmartPay, Poskyto-
vatele sluze b nebo jakékoliv Karetni spo-
lecnosti / znacky Karty (mapf. Visa, Visa

Electron, MasterCard, Maestro apod) pro

jakékoliv propagacni ucely.

14.12. Vedle divodll k ukonteni Smlou-

vy uvedenych v Clanku 2 bude mit spo-

leCnost KB SmartPay pravo Smiouw
ukorgit:

+ bez uvedeni dvod(l, s okamzitou (¢ in-
nosti, bez predchoziho upozorréni, po-
kud Obchodnik ne uskutecnil za obdobi
dvanacti mésicll zad né transakce;

+ s uvedenim divod(, s okam Ztou U¢in-
nosti, v souladu se Zptisoby ukonceni
smiouvy, a to zcela ¢t ¢astec ré, pokud
Obchodnik nedodrzuje pozadavky PCl/
DSS nebo kdyz nespolupracuje pfi Se-
tfen! tykajicim se PCI/DSS vedeném
spoleCnosti KB SmartPay, Poskytova-
telem sluzeb nebo jakoukdiv Karetnf
spole¢nosti.

14.13. Po ukonceni Smlouvy Obchodnik

okamzité odstrani veskeré propagacni

materidly a jind oznameni tykajicf se Ka-
retni spolecnosti.

14.14. Obchodnik souhlasi s tim, ze

spolecnost KB SmartPay a Poskytovatel

sluzzb majl pravo provést audit (nebo
nechat provest auditu) ¢innosti Obchod-
nika pro UcCely fizeni rizik spole¢nosti

KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb,

napf. za ucelem ovére ni financ niho zdra-

vi Obchodnika a/nebo povahy prodava-

nych produktl/sluzeb.

14. 15. Strany berou na v&domi, Zze i po

ucinném ukonceni Smlouvy mohou byt
provadény nahrady (napf. v daslkedku
reklamaci transakci zahdjenych Drziteli
karet), které se tykaji transakci provede-
nych béhem doby trvani Smiouvy.

15. RUZNE

15.1. S ohledem na platné pravni pred-
pisy proti pran Spinavych penéz (zakon
¢ 253/2008 Sb) u¢ini Obchodnik ve ske-
ré prisiusné ukony vyzadované spolec-
nosti KB SmartPay nebo Poskytovatetem
sluzeb, jako je predlozeni kopie prikazu
totoz nosti mamazera nebo stanov spo-
lec nosti. Spolecnost KB SmartPay ma
pravo ukoncit Smlouvu s uvedenim di-
vodu nebo pozastavit vSechny platby
splatné ve prospéch Obchodnika podle
Smlouvy, dokud Obchodnik nespinf ves-
keré povinnosti, které mu ukladaji vyse
uvedené pravni predpisy. Pfed ukonce-
nim Smlouvy nebo pozastavenim plateb
uvedomi. bude-i to mozné, spole¢nost
KB SmartPay nebo Poskytovatel siuzeb
Obchodnika o nedodrzeni vysSe uvede-
nych pravnich pred pistl.

15.2. Pokud spolecnost KB SmartPay
nebo Poskytovatd sluzb budou mu-
set v dusledku jednani ¢i opomeruti
Obchodnfka podniknout jakékoliv dals!
Ukony. aby zijistili. ze Obchodnik dodr-
Zuje platnd pravidla a pravni predpisy
(napf. zakon proti prani $pinavych penéz
nebo pravidla Patebniho systému). maiji
pravo obchodnikovi fakturovat akékoliv
naklady spojené s témito dodatec nymi
ukony.

15.3. Obchadnik si peclivé procte veske-
rou technickou dokumentaci (ako jsou
pozadavky PCI/DSS. marudly. navody
k pouzti vybranych produktti apod). kte-
raje povazovana za soucast Smlouvy. Ob-
chod nk ma pravo pozadat Poskytovatele
sluzeb o obsah Smlouvy a o prislusné in-
formace uvedené v ustanoveni §134 az
139 Ceského zakona o platebnim styku.
15. 4. Vyjma pfipad( kdy je v Objednav-
koveém formularfi vyslovré uvedeno jinak,
budou vesdkeré dodaci podminky. pod-
minky instalace a implementacni pod-
minky spolec nosti KB SmartPay a Posky-
tovatele sluzeb pou ze informacni povahy.
15. 5. Obchadnik souhlasi s tim, ze spo-
lecnost KB SmartPay a Poskytovatel

sluzeb maji pravo prevést Smlouvu na

kteroukoliv ze svych spfiznénych spo-

leCnosti.

15. 6. Poskytovatel sluzeb a Obchodnfk

pfebiaji ve vztahu k pravim a povin-

noslem smiuvnich stran vyplyvajicim
ze Smlouvy riziko souvisejici se zménou
okolnosti a vylucuiji uplatnéni ustanove ni

§1765 odst. 1a § 1766 zak ¢.89/2012 Sb.,

obcanského zakoniku (dale en ,Cesky

obc¢ansky zakonik“), na jejich smluvni
vztah dle Smiouwvy.

15.7. Ustanoveni §1799 a 1800 Ceske-

ho obctanského zakonlku o smlouvach

uzavienych adheznim zplsobem se
ma smluvni vztah zalozeny ma zakladé

Smlouvy revztahuji.

15.8. Obchodnik neni ve vztahu ke

Smlouvé povazovan za slabsf straru.

15. 9. Strany prohlauji, ze:

* nejsou s vedomy, Ze by pfi uzavirani
Smlouvy zneuzivala jina strana sveé po-
staveni zmalkce nebo své ekonomickeé
postaventi; a

» Sva vzajemna prava a povinnosti sjed-
nané Smiouvou povazuji za rovna.

16. PLATNE PRAVO A PRISLUS-
NY SOUD
16.1. Smlouva se fldi ceskym pravem.
16. 2. V pripadé jakéhokolv sporu vyply-
vajiciho ze Smlouvy se strany zavazuiji
vyresit takovy spor primané smirnou
cestou, na zakladé jednani v dobré Vli.
Pokud strany nebud ou mocitakovy spor
vyfesit smirnou cestau, spor bude pro-
jednan prisiusnym ceskym soudem.
16. 3. Pokud strany nebudou moci spor
vyfesit smirnou cestou, mtze Obchod-
nik podat stiznost u financniho arbitra
nebo u Ceské narodni banky.

17. VYKLAD POJMU

+ Pracovni den kazdy den, vyjma sobot,
nedélia statnich svatkuv Ceské re publice.

+ Karta: kazda platebni karta ve fyzické
podobé, kterou Ize pouzivat k plateb-
nim transakcim, napf. kreditni pltebni
karta Visa rebo MasterCard, karta V-Pay
a/ne bo debetni plate bni karta Maestro.

» Karetni spole¢nost: soubor pravidel.
postupll. norem a/nebo implementac-
nich smérnic pro provadéni platebnich
transakci jeho soucasti je jakykoliv kon-
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krétnl rozhodovacl organ organizace
nebo subjekt odpoveédny za fungova
nl systému. Prikladem mUZze byt Visa
a MasterCard.

KB SmartPay: obchodnl ndzev, pod
kterym spolec nost Worldline Czech Re-
public s. . 0. ICO 03633144, provoauje
swoiji ¢innost.

Objednavkovy formular: stanoveny
formular (s pripadny mi prilohami). kte
ry muze byt pouzit Obchodnikem za
(¢ elem objednani produktl, softwaru
nebo sluzeb spolecnosti KB SmartPay

a Poskytovatele sluzeb. V ramci slozi-
tych nebo velkych smiuv se miize stat,

Ze bude formuld nahrazen zvlastnim

podrobrgj¥m dokumentem. V pri-
béhu doby mlize byt uzavieno i vice
Objednavkovych formulaf i, napifklad
za UCelem zohlednénl zmén nebo do-
pinkowy ch objednavek.

+ Cenik: Cenik spolecnosti KB SmartPay
je uveden na webowch strankach
wwwkbsmartpaycz

« Zplsob ukonéeni smlouvy znamena,
Ze strana ma pravo ukoncit Smlouw
s uveden/m ddvodu nebo bez uvedeni
dlvodu. bez zapojen( soudu. na zakla-
dé plsemného ozndameni druhé strané,
aniz by ji vznikla povinnost k provedeni
jakékolv nahrady. Obchodnik souhla-
si s tim, Ze mohou existovat dlivody

(napf. divody spojené s bojem proti
prani $pinavych pené?), pro¢ nebude
spoleCnost KB SmartPay své rozhod-
nutl ukoncit Smiouvu zdéivodnovat.

« Worldline: Worldline NV/SA Ha-
achtsesteenweg 1442, 1130 Bmusels -
DIC 0418547872. Worldline NV/SA ma
povolen( jako platebni instituce v Bel-
gii a je plné opravnéna k ¢innosti jako
poskytovatel sluzeb v Ceské repub-
lice. Worldline NV/SA je regulovdna
Naodnl bankou Beigie www.nbbbe.
Weboveé stranky: wwwworldline.com

+ Webové stranky: www.kbsmartpay.cz
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02. Spole¢né podminky pro mezinarodni karty

verze 01/2016

= KB I SmartPay

1. ROZSAH
Tyto Spolecné podminky pro meana-
rodni karty se v plném rozsahu pouZzijf
na vsechny Provozni podminky pro me-
zindrodni karty.

2. ROLEPOSKYTOVATELE
SLUZEB

2.1. Poskytovatel sluzb zpracovava
transakce pfedané Obchodnikem v sou-
ladu s ustanovenimi Smiouwy. Obchod-
nik bere na védomi, ze Poskytovatel
sluzeb ma pravo ovérovat transakce Ob-
chodnika a odmitnout transakci zpraco-
vat, existujili skute nosti nebo objektivn(
naznaky poukazujici nato, Ze:

« infrastruktura Obchodnka (prfedevsim
jeho Platebni zafizen) neni dostate¢né
zabezpeclena: nebo

s fransakce se tyka neopravnéného
nebo podvodného prodeje nebo pro-
deje. ktery neodpovida pravidlliim Ka-
retni spole¢ nosti.

Pokud to bude z obchodniho Hediska

rozumné a budou to umoznovat prisius-

né pravni predpisy. bude K8 SmartPay

Obchodnika o zamitnutych platbach in-

formovat, co nejd’ive to bude mozné.

2.2. Obchodnik bere na védom!. ze Po-

skytovatel sluzeb je pouhym prostredni-

kem v fetézci stran (véetné DrZitele kar-
ty. wdavatele Karty, Karetni spole¢nosti

a rlznych poskytovatell zasahovych

technickych sluzeb). jejichz zapojeni je

nutné k prevodu ¢astky transakce z uctu

Drzitele karty na ucet Obchodnika.

2.3. Obchodnik zefména bere na vé-

doml, ze obsahla pravidla Karetnich

spole¢nost! (napf ohledné moznosti
rozporovat stavajici transakce) Ize uplat-
nitivici nému a ze Poskytovatel sluzeb
nema na tato pravidla, ktera plati stejné
pro vsechny poskytovatele sluzeb, 7ad-
ny vliv. Poskytovatel sluzeb upozorfuuje

Obchodnika predevsim na skutecnost,

ze fizeni o sporu mohou trvat dlo uhou

dobu a casto je obtizné Obchodnika
pravidelné informovat o stawl takové
ho fize ni.

2.4. Aniz by bylo dotceno ustanoveni

Clanku 6 12.. bere Obchodnik na védomi,

ze Poskytovatel sluzeb

» neni stranou vztahu mez Obchodni-
kem a Drzitelem karty:

« pr'i zpracovani transakci tento vztah ne-
zohlednuje;

« nem(zZe byt Obchodnikem nucen aby
do talkoveého vztahu zasahoval: a

« zadnym zplsobem neruci ani nepre-
bird odpovédnost za kvalitu produkt/
sluzeb dodavanych Obchodnikem.

Obchodnik Poskytovatele sluzeb od-

Skodni za kazdy narok, ktery je proti Po-

skytovateli sluzeb a/nebo KB SmartPay

uplatnén DrZtelem karty nebo Karetni

spoleCrosti a ktery vyplyva ze vztahu

meziObchodnikema Dizitelem karty.

3. FYZICKA OVERENI

Tento ¢lanek 3 neplatl pro transakce Bez

pritomnosti karty.

3. 1. Obchodnik je povinen u kazdé karty,

ktera mu je predloZe na, oveérit, zda

+ Karta splnuje konkrétni pozadavky Ka-
retni spolec¢nosti

« Karta newykazuije viditeiné znamky po-
Skozeni (vyjma pripadll bézného opo-
trebeni Karty), pokud se jedna o Kartu
s Cipem;

« jenaKarté, at jizembosovare, Ci nikoliv.
uvedeno jméno Drztele karty a cislo
Karty:

+ Karta je podepsana DrZitelem karty:

+ vné)5i rysy Predkladatele karty odpovi-
daji udajim uvedenymi na Karté, napr-
klad fotogr afie, ktera mtiZe byt na Karté
umisténa;

+ neuplynula platnost Karty (napf. obdo-
bi platnosti Karty. at |iZ embosovang, Ci
nikoliv. je uvedeno na Kartach Visa, Visa
Electron V PAY a MaderCard; u Karet
Maestro mlize byt obdobi platnosti na
karté uvedero. s urCitosti je uvedeno
pouze na Dokladu o prodeji);

» karta nevykazuje zadneé viditelné znam-
ky napodobeni nebo padélant v této
souvislosti je tfeba ovéfit nasledujic
prvky (vycet neni Uplny):

« Uvedeni oficidlniho loga spo le ¢rosti
Visa, Visa Electron, V PAY, MasterCa-
rd a Maestro;

- reakce Karet Visa a MasterCad na
uttr afialove svétlo.

Nespliuje-ii platebni karta vyse uwvede-
né pozadavky, o Obchodnfk povinen
kontaktovat Linku KODI1O a dale se fidit
po ky ny operatora.

3.2.V pripadé jakéhokoliv neobvyklé-
ho jednan, nebo pokud Karta vykazuje
znamky padélani ¢i pokud je jasné, prav-
dépodobné nebo mozre. ze Pfedklada-
tel karty neni opavnénym Drzitelem
karty. je Obchodnik na zadost Poskyto-
vatele sluzeb povinen kontaktovat Lin-
ku KOD1O nebo, je-fi to mozné. zadrzet
predlozenou Kartu a vratit ji Poskytova-
teli sluzeb poté co ji rozstfihne na dvé
Casti. Karta bude zadrzena tak aby ne-
doslo k umeé osob ani posSkozenl zboZ,
kterému se lze whnout. Obchodnik
ochrani Poskytovatele sluZzeb a/nebo
KB SmartPay pred jakoukoliv stiznosti Ci
naroky, jez mohou vyply nout z tako vé ho
zadrzen!.

3. 3. Predlozi-h Drzitel karty Obc hodniko-
vi Kartu obsahuijici ép, viozi ji Obchodnik
do Cipove CteCky a postupuje podle po-
kyn(, které jsou zobrazeny na Platebnim
zarizeni. Pokud je Cip poskozen muze
Platebni zafizeni jako nahradni platebnf
metodu pozadat o pfeCteni magnetic-
kého prouzku na Karté Platebni zaffze-
ni mize Drziteli karty také oznamit, ze
je Cip na jeho Karté poSkozen, a wzvat
ho, aby se obratil na wdavatele sveé Kar-
ty. Obchodnik bere na védomi, ze riziko
spojené se spory (chargebacks neboli
Zpétné zauctovani platby) uplatnénymi
Drziteli karet je pfi této nahradni plate bni
metodé podstatné wssi.

4. POUZITI PLATEBNIHO
ZARIZENI

Tento ¢ldnek 4 neplatl pro transakce Bez

pritomnosti karty.

Prowozni standardy a bezpecnostnf pa-

rametry Platebniho zarfzeni jsou stano-
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veny a zadavany Poskytovatelem slu-
zeb. Obchodnik ani Lfeti strana jednajici
jménem jineho zmocnitele, nez je Posky-
tovatel sluzeb, nemlze provadét zadne
Upravy do téchto prowznich standard
a bezpec¢nostnich parametru.

5. AUTORIZACNI KOD

Bez ohledu na skutec¢nou ¢astku trans-
akce musi Obchodnik vzdy pres Platebni
zarizen( ziskat Autoriza¢ni kod Obchod-
nik nebude nikdy transakci rozdélovat na
vice Dokladll o prodeji, aby se vyhnul po-
Zadavku na autorizaci Pokud dojde k se-
fhani Platebniho zarizeni, je Obchodnik
povinen kontaktovat Linku KOD10 Posky-
tovatele sluzeb a dodavatele Platebniho
zarizenl se zadosti o technic kou podporu.
Polkud prodany problém nelze naké zL fese-
ni, které je uznano a schvaleno Poskytova-
telem sluzeb, Obchodnik Kartu neprijme.

6. ZUCTOVANI TRANSAKCI,
JEJICH PROPLACENI
A REKLAMACE TRANSAKCI

6. 1. Poskytovatel sluzeb ma vylucne

pravo prijimat od Drzitele karty platby za

transakce, které zpracuje. Obchodnik ne-
podnikne Zadneé kroky za uceem inkasa

G stky od Drzitele karty bez pfedc ho ziho

pisemného souhlasu Poskytovatele slu-

zeb. Pokud je tento souhlas udélen, uve-
domi Obchodnik Poskytovatele sluzeb

o prijeti jakychkoliv plateb tykajicich se

dané transakce.

6. 2. Obchodnik prijma platby provadeé-

né Kartou pouze v souvislosti s ¢innost-

mi uvedenymi v Objedndavkovem formu-

ki a bude akceptovat pouze transakce

na svij viastni ucel.

6. 3. Poskytovatd sluzeb zaeviduje cel-

kovou ¢astku vSech zpracovanych trans-

akci s odecCtenim provize uvedené v Ob-
jednavkovem formulari

6.4. Pokud Obchodnik striktné neplni

povinnosti uvedené ve Smlouvé nebo

pokud Poskytovatel sluzeb zjisti odchyl-
ky v transakcich ¢i jedndni Obchodnika,
ma Poskytovatel slu zeb pravo:

« odchyIné od ¢kinku 6. 3. nepripsat cast-
ky na Interni ucet, dokud nebude plat-
ba Drzitele karty skutec¢né obdrzena
nebo dokud nebude vyreSen prislusny
spor; a
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« zablokovat Interni ucet dokud nebude
ukonceno vySetfovani odchylek.

6.5. Poskytovatel sluzeb ma pravo za-
blokovat Interni ucet, pokud Obchodnik
nepredlozi v&as svou ro¢ni zavérku a od-
mitne predlozit ovérené bankovni vypisy.
6. 6. Obchodnik vyslovné souhlasl s fe-
Senim sportl (zpétné zauctovani plateb,
chargeback) uplathovanym Karetn! spo-
lecnosti Jakykdiiv spor. ktery bude pred-
lozen Poskyto vateli sluzeb. je posuzovan
jako doklad o rozporovani transakce ze
strany Drzitele karly nebo vydavalele
Karty a Poskytovatel sluzeb pripise na
vrub Interniho uctu celkovou rozporo-
vanou Castku. Veskeré interni udaje, I7
zaznamy, snimky obrazovky (screen-
shots) apod. Poskytovatele sluzeb jsou
vynutitelné vici Obcho dnikovi.

6. 7. Poskytovatel sluzeb prevede ¢astku
transakce s odecCtenim provize na ban-
kovni Ucet, jehoz Cislo Obchodnik uvedl
Poskytovatel sluzeb vyvine roaumne usili
aby tento prevod realizoval nejpozdéjiv .D
1 4" kde .D" je definovdno jako den kdy
Poskytovatel sluzeb obdrzi @Gstku trans
akce. a.4" je den kdy Poskytovatel sluzeb
vyda prevodni prikaz bance Obchodnika.
6. 8. Jestize je pocet transakd rozporo-
vanych Drziteli karet na jedno clenske
Cislo mésicné vyssi nez 1 % z celkového
poctu transakci provedenych béhem
prislusného meésice, uvédomi spolecnost
KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb
v tom smyslu Obchodnika a ma pravo
pInéni Smlouvy pozastavit nebo ukoncit
v souladu se Zplisoby ukonc¢eni smlouvy.
6. 9. Pokud vzniknou objektivni pochyb-
nosti o solventnosti Ci likvidni pozici
Obchodnka (v¢etné jeho zplisobiosti
provadét pripadné refundace) nebo po-
kud je na Obchodnika vyhidsen konkurz
nebo se ocitne v jiné podobné situaci,
bude mi Poskytovatel sluzeb pravo -
odchylné od ¢lanku 6. 7-odlozit pfevod
castek transakce a pozastavit poskyto-
vani sluzeb, dokud: (i) se neujistl. ze Drzi-
telé karet jiz nebudou uplathovat zadne
rozpory, a zaroven dokud nebude mit
rozumnou jistotu, ze Poskytovatel sluzeb
jiz nema (a nebude mit) vi¢i Obchodni-
kovi zadne dalsi naroky: (ii) Obchodnik
neposkytne finan¢ni zajistén! (napi. ban-
kovni zaruku), které bude predstavovat

stejnoujistotu i pro Poskyto vatele sluzeb.
6.10. Po podani oznameni o prodleni
ma Poskytovatel sluzeb pravo odecist
Z Gstek transakci Obchodnika srazku
veSkerych splatnych castek, které Ob-
chodnik dluzi spole¢nosti KB SmartPay
nebo Poskytovateli sluzeb. Spolecnost
KB SmartPay a Poskytovatel siuzeb maji
také pravo uctovat rozumné naklady
spojené s provedenim takove srazky.
6. 11. V pripadech uvedenych vyse, kdy
dojde k prodleni platby nebo interni evi-
dence &Gstek transakci, nevznikd spolec-
nosti KB SmartPay nebo Poskytovateli
sluzeb povinnost hradit uroky.
6.12. Poskytovatel sluzeb ma pravo
Uctovat na vrub Inte'niho uctu Obchod-
nika v pfipadé podvodu, zneuziti, admi-
nistrativnich chyb (napt chybné ucetni
Ukony jako nespravné nebo zdwojene
platby) a sportl uplatnénych Drziteli ka-
ret nebo vydavateli karet v pfipadé ne-
dodrzeni Smiouvy. Aniz by t'm byla do-
t¢ena obecna platnost predchozi véty,
toto zeména plati

a) ve véech nasledujicich pripadech:

» nebylHi ziskdin zAdny Autoriza¢ni kod
podle ¢lanku 5 nebo uplynula-i plat-
nost dfive ziskaného Autorizacniho
kodu pro transakci v okamziku, kdy
je Gastka zadana k ucinné platbé (po-
zndmka: v zdvislosti na typu transakce
a Karty Autorizacnf kod obvykle plati
sedmaz tricet dnt);

« pokud Drzitel karly rozporuje prode].
dodavku zbozi nebo poskytovani slu-
Zeb nebo pokud Drzitel karty rozporuje
shodu/kvalitu dodaného zboZi ¢i sluzeb;

« pokud &stka transakce nebyla znama
v okamziku provedeni transakce

«pokud byly sluzby odmitnuty nebo
produkty byly vraceny Ci zaslany zpét;

e pokud prodej zbozi nebo poskytnuti
sluzeb, ke kterym se transakce vzta-
huje porusue jakekolv zakony. pred-
pisy nebo jind platna pravidla a/nebo
je v rozporu s vefejnym poradkem Ci
dobrymi mravy;

« pokud byl prekrocen Autorizacni limit
bez provedeni pfedc ho z autorizace;

« pokud clenské cCislo / ¢lenska ¢isla za-
dané/zadand do Platebniho zafizenl
nesouhlasi s Ccislem/¢isly, které/ktera
pridélil Poskytovatel sluzeb;



« pokud Obchodnik v pfipadé zruseni
transakce uhradil c¢astku trarsakce
Predkladateli karty zplsobem, ktery je
VvV rozporu se Smiouvo u;

« pokud Obchodnik umoznil provedeni
podvodu.

b) ve vsech nasledujicich pfipadech,

vyjma pFipadii transakci Bez pfitom-

nosti karty:

» nedodrzel-i Obchodnik postup pfi
zpracovani (tj. precteni Cipu, je-li Karta
vybavena Cipem / precteni magnetic
kého prouzku jako nahradni platebn(
metodu) a postup pri ovéreni transakce
(Tajny kod / PIN / podpis). ur¢eny Kar-
tou a Platebnim zafizenim;

+ pokud nebyla v plném rozsahu dodrze-
na pravidla pro ovéfeni Karty, uvedena
v ¢lancich 3a 4:

« pokud do3lo k provedeni transakce bez
pfitomnosti Karty a Dr zitele karty:

» pokud jméno Drzitele karty a/nebo ¢k-
lo Karty uvedené na Dokladu o prodeji
nebo dokladu o provedeni transakce
nesouhlsi se jménem a/mnebo cCislem
na Karté;

« pokud Obchodnlk nespinil svou povin-
nost uc hovavat Doklady o prodeji a Do-
klady o refundacti

» pokud nebyla Karta podepsana.

c) ve vsech nasledujicich pripadech,

kdy je transakce ovérovana podpisem:

« pokud nebyl Doklad o prodeji (fadné)
podeps an

«pokud na Dokkadu o prodeji nebyla
v okamziku, kdy jej Drzitel karty pode-
pikoval, uvedena ¢astka transakce.

6.13. Pokud Interni Ucet vykazuje zlista-

tek ve prospéch Poskytovatele sluzeb,

je Obchodnik povinen tuto ¢astku ne-
prodlené refundovat, jakmile o to spo-
lecrost KB SmartPay nebo Poskytovatel
sluzeb poprvé pozada. Tento zlistatek
bude automaticky urocen debe tnim uro-
kem ve vy$i 10 % p. a. Pokud spoleCnost

KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb

pozada Obchodnika o zaplaceni néjake

¢astky a Obchodnik tuto ¢astku neuhra-

di okamzité po prvnl upomince kterou

obdrz doporucenou postou, vyhrazuji si

spolecnost KB SmartPay a Poskytovatel
sluzeb pravo automaticky pripsat k tizi

Obchodnika jednorazovou nahradu ve

wsi 15 % z dluzného zlstatku, minimal-

né v3ak Castku ve vysi 270 CZK. na po-
krytl adminstrativnich nakladd. V tako-
vém pripadé budou Poskytovatel sluzeb
a spolecnost KB SmartPay opravnény
okamzité Smiouvu ukoncit.

7. HLASENI ZE STRANY
OBCHODNIKA

Béhem prekiuzivni Ihiity Ctyficeti péti
dnl od data transakce mUize Obchodnik
nahlasit nezapaceni ¢dastek a nesprav-
né platby. Po upynuti této Ihaty (aniz
by tim bylo dot¢eno ustanoven( ¢lanku
6) akceptuye Obchodnik neodwolatelné
zUstatek na sveém Internim Uctu. Pokud
Poskytovatel sluzeb (toval nma vrub
U¢tu Obchodnika za ucelem uplatnéni
¢lanku 6. ma Obchodnik tFicet dniinato,
aby uctované Castky rozporoval formou
psemného oznameni s odtvodnénim,
zaslkného doporucernou postou. Jakmile
vyse uvedena |hlita uplyne, ma se za to,
7e Obchodnik z(s tatek na svém uctu ne-
odwvolatelné akceptoval.

8. ODPOVEDNOST STRAN

8. 1. Poskytovatel sluzeb bude drzet krok
s vyvojem systémd a sti pro akceptaci
karet ulo zenym mezinarodnimi platebni-
mi irstitucemi

8. 2. Obchodnlk nesmi provadét trarsak-
ce se svymi viastnimi Kartami prostred-
nictvim vlastniho Plateb niho zaf izeni.

8. 3. Obchodnik nesmi pouzivat Platebni
zafizen(, ktera nejsou opatfena cer tifika-
tem od Poskytovatele sluzeb nebo na
kterych nelze provadét transakce s Cipo-
vymi Kartami.

8.4. Obchodnik nesevplnémrozsahuri
Ziko spojené s je ho nedbalostnim a Umy-
slnym jednanim a nese odpovédnost
za jakykoliv pflpad zneuzti a podvodu,
veetné jakychkoliv pokut a nakladd ulo-
zenych Poskytovatelem sluzeb. kterych
se dopust i povéreni pracovnici Obchod-
nika a jiné osoby pfi akceptact Karet.
8.5. Obchodnik se muslstriktné zdr ztja-
kéhokolv rozdélovani transakci izv. .load
balancing" (. rozdéleni transakci mezi
riizna Clerska Cisla Pos kytovatele sluzeb
a/nebo mezi jiné poskytovatele sluzeb).
8. 6. Poskytovatel sluzeb nenese od-
povédnost za disledky jakéhokoliv
nevhodného ¢ podvodného pouziti

Platebniho zafizeni. Jakmile Obchodnik
Zjisti poruseni bezpet nostniho mechani-
smu nebo ma podezieni na podvodné
jednan( €i snahu o né&)) ¢i podvodného
Drzitee karty (nap’. z divodu cCastky,
¢lsh, povahy/pivodu trarsakci. rozdill
v adese Drzitele karty apod). je povinen
neprodlené kontaktovat Linku KODI10
a fak predeijit dalSim Skodam.
8.7. Obchodnik a jeho subdodavatelé,
za které Obchodnik ruci musejl chranit
trarmsakni Udaje proti pkékoliv formé
Uniku béhem jgjich prfedavani a béhem
lejch uchovavan (v rozsahu povolerém
pravidly PCI/DSS). Obchodnik potvrzuje.
7e je obeznamen se standardy PCI/DSS
a souhksi s nimi. Obchodnik nese odpo-
védnost za viechny pfipady podvodu
v disledku nedodrzeni téchto standar-
dl, veetné pokut ulozenych Karetni spo-
leCnosti.
8. 8. Obchodnik nese odpovédnost za
veSkeré pokuty a naklady, které Karetni
spoleCnosti ulozi Poskytovateli sluzeb,
a nathradi veskeré nakiady zplsobené
zneuzitim uniklych (dajil a padélanim
Karty, jestlize dodlo k poruseni na jakém-
koliv z2 SpoteCnych obchodnich mist
Obchodnika.
Pokud ma Poskytovatel sluzeb oprav-
nény didvod (nag. na zakladé ovéreni
totoznosti Obchodnika prostfednictvim
systtmu pro vyhledavani podvodrého
jednani, aby Obchodnika identifikoval
jako Spoiec né obchodnl misto, je Pos ky-
tovatel sluzeb:

« opravnén s okamatou ucinnosti zablo-
kovat Interni ucty Obchodnika. dokud
ma nich nebude minimalné castka, kte-
ra se alespon rovna rezervé uvedene
nize, pficemz v dlsledku prodieni plat-
by nevznika zadné pravo na uhradu
urokd ¢i jinou kompenzaci;

+opravnén pouzlt financni prostfedky
na Internich uctech Obchodnika. aby
vytvoril rezer vu pro kryti nakiadu vznik-
lych v souvislosti s jakymkoliv podvo-
dem ¢i pokutami nebo jinych nakladd
vztahujiclch se k danému pfipadu. Tato
re zerva bude ur¢ena na zakladé uka za-
telll, jako je pocet Karet, kter ych se vyse
uvedeng tykd. a sazby/pokuty staro-
vené Karetn( spolec¢nostl. Po uzavreni
pfipadu prevede Poskytovatel sluzeb
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zlstatek na Obchodnika prostiednic-
tvimjehoInterniho ¢ tu. Pokud rezerva
nebo ¢casky na Internich uctech nedo-
sahuji pozadované vyse, Poskytovatel
sluzb ma pravo vyinkasovat zlstatek
od Obchodnika.
8.9. Pokud existujl oprawnéné dlvody
k podezfen!, z2 Obchodnik jednal jako
Spolecné obchodni misto nebo jinak po-
rusil pravidla PCI/DSS, bude Obchodnik
povinen ihned na prvni zadost Poskyto-
vatele sluzeb - nejpozdéji do 48 hodin
od oznameni Poskytovatelem sluzeb -
jmenovat umavaného forenmiho audi-
tora se specializaci na PCl, aby proved]
na naklady Obchodnka forenzni audt
daného pfipadu.
Obchodnk zajisti, aby Poskytovatel slu-
zeb mohl prostudovat viechny zpravy
pfipravené forenznim auditorem tykajici
se daného piipadu. Pokud Obchodnik
nedodrz( Ihitu pro jmenovani auditora,
je Poskytovatel sluzeb opravnén sam
takového forenzniho auditora jmenovat,
a to na naklady Obc hodnika. Naklady na
forenzniho auditora budou zahrnuty do
provize a vyuctovany Obchodnikovi.
Obchodnik nebude nijak pfe Zoumavat
sve systémy. aby mimo jné nedoslo ke
ztraté ¢i poskozeni forenznich stop.
8.10. Pdkud Obchodnk nedod 2! plat-
na pravidla PCl/DSS nebo se v souvislos-
ti s pripadem dopustil néjaké jiné chyby.
nese odpovednost za viechny nakkady.
pokuty ulozené Karetnf spolecnosti na
klady na provedeni auditu, podvodné
transakce provedené s padélanou kar-
tou nebo naklady vzniklé v souvislosti
s Unikem wdajc.
8.11. Pokud Obchodnik svym zakazni-
kéim nabizi momost uhradit spropitné
prostiednictvim zafizeni k provadéni
plateb kartou tak, ze se ¢astka spropitné-
ho pficte k castce transakce na dokladu
0 koupi, sam ponese s tim souvisejici rizi-
ka. V pfipade jakéhokoliv rozporovanf ze
strany Drzitele karty bude z jeho Interni-
ho uc tu strzena i Castka spropitného.

9. DEFINICE POJMU

« Acquirer: organizace. ktera pusob
jako poskytovatel sluzeb pro subjekty
v oblasti platebnich karet. jez prijimaji
transakce prostiednictvim platebnich
terminaldl Acquirer tedy vykonava dvé
riizné funkce: reguluje distribuci spe-
cifikaci vUci prodejctm platebnich ter-
mindld a reguluje postup pri certifkaa
plate bnich terminaldi.

Autorizaénl kéd: kod, kterym vydava-
tel Karty povoluje akceptaci této Karty
pod podminkou, Ze Obchodn k soucas-
né provadi veskera ovefen! pro ucely
akceptace Karty. Tento kod pouze sdé-
luje. ze vydavatel Karty nema v daném
okamziku namitky proti pouziti Karty,
7 nenl prekro¢en Limit Cerpanl a ze
je nevyprdela platnost Karty. Obdrzeni
Autoriza¢niho kodu nezbytné nezna-
mena, Ze osoba, ktera platetni kartu
predklada je i jejim opravnénym maji-
telem. ze Karta nebyla padélana nebo
7 (v pripadé transakce Bez pritomnos-
ti karty) jiméno a/nebo adresa Drzitele
karty jsou sprawné Obdrzeni Autorizac-
niho kodu také nepfedstavuje zadné
platebni zaruky ani jistotu, ze nedojde
k zadnému rozporovani (¢ zv.zpétné za-
Uctovani pbatby. chargeback) transakce.
Drzitel karty: osoba, jejiz jméno je vy-
tisténo na Karté a jejiz podpis odpovida
podpisu na zadni stané platebni karty
(s vyiimkou predplacenych karet).
Predkladatel karty: osoba predkla-
dajici platebni kartu Obchodnikovi za
Ucelem provedeni transakce. Jak je po-
psano Vv ¢lancich 3 az 5. je Obchodnik
povinen oVefit, zda je predkladatel pla-
tebni karty jejim skutecnym opravné-
nym majitelem (tj. DrZitelem karty).
Bez pritomnosti karty: znamena situ-
aci, kdy je transak ce provedena bez fy-
Zické pritomnosti Karty, takze nedojde
k fyzickému piec¢ten' udajll z Karty Pla-
tebnim zafizenim. To obvykle zahrnuje
pripady, kdy jsou objednawky prijimany
na daku (online, postou, telefonicky

nebo faxem) nebo se jedna o opako-
vané prikazy (nap'. pravidelné platby
piedplatného).

Linka KOD10: ovéfeni dodate¢nych in-
formaci v pfipadé pode zfe lé transakce,
zajistuje ay. tele-
fonni ¢lsl

Spoleéné obchodni misto: znamena,
Ze obchodni misto Obchodnika je iden-
tifikovano jako misto. které pied pripa-
dem padélani nebo Un iku udajii stouzi-
lo k provadeéni autentickych transakci,
pokusti o autentické transakce nebo
kde bylo uloze no ¢lslo karty.
Autorizaéni limit (Floor Limit): maxi-
mahi ¢astka. kterou miize Obchodnik
akceptovat, aniz by musel ziskat Auto-
rizacni kod.

Interni ucet: interni Ucet vedeny na
jméno Obchodnika. ktery je veden
Poskytovatelem sluzb a ktery je pou-
Zivan pro realizaci transakci. Ma se za
to. ze vSechny Intemi ucty Obchodnika
jsou soucastl pdiného uctu a 2z Posky-
tovatel sluzeb mize kdykdiv provadét
Uhrady mezitémito UCty.

PCI/DSS (Payment Card Industry Data
Security Standards). mezinarodni stan-
dardy podporované v&tsinou vyznam-
nych karetnich spole¢nosti, jako je
Visa a MasterCard International, jejichz
cilem je pfedchazet zneuzivan! udajl
obsazenych na platebnich kartach. Viz
https/#wwwpcisecuritystandardsorg.
Tajny kdd / PIN: kod. ktery mus! Drzitel
karty zadat pro (Cely ovefeni transak-
ce. kdyz je k tomu vyzvan Platetnim
zafizenim.

Limit ¢erpani: cekova maximalini ¢ast-
ka. kterou Drzitel karty mUz svou Kar-
tou zaplatit.

Pojmy .Ddklad o koupi” a .Platebni zafi-
zeni” jsou definovany v Provomnich pod-
minkach pro meznaodni karty, jejichz
soucasti jsou tyto Spoke¢ né podmirky.
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03.Provozni podminky pro mezinarodni karty
(stacionarni a pfenosné platebni terminaly)

verze 01/2016
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1. SPOLECNE PODMINKY

Spole¢né podminky pro mezinarodni

karty se v plném rozsahu pouZij i na tyto

Provozni podminky pro mezinarodni kar-

ty. Pro ucely uplat réni Spole¢nych podmi-

nek budou definovany nasledujicl terminy:

- Doklad o prodeji: doklad vytisteny Pla-
tebnim zafize nim nebo pokladnou jako
doklad o provedeni transakce Tento
doklad je také ozrmacovan jako .doklad
o provedeni transakee”.

» Platebnl zafizeni znamena platebni
terminal. kte'y vedle ovérovan! trans-
akci také mUZe tisknout Dokldy o pro-
deji (pokud nenl pfipojen ma pokladnu)
a automaticky odesiat transakce Po-
skytovatei sluzeb.

2. DALSIDEFINICE

* Doklad o refundaci: doklad vyda-
ny v okamzku (¢aste¢ného) zruseni
transakce.

« Cashback: sluzba vztahujici se k trans-
akci Kartou, v jejimz ramci je ke kupni
cene pridana Gstka a Drzitel karty ob-
drzi pfidanou ¢astku v hotowosti. Tato
sluzba se uplatni pouze ve vztahu ke
Kartam nékterych mezindrodnich Ka-
retnich spoie¢nosti.

3. ROZSAH

Tyto Provozni podminky pro mezndrod-
ni karty se vztahuji na vsechny transakce
pfijaté Obchodnikem v obchodnim mis-
té (ddle jen .Obchodni misto™) prostied-
nictvim stadondrniho nebo pienosné ho
phtebniho termindiu  (nepfipojeného
k chytrému telefonu ne bo tabletu).

4. TRANSAKCE BEZ PRITOM-
NOSTIPLATEBNIKARTY
Dokud Obchodnik nepodepise dané
Provozni / Zvid& ni podminky, nesmi pri-
jimat transakce Bez pritomnosti platebni
karty. Tyto Piovozni / Zviastni podminky
se tykajl konkétnich segmentl ¢i &n-
nosti (napf segment hotelll. cestovani
a autopljcoven a segment interneto-

vych obchodtl).

5. POTVRZENI TRANSAKCE
Drzitel Karty mlZe tmansakce stwzovat
jednim ze tfi nasledujicich zpliso bt

+ Zadani Tajného ko du:

V tomto pripadé Drztel karty zada Tajny
kdd / PIN na zabezpecené a vyhrazené
kldavesnici Platebniho zatizenl. Po zadani
Tajného kodu pak Dr 4tel karty stiskne na
Platebnim zafizeni tlacitko .OK". Obchod-
nik je poviren zijistit, aby Drztel karty
moh! zadat Tajny kod / PIN diskrétné.
Transakce je pfijata Poskytovatelem slu-
Zeb pouze tehdy. budeli tato informace
potvrzena ma displeji Patebniho zafizeni.
Platebni zafizeni vytiskne dva doklady.
pricemz doklad pro zakaznika si preve z
me DrZtel karty a doklad pro Obchod-
nika sl ponecha Obchodnik pro ucey
archivace.

+ podpis Dokiadu o koupi:

Obchodnik e vzdy povinen porovnat
Udaje vytstené na Dokladu o koupi
s Udaji uvedenymi na Karté (predevsim
shodu wytisténého jména Drzitele karty
a Cisla Karty se jménem a Cislem uwe-
denym ma Karté). V pripadeé jakékoliv
nesrovnalosti je Obchodnik poviren
tuto skuteCnost neprodlené tele fonicky
oznamit Lince KODIO a transakd za-
mitnout. U kazdého platného Dokladu
0 koupi Obchodnik pozada Drzitele kar-
ty, aby tento Doklad o ko upi na ureném
misté podepsal. Obchodnik ovéfi pod-
pis uvedeny m Dokladu o koupi podle
podpisu na Karte. Pokud podpis Dr zZitele
karty souhlasi s podpisem uvedenym
na Karté. pieda DrZiteli karty Obchodnik
Dokiad o koupi. Pokud podpis neso uhla-
si, vyzve Obchodnik osobu predkladajici
Kartu, aby mu predlozila dalsi prikazy
totoznosti. aby se ujistil, Ze tato osoba je
skute¢né opravrénym Dritelem karty.
Obchodnik st ponecha kopii takovych
dodate¢nych dokument(l, kterd muize
byt kdykolv vyzadama spolecnosti KB
Smar tPay nebo Poskytovate em sluzeb.
Zplisob, kterym je transakce potvrzena.
je urcen podle Karty a Obchodnik tento
zplisob nemUZe nikdy ménrit. Pri akcep-

taci Karty je Obchodnik povinen dodrzo-
vat pokyny uvedené na Phtebnim zafi-
zeni.V pripadé jakéhokoliv rozporu bude
vypis zaznamU a prazkumy pocitach
Poskytovatele sluzeb slouzit jako doklad
ke Zjisténi zda Obchodnik postupoval
podle pokyn( Patebniho zafizeni V prf-
padé neobvykleho jedndni. neobvyklé
¢astky utraty a/nebo pri sebemensim
podezieni na jakoukoliv odchylku od
bézného stawu, je Obchodnik povinen
pied akeeptaci tako vé transakce okamzi-
té kontaktowat Linku KOD10 a postupo-
vat podle pokynli operatora.

» bezkontak ni platby:

Pri provadéni bezkontaktnich plateb se
mUZe stat, Ze Drzitel karty nemusi potvr-
20Vat transakd na klavesnid Platebniho
zafizeni, namisto toho muze transakd
potvrdit (napf. zaddnim Tajného kddu)
ma svém vlastnim zarizenf, napf chytrém
telefonu nebo chytrych hodinkach. V z-
vislosti \a parametrech nastavenych Ob-
chodnikem a/nebo Karetni spokcnost!
je u bezkontaktnich plateb nizké hodno-
ty mozré, ze se vyslovné nevyZaduje
potvrzeni transakce. Obchodnik bere na
vedomi, Ze transakce bez vyslovného
potwzeni mohou byt Drzikelem karty
Gastéji rozporovany.

6. DOBROPISY A ZRUSENI
TRANSAKCE

Pokud uplatni Drzitel karty v souvislosti
se zbozim nebo sluzbami oprdvnénou
stfznost nebo pokud zboZi z opravnéng-
ho dlivodu vrati nemize Obchodnik od-
mitnout takové zbozi vymenit nebo vy-
stavit Doklad o refundad pouze z toho
dlvodu, Ze zbo Zi ¢i sluzby byly uhrazeny
Kartou.

Refundace nesmi byt provdadéna v ho-
towosti, bankovnim pfevodem, prevo-
dem filancnich prostfedkll ani jinak nez
formou povolenou Karetni spole¢nosti
nebo Poskytovatelem sluzeb. Jestlize
Obchodnik vystavi Doklad o refundaci.
aby zrusil transakci provede nou Kartou,
a nebude chtit k tomuto Ukonu pouZzit
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svoje Platebni zafize nl mUze pou Zit pou-
ze Doklady o refundaci schvalené Po
skytovatelem sluzeb. Doklad o refundaci
pak musi obsahovat Udaje uvedené na
Karté a datum a ¢astku. Doklad o refun
daci musi byt Poskylovateli sluzeb ode-
sldan do dvanacti kalendarnich dnt od
data jeho vystaveni Buide vystaven pou-
ze ve prospéch Karty, ktera byla pouzita
k provedeni transakce. Obchodrik, ktery
je vybaven Platebnim zafizenim. muze
transakci zrusit prostfednic tvim Platebni-
ho zaflzeni ve Ih(té jedenacti kalendar-
nich dnt. zadanim Autoriza¢niho kodu.
data a €asu transakce.

7. UCHOVAVANI DOKLADU

O PRODEJIA DOKLADU

O REFUNDACI
V souvislosti s transakcemi realizovany-
mi na zakladé podpisu Dokladu o kou pi
bude Obchodnik uchovavat originalni
Doklady o koupi podepsané Drzitelem
karty. Doklady o refundaci a sumarni
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piehledy, jakoz i podrobnosti ohledné
prodeje. a to po dobu alespor dvou let
od data jejich vystaveni.

V souvislosti se viemi ostatnimi trans-
akcemi bude Obchodnik uchovavat své
doklady po dobu dvou ket Na pisesmnou
Zadost Poskytovatele sluZzeb zasle Ob-
chodnik do deseti kalendarnich dndi upl-
nou a ¢telnou kopii prislusnych dokladd.
Pokud tak Obchodnik neucin’, bude Po-
skytovatel sluzeb opravnén zat(zit (et
Obchodnika v souladu se Spole¢nymi
podminkami.

8. SLUZBA CASHBACK

8.1. Pokud se Obchodnik rozhodne po-

skytovat sluzbu Cashback svym zakaz-
nktm. je poviren dodrzovat vé&chna
relevantni pravidla stanovena Karetnf

spolecnasti. V kazdém pfipadé je Ob-

chodnik:

« opravnén poskytovat sluzbu
Cashback pouze v pfipadé tuzem-
skych transakci, tj. transakci uciné-

nych s Kartami, které byly vydany
ve stejné zemi, jako je zemé, v niz se
Obchodnik nachazi;

« povinen zdrzet se propagace sluzby
Cashback ve svém obchodnim misté
nebo pobizeni Drzitele karty ke kou-
pi s vyuzitim sluzby Cashback;

« opravnén poskytovat sluzbu
Cashback pouze ve spojeni s koupi;

« povinen jedine¢né identifikovat ¢ast
¢astky transakce pripadajici na sluz-
bu Cashback;

« opravnén poskytovat sluzbu
Cashback, pouze pokud byla trans-
akce uspésné autorizovana a Drizi-
tel karty uspésné ovéien pouzitim
kédu PIN;

« opravnén poskytovat stuzbu
Cashback pouze do vyse maximaini
¢astky 3000 Ké na jednu transakci
ajen tehdy, pokud je ¢astka transak-
ce vyssi nez O K¢.



04.Produktoveé podminky
pro platebni terminaly
verze 01/2016
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1. INSTALACE PLATEBNIHO
TERMINALU

11.  Obchodnik si sam vybere misto
instalace Platebn(ho terminalu a toto mis-
to k instalaci pripravi podle ustanovenf
Smlouvy a navodu k instalaci. Obchodnik
zajist(, aby byly k dispozici vsechny infra-
strukturnl prvky (napr. kabely a IT vyba-
veni). které jsou nezbytné pro instalaci
a fungovanl Platebniho terminalu. Pokud
néktery z téchto prvkii chybf, vyhrazuje
sl spole¢nost KB SmartPay pravo uctovat
druhy vyjezd za ucelem instalace Plateb-
nfho terminalu.

2. PREVOD
VLASTNICKEHO PRAVA
A RIZIKA

21, Platebnl terminal bude Obchod-

nfkovi dodan v souladu s obchodnimi

podminkami Incoterms (2010) Ex Works

(wwwiccwbo.org).

2.2. Obchodnlk zkonlroluje, zda se

u dodaného Platebniho terminalu nevy-

skytuj néjake viditelné vady, a pokud ano,

nahlasl tyto vady spole¢nosti KB Smart-

Pay v souladu se Vseobecnymi podmin-

kami.

2.3. V pfipadé Prodeje zlistane spole¢-

nost KB SmartPay maijitelem Platebniho

terminalu. dokud nebude v piné vysi uhra-
zena kupnl cena. Do tohoto okamziku Ob-
chodnlk nesm:

e Platebn( termindl nijak zat(zit (napf. zf(-
zenim zastavniho prava) ani k nému
nesml zfidit pravo jiné tretf strany:;

e s Platebnim termindlem nakiadat ani ho
dat k dispozici tietl strané.

Stejné zakazy platl i pro pifpad Prondjmu

Platebnfho terminalu.

2.4. V piipadé Pronajmu si vlastnické

pravo k platebnimu terminalu ponecha

spole¢nost KB SmartPay.

25. | kdyz se Obchodnik stane majite-

lem Platebniho termindlu a vici spole¢-

nostl KB SmartPay spinl veskeré finan¢nl
zavazky: (i) software a modul zabezpeceni
¢ipu (Chip Security Module [CSMI) zUista-
vajl ve vyhradnim vlaslnictvl spole¢nosti

KB SmartPay: a (i) SIM karta pouZivana

pro sluzby fakturované spole¢nostl KB

SmartPay zUistava ve viastnictvi telekomu-
nikac¢nlho operatora. V okamziku ukonce-
ni Smlouvy nebo pred ukoncenim Smlou-
vy na zakladeé prosté zadosti spolec¢nosti
KB SmartPay je Obchodnik povinen vratit
CSM a SIM kartu spole¢nosti KB Smart-
Pay, aniz by tim vznikla povinnost k jaké-
koliv nahradé ve prospéch Obchodnlka.
2.6. V pfipadé Prondjmu je Obchodnik
povinen bez nahrady a na svou odpoveéd-
nost vratit odstaveny nebo nepouzivany
Platebn( termindl a SIM kartu v perfektnim
stavu, a to na prvnl zadost spole¢nosti KB
SmartPay.

3. UDRZBA A POUZIVANiI
PLATEBNIHO
TERMINALU

31  Obchodnlk je povinen Platebnf ter-
minal pouZivat jako ndlezité odpovédna
osoba v souladu s pokyny stanovenymi
v pfipojeném navodu k pouzivan.

3.2. V pfipadé Pronajmu nesml Ob-
chodnik Platebnf terminal prenechavat do
podnajmu, davat jej k dispozici tretf strané
ani jej za Uplatu pfevést na tretl stranu bez
piedchoziho plsemného souhlasu spolec-
nosti KB SmartPay.

3.3. Priaktuahzaci Platebniho terminalu
bude Obchodnlk peclivé dodrzovat poky-
ny spolec¢nosti KB SmartPay. Obchodnik
zajist(, aby v pribéhu celé doby aktualiza-
ce byl pfenosny Platebnf termindl pfipo-
jen k nabljecce.

34. V pfipadé Prodeje se na hardwaro-
vé soucasti Platebniho termindlu vztahu-
je zaruka na spravné fungovan(. Zaru¢n(
doba jedvanact meésicl (pocita se od oka-
mziku dodanl Platebniho terminalu), po-
kud v Objednavkovém formulari nebude
uvedena jina doba. Zaruka se nevztahuje
na pfipady a problémy popsané v ¢lanku
6. Pokud bude Obchodnfk uplatfiovat za-
ruku na Platebnl terminal, musl ddsledné
dodrZet postup spole¢nosti KB SmartPay
pro uplatnénl zaruky.

35. Obchodnik nesm( Platebnl terminal
upravovat ani opravovat bez predchozi-
ho plsemného souhlasu spole¢nosti KB
SmartPay. Spole¢nost KB SmartPay ma
pravo okamzité ukoncit Smiouvu s uvede-
nim davodu, bez vypovédn! doby nebo po-
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skytnutl nahrady (aniz by tim bylo dot¢eno
pravo spole¢nosti KB SmartPay na nahra-
du), pokud Obchodnik tento zakaz porusi.

3.6. Obchodnik Platebni terminal ote-
vie pouze tehdy, bude-li to nutné pro Lice-
ly jednoduchych tkonu, jako je naptiklad
vymeéna papfrového kotoucku. Obchod-
nlk se o tyto ¢innosti postara sam a sam
si obstara i nezbytné zasoby:.

37. Za UCelem umoznén{ proveden(
aktualizace soflwaru Obchodnlk nesmi
v noci vypnout Platebni terminal zapnu-
ty béhem noci. Obchodnlk bude striktné
dodrzovat pokyny pro pouzivan( vydaneé
spolec¢nostl KB SmartPay.

3.8. V pripadé poruchy Platebniho ter-
minalu ma spole¢nost KB SmartPay pra-
vo rozhodnout se, zda vadny Platebn( ter-
minal opravi, nebo je) vymeénl za Platebn(
terminal stejného typu, nebo jej vymeénl
7a Platebnl termindl se stejnymi funkcemi
(eventualné z novejsl generace). Obchod-
nik souhlasl s tim, ze nahradnl zafizen( ne-
musl nutné byt noveé.

3.9. Obchodnik Platebni terminal nevy-
veze mimo EU bez predchoziho plsem-
ného souhlasu spole¢nosti KB SmartPay.
Obchodnlk bude o tomto zakazu infor-
movat i tFetl strany, které by tento Platebn(
terminal prevzaly do svého drzen.

4. EET

4.1 V pripadé, Ze je funkce EET aktivo-
vdna na platebnim terminalu, bude uziva-
ni funkce EET pod kontrolou Obchodnika
a Obchodnik bude vyhradné odpovédny
za spravne pouzivan( Aplikace.

4.2, Obchodnlk zarucuje, Zze nebude
pouZivat funkci EET v rozporu s platnymi
pravnimi predpisy.

4.3. Obchodnlk prohlasuje a potvrzuje.
Ze poskytnutim Sluzby EET dlie Smiouvy
se Obchodnlk nezbavuje jeho povinnos-
ti spojené s EET uloZzené mu Zakonem
¢.12/2016 Sb. a ¢. 113/2016 Sb. - tj tato po-
vinnost neprechazl z divodu poskytnuti
Sluzby EET z Obchodnlka na KB SmartPay.

5. ODPOVEDNOST

51  Vpfipadé Pronajmu by Obchodnik
mel na viastnl ndklady uzavrit pojisténi
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Platebniho terminalu na jeho kupnl cenu
proti riziku ztraty. znicenl. poskozenl, poza-
fu a kradeze.

5.2. Pokud bude muset v piipadé Pro-
najmu Obchodnlk spoie¢nost KB Smart-
Pay odskodnit (napf. z divodu znicenl
nebo kradezZe Platebniho termindlu), bude
vyse nahrady stanovena podle stéff Pla-
tebniho terminalu.

5.3. Jedinou povinnosti spole¢nosti KB
SmartPay v pfipadé vady, za kterou pone-
se odpovédnost, bude Platebn( terminal
opravit nebo jej vymeénit, a to dle uvazeni
spole¢nosti KB SmartPay. Tato povinnost
neplatl. jestiize Obchodnik vadu neohlasl
spolecnosti KB SmartPay v souladu se
V&eobecnymi podminkami.

6. TECHNICKA ASISTENCE

6.1. Obchodnikovi bude poskytnuta
technicka asistence, pokud tak bude sjed-
nano v Objednavkovém formuiari.

6.2. | kdyz Obchodnlk dohodu o po-
skytovanl technické asistence neuzavie,
mlZe za jednordazovy poplatek ziskat
technickou asistenci po telefonu. Tento
poplatek zahrnuje vyreSenl vady Plateb-
niho terminalu, a to i v pripade, Zze bude
feSenlvyzadovat vice telefonickych hovo-
rti, maximalné vsak po dobu dvou tydnc.
Pokud bude nutny vyjezd, bude uctovan
jednorazovy poplatek za kazdy vyjezd.
6.3. O technickou asistenci musl Ob-
chodnik vyslovné pozadat. Jakoukoliv
poruchu hardwaru nebo softwaru Pla-
tebniho terminalu Obchodnik co nejdrive
nahlasl telefonem na zakaznickou linku
spole¢nosti KB SmartPay.

6.4. Vyjma pifpad(, kdy je v Objednavko-
vém formuiari sjednano jinak, nebudou vy-
jezdy provadeény v nedéli a ve statnl svatek.
6.5. V pfipadé vyjezdu se technik do-
stavl do mista, kde je Platebnl terminal
podle informaci v databazi spolec¢nosti KB
SmartPay nainstalovan. Pokud bude nut-
né vyjezd provést do jiného mista. musl
toto misto Obchodnik vyslovné sdéfit
v okamziku. kdy o vyjezd zada. Spolec-
nost KB SmartPay ma pravo Lctovat do-
datecné nakiady. bude-li technik vystan na
Spatné misto.

6.6. Kdyz bude technicky zasah prova-
dény spolecnostl KB SmartPay presaho-
vat rozsah technické asistence definova-
né v téchto Produktovych podminkach,
seplSe o tom technik zpravu. Obchodnik
tuto zpravu podeplSe a technik si pone-
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cha jeji kopii. Tato zprava bude slouzit jako
podklad pro dodate¢nou fakturaci v sou-
ladu s platnym cenlkem spole¢nosti KB
SmartPay.

6.7. Obchodnik poskytne technikovi
Z KB SmartPay volny piistup do mista, kde
je potieba poskytnout technickou asisten-
ci, ato bez vynaloZenl dalsich nakiadL.

7. VYLOUCENE ZASAHY

Obchodnlkovi budou fakturovany zvlast
nasledujicl naklady na hardware, zamést-
nance a cestovnl vydaje spojené se zasa-
hy. které nejsou zahrnuty do technické
asistence (nebo do zaruky v prfpadé Pro-
deje). v souladu s platnym cenlkem spo-
le¢nosti KB SmartPay:
e vady zpusobené provoznimi chybami
nebo pouzitim Platebniho terminalu
pro nevhodneé ucely. To zahrnuje Skodu
zplisobenou zachazenim, vU¢i které-
mu nenl zafizenl odoiné, jako napriklad
vznik prepéti v elektricke sfti, nadmérne
kolisanl elektrického proudu, poskozent
vodou apod;

fyzicky zasah technika spolecnosti KB

SmartPay na zakladé neopodstatnéne

Zadosti o asistenci ze strany Obchodnika;

gkoda zplisobena tidrzbou nebo opra-

vou jinou osobou, nez jsou povérenl
zaméstnanci nebo subdodavatelé spo-
le¢nosti KB SmartPay:

zasahy za ucelem opravy poruchy Pla-

tebniho terminalu, vzniklé v dasledku

pouzitl hardwaru ¢i softwaru, ktery ne-
dodala spole¢nost KB SmartPay, nebo
zplisobené Spatnou elektroinstalacl Ci

Spatnym telekomunikacnim pripojenim;

e Skoda zplsobend nedbalostl, vioupa-
nim, vandalismem, sabotazi, stavkami
nebo valkou;

e $koda zplsobena uderem blesku. po-
zarem, vodou, zficenim budov nebo
obecné viemi nehodami a udalostmi,
které mohou poskodit Platebn termi-
nal, aviak nespadajl do odpovédnosti
spole¢nosti KB SmartPay;

e Skoda zplsobena pouZitim 3patné
nebo poskozeneé karty nebo karty, ktera
neodpovida standardiim ISO;

e (isténl a udrzba povrchu Platebniho ter-
minalu;

e vyména nebo dodani prisiusenstv(
nebo materidlu, napf. paplru nebo cisti-
clch karet;

e naklady na doplnkové sluzby pozado-
vané Obchodnfkern;

e vymena nefunkcénich bateril;

e vady zplsobené instalacl a pouZivam
prislusenstvi a materialu, které neodpo-
vidajl specifikacim uvedenym v navodu
k pouzitf;

e odpojen! Platebniho termindlu a/nebo
kabelll béhem zasahu.

8. DEFINICE

¢ Modul zabezpeceni ¢ipu (Chip Secu-
rity Module [CSM]): modul, jehoZ uce-
lem je zajistit bezpecnost a oveérit vy-
menu dat mezi Platebnim termindlem
a centrainim pocitatem Poskytovatele
sluzeb.

e EET nebo EET Aplikace: Aplikace na-
instalovana na platebnim terminalu
umoznujicl elektronickou evidenci tr-
Zeb v souladu se Zakonem ¢. 112/2016
Sb. a ¢ M3/2016 Sb. a Vyhlaskou
¢, 269/2016 Sb, ve znénl pozdéjsich
predpist. Obchodnik ma za povinnost
provadét online registraci vsech plateb
v souladu a v rozsahu prislusného za-
kona. a to jak pro elektronicke. tak hoto-
vostni platby.

o Platebni terminal: termindl a souvise-
jicl prislusenstvi dané k dispozici Ob-
chodnfkovi spole¢nostl KB SmartPay.

o Prondjem: znamend, Ze Platebnl ter-
minal je spolecnosti KB SmartPay po-
skytnut do pronajmu. Pro ucely techto
Produktovych podminek budou usta-
novenl ohledné Prondjmu platit i pro
pifpad prodeje na splatky. dokud vlast-
nické pravo k platebnimu terminalu ne-
prejde na Obchodnika.

e Prodej: znamena, Ze Platebni terminal
je zakoupen od spolec¢nosti KB Smart-
Pay. Pro ucely téchto Produktovych
podm(inek budou ustanoveni ohiedné
prodeje platit i pro pripad Prodeje na
splatky, a to od okamziku, kdy viastnic-
ké pravo k platebnimu terminalu prejde
na Obchodnika.

e SIM karta: modul, jehoz ucelem je au-
tentifikovat volanl GSM a komunikace
GPRS z Platebniho terminalu. SIM karta
mUZe byt pouzivana pouze v ramcitéto
Smiouvy.
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1. SPOLECNE PODMINKY

Spole¢né podminky pro mezinarodnl kar-

ty se pouzijl i na tyto Provoznl podminky

pro mezinarodn/( karty. Pro ucely pouzitf

Spole¢nych podminek jsou nasledujlcl

pojmy definovany takto:

e Doklad o prodeji: doklad nebo proto-
kol vytistény platebnim termindlem
nebo Zpracovatelskym softwarem
jako doklad o provedeni transakce.

e Platebni zarizeni: Zpracovatelsky
software.

2. DALSI DEFINICE

e 3DSecure: dalsl bezpecnostnl vrstva,
kterou 1ze aktivovat pro transakce ptes
internet. Technicky nazev ,3DSecure" je
znam i pod jinymi obchodnimi nazvy.
napf. Verified By Visa', MasterCard Se-
cureCode’, ,American Express SafeKey”
and , J/Secure”.

e Certifikat: digitalni kod odrazejicl vaz-
bu mezi eleklronickymi udaji s identi-
fikacl (obchodnika). Obsahuje soubor
elektronickych udaju, vcetné vefejné-
ho kli¢e, informaci ohledné totoznosti
drzitele vefejného klice a udaje o plat-
nosti. které elektronicky podepsal Cer-
tifika¢nf organ.

e Certifikacni organ (Certificatlon
Authorlty (CA)): subjekt, ktery vyda-
vd a spravuje Certifikaty.

e Doklady o refundaci: dokument vy-
dany v pfipadé (¢aste¢ného) zruseni
transakce

o Kdéd CVV2-CVC2: tiimistny ¢lselny kod
uvedeny na zadn!l strané Karty, ktery se
zadava do Zpracovatelského softwaru

e Omezend zaruka platby: znamena,
7e pokud transakce uspésné probéh
la za pomoci 3DSecure a Obchod-
nk v plném rozsahu dodrzel tuto
Smilouvu, je Obchodnlkovi zaruc¢eno,
Ze Castka transakce nebude strzena
Z jeho Internfho uctu kvdili rozporova-
nl transakce ze strany Drzitele karty
pouze z divodu. ze Drzitel karty tuto
transakci neautorizoval. Omezena za-
ruka platby vsak nezabranl tomu, aby
byla ¢astka z Internfho uctu srazena
z jinych divodl uvedenych ve Spolec-

nych podminkach. Obchodnlk je pro-
to srozumén s omezenym rozsahem
a relativn/ povahou poskytnuté zaruky,
jejiz podminky a omezenljsou dale po-
psany v ¢lanku 6.2.
e Zpracovatelsky software: certifikova-
ny software, ktery mimo ovéfen( trans-
akce take transakci pfenasl spole¢nosti
Poskytovateli sluzeb. U online prodeje
to napfiklad pfedstavuje webové stran-
ky. na kterych mize DrZitel karty uveést
informace o Karté; u prodeje po telefo-
nu nebo faxem to napfikiad predstavu-
je software, ktery je nainstalovan v pro-
storach Obchodnika. prostfednictvim
kterého zaméstnanci mohou zadal
udaje o Karté.
Dodavatel zpracovatelského soft-
waru: spole¢nost, ktera nablzl Zpra-
covatelsky software, stara se o tech-
nické pfipojenl k Poskytovatell sluzeb,
ma certifikat Karetnich spole¢nost(
a prisludnych ovéfovacich organt. Po-
kud Obchodnlk pouziva Zpracovatel-
sky software KB SmartPay. potom je
KB SmartPay posuzovana jako Doda-
vatel Zpracovatelského softwaru.

3. ROZSAH

Tyto Provoznl podminky se pouZijf
u vSech transakci na zaklade Karty, kte-
rou Obchodnik mtize akceptovat v pripa-
dech transakcl Bez pfitomnosti karty.

4. PROVADENI TRANSAKCI

V praxi obvykle pini povinnosti uloZené
Obchodnikovi timto ¢lankem 4 Dodavatel
zpracovatelskeho softwaru (ve spolupraci
s Obchodnfikem)

4.1 Obchodnlk zajistl, aby Zpracovatel-
sky software spravné fungovat

4.2. Uinternelovychplatebse vyZaduije,
aby mél Obchodnik (jeho Zpracovatelsky
software) Certifikat vydany Certifkac¢nim
organem. Na prvnl zadost Poskytovatele
sluzeb nebo KB SmartPay je Obchodnik
povinen pfedlozit dokiad o tomto Certifi-
katu a jeho stavajici platnosti. Obchodnfk
nese odpovédnost za spravné proveden(
certifikacniho postupu a v&asnou obno-
vu certifikatu. Obchodnlk také nese od-

povédnost za spravnou realizaci, spravu
a zabezpecenf Certifikatu.

4.3. Poskytovatel sluzeb miize v ramci
Zpracovatelského softwaru stanovit po-
Zadavek na urcita nastavenl. Jakykoliv pfi-
pad nedodrzenl v této souvislosti oprav-
fuje Poskytovatele siuzeb k okamzitému
ukoncenl Smilouvy v souladu se Zptsoby
ukoncenl smilouvy.

44. Obchodnlk je povinen chranit
udaje o transakci pred jakoukoliv formou
uniku béhem jejich pfedavani a ukiadan.
Nékteré udaje. napfiklad tidaje uvede-
né odkazem v PCI/DSS, nesmf byt nikdy
ulozeny bez zabezpecenl: jméno Drzi-
tele karty, celé cislo Karty, datum uply-
nutl ptatnosti. Autoriza¢nl kod. servisnl
kod. datum a castka transakce. Dale
nenl povoleno ukladanl zadnych udaji
obsazenych na magnetickém prouzku,
CVC2/CVV2/CID a PIN/PIN blok po pro-
vedeni Autorizace. a to ani v zakodované
formée. Obchodnlk v této souvislosti od-
povida za skody v plném rozsahu. veetné
jakychkoliv pokut a nakladl ulozenych
Karetnl spolec¢nostl Poskytovateli sluzeb
v dusledku nedodrzenl vyse uvedenych
povinnost!.

45. Obchodnik zabezpec¢l svou infra-
strukturu (veetné svych webovych stra-
nek a Zpracovateiského softwaru) proti
hackingu a jinym typlm zneuzitl udaj.

5. OVERENI

5.1 Obchodnlk je srozumén s tim, zeri-
ziko podvodnych transakcl je u transakcl
Bez pfitomnosti karty vyrazné vyssi nez
u transakcl, kde jsou Drzitel karty a Karta
fyzicky pfltomni u Obchodnlia. Kvdii to-
muto zvysenému riziku podvodu v pfipa-
dé transakcl Bez piitomnosti karty je Ob-
chodnlk povinen jednat je5té obezietnéji
a peclivéjinez u jinych transakcl. Obchod-
nik se také vyslovné zavazuije vy3skolit své
zameéstnance a zastupce ohledné téchto
aspektl a upozornit je na riziko podvodu.
5.2. Obchodnlik vynaloZl veskerou moz-
nou snahu. aby snizi rizko vzniku pod-
vodnych transakci, napf. ovefenim, zda:
e souhlasi jméno Drzitele karty. jméno
pfipadné uvedené v e-mailové adrese
a Jméno uvedené v doruc¢ovac adrese;

= KB | SmartPay
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e pii prodeji pres internel existuje shoda
mezi predpokladanou geografickou
polohou pocitacoveé adresy (adresy IP)
a dorucovac( adresou;

e predpokladany zakaznik ucinil nezvyk-
ly poc¢et pokusli o proveden transakce;

e z3dkaznlk mel zvIastnl dotazy a nezvyk-
|é zadosti.

Pri tomto posuzovan( rizika je Obchodnik
povinen vzit do Uvahy viechny prislusné
ukazatele - jako je povaha produktt ¢i
sluzeb, jejich citlivost na zneuzitla ¢astka
transakce.
Nékteré z téchto ovéfovacich postuptl
mohou byt pIné ¢i ¢aste¢né zaclenény
jako ukazatel v ramci Zpracovatelského
softwaru. Mimoto néktefl Dodavatelé
zpracovatelského softwaru a jné tretl
strany také nablzejl nastroje na odhatova-
ni pfipadtl podvodu, aby se omezilo riziko
spojené s transakcemi Bez piftomnosti
karty. Poskytovatel sluzeb dtirazné dopo-
rucuje téchto moznostl vyuzit.

6. ELEKTRONICKE
ZPRACOVANI

6.1. Obecnaustanoveni

Obchodnik mUize elektronické zpracovani
transakce zahadjt proslfednictvim Zpra-
covatelského softwaru nebo manualnim
zadanim udajli do platebniho terminalu.
Poskytovatel sluzeb zpracuje transakce
pouzetehdy, kdyZz Obchodnlk zaslal bez-
pe¢nym zplisobem veskeré pozadované
informace (jako )e celé ¢fslo Karty, datum
uplynutf platnosti Karty, pffjmeni a jmeé-
no Drzitele karty. ¢dstka a datum trans-
akce. Autoriza¢nl kad a kod CVV2-CVC2)
v souladu s platnyimi oborovymi stan-
dardy nebo bezpec¢nostnim protokolem.
ktery da k dispozici Poskytovatel sluzeb.
Obchodnik souhlasl s tim, ze sdélen(
pfljimenl a ména (a/nebo adresy) Drzi-
tele karty nezbytné neznamena ovérenl
pravosti téchto udaji Poskytovatelem
siuzeb.

Pokud nenl pouzita technologie 3DSe-
cure, neuplatnf se Omezena zaruka
platby stanovena v ¢lanku 6.2. Obchod-
nfk v takovém pfipadé ponese v piném
rozsahu finan¢nl riziko za veskeré spory
uplatnené (Drzitelem karty prostrednic-
tvim) vydavatele karty napf(klad z toho
dlivodu. Ze nebyl obdrzen obsah magne-
tického prouzku nebo obsah Karty nebo
ze transakce byla akceptovana bez fyzic-
ké pritomnosti Karty.
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Pokud Obchodnik do svého platebniho

procesu zapojl dalsl strany (napfiklae

Dodavatele zpracovatelského softwaru).

nemohou lyto dalsl slrany Poskylova-

tele sluzeb nebo KB SmartPay zadnym
zplisobem zavazovat. Pokud by napfi-
klad tfetf strana tvrdila, Ze ruci za néktera
ovérenl nebo platby. souhtasi Obchodnik

s tim, Ze tato zaruka nenl pro Poskytova-

tele sluzeb nebo KB SmartPay nikterak

zavazna.

6.2. Zpracovatelsky software & tech-

nologie 3DSecure

Pokud jsou splnény vsechny nasledujtcl

podminky, ma Obchodnik narok na Ome-

zenou zaruku platby:

e Zpracovatelsky software Obchodni-
ka splfiuje nejnovéjsi bezpecnostni
standardy tykajici se 3DSecure, které
stanovl Karetnl spole¢nosti.

e Obchodnik spliuje limity pro 3DSe-
cure, které stanovi Karetni spolec-
nosti. Pokud budou prekro¢eny
maximalni rozporované castky
stanovené pro 3DSecure, bude kryti
3DSecure. které nablzl Karetnl spo-
le¢nosti, pozastaveno. pfipadné i se
Zpétnou ucinnostl. bez uveden! dlivo-
du. Prislusné maximainl ¢astky sdell
Poskytovatel sluzeb Obchodnikovi na
pozadan.,
Obchodnik aktivoval 3DSecure ve
svém Zpracovatelském softwaru.
Typ transakce umoziuje pouziti
technologie 3DSecure. Technologii
3DSecure Ize pouZit pouze v situacich.
kdy Drzitel karty vyslovneé zasahne do
transak¢niho procesu za Ucelem bez-
pec¢ného predanf s nim spojenych Uda-
j& (hapffkiad ¢asové omezeného kodu
generovaného cteckou Karty. hesla,
kddu obdrzeného ve zprave SMS atd)
vydavateli Karty. Na zakladé tohoto po-
Zadavku nelze 3DSecure pouZit u trans-
akci uskute¢nénych telefonicky. faxem
nebo na zakladé dopisu; 3DSecure
nelze pouZzit ani u opakovanych trans-
akcl (napfiklad pravidelné se opakujlcf
platby. u nichz se Obchodnik umysiné
vyhyba nutnosli zasahu DrZitele karty,
aby zvysil uzivatelsky komfort).

e Karta pouzita pfi transakci je tech-
nicky zptisobila k pouziti s technolo-
gii 3DSecure.

e Karta pouzita pfi transakci je zpu-
sobila k pouzitl s technologii 3DSe-
cure v souladu s pravidly Karetnich
spolecnosti. To zavis/ na riiznych fak-

torech definovanych Karetnimi spo-
le¢noslmi, jako je napftklad typ Karty
(osobni - sluzebni), geograficky ptivod
Karty, misto podnikanf Obchodnfka atd.
Obchodnik dale bere na veédomi, Ze
tyto faktory se v priibéhu ¢asu men.
Poskytovatel sluzeb predlozi Obchod-
nlkovi na pozadan{ seznam popisti zp(i-
sobilych Karet.

MCZe se také stat, Zze v pripadé technic-
kych zavad na strané Karetnl spolec¢-
nosti nebo vydavatele Karty (napfiklad
kdyZ je nedostupny .Discovery server”
spole¢nosti VISA International. ktery
signalizuje, zda je dany Obchodnik
zpUsobily k pouzitf technologie 3DSe-
cure) se transakce uskute¢nl, oviem
bez 3DSecure.

o Neexistuji zaddné dalsl diivody, pro¢ by
byla technologie 3DSecure nedostup-
na. Obchodnik musl v tomto smyslu
peclivé sledovat sdéleni od Poskytova-
tele sluzeb a svého Dodavatele zpraco-
vatelského softwaru, jakoZ i zaznamy
ze svého Zpracovatelského softwaru.

Omezena zaruka platby nezbavuje Ob-

chodnlka povinnosti veénovat zvysenou

pozornost pffpadim, kdy se jednd o trans

akce Bez prftomnosti karty (¢lanek 5).

7. DOKLAD O REFUNDACI

71.  Pokud uplatni Drzitel karty v sou-
vislosti s prodavanym zboZm nebo
sluzbami opravnénou stiznost nebo po-
kud zboZl z opravnéného dlivodu vrati,
nem(iZze Obchodnik odmitnout takové
zbozl vymenit nebo vystavit Doklad o re-
fundaci jenom z toho dlivodu, Ze zboZl ¢i
sluzby byly uhrazeny Kartou.

7.2. Refundace nikdy neproblha v ho
tovosti. bankovnim pfevodem. penéz-
nim prevodem nebo jakymikoliv jinymi
prostfedky, nez jsou ty, které povolujf
Karetnl spole¢nosti nebo KB SmartPay.
Pokud Obchodnik vystavi Doklad o re-
fundaci, aby zrusil transakci provedenou
Kartou, je opravnén pouZit pouze Dokla-
dy o refundaci schvalené KB SmartPay.
V Dokladu o refundaci musl byt uvede
ny Udaje o Karté, datum a ¢astka. Doklad
o refundaci musi byt odeslan KB Smart-
Pay do dvanacti kalendafnich dnt od
data vystaven!. Dokiad o refundaci musf
byt vystaven pouze ve prospéch Karty,
ktera byla pouzita k proveden( fransakce.
Obchodnici vybavenl platebnim termik
nalem jsou opravneni zrusit transakci
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provedenou prostfednictvim platebniho
termindlu do dvandcti kalendarnich dnu
zadanim Autorizacniho kodu, data a Casu
transakce

8. UCHOVAVANI
DOKLADU O PRODEJI
A PODKLADOVE
DOKUMENTACE

81. Obchodnik musi po dobu nejme-

né dvou let uchovavat doklad o transakci
a naslednych krocich, doklad o uspesné
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dodavce/poskytnuti sluzby, jakoz i plivod-
nf dokumentaci k objednavkam (fax, mail
atd) a dodavkam (napfiklad dorucovaci
adresy).

8.2, Obchodnik KB SmartPay na jeji prv-
nl Zzadost zasle do patnacti kalendarnich
dn Upinou a c¢itelnou kopii pifslusnych
doklad(. Tato Zadost znamena. Zze Drzi-
tel karty uplatnil mozny spor. Aby mohla
KB SmartPay pfipad vyresit a pritom pri-
hlédnout i k zajmim Obchodnika. musi jf
Obchodnik poskytnout veskeré relevant-
ni dokumenty tykajici se prodeje/siuzby

(napfiklad e-mailovou korespondenci
s Drzitelem karty, doklad o dodavce, do-
kumenty poskytnuté DrZiteli karty apod.).
8.3. V pripadé nespinéni vyse uvede-
nych povinnosti ma KB SmartPay pravo
strhnout ¢astky z Interniho uctu Ob-
chodnlka v souladu se Spole¢nymi pod-
minkami.






11. Podminky sluzby GP WebPay

verze 2016/01
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1. POPIS SLUZBY

1.1. GP WebPay je online sluzba prijimani

plateb, kterou spoletnost KB SmartPay

zptistupriuje Obchodnikovi, a kterou po-
skytuje spole tnost Global Payments Eu-

rope, s.r.o. (V Ol3inach 626 80. Praha 10.

identifikacni Cislo (ICO). 27088936) (dale

jen .Dodavatel). Tato sluzba umoAuje

Obchodnikiim, ktefi nabizji zbozi/sluz

by k prodeji na Internetu, pfijimat platby

Kartou prostfednictvim Mezinarodnich

karetnich schémat. Sluzda GP WebPay

mimo )iné umozruje Kupujicim pred-
kladat objednavky, pozadat o predauto-
rizaci dané castky na bankovnim uctu

Kupujiciho, pozadat o vyporadani cast-

Ky, provést vraceni penéz nebo pfipsani

Castky k dobru za vracené zbozi.

1.2. Sluzba GP WebPay mutize byt akti-

vovdna pouze po vytvorenf a aktivaci

v systémech Dodavatele a aktivaci slu-

Zeb akeeptace karet pro situace .Card

Not Present” (.Bez pritormnosti karty”).

1.3. Po vytvoreni Obchodnika v systé-

mech Dodavatele:

- bude Obchodnikovi pfifazeno uzivate-
ské jmeéno a heslo pro pfistup ke sluzbé
GP WebPay;

+ Dodavatel poskytne Obchodnikovi sviij
vefeny Kli€ pro ovefovani pfenasenych
zprav. Obchodnik bude nasledné po-
vinen poskytnout sviij vefepy kli¢ pro
overeni pfendsenych zprav.

2. POVINNOSTIOBCHODNIKA
2.1.Obchodnik se zavazuje vyuzivat
sluzbu GP WebPay v souladu se Smlou-
vou a s pokyny spolec¢nosti KB SmartPay
ahebo Dodavateke. Pouzivanim sluzby
GP WebPay bude Obchodnfk rovnéz
jednat v souladu s pkymikoliv pokyny
zobrazenymi touto aplikact.

2.2.Obchodnik obdrzi od Dodavatele
specifikaci rozhrani mezi Obchodnikem
a systtmem GP WebPay, které bude
slouzit k Uprave a nastavenf{ aplikace
Obchodnika. Tato specfikace obsahuje
divémé udaje. které musi Obchodnik

zabezpecit proti neoprawménému pou-
Ziti.

2. 3. Obchodnik zajisti, aby jeho weboveé
stranky byly bezpeé, a bude iInformo-
vat spole¢nost KB SmartPay o kazdém
podvodném pouZiti sluzby GP WebPay.
2. 4. Obchodnik zajisti ochranu vsech
Udaju. kte ré obdrzi od DrZite It platebnich
karet. Tyto udaje zahrnuiji: pfedevsim cit-
livé autentizadni Udaje (PIN, CAV2, CVC2
a CVV2). pkoZ i Udaje tykajici se platby
Drzite (s karet (¢islo platebni karty, jméno
Drzitele platebni karty, datum vyprse-
ni platnosti a kdd sluzby). V pripadé. ze
budou prijaty citlivé autentizadni udag.
nemohou byt ukladany. Udaje tykajici
se Drzitell platebnich karet mohou byt
ukladany pouze za podminky uUphé-
ho souladu s podminkami poZadavku
¢. 3 bezpet¢nostniho standardu PCIDSS
(https://www.pcisecuritystandards.org),
Obchodnfk je odpowedny za jakékoliv
Skody, které by mohly vzniknout v di-
skedku zvefejnéni nebo neopravnéného
pouZiti takovydhto Udajd, veetné vypora-
dani finantnich sankcf ulozenych sdru-
Zenimi karet a dalSimi subjekty.

2.5.V pripadé jakékoliv poruchy aplika-
ce GP WebPay bude Obchodnik nepro-
dlené informovat KB SmartPay, aby tak
zajistil rychlou opravu této poruchy.
2.6. Obchodnik bude dodrzovat veske-
ré platné zakony a vyslowmné zarud, ze
bude dodrzovat vesSkeré zakony tykajici
se prodeje na dalku a elektronického ob-
chodu;

2.7.Na webové strance Obchodnika
bude jasné uvedeno, Ze pfenosy dat jsou
zabe zpe &eny pomoci protokolu SSL.

2.8. Obchodnik sam odpovida za pro-
dukty a slu by nabizené svym klientdim.
Spokedost KB SmartPay neodpovida
Za zadné informace, zpravy. fotografie
a obecny ob sah pochazejici od Obchod-
nika nebo jeho webovych stranek.

2.9. Obchodnik nese plnou odpowved-
nost za veskeré dusledky kazde zmeény,
kterou provede sam nebo treti strana

ve sluzbé GP WebPay, zejména pak za
dlsledky kazdé zmény ahebo narugeni
softwamu, které mohou zmeénit povahu
sluZzby GP WebPay.

3. ROZSAH
PODPOROVANYCH FUNKCI
3.1. Dorucovani prikazu
3.1.1.Po wuzavienf Smlouvy obdrzi
Obchodnik URL adresu pro doruco-
vani prikazl. V pffpadé. ze Kupujici na
weboVeé strance Obchodnika zvoli Pay”
(Platit). musi webova stranka Obchod-
nika na tuto adresu zavolat se zadany-
mi parametry a pfedem definovanou
zpravou. Zprava zaslana Obchodnikem
neobsahuje Zadné Udaje o platebni kar-
té. Takovéto Udaje (Cislo platebni karty.
datum vypréeni platnosti karty a kod
CVV/CVC) musi byt zadany pfimo v api-
kaci GP WebPay. Podrobna specifikace
a struktura predavanych zprav budou
Obchodnikovi poskytnuty po podpisu
smiouvy.
3.1.2. Dodavatel musi pouzivat servlet
pro pfenos pfikazl. ktery umozni Ob-
chodnikim minimalizovat pocet ode-
slanych pammetrl a pouzivat pfedem
dohodnuté a pfedem nastavené para-
metry.
3. 2. Uzivatelské rozhrani
Obchodniko M, ktery vyu Ava sluzbu GP
WebPay, je také pritazena URL adresa
uzvatelskeho rozhrani s jednim nebo
vice jmény a hesly. Ve vychozim nasta-
veni je Obchodnikovi pridéleno jedno
opravnéni Administratora (spravee), kte-
ry mize ménit nastaveni Obchodnika
a zakladat dalsi uzivatele.
3. 3. Uzavérka sarzi
Powleni kazdého prikazu (pokud je
poZadovano) se uskuteCnuje okamazité
(online). Platby a kredity (tj. transakee) se
stavaji soucasti Sarze. Pfikaz k pFfevodu
Castky z uctu klienta na ucet Obchod-
nika neni odesilan z GP WebPay, dokud
neni uzavfena SarZe (davka) s danou
transakci. Obchodnik muiZze uzavirat sar-
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ze (davky) tak casto, gk si preje. nebo Zu-
Ctovaci banka (Acquirer) a Obchodnik se
mohou dohodnout, Ze Dodavatel bude
automaticky jednou denné uzavirat sar-
Ze pro Obchodnika.

3. 4. Ostatni sluzby

Ve vychozim nastaveni je Obc hodnik(im
k dispozici Serviet plateb, kterému mo
hou byt zasilany autentizované Zadosti
0 zavedeni prikazu, autorizaci prikazu,
vyporadani atd. Servlet plateb také Ob-
chodnik(im umoznuje ziskavat seznam
jejich prikazl, plateb, ¢astek pripsanych
k dobru (tj. kredit() za vraceni zboZi.
3.5. Testovani

Spoletnost KB SmartPay takeé nabizf -
prostfednictvim Dodavatele - testova-
ci prostredi, které umozruje otestovat
viechny typy transakci, jakmile je Ob-
chodnik zadan do databaze. Testovani je
k dispazici zdama.

4. OVERENIAUTORIZACE
KARTY

4.1. Ovérovani autorizace Karty bude
provadéno postupné, jakmie udaje do-
razi na aplikaci GP WebPay, a sice na
zakladé informaci poskytnutych a po-
tvrzenych Kupujicimi (Cislo Karty, datum
vypr3enf platnosti a vizualni kryptogram)
ve formatu pouzivaném pro zadavanl
bankovnich udajt.

4.2. Tato ovérovani se budou skladat

z nasledujicch prvkd:

» Bude ovérovano datum vyprseni plat-
nosti, aby se zgjistilo, Ze se jedna o poz-
déjsf datum., nez je datum transakce.

» Bude ovérovana pfitomnost a numeric-
ké slozeni vizuainiho kr yptogramu.

» Bude oveérovano cCislo Karty za uce-
lem Zjisténi, zda obsahuje pocet znakll
v souladu s prislusnymi specifikac emi
Karty. a zda se sklada z ciselnych zna-
K.

» Bude ovérovana matematicka pravdé-
po dobnost Cisla Karty.

4. 3. Pokud tyto fidici mechanismy ne-

vyvolgji zadné negativni prvky, bude se

poté aktivovat proces zahdjeni zadosti

0 autorizaci.

4. 4, Pokud tyto fidici mechanismy pre-

ce jen zplsobl negativi prvky. potom

bude Kupuijfcf pozadan o opakovani to-
hoto postupu. Transakce bude zrudena
potfech neigpédnych pokusech

5. SPRAVA PLATEBNIHO
SYSTEMU

Obchodnik mudze mit online pristup
k platebnim transakcim, které jsou za-
znamenany sluzbou GP WebPay, aby
do nich mohl nahlédnout, aby je mohl
potvrzovat (zcela nebo ¢astecné) nebo
rusit, aby mohl provadét nalrady nebo
urychlovat transakce.

6. PODAVANIZPRAV

6.1. Sluzby GP WebPay nebudou s Ob-
chodnikem provadét vymeény zadnych
citlivych informaci o Drziteli karty (jako
jsou napiiklad jméno, adresa. ¢islo Karty
atd).

6.2. Obchodnik chdpe a souhlasi s tim.
Ze nelze zarucit integritu (tj celistvost)
prehled( odesilanych emailem.

7. ZABEZPECENI
7.1. Obchodnik bude vzdy splnovat na-
sledujici pravidla minimaniho zabezpe-
cent:
+ Online obchod Obchodnika musi byt
provozovdn zplisobem, ktery minima-
lizuje riziko odhaleni osobnich udajll
subjektu .s" zplisobenym bud sledo-
vanim komunikace mezi subjektem .s"
a Obchodnikem, nebo unikem dat ulo-
zenych v systémech Obchodnika;
Aby byla zajiSténa bezpetost, mus
Obchodnik implementovat SSL pfipo-
jenl, které pouziva alespon 128bitovou
SSL komunikact mezi prohlize¢em Kii-
enta a serverem Obchodnika (online
obchod),
Aby byla zajidténa bezpetost, bude
Obchodnik  implementovat  techno-
logie, které zajisti flzeny pristup k sys-
téemUm pro online transakce, jako je
napfikad firewall. proxy server, pravi-
delné aktualizace softwaru, antivirovy
software a sprawné postupy spravy
systému;
Ochrana systéemUAidaj pred neoprav-
nénym pristupem;
Uchovavani zaznamt o jednotlivych
transakcich. které probéhly v dobé, kdy
byl systém pouzivan klienty -a toi po-
kud jde o mozny postup prokazovan(
souvisejici s pokusem o zneuziti syste-
mu;
- Aby se zajistilo bezpecné ukladani du-
vérnych kryptografickych klicd, mélka

by se pouzivat bezpecna technologie
(napiikad Cipoveé karty).

7.2. Obchodnik musl provozovat svou

aplikaci zplisobem. ktery neohrozuije ani

neomezlje ostatni uzivatele systému

GP WebPay, tj. Obc hodnfk musi zejmeéna:

« implementovat rozhrani presné v sou-
ladu se specifikacemi dodanymi Ob-
chodnikovi Dodavatelem;

« informovat spolethost KB SmartPay
a Dodavatele o jakychkoliv zménach
v podstatnych skute¢nostech, (0 zmé-
né kontaktnich osob. telefonnich Cisel,
adres atd) nebo o zméné systému Ob-
chodnika (o zménéwebového serveru.
databaze, IP adresy, aplikace, vyznam-
nych zmeéndch systému, atd).

7.3. Obchodnik musi informovat spo-

le¢nost KB SmartPay a Dodavatele o ja-

kychkoliv ovéfenych porusenich svého
systéemu. které by mohly ovlivnit zabez -
peceni systému GP WebPay.

8. UDRZBA

8.1. Preventivni a bezpecnostni udrz-
ba

Spole¢nost KB SmartPay nebo Dodava-
tel mohou docasné pozastavit sluzbu
GP WebPay za ucelem provadeéni tech-
nické udrzby, zejména pokud jde o bez-
pec¢nostni zapkaty a doporuceni PCI/DSS.
Spole¢nost KB SmartPay nebo Dodava-
tel vynalozi priméfené usii, aby ohlasili
tuto technickou udrzbu jeden katendarni
tyden predem, a sice zaslanim e-mailu
na esmailovou adresu uvedenou v Ob-
jednavkovém formulari/Krycim dokladu.
8. 2. Napravna udrzba

Spoletnost KB SmartPay nebo Dodava-
tel vynalozi primérené usii aby udélili
Obchodnikovi pfistup ke sluzbé GP Web-
Pay zplisobem, ktery bude co mazna
nejmeéneé prerusovany.

Spolec¢nost KB SmartPay nebo Dodava-
tel budou informovat Obchodnika o pre-
rusenich sluzby GP WebPay zaslanim
emailu na e-mailovou adresu uvedenou
v Objednavkovém formuldri/Krycim do-
kladu.

Pokud by prerudeni byk zplisobena
externimi stranami (napf. autorizacnim
serverem vydavatele nebo finandi in-
stituce), potom bude uloha spole¢nosti
KB SmartPay a Dodavatele omezena na
informovani téchto stran o prerudenich,
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aby jim bylo umoznéno prijmout nutna mi spole¢nostmi v oblasti kreditnich ktery je mainstalovan u Obchodnia

opatfeni. karet, jako jsou mnaprikiad Visa a Master- nebo u jeho poskytovatele hostingu.
Card Internatioral.jejichz cilem je zabra- a ktery umoZiuje bezpeC nou vymeénu

9. DEFINICE nit zneuz ivani udajll o kreditni karté. Viz ~ dat se systémem GP WebPay.

« Kupujict uzivatel Internetu, ktery prova- https://www.pcisecuritystandards.org.  « Platba v cizich ménach/MultiCurrency:
dipltby na webové strance Obchodni-  « Produktovy certifikat: certifikat, ktery Obchodnik miiZze v Objedndvkovem
ka za produkt nebo sluzbu nabizenou obsahuje bezpet nostni ki€, jenz umoz- formuldri definovat cizi mény. kterymi
Obchodnikem ra jeho webové strance. nuje zabezpeleni a integritu platby. chce umoznit zaplaceni pres plteb-

« PCIDSS (Sandardy bezpetnosti dat « Konektor GP WebPay: sof tware (API ne- ni branu a ve kterych bude zaroveri
odvétvi platebnich karet: mezinarodni boli aplika¢ni programovaci rozhran) provadéno zuctovani na ucty vedené
standardy podporovaré nejduileztéjsi- vyvinuty spolecnosti GP Europe sr.o., v danych cizich ménach.
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12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

verze 01/2016

SmartPay

1. ROZSAH

1.1. Pokud si Obchodnik nezvoll cerovy
model Interchange++ nebo Balicky, po-
uZiji se na acguiingoVvé transakce tyto
ZvIastni podminky.

1. 2. Poskytovatei sluzeb nabizi cenovy
model Matrix v souMslosti se zavedenim
Nafizeni Evropské ho parlamentu a Rady
(EU) ¢ 2015/751. 0 mezbankovnich po-
platcich za karetni platebnf transakce, ze
dne 29 dubna 2015.

2. SOUCASTI CENOVEHO MO-
DELU MATRIX

2.1. Servisni poplatek obchodnika, ktery

je uctovan Obchodnikovi se sklada zme-

zibankovniho poplatku, poplatku Karetni
spole¢nosti a servis niho poplatku.

* Mezibankovni poplatek predstavuje
Uhradu, kterou Poskytovatel sluzeb
jako poskytovatel sluzeb musi primo €l
nepfimo prowest za kazdou transakci
ve pros péc h vydavatele Karty (ocbwkle
banky). Wse mezbankovniho po platku
je ur¢ena na zakladé nékolika faktort,
jako je typ ovéreni a zabezpeceni (Cipo-
va karta, bezkontaktni karta 3D Secure,
magneticky prouzek na karté atd),
znacka a typ Karty (firemni nebo osob-
ni, debetni, kreditni, pfedplacend apod).
a na zakladé toho, kde se Obchodnik
a Drzitel karty nachazl (jejich geogra-
fickd poloha). U osobnich karet uklada
vySe uvedené nafizeni EU poplatek
v maximalni vyai 02 % za trans akci pro
transakce debetnimi kartami a 03 %
pro transakce kreditnimi kartami.

- Poplatek karetnich spolecnosti se tyka
nakladd spojenych se sluzami po-

skytovanymi Karetnimi spolec¢nostmi
v souvislosti s transakcemi - jako jsou
naklady na zuctovani, propojeni a mar
keting. Wse poplatku Karetni spolec-
nosti je stanovena na zakladé rtiznych
faktort, jako je naptt zemé vydani Karty,
Karetni spolecnost, typ Karty a ¢astka
transakce
« Servisni poplatek predstawje uhradu
Poskytovateli sluzeb za sluzdy. které
primo souviseji s ucinnym zpraco-
vanim transakci - jako je zpracovani,
platby obchodnika a podavani zprav.
Servisni poplatek nepokryva nestan-
dardni sluzdy (napf. riziko spojené
s koleanim kurzu cizi mény, wucto-
vani v mezindrodnich platebnich sys-
témech apod. - v souvislosti s kterymi
je spolec¢nost KB SmartPay opravnéna
fakturovat dodatecné poplatky).

3. VYPOCET

3.1. Na zakladé cenoveho modelu Ma-

tix se uplani fixni servisni poplatek

obchodnika za transakci, pro specific ke
kombinace kategorii a znacek Karet.

« Fixni servisni poplatek obchodnika je
ve vztahu ke kazdému Obchodniko vi
stanoven v Objednavkovem formulai /
Doprovodném dokumentu. Tato ¢astka
bude nalctovana Obchodnikovi.

-« Mezibankovni poplatek a popla
tek Karetni spoleCnosti se uplatiu-
je na zakiadé prefaklurovani (tj. na
tzv. pass-through zakladé) v zawvslos-
ti na kategorii Karty (debetn( karta /
kreditni karta / predplacena karta),
znacce Karly, jakoZ | na nékolika dal-
Sich parametrech stanovenych v nize

uvedené cenove tabuke. S ohledem
na to. ze mezibankovni poplatek a po-
platek Karetni spoleCnosti zavisi na
kompexnim vztahu s rtiznymi dalsi-
mi parametry (Jako jsou ¢astka trans
akce, znacka a typ Karty, to. v jaké
zemi byla Karta vydana, pouZité ové-
feni a zabezpeceni atd), tato tabulka
nutné v zajmu zjednodudeni zahrnuje
Skafu castek/procent.
Tato tabulka bude pravidelné méréna,
aby odpovidala vywoji na trhu, novym
rozhodnutim Karetnich spolecnosti a vy-
davateltl Karet atd. Nowvé verze tohoto
dokumentu budou zpristupné né Pos ky-
tovateli sluzeb na nastedujici weboveé ad-
rese www kbsmartpaycz
« Servisni po platek nebude stanoven do-
pfedu, nebot jde o vysledek nasledujici-
ho vypoctu. a je proto promeé nivy: (fixn/
servisni poplatek obchodinfka) - mezi-
bankovni poplatek - poplatek karetni
spolecnosti

4. PODAVANIZPRAV

4.1 txtranet  Poskytovalele  slweb
umozruje Obchodnikim kdy kofv ziskat
prehled transakci V tomto prehledu bu-
dou uvedeny pouzitelne servisni poplat-
ky obchodnika, jakoz i (pro informacni
Ucely) mezibankovni poplatek. kartovy
poplatek a senisni poplate k.

Dalsi informace o téchto poplatcich mo-
hou byt zobrazeny a kdykoiv stazeny
prostfedrictvim extranetu spoleCnosti
KB SmartPay: www.kbSmartPaycz/mex.
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13. Zvlastni podminky -
opakovane transakce
verze 2016/01

SmartPay

1. KONTEXT

V ramci svych transak¢nich sluzeb .Card
Not Present” (Bez pfitomnaosti karty’)
provad( Obchodnik opakovany prodej,
tj. pravidelny prodej zboZ nebo sluzeb,
které jsou hrazeny Kartami. Vzhledem
ke specifické povaze podnikatekkeé ¢in-
nosti Obchodnika se strany dohadly na
nasledujclich smiuwvnich postupech pro
pfijimani Karet Obchodnikem, aniz jsou
dotcena os tatni ustanoveni Smiouwy.

2. SPOLECNE PODMINKY

2.1. Opakované trarmsakce lze pfijmout

u debetnich a kreditnich Karet znactek

(s vyjimkou Maestro). za néz Obchodnik

uzavrel smlouwu o akceptaci platebnich

karet (@acqquiring contract).

2.2. Obchodnik se zavazuje k zkkan(

pfedchoztho pkemného souhlasu Dr-

Zitele karty pfed tim, nez pouzije jeho

Cklo Kkarty k pravidelnému zu¢ tovani

opakovanych transakcl s pevnymi nebo

proménlivymi cast kami. Souhks DrZitele

karty musi byt udélen pisemné a tento

doklad musi byt podepsan Drziteem

karty (doklad mlze byt navrzen Ob-

chodnikem) a Obchodn k jej musi ulozit.

V kazdém pripadé by dokument mél ob-

sahovat:

«jméno Drzitel(l karet a faktura¢n( adre-
su;

«typ karty:

« datum vyprsenl platnosti karty:

« frekvenci opakovanych poplatkt

« minimain(a maximalnl ¢astku opakova-
né transakee;

» dobu. na niz Drzitel karty udélil souhlas
s opakovanymi transakcemi

Dudrazné doporucujeme, aby si Obchod-

nk uchoval kopii obou stran priikazu to-

toznacsti Drzikele karty a jeho Karty, ktera

se pouziva pro opakované transakee.

2.3. Obchodnik souhlasi s tim, ze dska

Autoriza¢nl kdd pro kazdou Transakci

2.4. Prvni transakee, tzv. registracni plat-

ba, se provadl jako standardnl zabezpe-

¢enad 3D Secure platba, (pfi nZ se Drzitel

karty sam autentizuje). a platba mus! byt
dokoncena. Pokud je platba odmitnuta,
potom podle dané smlouvy nelze usku-
tecnit zadne jiné platby a Obchodnfk
musi informovat Drztele karty.
2.5. Obchodnlk souhlas( s vytvorenim
Prodejniho dokladu za kazdou Transakci
jako dikazu o dokoncenl Transakce. Pro-
dejni dokad bude obsahovat alespon
pos lednl Ctyfi Cfsla Karty, jméno Drzitele
karly, datum Tramsakee, ¢astku Transak-
ce, Autorizacni kod. popis prodavaného
zboZ a sluzeb a mbkto podpisu slovni
spojenl .Opakovana transakce placena
bankovnl kartou".

2.6.Po celou dobu, kdy si Drztel kar-

ty pfeje svou platebnl kartu vyyuzvat

k zaplacenf opakovanych transakcl a po

dobu Sesti mésicli od jeho oznamenl. ze

jiz nechce vyuzivat sluzbu, souhlasf Ob-
chodnlk s tim, ze sl uchova:

» souhlas Drziteke larty,

- pokud maoz no kopii prednf a zadnf stra-
ny prika zu totoznosti. gk je doporuce-
no vyse.

Obchodnik se zavazuije, Ze pos kyt ne ko-

pii téchto polozek spole¢nosti KB Smart-

Pay na zakldé jednoduche zadosti a do

10 pracovnich dnd.

2.7.0bchodnk souhlasl s tim. Ze si

uchova Prodejnl doklady po dobu dvou

let od data jejich vydani.

2. 8. Obchadnik za zadnych okolnostf

nemize:

» rozdélovat phatby nebo se zapojovat do
vyvazovani zaté ze;

 pozadovat platbu dadate¢ nych poplat-
ki za pristup ke sluzbé;

« prezentovat Transakce po zrudenf sluz-
by Drzitelem karty nebo Vydavatelem
karty. Pokud bude Obchodnik i nadale
zasflat Transakeae, bude tak Cinit na své
vilastnl riziko, a ucet Obchodnika bude
pod kehat poplatkiim za jakékoliv Trars-
akce zpochybnéné Drzitelem karty.

2.9. Obchodnik bude realizovat jedno-

duchy postup zrugenf sluzy Opakova-

né trarsakce. Zrusenf slwzby Drzitelem

karty nebo Vydavatelem karty okamzité
ukon¢l prezentaci Trarsakcl pro zpraco-
vani ze strany Obchodnika

2.10. Spolecnost Worldline ani spolec-
ncst KB SmartPay nezaruc ujl platbu zad-
né Transakce bez ohledu na vysi vzhle-
dem K rizikiim spojenym s timto typem
Transakee.

3. PODMINKY NA INTERNETU

3.1. Obchodnici, kteff pracyjl vylu¢né

pros tled nictvim Internetu, souhlasi s tim.

ze:

« uvedou na Prodejnim dokladu frekven-
ciadobu, ma kterou Drzitel karty povolil
pravidené platby svou kartou;

» budou realizovat jednoduchy oniine
pos tup zru Senl sluzby, pokud byl timto
zplsobem zadan prvni pfikaz

H KB | SmartPay








