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Smlouva o i¢asti ZOOLOGICKE ZAHRADY HL. MESTA PRAHY
y projektu navitévnické karty PRAGUE CARD — PRAGUE COOL PASS
/'\/z

/ Clanek I - Smluvni strany

ZOOLOGICKA ZAHRADA HLAVNIHO MESTA PRAHY, pfispévkova organizace (dale jen
,Uastnik®)

se sidlem U Trojského zamku 120/3, 171 00 Praha 7

zastoupeny: Mgr. Miroslavem Bobkem, Feditelem

IC: 00064459 DIC: CZ00064459

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., ¢islo actu: |G

PRAGUE CARD, s.r.o. (dale jen ,Agentura")
1C:25059572, DIC:CZ25059572
se sidlem Antala Staska 2027/77, 140 00 Praha 4

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, cislo ctu: |GGG

zastoupend Slavomirem Horskym, jednatelem

Vyse uvedené smluvni strany uzaviraji na zakladé vzajemného a Uplného konsensu, nize uvedeného
dne, mésice a roku a v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik tuto

Smlouvu o ucasti Zoologické zahrady hl. mésta Prahy
v projektu navstévnické karty Prague Card (,,smlouva“)

Clanek II - Pfedmét smlouvy

(1) Predmétem této smlouvy je Uprava vzajemnych zavazkd vyplyvajicich ze zapojeni Uastnika
do systému predplaceného vstupného pro navstévniky Prahy = projektu navstévnické karty Prague
Card a jeji mobilni verze Prague Cool Pass (dale pod spole¢nym nazvem jen ,karta®) - organizovaného
Agenturou a zéroveri Uprava vzajemnych zavazk(l smluvnich stran vyplyvajicich z umoznéni vstupu
drZiteli karty do navstévnickych prostor Ucastnika.

Clanek III - Karta Prague Card

(1) Karta Prague Card je doklad, ktery umoZiiuje jeho drZiteli vstup do navstévnickych objekt(l
Uastnika bez dalSiho placeni. Kompenzaci za vstup navtévnika do objektu je proplaceni SMLUVNIHO
VSTUPNEHO ze strany Agentury v souladu s podminkami této smiouvy.

Karta je vtomto smyslu vstupenkou do navstévnickych objektd, které byly zahrnuty do projektu
Prague Card. Doklad umoziujici vstup do navstévnickych objektll dle této smlouvy se nachazi na
nosici, ktery ma jednu ze dvou forem — fyzickd karta s ¢ipem nebo elektronicky QR kdéd v mobilni
aplikaci (Prague CoolPass).

(2) Vydavani a distribuci karty zajiStuje Agentura. Kazda karta je oznacena identifikaénim &islem
soucasné uloZeném v elektronické podobé v Cipu karty nebo v QR kddu. Vzor karty tvori pfilohu ¢. 2
této smlouvy.

Karta se vydava s dobou platnosti 2,3 a 4 dny. Platnost karty zacina v den vyznaceny na karté

v okamZiku prodeje jako den jejiho prvniho vyuZiti v ramci systému Prague Card a dale musi byt na
kart& uvedeno jméno drZitele karty. Tyto Udaje musi byt vyznaceny trvalym zplisobem, na kart& nesmi
byt text Skrtan Ci prepisovan, jinak je tato karta neplatna a Ulastnik ma pravo na zakladé takto
znehodnocené karty neumoznit drziteli karty vstup do svych objektd. Agentura mdZe vydat dalsi typy
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karet s jinou platnosti, vZdy pfitom musi U¢astnika predem o novych typech karet informovat.

3) Karta se vydava ve dvou cenovych kategoriich, a to ve standardni cené pro dospélé a ve
snizené cené (pro déti, studenty, seniory, t&Zce postizené). Specifikace tohoto rozliseni vychazi
z platného ceniku Ucastnika.

v

Clanek IV - Prava a povinnosti drzitele karty

(1) Driitel karty je opravnén po dobu platnosti karty vstupovat do objektd Utastnika ve stanovené
oteviraci dob&, za podminek stanovenych pro pouZivani karty Prague Card a stanovenych v
navatévnickych fadech jednotlivych objektl. DrZitel karty je opréavnén po dobu jeji platnosti uskutecnit
pouze jeden vstup do kaZdého ob]ektu Drzitel karty predloZi v pokladnich mistech Ulastnika tuto
kartu a Ucastnik mu po ovéFeni jeji platnosti preda vstupenku do predmétnych navstevmckych prostor
Ucastnika. Ovéfeni platnosti karty )e zajisténo prostiednictvim c¢tecky nebo jiné technologie (dale jen
Lterminal®) bezplatné poskytnuté Ucastnikovi Agenturou, ktera zajistuje jeji provoz a servis a je také
jejim majitelem.

(2) Ucastnik pred vydanim vstupenky ovéfi prostfednictvim terminalu platnost karty, a paklize je
platnd, zobrazi tento termindl potvrzeni o pouziti karty, které obsahuje datum a cas vstupu,
identifikacni Cislo karty a druh vstupneho (pIné/snizené). V prlpade Ze termindl po ovéreni karty
ohlasi, Ze je karta neplatna, & jiz byla u Ucastnika pouZita, neni Ucastnik povinen vstupenku vydat a
umoznit driteli karty vstup do ndvétévnického objektu Uastnika na zékladé této karty.

3) Drzitelé zlevnénych karet jsou povinni predloZit soucasné s kartou také doklad potvrzujici
narok na snizené vstupné.

Clanek V - Prava a povinnosti Uéastnika

(1) Ucastnik se touto smlouvou zavazuje, Ze umozni drZiteli karty za podminek stanovenych touto
smlouvou predplaceny vstup do nasledujicich objektd, které provozuje:

ZOOLOGICKE ZAHRADY HL. MESTA PRAHY

(2) Ucastnik je povinen driteli karty, ktery spini podminky stanovené touto smlouvou, poskytnout
veskeré sluzby jako navstévnikovi objektll s platnou béZnou vstupenkou prodavanou Ucastnikem pro
vstup do téchto objektd.

3) Ucastnik je opravnén neumoznit vstup do jeho objektl driteli karty bez fadného vyznadeni
jeji platnosti a jména drZitele.

4) Ucastnik je opravnén v piipadé uzavreni objektl pro vefejnost z provoznich, technickych i
statné reprezentacnich ddvodd, neumoznit vstup drziteldm karty.

(5) Ucastnik se touto smlouvou zavazuje, 7e Agenture poskytne aktudini Udaje o svych objektech
a systému navstévniho provozu v nich, a to pro Gcely vydani informacni brozury, propagacnich
materialli a informaci na internetovych strankach a v mobilni aplikaci Prague Card a v pfipadé zmén
Agenturu na tyto zmény upozorni. Uastnik poskytne Agenture fotografie svych objektd k uveFejnénl'
v jejich programovych médiich (mobilni aplikace, webové stranky, informacni broZura, propagacni
mapa a letak). Agentura bere na védomi a zavazuje se, ze Ucastnikem poskytnuté (idaje a fotografie
pouZzije vyluéné pro Ucely pinéni této smlouvy.

(6) Ulastnik se touto smlouvou zavazuje, 7e bude informovat pracovniky svych objektd o
smluvnich podminkach vyplyvajicich z této smlouvy.
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Clanek VI - Prava a povinnosti Agentury

(1) Agentura je povinna zaradit objekty Ucastnika uvedené v &. 5 odst. 5. 1. této smlouvy do
systému Prague Card a soucasné se zavazuje organizovat provoz karet v souladu s touto smlouvou.
Agentura je povinna uvést informace tykajici se navstévnického provozu zarazenych objektd Ucastnika
ve svych programovych médiich.

(2) Agentura se zavazuje uhradit Ucastnikovi smluvni vstupné, a to dle ustanoveni &anku VIII
této smlouvy.

3) Agentura se zavazuje informovat drZitele karet o pravech a povinnostech s uzivanim karty
souvisejicich, zejména povinnost tuto kartu predioZit v pokladnach Uéastnika tak, aby mu mohla byt
vydana platna vstupenka.

(3) Agentura na své naklady vybavi (castnika termindly, které jsou napojeny na softwarovy
evidencni system City Card Manager - CCM, jehoz prostfednictvim je provozovan systém Prague Card.
Agentura UCastnikovi poskytne dale jeho vlastni zabezpeceny pristup do vySe uvedeného systému
CCM, ve kterém bude schopen sledovat operace s kartami v jeho objektech a evidenci tykajici se jejich
vyuziti. Terminaly, které doda Agentura, zdstavaji majetkem Agentury, ktera soucasné zajist'uje jejich
servis a odpovida za jejich funkénost.

v

Clanek VII - Vstup do objektu a evidence vstupi

(1) Po ovéFeni platnosti, podpisu a datu predlozené karty, pracovnik Uastnika umoZni drZiteli
platné karty vstup do Objektu bez dalSiho placeni béhem ]eho bézné otviraci doby. Ucastnik nenf
povinen povolit Drziteli platné karty vstup do Objektu vice neZ jednou a vyhrazuje si pravo odmitnout
prijeti, pokud by dodlo k naruSeni navstévniho Fadu Objektu. Je-li vstup na zikladé poruSeni
Navstévniho fadu odmitnut, Ucastnik neni opravnén inkasovat vstupné od Prague Card za tento
odmitnuty vstup.

(2) Informace tykajici se karty jsou pfi ovérovani jeji platnosti terminalem precteny a zaznam o
tom je elektronicky uloZen v systému City Card Manager — CCM. Tento zédznam obsahuje datum a ¢as
vstupu, typ karty a Cislo karty. Pokud nastane situace, kdy dojde k zavadé na Terminalu, personal
Objektu bude kontrolovat, zda predloZena karta je podepsana a datovana, aby byla zajiSténa jeji
platnost. Personal Objektu v takovém pripadé provede pisemny zaznam do Formuldfe dodaného
Agenturou, kde zaznamena cislo a typ karty, a datum a cas vstupu pro dodate¢né vneseni do systému
CCM.

3) Agentura prostfednictvim systému CCM vystavi kazdy mésic Mésicni Pfehled Vstupd pro kazdy
Objekt, a to do 10 kqlendéFm’ch dnd od konce kazdého ka|enda’Fr)|’ho mésice a tento prehled zasle v
elektronické podobé Ucastnikovi na kontaktni emailovou adresu. Ucastnik sam bude schopen stejnou
evidenci ziskat prostfednictvim svého vstupu do systému CCM. Tato evidenci slouZi pro nasledné
mésicni vyuctovani.
Clanek VIII - Smluvni vstupné a vytctovani

(1) Agentura se zavazuje uhradit Ucastnikovi za kaZdé poufiti karty, na které bude vydana
vstupenka dle této smlouvy smluvni vstupné (v piné/snizené sazbg). Platba smluvniho vstupného se
uskuteCni kazdy meésic na zakladé mésic¢niho vylctovani zpracovaného Uastnikem. VySe smluvniho
vstupného je uvedena v pfiloze ¢.1 této smiouvy.

(2) Na zakladé vyGctovani dle predchoziho odstavce vystavi Uastnik Agentuie dariovy

doklad/fakturu na ¢astku odpovidajici uvedenému vyuctovani a to nejpozdéji do 15tého dne mésice
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nasledujictho po mésici, za ktery vydctovani prislusi. Dafovy doklad vystaveny Ucastnikem je splatny
do 14ti dnl ode dne jeho vystaveni. Dafiovy doklad se povaZuje za uhrazeny dnem pfipsani prislusné
Castky na Ucet Uastnika.

Clanek IX - Mimoradné situace

(1) Nastanou-li mimofadné situace, pfi kterych neni ze strany Ulastnika mozné, zejména
z technickych ddvodl, postupovat podle této smlouvy, budou smluvni strany Fesit uvedeny pfipad
individualné.

(2 V piipadé, e je mimoradnou situaci porucha termindlu u Udastnika ozndmi tuto poruchu
UCastnik Agentufe bez zbytecného odkladu (postaci oznameni i telefonicky). Agentura se zavazuje
zajistit v co nejkratsi mozné dobé funkcnost terminalu. Uastnik, pfi uplatnéni karty jejim drzitelem, je
opravnén zapsat vstup s touto kartou do svého pokladniho systému a souc¢asné je povinen zapsat Cislo
karty a datum vstupu do manualniho zéznamu, ktery bude pfedan agentufe. Agentura se v takovém
pripadé zavazuje uznat a uhradit takto zapsanou kartu v systému UCastnika, ackoli nebyla ovéfena a
zaznamenana termindlem.

Clanek X - U&innost smlouvy

(1)  Tato smlouva nahrazuje predeslé smluvni dokumenty uzaviené mezi ob&ma stranami. Smlouva
se uzavird s Ucinnosti na dobu od 10. 7. 2020 do 31. 3. 2021. Smiouva se nasledné kaZdoroc¢né
automaticky prodluzuje o dalsi jednoro¢ni obdobi, pokud jedna ze stran nepoda pisemné oznameni
o neprodlouZeni smlouvy druhé strané nejpozdéji tfi mésice pfed vypréenim aktudlniho terminu, tedy
vzdy do 31. 12. kalendarniho roku.

(2) Platnost této smlouvy Ize ukoncit pred terminem stanovenym v ¢l. X.1. této smlouvy pouze
dohodou smluvnich stran. Obé smluvni strany jsou rovnéZ opravnény od této smlouvy odstoupit
v piipadé poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou, pokud druhd smluvni strana nesjedna
napravu ani po predchozim upozornéni na toto poruseni druhou smluvni stranou.

3) V ptipadé zmén v ceniku pro vstup do objekté Uastnika, si Ugastnik nebo Agentura mohou
vyZadat Upravu smluvniho vstupného odpovidajici vy$i zmény v ceniku. Tato Uprava se potvrdi
v dodatku k této smlouvé.

(5) Vzhledem k formé distribuce karty Prague Card, kdy navstévnici ze zemi po celém svété

nakupuji znacné mnoZstvi karet dopredu béhem pfiprav na svoji cestu do Prahy, se Ucastnik zavazuje,

Ze po ukonceni platnosti této smlouvy po urcitou dobu umozni vstup do svych objektl na zakladé

predloZeni karty Prague Card. Tato urcita doba cini 3 mésice od ukonceni platnosti smlouvy, tedy do
30. 6. v roce, kdy byla smlouva ukoncena. Po tuto dobu Agentura je povinna proplacet nadale smluvni

vstupné za uskutec¢néné vstupy dle podminek této smlouvy.

(6) Tato smlouva podléhd povinnosti uverejnéni dle zakona & 340/2015 Sb., o registru smluv.
Ucastnik je povinen toto uverejnéni zajistit s dostateCnym Casovym predstihem tak, aby smlouva
nabyla Ucinnosti k datu sjednanému v odst. 1) tohoto ¢lanku.

Clanek XI - Zavéreéna a spoleéna ustanoveni

(1) Smluvni strany se zavazuji vzajemné informovat o véech skute¢nostech, které mohou ovlivnit
pInéni zavazk( z této smlouvy vyplyvajicich.
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2) Veskeré zmény této smlouvy jsou moZné jen na zakladé obé&ma stranami odsouhlasenych
pisemnych vzestupné cislovanych dodatk.

3) Veskeré vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonikem.

(4) NedodrZeni touto smlouvou pfevzatych zavazkd nebo porusenim jiné pravni normy vznika
poskozené smluvni strané pravo na nahradu $kody, a to podle obecné platnych predpist.

(5) Smiluvni strany se zavazuji, Zze obchodni a technické informace, které jim byly svéreny
smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez jeho pfedchoziho pisemného souhlasu a ani tyto
informace nepouZziji pro jiné Ucely neZ pro plnéni podminek této smlouvy, a to po celou dobu trvani
smlouvy i po jejim skonceni, a to aZ do doby neZ se tyto informace stanou obecné znamé. To neplati v
piipadé, kdy Ucastnikovi vznikne povinnost vy$e uvedené informace poskytnout podle obecné
zavaznych pravnich predpist, a dale, bude-li o tyto informace poZadan svym zfizovatelem.

V Praze dne Ci " 2(/ ZC V Praze dne -3-07- 2020

Slavomlr Horsky Mgr. Miroslav Bobek \ '
jedRER s ggréé[%%a.r.o. feditel Zoologické zahrad‘y%’,

177
140 00 Praha 4
1¢:25059572, DIC:CZ25059572
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Priloha &. 1 — Vy$e SMLUVNIHO VSTUPNEHO do OBJEKTU UCASTNIKA

Vyse smluvniho vstupného do objektd Ucastnika je stanovena nasledovné:

ZOOLOGICKA ZAHRADA jednorazovy vstup dospély 200,- K&

ZOOLOGICKA ZAHRADA jednorazovy vstup dité/student 160,- K¢

Pfiloha €. 2 — VZOR KARTY PRAGUE CARD

[ VALID WITH THE e o b
) e e
p Card Valid for / Name v 0 L0y MM Y s X v e
rague Lar , ~ T
| paYS ' 11]3]oj4{2]0]1]8]
Jonn Alexander . HOTSTAMP SPIDER WEB
Travolta Torres
\_ thmm/

Strana 6 (celkem 6)





