Krajsky ufad
Cislo objednatele:
Cislo zhotovitele:

20/SML3375/SoD/DS
2020/224/DS

SMLOUVA O DILO

uzaviena dle ustanoveni § 2586 a nasl. zak. €. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik*)

Smluvni strany

Objednatel:
Ustecky kraj
Sidlo:
Zastoupeny:
IC:

DIC:

Bank. spojeni:

Zastupce pro vécna jednani
E-mail/telefon:

(dale jen ,objednatel”)
a

Zhotovitel:
Nazev/Jméno:

Sidlo:

Zastoupeny:

IC:

DIC:

Bank. spojeni:

Zastupce pro vécna jednani:
E-mail/telefon:

Velka Hradebni 3118/48, 400 02 Usti nad Labem
Oldfichem Bubeni¢kem, hejtmanem UK
70892156

CZ70892156

Ceska spotitelna a.s.

Cislo uctu: 882733379/0800

Bc. Miroslav Skarohlid
skarohlid.m@kr-ustecky.cz/475657173

CHAPS spol. s r.o.

Brafova 1617/21, Zabovresky, 616 00 Brno

Ing. Vlastimilem Coufalem, vykonnym feditelem
47547022

CZ47547022

Komeréni banka a.s.

Cislo uctu: 27-0502800227/0100

Ing. David Svingr

svingr@chaps.cz/530 350 111

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, pod spisovou znackou
C 17631 (vypis z OR dodavatele tvofi pfilohu €. 4 této smlouvy)

(dale jen ,zhotovitel”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

SMLOUVU O DILO:

l.
Predmét smlouvy a dila

1. Pfedmétem této smlouvy je uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi provedeni dila
,Mobilni aplikace pro integrovany dopravni systém DUK® (dale i jako ,prfedmét
plnéni“) za podminek dale sjednanych v této smlouvé a dalSich dokumentech, na které se
tato smlouva odkazuje.

2. Specifikace dila: jedna se o vytvofeni nového softwaru pro mobilni zafizeni, ktery uZivateli
poskytne samoobsluzny prodej jizdnich dokladl, kalkulator jizdného, vyhledavani
dopravniho spojeni, knihovnu jizdnich Fada, informace o aktualni poloze vozidla
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a o vylukach a uzavirkach. Objednatel definuje své zadani v pfiloze €. 1 smlouvy -
Projektovy zamér MA IDS DUK.
Dilo se sklada z:

e Navrhu realizace,

¢ Implementace dila na Android a iOS,

e Dokumentace,

e Ovéfovaciho provozu a

e Sluzeb podpory provozu.
Presna specifikace dila je uvedena v pfiloze €. 2 smlouvy - Popis navrhu feseni MA IDS
DUK.

. Soucasti predmétu pInéni je doprava a instalace dila a proskoleni zaméstnancu

Objednatele.

. Zhotovitel se zavazuje k provedeni dila pro objednatele na svij naklad a nebezpedi

a objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit cenu dila.

. Bude-li objednatel pozadovat v prubéhu provadéni dila dalS$i dodavky nebo prace,

zavazuje se je zhotovitel vrozsahu poZadavku objednatele provést, dojde-li mezi
smluvnimi stranami k dohodé o cené.

. Dilo je uréeno pro ugely integrovaného dopravniho systému DUK pii objednavani

dopravni obsluznosti kraje.

I1.
Doba a misto dodani dila

. Zhotovitel se zavazuje provést dilo v celém rozsahu do 30. 11. 2020.
. Objednatel je opravnén jednostrannym pravnim jednanim:

a) prodlouzit dobu provadéni dila, pokud to bude nutné z dlvodu potfeby posileni
rozpo&tu Usteckého kraje, a to nejpozdéji do 31. 12. 2020;

b) docasné pozastavit provadéni dila v ¢asti, ktera jesté nebyla realizovana, a to i bez
uvedeni divodu.

. Uvedena jednani objednatele dle odst. 2. tohoto ¢lanku musi byt prokazatelné v pisemné

formé doruéena zhotoviteli.

. 'V pfipadé naplnéni ustanoveni odst. 2. pism. b) tohoto ¢lanku bude provadéni dila

zhotovitelem pozastaveno ke dni stanoveného objednatelem. Po pominuti divodu pro
pozastaveni provadéni dila bude v provadéni dila pokracovano nejpozdéji do 10 dnu od
doruceni pisemné vyzvy objednatele k pokraCovani provadéni praci. Datum opétovného
zahajeni praci bude pisemné oznameno zhotovitelem objednateli a od tohoto data bude
pokralovat doba plnéni. O dobu odpovidajici pozastaveni provadéni dila dle odst.
2. pism. b) tohoto ¢lanku se prodluzuje doba pInéni dila dle odst. 1. tohoto ¢lanku.

. Mistem dodani dila je sidlo Krajského ufadu Usteckého kraje, Velka Hradebni 3118/48,

400 02 Usti nad Labem.

M.
Cena dila a platebni podminky

. Cena dila se ujednava ve vySi 1.920.000 K& (slovy

Jjedenmiliondevétsetdvacettisickorunceskych) bez DPH a 2.323.200 K¢ (slovy
dvamilionytfistadvacettritisicdvestékorunceskych) s 21 % DPH. Cena dila se rovna cené
plnéni vefejné zakazky KUUK/090113/2020/INV/VZ-DS/0021 uvedené v nabidce
zhotovitele, viz pfiloha €. 3 této smlouvy.

. Cena dila je ujednana dohodou smluvnich stran. Cena dila bez DPH je stanovena jako

nejvySe pfipustna a neprekrocCitelna a obsahuje vesSkeré naklady spojené s realizaci dila.
Sazba DPH se fidi pfisluSnym pravnim predpisem. Zhotovitel neni v Zzadném pfipadé
opravnén zadat zménu ceny dila (napf. ze provadéni dila si vyzadalo jiné usili nebo jiné
naklady, nez bylo pfedpokladano). Zhotovitel pfebird ve smyslu ust. § 2620 odst.
2 ob&anského zakoniku nebezpeli zmény okolnosti.
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3. Cena dila bude zaplacena objednatelem na zakladé vystaveného dariového dokladu -
faktury (dale i jako ,faktura“), kterou je zhotovitel opravnén vystavit az po pfedani
a prevzeti odsouhlaseného celého dila. Nasledné faktury za poskytovani podpory provozu
budou zasilany &tvrtletné. Obdobi podpory zagina bézet prvnim dnem po pfedani celého
dila.

4. V pripadé vyuziti pfenesené danové povinnosti dle odst. 9, je zhotovitel povinen dorugit
danovy doklad — fakturu do 5 dnu ode dne uskuteénéni zdanitelného pinéni. Podkladem
pro vystaveni faktury je protokol o pfedani a pfevzeti dila (dale jako ,protokol®) stvrzeny
obé&ma smluvnimi stranami.

5. Danovy doklad — faktura vystavena zhotovitelem musi obsahovat kromé d&isla smlouvy
a lhity splatnosti, ktera ¢ini 30 dnt od doruceni faktury objednateli, také nalezitosti
dannového dokladu stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem
€. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, a Udaje dle
§ 435 obcanského zakoniku, a bude objednateli doru¢en v listinné podobé&, popfF.
vyjimec€né v elektronické podobé do datové schranky. V pfipadé, Ze faktura nebude mit
uvedené nalezitosti, objednatel neni povinen fakturovanou ¢astku uhradit a nedostava se
do prodleni. Bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve |haté splatnosti, objednatel fakturu
vrati zpét zhotoviteli k dopInéni. Lhita splatnosti po€ina bézet od doruceni danového
dokladu obsahujiciho veskeré naleZitosti.

6. Uhrada ceny dila bude provedena bezhotovostni formou prevodem na bankovni udet
zhotovitele. Obé& smluvni strany se dohodly na tom, ze penézity zavazek je spinén dnem,
kdy je Castka odepsana z uctu objednatele.

7. Bude-li tato smlouva ukoncéena (zanikl-li zavazek) pfed provedenim celého pfedmétu
pInéni, ma zhotovitel pravo na uhradu pfiméfené Casti ceny dila za jiz skuteCné a fadné
provedené dilo dle této smlouvy, ktera se vypocita zplisobem pfiméfenym k cené celého
dila.

8. Pro platby dle ¢lanku IX. této smlouvy plati pfiméfené platebni podminky jako pro
vystaveni a placeni faktury.

9. Zhotovitel prohladuje, Ze darn uvedenou v jim vystaveném dafiovém dokladu - faktufe
fadné zaplati a ze se nedostal do postaveni, kdy nemuze tuto dan zaplatit. Pokud by se
stalo, ze by nebyl schopen dan zaplatit, oznami to nejpozdéji den pred splatnosti faktury
objednateli a navrhne spravci dané jeji uhradu objednatelem. Pokud spravce dané
zverejnil zpusobem umozniujicim dalkovy pfistup Cisla uctu, které zhotovitel urdil
v pifihlasce k registraci platce DPH ke zvefejnéni, povazuje se povinnost zhotovitele
zaplatit DPH za spInénou pfipsanim DPH na takto zvefejnény ucéet. Pro pfipad, Ze se
zhotovitel, jako poskytovatel zdanitelného pInéni, stane v okamziku zdanitelného pinéni
dle § 21 ZDPH, nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, se smluvni strany
dohodly, Ze objednatel zaplati cenu dila takto:

a) cenu dila bez DPH zaplati na u€et zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy nebo
na danovém dokladu,

b) DPH na ucet spravce dané jako zvlastni zplsob zajisténi dané podle pravni Upravy
platné ke dni uskute&néni zdanitelného plnéni, které je placeno. Zhotovitel prohlasuje, Ze
jeho mistné pfislusnym spravcem dané z pfidané hodnoty je Financni ufad pro
Jihomoravsky kraj, uzemni pracovisté Brno IV, RybniCek 2, Brno-Kralovo Pole a zZe
pfipadnou zménu mistné pfislusného spravce dané z pfidané hodnoty zhotovitel do tfi
dnd oznami objednateli.

Iv.
Splnéni zavazku (provedeni dila)
Piechod nebezpeéi Skody a vlastnické pravo k predmétu dila

1. Ke splnéni zavazku zhotovitele dojde uplnym dokonéenim a pfedanim dila objednateli
v misté dodani dila a potvrzenim (podepsanim) protokolu obéma smluvnimi stranami. Dilo
muze byt pfedavano a prebirano po ¢astech.
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10.

11.

12.

. PFi pfebirani dila je objednatel povinen dilo prohlédnout nebo zafidit jeho prohlidku za

ucelem zjidténi zjevnych vad. Vady a nedodélky zjisténé pfi pfedani a prevzeti budou jako
vyhrady uvedeny v protokolu.

. Nebezpeti Skody na dile pfechazi ze zhotovitele na objednatele okamzikem spinéni

zavazku zhotovitele zpisobem uvedenym v odst. 1. tohoto ¢lanku.

V.
Odpovédnost zhotovitele za vady a jakost

. Dilo ma vady, neodpovida-li smlouvé.
. Zhotovitel odpovida za vady, jeZ ma dilo v dobé jeho pfedani.
. Objednatel je opravnén zadrzet cenu dila nebo jeji ¢ast ve vysSi odpovidajici odhadem

pfiméfené pravu objednatele na slevu z ceny dila z divodu vadného plnéni. Nedostava se
tak do prodleni se splnénim svého zavazku zaplatit cenu dila ohledné zadrzované ceny
dila nebo jeji casti.

. Zhotovitel pfejima zavazek (zaruku za jakost), Ze dilo bude po dobu zaruéni doby

zpusobilé pro pouziti ke smluvenému ucelu.

. ZaruCni doba ¢&ini 24 mésict ode dne prfedani bezvadného dila. Smluvni strany se

dohodly na tom, Ze po tutéZ dobu odpovida zhotovitel za vady dila.

. Vady dila existujici v dobé jeho pfedani a vady, na néz se vztahuje zaruka za jakost, je

objednatel povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu u zhotovitele pisemnou formou (dale
jako ,reklamace®). V reklamaci je objednatel povinen vady popsat, popfipadé uvést, jak se
projevuji.

. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy ve smyslu § 2002 odst. 1 véty druhé

ob&anského zakoniku ma objednatel vuCi zhotoviteli podle své volby tato prava
z odpovédnosti za vady a za jakost:

a) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad provedenim nového dila, pokud
dilo vykazuje podstatné vady branici uzivani,

b) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad opravou pfedmétu dila,

c) pravo na pfiméfenou slevu z ceny dila nebo,

d) odstoupit od smlouvy.

Objednatel sdéli zhotoviteli, jaké pravo si zvolil, pfi uplatnéni vad, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po uplatnéni vad. Provedenou volbu nemlze objednatel zménit bez souhlasu
zhotovitele; to neplati, Zadal-li objednatel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.
V pfipadé, Ze se strany nedohodnou na terminu odstranéni vad provedenim nového dila
nebo opravou pfedmétu dila plati, Ze zhotovitel je povinen vady odstranit nejpozdéji do
10 dna.

. Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, nebo pokud objednatel volbu prava

dle odst. 7 tohoto ¢lanku neprovede v€as, ma objednatel vi&i zhotoviteli tato prava
z odpovédnosti za vady a za jakost:

a) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad anebo

b) pravo na pfiméfenou slevu z ceny dila.

V pfipadé, Zze se strany nedohodnou na terminu odstranéni vad, plati, Ze zhotovitel je
povinen vady odstranit nejpozdéji do 10 dnu.

. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze objednatel je opravnén si zvolit, zda vadu odstrani

zhotovitel nebo objednatel sdm nebo prostfednictvim tfetich osob s tim, Ze zhotovitel je
povinen uhradit naklady na odstranéni vady po pfedlozeni vyucétovani,

Neodstrani-li zhotovitel vadu v€as nebo vadu odmitne odstranit, mize objednatel
pozadovat slevu z ceny dila, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuze objednatel zménit bez souhlasu zhotovitele.

Uplatnénim prav dle odst. 7. a 8. tohoto ¢lanku nezanika pravo na nahradu skody Ci
jiné sankce.

Jakékoliv finan¢ni naroky dle odst. 7. a 8. tohoto ¢&lanku je objednatel opravnén
uhradit ze zadrzené ceny dila nebo jeji Casti dle odst. 3 tohoto Clanku.



VL.
Typy vad/pozadavku, reakéni doba a pozadavky na dobu rfeseni

1. VeSkeré vady, reklamace, zadosti o metodickou nebo technickou pomoc objednatel
uplatiiuje a budou fedeny vyhradné prostiednictvim helpdesku zhotovitele. PFijem
pozadavkl ze strany zhotovitele je realizovan v pracovnich dnech, a to v dobé od 8 do 16
hodin. Doba od nahlaseni pozadavku na helpdesk po pfijeti pozadavku zhotovitelem
a zahajenim prvotniho ukonu pro odstranéni problému se nazyva ,reakéni doba“. ,Doba
fedeni“ je doba od pfijeti poZzadavku do jeho vyfeSeni. ,Reakéni doba“ i ,Doba FeSeni“ jsou
pocitany v pracovnich dnech, a to v dobé od 8 do 16 hodin.

Kontaktni udaje pro helpdesk http://redmine.chaps.cz/.

Typ pozadavku | Popis pozadavku Reakcni | Maximalni

doba doba rfeSeni
Nedostupna Aplikace je zcela nedostupna nebo neni
) . A . . . ; 1 hod 4 hod
aplikace pouzitelna ve svych zakladnich funkcich
Funké&nost Cinnost aplikace je ve svych funkcich
aplikace - degradovana tak, ze mlze ohrozit ¢innost | 1 hod 8 hod

stfedni priorita objednatele

Nékteré funkce aplikace pracuji omezenég,
toto omezeni v3ak nelze povazovat za
takové, které mUze ohrozit ¢innost
objednatele

Funkénost
aplikace -
nizka priorita

2 hod 16 hod

Na zakladé pausalné poskytované sluzby

podpory provozu 2 hod 16 hod

Konzultace

VII.
Ochrana osobnich udaja

2. ,Davérnou informaci“ se rozumi a) veSkeré informace a udaje, které objednatel nebo jeho
zastupci zhotoviteli sdéli (Ustné, pisemné, elektronickymi prostfedky, nebo to budou
informace pofizené kontrolou, a bez ohledu na to, zda jsou vyslovné oznalené za
divérné) a které se tykaji zaméstnancu ¢i zalezitosti objednatele a/nebo s ni majetkové
spfiznénych spolecnosti (v€etné informaci a udaju, které objednatel zhotoviteli sdéli pred
uzavienim této smlouvy), pfedevdim analyzy, souhrnna data, pfedpoklady, zpravy, studie
a dalsi informace, nebo udaje, které vypracoval objednatel nebo jeji predstavitelé, pokud
zahrnuji alespon ¢ast takovych informaci i udaju, a b) samotna tato smlouva, jeji obsah
a vesSkera jednani s ni souvisejici; a ¢) skuteCnost, Ze objednatel a zhotovitel spolu
(pfimo) jednaji o moznosti spoluprace a/nebo poskytovani sluzeb.

3. ,Predstavitelé” jednotlivych stran jsou takovi vedouci pracovnici, zaméstnanci, zmocnénci
a poradci (v€etné pravnich poradcu, auditoru, finan€nich, danovych a u&etnich poradci)
téchto stran a jejich majetkové spfiznénych spolecnosti, ktefi musi byt s davérnymi
informacemi pro ucely realizace dila seznameni. Zhotovitel zaru€uje, Ze jeho predstavitelé
budou o divérné povaze duvérnych informaci pouceni a souhlasi, Zze budou postupovat
v souladu s touto smlouvou a dodrzovat povinnost mi€enlivosti z ni vyplyvajici, zaroven
musi byt bezihonni a musi byt piné seznameni s dusledky mozné trestni odpovédnosti
pravnickych osob dle zakona &. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnost pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjSich predpisa.

4. ,Osobnimi udaji“ se rozumi ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju ¢.
2016/679 (dale jen ,GDPR®) veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé (napf. udaje o zaméstnancich nebo partnerech objednatele), kdyz
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identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni &islo,
lokaéni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢&i vice zvlastnich prvkla fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleenské identity této
fyzické osoby.

. Zhotovitel je povinen:

a) zachovavat davérnost divérnych informaci;

b) davérné informace nesdélovat zadné jiné osobé, kromé svych predstavitell, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele, pfi¢emz zvefejnéni probé&hne dle
podminek, které objednatel povazuje za vhodné, zejména bude tato tfeti strana pred
poskytnutim informaci seznamena s povinnosti mi€enlivosti a zavaze se ji dodrZovat;

c) zajistit, aby kazda osoba, které zhotovitel sdéli divérnou informaci, postupovala
v souladu s povinnosti mi€¢enlivosti dle této smlouvy;

d) nepouzit davérné informace k jinému Ucelu, nez je realizace dila;

e) pfijmout veskera odpovidajici organizaCni a technicka opatfeni, aby nedoslo
k nahodnému nebo protipravnimu neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni
davérnych informaci; a

f) neprodlené objednatele informovat o jakémkoli neopravnéném pouZiti &i zvefejnéni
davérnych informaci ¢i jiném poruseni této smlouvy.

. Zhotovitel smi poskytnout duavérné informace, jestlize jejich poskytnuti vyzaduje zakon,
prislusny soud &i regulaéni organ (jakékoli povahy), za pfedpokladu, ze:

a) objednatel o takovém uvolnéni informaci v co nejvétsim mozném rozsahu a pfedstihu
informuje;

b) zhotovitel informace neposkytne, pokud ma pravo vznést proti pozadavku pfislusného
organu na poskytnuti divérnych informaci namitky nebo podat stiznost a tohoto prava
vyuzije, dokud jej zcela nevyCerpa;

c) zhotovitel poskytnuté divérné informace v maximalni mozné mife anonymizuije; a

d) zhotovitel pfislusny organ informuje o tom, Ze se jedna o duvérnou informaci
podléhajici povinnosti mi¢enlivosti dle této smlouvy.

. Strany dale sjednaly, Zze poskytnuti divérnych informaci externimu auditorovi zhotovitele
Ci (externim ¢&i internim) auditordm spolec€nosti, které zhotovitel pfimo &i nepfimo ovlada,
neni povazovano za poruseni povinnosti mi¢enlivosti. AvSak pokud by tato osoba poskytla
davérné informace bez souhlasu objednatele dalSi osobé&, zhotovitel nese za takové
zverejnéni davérnych informaci odpovédnost.

. Povinnosti uvedené v bodé 4. se nevztahuji na davérné informace, které:

a) budou v dobé uzavieni smlouvy &i kdykoliv poté zvefejnény prostfednictvim vefejné
datové sité &i jinych médii jinou osobou nez zhotovitelem;

b) mohou byt sdéleny zhotovitelem tfeti osobé v pfiméfeném rozsahu za pfedpokladu,
Ze ji byl prokazatelné znam zgjem objednatele na takovém sdéleni tfeti osobé&; nebo

c) mohou byt sdéleny zhotovitelem tfeti osobé v pfiméfeném rozsahu za pfedpokladu,
Ze toto sdéleni prokazatelné neposkodi objednatele a jedna se o informaci, kterou ziskal
zhotovitel nikoliv od objednatele, ale nezavisle na ném.

VIIL.
Kyberneticka bezpecénost

. Zhotovitel je pfi plnéni této smlouvy povinen dodrzovat zakon ¢&. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti.

IX.
Poruseni smluvnich povinnosti

. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich sankcich za poruSeni smluvnich povinnosti:

a) zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli za kazdy zapolaty den piekroceni
sjednané doby provedeni dila smluvni pokutu ve vySi 5.000 K&,
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b) zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli za kazdy den pFekroCeni sjednané doby
odstranéni vady smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢,

c) zhotovitel se zavazuje zaplatit objednateli za kazdou zjisténou vadu z titulu
odpovédnosti za vady nebo za jakost smluvni pokutu ve vysi 1000 K¢,

d) objednatel i zhotovitel se zavazuji zaplatit druhé strané za kazdy den pfekroceni
sjednaného terminu splatnosti kteréhokoliv penézitého zavazku urok z prodleni ve vysi 5
% (slovy pétprocent) z neuhrazené €astky do jejiho zaplaceni.

. Objednatel ma pravo na nahradu Skody vzniklou z poruSeni povinnosti, ke kterému se
vztahuje smluvni pokuta. Nahrada skody zahrnuje skute¢nou $kodu a usly zisk.

X.
Zavérecna ustanoveni

. Objednatel timto potvrzuje, Ze o uzavieni této smlouvy bylo rozhodnuto hejtmanem UK
v souladu s usnesenim Rady UK &. 006.5/54R/2018, ze dne 10. 12. 2018.

. Pokud vtéto smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy zni vyplyvajici
prislusnymi ustanoveni ob&anského zakoniku.

. Tuto smlouvu Ize ménit i doplhovat pouze po dohodé smluvnich stran formou pisemnych
a Cislovanych dodatkd.

. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 pare s platnosti originalu, pficemz objednatel obdrzi
1 vyhotoveni a zhotovitel 1 vyhotoveni.

. Tato smlouva bude v Uplném znéni uvefejnéna prostfednictvim registru smluv postupem
dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluv,
uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjSich predpist. Zhotovitel prohlasuje, Ze souhlasi s uvefejnénim svych osobnich
udaju obsazenych v této smlouveé, které by jinak podléhaly znegitelnéni, v registru smiuv,
popf. disponuje souhlasem tfetich osob uvedenych na své strané s uvefejnénim jejich
osobnich udaju v registru smluv, které by jinak podléhaly znecitelnéni. Smluvni strany se
dohodly na tom, Ze uvefejnéni v registru smluv provede objednatel, ktery zaroven zajisti,
aby informace o uvefejnéni této smlouvy byla zaslana zhotoviteli na e-mail zastupce pro
vécna jednani: svingr@chaps.cz. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni
a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv.

XI.
Podpisy smluvnich stran

. Zhotovitel i objednatel shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem precetli,
Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité,
vazné a srozumitelné, bez zneuziti tisné, nezkuSenosti, rozumové slabosti, rozrusSeni
nebo lehkomysinosti druhé strany, na dikaz ¢ehoz pfipojuji své podpisy.

. Ing. Vlastimil Coufal je opravnén podepsat tuto smlouvu na zakladé plné moci ze dne
6. 1. 2020, ktera je pFilohou &. 5 této smlouvy.

Nasleduje podpisova strana.
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1 Cil dokumentu

Cilem predlozeného dokumentu je sezndmit dodavatele s pozadavky Usteckého kraje na

komplexni mobilni aplikaci, kterou chce Ustecky kraj uZivatelli vefejné dopravy nabidnout. Na

zdkladé uvedenych vlastnosti a poZadavkd by dodavatel mél byt schopen predloZit zastupcim
Usteckého kraje indikativni cenovou nabidku ve struktufe poZzadované v kapitole 1.

2 Pozadované funkcionality mobilni aplikace DUK v cilovém stavu

V nésledujicich fadcich je vyéet funkcionalit, kterymi by méla komplexni mobilni aplikace DUK

v cilovém stavu disponovat, a to v déleni na funkcionality obecné, funkcionality souvisejici s vefejnou

dopravou a funkcionality tykajicich se ostatnich sluzeb mobility. Jednotlivé funkcionality mohou byt

zavadény postupné.

Obecné funkcionality

Registrace uzivatele.

Funkcionality pro vefejnou dopravu

Vyhledani spojeni;

Personalni jizdni rady;

Tarifni kalkuldtor;

Nakup jizdnich doklad(;

Zobrazeni aktualni situace na zastavkovém informacénim systému — virtualni informacni
prvek (véetné aktudlniho ¢asu pfijezdu (zpozdéni));

Zobrazeni aktualni dopravni situace na mapé (poloha dopravnich prostiedk( véetné info o
zpozdéni);

Dopravni mapy — zobrazeni zastavek v mapé, zobrazeni plank( sité, navigace k nejblizsi
zastdvce, aj.;

Zobrazeni provoznich mimoradnosti a informaci o planovanych vylukach v dopravé;
Informace o predprodejnich a informacnich kancelatich;

Zakladni informace o tarifu a smluvnich a prepravnich podminkach (napf. strucné pdf
s odkazem na plnou verzi).

Funkcionality tykajici se ostatnich sluZzeb mobility

Prehled parkovacich mist ve vybranych méstech;
Zobrazeni informaci o poloze volnych sdilenych dopravnich prostfedki (kola, auta);
Poloha dobijecich stojanl pro elektromobily, aj.

Komplexni mobilni aplikace by méla existovat i v cizojazy¢né mutaci — minimalné v anglickém

jazyce.
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2.1 Obecné funkcionality

2.1.1 Registrace uzivatele
Registraci uzZivatele bude podminéna moznost vyuzivani nékterych funkcionalit aplikace (napf.

nakup vybraného sortimentu jizdnich doklad(). Pokud se tedy uZivatel nezaregistruje, nebude mit
moznost vyuzit vsechny funkcionality komplexni mobilni aplikace.

Obecné by mél mit uZivatel moznost bez registrace vyuZit aplikaci pro:
e Vyhledani spojeni;
e Zobrazeni ceny jizdniho dokladu;
e Zobrazeni aktudlni situace na zastavkovém informacénim prvku;
e Zobrazeni aktudlni dopravni situace na mapé;
e Prdci s dopravnimi mapami;
e Zobrazeni provoznich mimoradnosti;
e Ziskani informaci o predprodejnich a informacnich kancelatich;
e Nakup omezeného sortimentu jizdnich dokladl (jizdni doklad pro jednotlivou jizdu,
turistické jizdenky a pravdépodobné i obycejné casové jizdné).

Registraci uZivatele budou naopak podminény nasledujici funkcionality:
e Nakup ¢asovych jizdenek — minimalné zlevnéné jizdni doklady;
e Preposilani neaktivovanych jizdenek mezi drziteli (oba musi byt registrovani).

Aplikace tedy musi umoznit registraci uZivatele (pfimo v aplikaci) a to vSem uZivatelim (tj.
moznost dobrovolné registrace i pro uZivatele, u kterych neni poZzadovana).

Zakladnimi registraénimi udaji by méla byt emailova adresa, kterd bude zdroven uzivatelskym
jménem, a heslo, které spini poZadavky na silu hesla definovanych Usteckym krajem. Vegkeré
registrované Udaje se budou ukladat bud'v backendu mobilni aplikace.

V backendu se samozifejmé budou ukladat i informace o vSech zakoupenych jizdnich dokladech
k jednotlivym uctdm (byt neregistrovanym — dle principu jeden telefon = jeden technicky Gdet) a o
stavu téchto jizdenek (zakoupend, aktivovana, projeta).

Dalsi udaje, které mohou byt poZadované pfi registraci, pripadné jejich zadani bude vyZzadované
pfi nakupu néjakého produktu (napf. zlevnény casovy kupon):
e Jméno a pfijmeni cestujiciho;
e Datum narozeni;
e Fotografie drzitele;
e Tarifni kategorie (pro nakup ¢asovych kupona).
Rozsah registrovanych tGdajd bude upresnén.

Osobni udaje uZivatele poZzadované pfi registraci (jméno a pfijmeni, datum narozeni, fotografie,
narok na slevu) budou ovérovany (autorizovany) obsluhou predprodejnich a informacnich kancelari.
V pripadé jednotlivych kategorii cestujicich se rozsah evidovanych osobnich udaji maze lisit.

Backend mobilni aplikace tedy musi umozZnit pracovat se dvéma stavy Udajli — zadané —
neovérené, ovérené obsluhou pfedprodejnich a informacnich kancelafi. Backend mobilni aplikace
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musi rovnéZ pracovat s casovym omezenim platnosti vybranych parametri — napf. tarifni kategorie
bude mit platnost od-do.

Backend musi podporovat vice uZzivatelskych roli — administrator, uzivatel, zaméstnanec
prepazky atd. Zaméstnanci prepdziek budou do backendu ptistupovat zejména pfi autorizaci
zadanych osobnich udaju.

2.2 Funkcionality pro verejnou dopravu

2.2.1 Vyhledani spojeni
Soucdsti mobilni aplikace bude vyhledavac spojeni, ktery umozni vyhledavani spojeni z bodu A
do bodu B, kdy pocatek cesty bude automaticky nastaven na nejblizsi zastavku (podle GPS souradnic
mobilu), pfipadné na zastdvku zadanou cestujicim. Pfi zadavani zastdvky bude fungovat naseptavac
podle nazvu zastavky (fulltextovy — tj. zobrazovat se budou zastdvky zacinajici zadanym retézcem
pismen).
Cilovy bod trasy bude uzivatel moci nastavit ru¢né. | zde bude implementovan naseptavac podle
nazvu zastavky.
Cas odjezdu bude defaultné nastaven na nyni. UZivatel ale bude mit moZnost jej libovolné
upravit (datum, hodina a minuta).
Ve vyhledavaci spojeni bude mozné zadat i dalsi parametry:
e Maximalni pocet prestupd;
e Zastavky ,pres”;
e Typ dopravniho prostfedku (vlak, autobus, tramvaj, vsechny typy);
e Pristupnost (pouze nizkopodlazni prostredky);
e Volba segmentu dopravy (vSe, vlak, autobus, tramvaj), nizkopodlazni viz, aj.

Po zadani parametrli a po volbé ,vyhledat spojeni“ budou uZivateli zobrazena jednotlivd
doporucena spojeni, ktera spliuji pozadované parametry. U kazdého nabizeného spojeni budou po
»kliknuti“ zobrazeny nasledujici detaily:

e Zajak dlouho je spojeni realizovano (tj. za jak dlouho spoj jede);

e Celkova doba jizdy;

e Oznaceni spojeni (Cislo linky, ¢islo vlaku, aj.);

e Pocatecni zastavka, véetné informace o Cislu zény, do které zastavka patfi a ¢as odjezdu;

e Cilova zastavka, vcetné informace o Cislu zony, do které zastdvka patfi a ¢as ptijezdu;

e Pokud je vyhledané spojeni tvofeno vice samostatnymi jizdami, tak i dobé uvaZované na
prestup;

¢ Informace o zpozdéni u jednotlivych spoja.

Jestlize uzivatel klikne na vyhledané spojeni, bude mu zobrazena informace o zastavkach na
trase. Barevné budou odliSeny zastavky, které jsou soucasti jeho spojeni (tj. cestujici bude mit

barevné zvyraznéno, na které zastavce ma vystoupit).

Diky modulu tarifni pocitadlo bude pro vyhledané spojeni vypoctena a uZivateli zobrazena cena
doporucené jizdenky pro vyhledané spojeni (dle poctu zén, které pri cesté uZivatel projede). Pokud
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cestujici klikne na tlacitko s cenou, dostane se do procesu nakupu jizdenky — viz kapitola ,Nakup
jizdenek pro jednotlivou jizdu a turistickych jizdenek”.

V ptipadé DUK se predpoklada vyuZiti modulu ,sluiba prace nad jizdnimi fady“ dodaného
spolecnosti CHAPS.

2.2.2 Personalni jizdni rady

Ve vyhledavaci spojeni bude mit uZivatel moznost konkrétni zastavku oznacit jako ,,domov” a
»praci“. Pti zadavani zastavek pro vyhledani spojeni pak nebude vyhledavat konkrétni zastavku, ale
vybere moZnost domov/prace respektive prace/domov zastavku pro ,domov” a ,praci“.

Uzivatel aplikace rovnéz bude moci oznadit nékteré z vyhledanych spojeni jako ,,oblibené”. Takto
oznacena spojeni budou uloZena v zdloice oblibené. Po kliknuti na spojeni uloZené v zdloice
oblibené, budou ve vyhledavaci spojeni automaticky vyplnéna pole ,,odkud” a ,,kam*.

2.2.3 Tarifni kalkulator
Modul tarifni kalkuldtor umozni vypocet ceny jizdného pro zvolenou relaci, a to pro vSechny
varianty jizdného (jednotlivé i ¢asové jizdné pro jednotlivé kategorie cestujicich) a véetné rdznych
kombinaci.
Modul tarifni kalkuldtor musi mit k dispozici tyto informace:
e Seznam viech zastavek patticich do DUK a informace o jejich pfifazeni do zén DUK;
e Informace o zénach DUK (¢&islo, nazev);
e Informace o nadzdnach (Cislo) a pfifazeni jednotlivych zén do nadzén;
e Informace o typech jizdnich dokladu a jejich cenach a ¢asovych platnostech pro jednotlivé
kategorie a zony;
e Informaci o povolené cesté pro zakoupenou kombinaci nastupni a vystupni zény.

Tento modul bude vyuzivan pfi ndkupu viech jizdnich doklad@. V ramci DUK se predpoklddd
vyuziti jiZz realizovaného tarifniho kalkulatoru od spole¢nosti CHAPS.

2.2.4 Nakup jizdnich dokladi

Aplikace by méla v prvni fazi umoznit nakup jednotlivych a kratkodobych casovych jizdenek
(Elbe-Labe, Euro-Nisa, celodeni jizdenky DUK) a jejich zaplaceni pomoci zvolené platebni metody
(platba kartou, aj.).

V cilovém stavu by aplikace méla umoznit registrovanym uzivateldm i ndkup ¢asovych jizdnich
dokladt (registrace bude poZzadovana minimalné pro zlevnéné casové predplatni jizdenky) - poté, co
uzivatel na predprodejni misto donese potfebna potvrzeni pro autorizaci registrovanych osobnich
Udaju a potvrzeni naroku na slevu (Udaje o ovéfeném ndaroku na slevu budou uloZeny v backendu
mobilni aplikace).

Zakoupeny jizdni doklad bude uloZen v klientské mobilni aplikaci.

PFi nakupu jizdenky by uZivatel mél na Uvodni obrazovce zvolit, zda chce jizdni doklad:
e Jednozdénovy;
e Relacni;
e Celositovy.
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Dale bude volit typ tarifu. V pfipadé jednotlivé a kratkodobé casové jizdenky bude volit pocet

osob a bude definovat (formou zaskrtavaciho pole), jestli ma byt jizdni doklad rovnou aktivovan.

Pravidla pro nakup jednotlivych a kratkodobych ¢asovych jizdnich doklad(:

Cestujicimu bude umoZnéno nakoupit definovany pocet jizdnich dokladd do tzv.
»zasobniku jizdenek”. Jakmile bude cestujici chtit dany jizdni doklad vyuZzit, tento jizdni
doklad aktivuje. Po aktivaci jizdenky zacne byt odpocitavana doba do konce platnosti
jizdniho dokladu.

Vramci jednoho nakupu bude moct cestujici nakoupit doklad pro sebe, ale i pro
definovany pocet spolucestujicich, ptipadné zavazadlo. Podminkou je shodnd zdnova
platnost jizdnich dokladt (tj. rozdilné mohou byt pouze tarifni kategorie).

Po tom, co je jizdenka nakoupena, neni mozné jakkoliv upravovat jeji parametry (napf.
zména zony).

V rdmci nakupniho procesu bude uZivatel zadavat, zda ma byt jizdni doklad rovnou
aktivovan.

Pro kazdy aktivovany jizdni doklad bude vygenerovana samostatna mobilni jizdenka (tj.
nebude existovat multilistek) — mezi platnymi jizdnimi doklady bude mozné snadno
prechdazet (napt. prejetim obrazovky).

Ustecky kraj mGze definovat tzv. ,ochrannou dobu“ — co? je €as, ktery musi uplynout od
okamziku aktivace jizdenky, neZ bude jizdenka aktivovana (jedna se o bezpecnosti prvek,
ktery je dnes vyuZit napf. u SMS jizdenek, které dojdou do 2minut od objednani).

Po aktivaci jizdenky bude jizdenka odstranéna ze zasobniku a bude pfesunuta do zalozky
»aktivované jizdenky”.

JiZ pouZita jizdenka bude barevné odliSena od platné (doposud neaktivované jizdenky) a
bude ji mozné zobrazit po definovanou dobu v zaloZce historie transakeci.

Bude moZné definovat ,oblibené jizdenky” — ty budou uloZeny v zdloice ,oblibené
jizdenky”.

V pripadé casovych predplatnich dokladd (7denni a vyse) bude cestujici volit pocatek platnosti

(den, mésic) — v souladu s pravidly DUK.

Pravidla pro nakup ¢asovych predplatnich jizdnich doklad(:

Cestujicimu bude umoZnéno nakoupit ¢asovou jizdenku pouze pro drzitele mobilniho
telefonu (tj. nakup casové jizdenky pro spolucestujiciho nebude mozZny). Nakup
definovaného sortimentu casovych predplatnich dokladl bude podminén registraci
uZivatele a autorizaci zadanych Udaji (sortiment, u néhoZ je poZzadovana registrace a
autorizace registrovanych Gdajl, bude definovan pozdéji).

Potom, co je ¢asovy kupon zakoupen, neni mozné jakkoliv upravovat jeho parametry
(napf. zména zony).

V rdmci nakupniho procesu bude uZivatel zaddvat pocdtecni datum platnosti ¢asového
kuponu —tj. casové dlouhodobé jizdenky s platnosti od 7 dn(i vySe se nebudou aktivovat.
Pro kazdy platny c¢asovy kupon bude vygenerovand samostatnd mobilni jizdenka.
V pripadé existence vice soucasné platnych ¢asovych kuponli bude mozné mezi kupony
snadno prechdzet (napt. prejetim obrazovky).
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e JiZ pouZity casovy kupon bude barevné odlisen od platného ¢asového kuponu a bude ho
mozné zobrazit po definovanou dobu v zaloZce historie transakci.
e Bude moziné definovat ,oblibené jizdenky” — ty budou uloZeny v zaloice ,oblibené
jizdenky“.
e Soucasti ¢asového kuponu bude i fotografie drzitele jizdenky (tu, kterou si uZivatel
registroval).
Soucasti tohoto modulu bude i historie dfive nakoupenych jizdnich dokladl prostfednictvim
mobilni aplikace. Pro jednotlivé jizdni doklady bude mozné si pfimo v aplikaci stahnout darnovy
doklad.

V aplikaci budou existovat dvé samostatné zalozky: , jednotlivé a kratkodobé jizdenky”, , Casové
kupony“. Vzhled jednotlivé a casové jizdenky musi byt takovy, aby bylo pti vizudlni kontrole na prvni
pohled zfejmé, jaky jizdni doklad uZivatel povérené osobé dopravce predklada.

Jakakoliv platnd jizdenka (platny casovy kupon, jiz aktivovana jednotlivd nebo kratkodoba
jizdenka) pfed koncem platnosti bude obsahovat nasledujici informace:

e Informace o poradi platného jizdniho dokladu (napf. 1/5 v pfipadé zobrazeni prvni
jizdenky z 5 soucasné platnych);

e 2D kéd — pro strojové vyhodnoceni jizdniho dokladu pomoci optické ¢tecky. Kod bude
obsahovat napf. tyto informace: ¢as platnosti od-do, vycet zén platnosti, jedineéné ID
jizdenky, typ tarifu, casovou platnosti jizdenky. Tento 2D kdd by se mél pravidelné ménit
(napf. kazdych 30s) a mél by byt néjakym zplsobem zabezpecen (napf. podepsan);

e Aktudlni c¢as (idealné pohybuijici se);

e Dynamicky prvek umoznujici vizudlni kontrolu (ménici se ve stejném intervalu jako 2D
kod);

e Odpocet ¢asu — informace o zbyvajicim case platnosti jizdenky spolu s vizudlni prezentaci;

o C(isla a nazvy zon, pro né? je dany jizdni doklad platny;

e Casova platnost jizdenky;

e Typ jizdenky — tarifni kategorie.

PFi ndkupu jednotlivych a kratkodobych jizdenek doporucenych pro konkrétni vyhledané spojeni

plati nasledujici pravidla:

- U vyhledaného spojeni je vidy zobrazena cena jizdenky pro kategorii dospély. Pokud
cestujici klikne na pole scenou, bude mit moznost jizdenku editovat v poloZce ,tarifni
kategorie”. UZivatel bude mit rovnéZ moznost pfidat dalSiho cestujiciho a zvolit, jestli ma byt
jizdni doklad aktivovan pfi nakupu.

Jizdni doklad bude moZné uhradit pomoci platebni brany, ktery bude souéasti mobilni aplikace.

2.2.5 Zobrazeni aktualni situace na zastavkovém informac¢nim systému - virtualni informacni
prvek

Pro vybranou zastavku bude zobrazena virtualni informacni tabule, na které budou zobrazeny
nejblizsi planované odjezdy z dané zastavky. Soucasti informaci bude: oznaceni linky/vlaku, smér
(kone¢na zastavka linky), ¢as planovaného odjezdu, informace o zpozdéni/predjeti.
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Zastavky bude moct uZivatel zadat jak do integrovaného vyhledavace s naseptavacem, pfipadné
bude moci vybrat zastavku z mapy (pfi zvoleni mapy se primarné zobrazi mapa se zastavkami v okoli
polohy uZivatele — na zakladé GPS polohy telefonu).

Potfebné informace bude dodavatel mobilni aplikace ziskdavat z modulu ,sluzba prace nad
jizdnimi fady“ dodaného spole¢nosti CHAPS.

2.2.6 Zobrazeni aktualni dopravni situace na mapé (poloha dopravnich prostiredkii vcetné info o
zpozdéni)

Modul zobrazeni aktudlni dopravni situace bude navazovat na krajsky dispecink DUK, respektive
na modul ,sluzba prace nad jizdnimi fady” dodany spoleénosti CHAPS. Modul ,sluzba prace nad
jizdnimi rady” bude backendu mobilni aplikace poskytovat komplexni informace o dopravni situaci
v systému DUK.

Na mapovém podkladu tak bude moiné =zobrazit aktudlni dopravni situaci, kterd je
reprezentovana geografickou polohou viech dopravnich prosttedk( v DUK, kdy cestujici mGze zjistit
aktudlni polohu poZadovaného spoje na vybrané lince a zaroven konfrontovat tuto polohu s platnym
jizdnim radem. Cestuijici tak zjisti mozné zpozdéni na spoji, kterym planuje jet.

Data o konkrétnim dopravnim prostfedku zjisti cestujici po kliknuti na pfislusnou ikonku
dopravniho prostfedku nebo prostiednictvim vyhledavace — typ vozu, Cislo linky a spoje, cil, zpozdéni,
grafické vyjadreni JR spoje (tzv. ,teplomér”) s vyznacenou polohou a pravidelnymi i skute¢nymi ¢asy,
proklik na pripadné provozni mimoradnosti nebo planované vyluky na lince.

2.2.7 Dopravni mapy

Dopravni mapy budou primarné zobrazovat zastavky verejné dopravy a trasy linek verejné
dopravy. Uzivatel aplikace bude mit moznost zvolit funkci ,,navigace ke zvolené zastdvce” — po zvoleni
této funkcionality bude uzivatel presmérovan do mobilni aplikace pro navigaci, kterou ma uzivatel
nainstalovanou v telefonu. Pokud zde Zadna takova aplikace neni, bude pfesmérovan na google
maps/apple maps v zavislosti na opera¢nim systému.

2.2.8 Zobrazeni provoznich mimoiadnosti a informaci o planovanych vylukach v dopravé

Tento modul bude oddélené zobrazovat jak mimoradné udalosti, tak i planovand a bézici
omezeni v dopraveé. Soucdsti informaci bude i seznam cisel linek, kterych se tyto uddlosti dotknou. U
kazdé udalosti se rovnéz bude uvadét predpokladany datum a ¢as konce mimoradnosti, pfipadné i
informace o do¢asném zruseni/pfemisténi zastavky.

Uvedené informace bude backend mobilni aplikace stahovat pravdépodobné z webovych
stranek systému Doprava Usteckého kraje (https://www.kr-ustecky.cz/doprava-usteckeho-kraje.asp).

2.2.9 Informace o piredprodejnich a informacnich kancelarich IDSOK

Na tomto misté budou publikovdny kontaktni Udaje predprodejnich a informacnich kancela¥i
dopravcd  zahrnutych v DUK. Soucasti téchto informaci bude: presnd adresa
kontaktniho/informacéniho mista, kontaktni Udaje (telefon, email), oteviraci doba, Cinnosti, které
predprodejni a informaéni kanceldf pro cestujici v DUK zajistuje.

Uvedené informace bude zasilat Ustecky kraj ve formé prehledu (xIs, doc, csv, apod.).
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2.2.10 Zakladni informace o tarifu a smluvnich pirepravnich podminkach

V tomto modulu bude mit cestujici moznost stdhnout si dokumenty se zakladnimi informacemi o
tarifu a SPP DUK.

Uvedené informace bude backend mobilni aplikace stahovat pravdépodobné z webovych
stranek systému Doprava Usteckého kraje (https://www.kr-ustecky.cz/doprava-usteckeho-kraje.asp).

2.3 Funkcionality tykajici se ostatnich sluzeb mobility

NiZze jsou popsany dalsi funkcionality z oblasti mobility, kterymi by mobilni aplikace méla
v cilovém stavu disponovat. Implementace téchto funkcionalit bude pozadovana az v rdmci rozvoje
aplikace. SW mobilni aplikace (véetné) backendu by vsak mél byt na tyto funkcionality ptipraven,
respektive pozadavek na implementaci téchto funckionalit nesmi znamenat predélani celého
dodaného feseni.

2.3.1 Piehled parkovacich mist ve vybranych méstech

Vtomto modulu by aplikace umozZnila zobrazit jednotlivd parkovaci mista (pokud existuje
pasport parkovacich mist) pfipadné parkovaci zény. Soucasti modulu by méla byt i mapa, ktera
uzivateli ukaze vsechna dostupna parkovisté véetné vSech potrebnych informaci (parkovisté pro
osobni/nakladni vozidla, zéna, zakladni tarif, provozni doba, moznosti platby na parkovisti — automat
s akceptaci karet/bankovek, ptipadné obsluha vybirajici parkovné, aj.).

V ptipadé, kdy budou k dispozici informace o aktudlni obsazenosti (tj. parkovisté je napf.
vybaveno zavorou pfipadné jsou parkovaci mista vybavena parkovacimi senzory, pomoci kterych lze
odlisit obsazené misto od volného), mohou byt v aplikaci publikovany i tyto informace.

2.3.2 Zobrazeni informaci o poloze volnych sdilenych dopravnich prostiredkii (kola, auta)

Tato funkcionalita by umoznila zobrazit informace o poloze volnych sdilenych kol, automobil(
nebo dalsich sdilenych dopravnich prostifedk(i a informace o podminkach, za kterych je moziné si
dany prostiedek zapujcit (doba pljcovného, sazba). Pokud by mél uzivatel zdjem si dany prostiedek
vyplijcit, byl by presmérovan na vlastni mobilni aplikaci daného poskytovatele.

2.3.3 Poloha dobijecich stojant pro elektromobily

Aplikace by umoznila zobrazit umisténi dobijecich stojanl pro elektromobily na mapé.

2.4 Dalsi soucasti mobilni aplikace

2.4.1 Backend mobilni aplikace

Soucasti dodavky mobilni aplikace bude i backend mobilni aplikace, ktery bude dodan ve formé
webové aplikace.

Backend mobilni aplikace musi umoZznit minimdlné nasledujici:
e Vytvoreni uZivatelského uctu (jedinecné dCislo uctu), kdy soucdsti bude v nékterych
pripadech i registrace definovanych osobnich Gdaja uZivateld (v urcitych pfipadech — napf.
neprenosné zlevnéné Casové jizdné — bude soucasti i fotografie drzitele);
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e Registraci slevy (typ slevy, obdobi platnosti slevy, info o tom, kdo slevu zaregistroval), kdy
narok na slevu budou autorizovat zaméstnanci kontaktnich mist dopravcl zapojenych
v DUK po predloZeni potfebnych dokladd;

e Spravu uZivatelskych ucta;

e Evidenci nakoupenych jizdnich doklad(i kjednotlivym uGctim — vcéetné pfislusného
danového dokladu;

e Webova aplikace musi podporovat existenci rdznych roli s riznymi opravnénimi (obsluha
prepazek zdkaznického centra, administrator aj.), vSechny pfistupy k registrovanym
osobnim udajlim musi byt logovany.

e Backend musi byt navrien jako otevieny modularni systém, ktery bude z pohledu vyse
popsanych funkcionalit obsahovat minimalné tyto moduly:

- Modul pro spravu zakaznikd, ktery bude tvofen databazi registrovanych uZivatell
véetné Gdajd k nim vedenych;

- Modul pro spravu nakoupenych jizdnich dokladl kjednotlivym uctim
(registrovani i neregistrovani uzivatelé);

- Modul pro administraci systému.

Modul pro administraci systému musi umoznit:

e Definovat sortiment a ceny jizdnich doklad( (idedlné automatizované nactenim xml, které
Ustecky kraj chysta);

e Spravovat opravnéni jednotlivych uZivateld v rGznych rolich (napf. administrator, super
administrator, obsluha kontaktniho mista, aj.).

e \Vytvaret reporty (napf. pocet prodanych/aktivovanych jizdenek za libovolné obdobi — den,
tyden, mésic, rok — s mozZnosti filtrovani dle tarif(, zon platnosti, ceny, aj.), které bude
mozné stahnout ve formatu csv, xlsx, xls, aj.;

e Resit reklamace (napf. vraceni nevyuZitych jizdenek, vraceni prostiedkdl za $patné
koupené jizdenky, aj.);

e Exportovat data o prodanych/reklamovanych jizdnich dokladech do zuétovaciho centra
DUK (v poZadovaném formatu Cards interface, ktery miZe byt pro potfeby mobilni
aplikace rozsifen o nové parametry).

2.4.2 Platba za zvolené produkty

Mobilni aplikace musi umoZnit provadét platbu pomoci integrované platebni brany, kterd
umozni nejen platbu pomoci platebni karty (véetné funkcionality moZného zapamatovani platebni
karty na platebni brané) ale i dalsi platebni metody — Apple pay, Google pay, Masterpass, aj.

Platebni branu zajisti Ustecky kraj.

2.4.3 Platforma

Komplexni mobilni aplikace DUK bude vyvinuta pro platformy Android a iOS s lokalizaci do
¢eského jazyka. Grafické rozhrani bude vychazet z grafického manualu DUK.

2.4.4 Revizorska aplikace

Soucasti dodavky mobilni aplikace bude i revizorska aplikace (platforma Android), kterd umozni
kontrolu platnosti mobilni jizdenky.
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3 Technicky model systému mobilni aplikace v cilovém stavu - vazba na existujici moduly
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Sluzba prdce nad jizdnimi Fady
e Modul dodany spolec¢nosti CHAPS, ktery bude do backendu mobilni aplikace predavat
vedle vyhledaného spojeni (na zakladé uZivatelem definovanych parametrl) i data pro
zobrazeni polohy vozidel na mapé a data pro zobrazeni virtudlnich odjezdovych
informacnich prvk(. Rozhrani mezi modulem ,sluzba prace nad jizdnimi rady” bude teprve
vytvoreno (predpoklada se zohlednéni pozadavk( dodavatele mobilni aplikace).

Tarifni pocitadlo
e Modul dodany spole¢nosti CHAPS, ktery bude rozSifen o rozhrani pro poskytovani
informaci o cenach do backendu mobilni aplikace. Toto rozhrani bude teprve vytvoreno
(pfedpoklada se zohlednéni pozadavk( dodavatele mobilni aplikace).

Bezpecénost — klice UK/HSM UK
e Pro zabezpeéeni mobilnich jizdnich dokladd budou vyuZity klice DUK (kterymi jiz dnes
disponuji véechna odbavovaci zafizeni DUK).
e Zadavatel preferuje pro podepisovani vydanych/aktivovanych mobilnich jizdenek
(backendem mobilni aplikace) vyuzit SAM modul s kli¢i DUK, ktery by dodavateli Ustecky
kraj poskytnul.

Odbavovaci zarizeni

e (Odbavovaci zafizeni budou mobilni jizdenky odbavovat v offline rezimu.

e Vcilovém stavu se pocita se strojovou kontrolou — tj. na¢teni 2D kdédu, ktery je soucasti
mobilni jizdenky.

e QOdbavovaci zafizeni by po definovanou dobu mélo umét i v offline rezimu zobrazovat
dynamicky prvek (napf. RVI obrazec), ktery bude jednim z ochrannych prvki mobilni
jizdenky.

e Transakce o odbaveni mobilnich jizdnich doklad( (strojova kontrola 2D kédu pomoci
optické ¢tecky) budou spolu s ostatnimi transakcemi zasilany do zuétovaciho centra —
pfimo z backendu dopravce — tj. netyka se samotné mobilni aplikace.

Kontaktni mista
e Obsluha kontaktnich mist se bude pfihlasovat do backendu mobilni aplikace za ucelem
ovérovani osobnich udajli registrovanych uZivatel(l véetné pfipadnych narok( na slevu. Na
zakladé ovéreného ndaroku na slevu by pak mél uzivatel moZnost nakupovat i zlevnéné
Casové kupony.
e Na strané kontaktnich mist neni zdjem cokoliv instalovat — pro pfistup do backendu
mobilni aplikace musi stacit prihlaSovaci Udaje obsluhy a béZny internetovy prohlizec.

Zuctovaci centrum
e Backend mobilni aplikace bude do zuétovaciho centra DUK v definovaném formatu
predévat data o prodanych/vracenych mobilnich jizdenkach.

Platebni brdna
e Samostatny modul, ktery umozni uhradit jizdné pomoci platebnich karet a dalSich
nastrojd. Platebni branu zajisti Ustecky kraj.
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4 Predpokladany harmonogram realizace
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5 Predmét dodavky mobilni aplikace - struktura nabidky

Zadavatel pozaduje zpracovani indikativni cenové nabidky, ktera bude ¢lenéna na tfi samostatné

¢asti — doddavka SW mobilni aplikace ve formé dila, podpora mobilni aplikace, rozvoj mobilni aplikace.

1.

SW mobilni aplikace pro systém Doprava Usteckého kraje ve formé dodani dila v rozsahu:

Klientskd mobilni aplikace (Android, i0S) disponujici funkcionalitami popsanymi
v kapitolach 2.1 a 2.2. Funkcionality popsané v kapitole 2.3 nejsou aktudlné pozadovany.
Mobilni aplikace vSak na né musi byt pfipravena.

Revizorska mobilni aplikace (Android).

Backend mobilni aplikace (administrace, registrace uZivatel( a sprava uZivatelskych uctd,
evidence prodanych jizdenek, sprava systému, export dat do zuctovaciho centra) ve formé
webové aplikace splnujici poZzadavky definované v kapitole 2.4.1.

Redeni zabezpeé&eni mobilni aplikace a samotnych mobilnich jizdenek (vzhled mobilnich
jizdenek, zabezpeceni jizdenek).

Graficky navrh mobilni aplikace — s vyuZitim grafického manuélu Usteckého kraje/systému
Doprava Usteckého kraje.

Navrh struktury 2D kédu pro mobilni jizdenku (pozadavek na vyuziti téhoz 2D kédu pro
tisk na papirové jizdenky).

Implementace urcené platebni brany a platebnich metod, které platebni brana podporuje.
Dokumentace k systému (uzivatelska, administratorska, bezpecnosti, technick3, aj.).
PoZadovana zaruka: 24 mésicll ode dne akceptace.

Soucasti dodavky je zpracovani detailniho provadéciho projektu, ktery se po odsouhlaseni stane

findlnim zadanim.

2. Podpora mobilni aplikace
Dodavatel by mél nacenit nize uvedené varianty:

e Aplikace béii bez podpory dodavatele — tj. Ustecky kraj ma tym proskolenych
zaméstnanc(, ktefi se o vse staraji.

e Dodavatel zajistuje podporu vrezimu 24/7, aplikace béZi na serverech dodavatele.
Dodavatel nese kompletni zodpovédnost za systém a garantuje jeho funkcénost a
dostupnost v rezimu 24/7.

e Dodavatel zajistuje podporu v rezimu 24/7 — aplikace je uloZena v prostfedi UK, které
spliiuje pozadavky dodavatele.

Dodavatel nese kompletni zodpovédnost za systém a garantuje jeho funkcénost a
dostupnost v rezimu 24/7 (s vyjimkou selhdni ¢asti dodanych Usteckym krajem).
3. Rozvoj

Cena ¢lovékohodiny rozvoje dle jednotlivych objednavek UK
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2. Identifika¢ni udaje
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2.1 Spolecnost CHAPS spol. s r.o.

Obchodni firma
Sidlo

Pravni forma
Obchodni rejstrik
IC

DIC

Je/neni platce DPH
Bankovni tstav
Cislo ui¢tu

Osoba opravnéna jednat
za uchazece, funkce
Telefon

Fax

E-mail

V Brné dne 25. 5. 2020

CHAPS spol. sr.o.

Brno, Brafova 1617/21, PSC 61600

Spolecnost s ru¢enim omezenym

Spisova znacka, C 17631 vedena u Krajského soudu v Brné
475 47 022

CZ 475 47 022

Je platce DPH

Komercni banka a.s., pobocka Brno

27-0502800227/0100

Ing. Vlastimil Coufal

Ing. Vlastimil Coufal v.r.

Vykonny feditel
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3. Manazerské shrnuti

CHAPS spol. s r.o. je spolenost zabyvajici se vyvojem IT aplikaci a systémf, jejich udrzbou a
provozem. Zaméfrujeme se na komplexni softwarova feseni zejména pro oblast osobni dopravy a to
jak na Zeleznici, tak na silnici. JiZz vice nez 15 let jsou nase dila nedilnou soucasti Zivota milionl
cestujicich.

CHAPS spol. s r.o. plsobi na trhu jiz od roku 1993, kdy jsme pro spoleénost Ceské drahy navrhli a
vyvinuli prvni Elektronické jizdni fady, které jsou nyni znamy jako IDOS. Od té doby se zabyvame
tvorbou specializovaného dopravniho software na miru a pro nase klienty jsme jiz vytvofili fadu
produktli zamérenych prevazné na verejnou dopravu.

Od dubna roku 2005 doposud jsme drZitelem certifikdtu o shodé systému jakosti s normou
CSN EN 1SO 9001:2001 pro vyvoj, poskytovani a provozovani softwarovych aplikaci, zpracovani dat,
poskytovani hardware, analyz a poradenstvi.

CHAPS spol. s r.o. ma dlouholeté zkusenosti s implementaci systému ve verejné dopraveé, a ve vztahu
k této verejné zakdzce uvadime, Ze se spolecnost podilela a nadale i podili na vyvoji, pfipravé dat
a provozu mobilnich aplikaci, uvadime nejdllezitéjsi:

e Muyj vlak.

e Jizdnifady IDOS.

e PID Litacka.

Uvadime ocenéni, které jednotlivé aplikace ziskaly:

Jizdni fady IDOS

Jizdni fady IDOS zvitézily v soutézi Mobilni aplikace roku 2016 pofadané Business Tuesday Network,
aplikace si odnesla 1. misto v kategorii Zivotni styl.

V hlasovani odborné poroty pak Jizdni Fady IDOS ziskaly Zvlastni cenu Dobrého webu jako aplikace s
nejlepsim User Experience, coz mlzeme do ceStiny volné prelozit jako nejpfijemnéjsi ci
nejpohodInéjsi uZivatelské prostredi.

Cestovné poriadky CP

Aplikace ,Cestovné poriadky CP“ byla v rdmci Sestého rocniku soutéze o nejlepsi slovenskou Android
aplikaci ,4ka Android Code 2016“ vyhlasena nejlepsi aplikaci v kategorii Doprava.

PID Litacka

Aplikace "PID Litacka" je oficidlni dopravni privodce po Praze a Stfedoceském kraji, véetné prodeje
jednorazovych jizdenek a dlouhodobych kupdnl a zajisténi odbaveni elektronickou jizdenkou nebo
kupdnem v dopravnich prostfedcich. Poskytuje cestujici verejnosti kompletni informace o stavu
verejné dopravy v rdmci systému PID.

PIDL Litacka ziskala v bfeznu 2019 ocenéni na akci Zlaty erb. Projekt se umistil na 2. misté v kategorii
nejlepsi Smart City a elektronicka sluzba.

Dopravni mobilni aplikace PID Litacka se umistila mezi finalisty 16. ro¢niku soutéze IT projekt roku
2018, kterou organizovala Ceskd asociace manazer( informacnich technologii (CACIO). Aplikace PID
Litacka rovnéi ziskala specidlni cenu Ceského institutu manazerd informaéni bezpeénosti, kterd je
ocenénim vysokych bezpecnostnich standardl aplikace.

Brafova 21, 616 00 Brno, Ceska republika, tel.: +420 541 244 853, fax: +420 541 240 459, e-mail: info@chaps.cz
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Zavérem bychom chtéli konstatovat, Ze spole¢nost CHAPS spol. s r.o. spliiuje vSechny poZadavky
kladené na dodavatele v ramci veirejné zakazky malého rozsahu na sluzby s nazvem ,Mobilni
aplikace pro integrovany dopravni systém DUK*“.
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4. Navrh architektury systému a funkcionality

Architektura systému bude vychdzet ndvrhu dle ZD:

Dispecink DUK

Sluzba prace nad
jizdnimi Fady

»

» Dotaz na vyhledani
spojeni/polohu
vozidel/informace o |
odjezdech :

Bezpeénost - klice

UK/HSM UK

A

l

Backend mobilni aplikace

¢ Poloha vozidel na mapé
o VirtudIni informaéni prvky
» Vlyhledané spojeni }

chaps

A

Tarifni poéitadlo

Odbavovaci zafizeni

* Transakce o odbaveni
mobilnich jizdnich dokladd

Klientské mobilni aplikace
e Vyhledani spojeni.

Tarifni kalkulator.

Personalni jizdni rady.

Nakup jizdnich doklad.
Zobrazeni aktudlni situace na zastavkovém informacénim systému — virtualni informacni prvek

(vCetné aktualniho Casu pfijezdu (zpozdéni)).

h I‘ Kontaktni mista
Bezpecnost Osobni T | | ¢ Autorizace ndroku naslevu !
" W Immmmmmmmmmmmmmmmmssosoooommmmemee e
udaje g
»| Statistiky 3.
o
. .
Front end mobilni aplikace 8 | DataDUK _____________
| o Tarif, SPP |
* Dopravni schémata
| ® Provozni mimoradnosti, |
plénované vyuky
Ostatni datové sady
|« Data-parkovani
""""""" ' ¢ Data - ostatni sluzby mobility
. Data o prodanych/aktivovanych/ | e
. reklamovanych jizdnich dokladech !
A e R '
Zuctovaci centrum

® Zobrazeni aktudlni dopravni situace na mapé (poloha dopravnich prostfedkl véetné info o

zpozdéni).

e Dopravni mapy — zobrazeni zastdvek v mapé, zobrazeni plank( sité, navigace k nejblizsi

zastdvce, aj.

® Zobrazeni provoznich mimoradnosti a informaci o planovanych vylukach v dopravé.

Informace o predprodejnich a informacnich kancelafich.

Sidlo:

Brafova 21, 616 00 Brno, Ceska republika, tel.: +420 541 244 853, fax: +420 541 240 459, e-mail: info@chaps.cz
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e Zakladni informace o tarifu a smluvnich a prepravnich podminkach (napf.
strucné pdf s odkazem na plnou verzi).

Revizorska mobilni aplikace

e Optické precteni 2D kédu a validace platnosti jizdenek.
Precteni a validace platnosti jizdenek pres NFC technologii.
Provedeni online dotazu na zkontrolovanou jizdenku.
Provedeni online dotazu podle kddu jizdenky.
Zobrazeni referencniho feseni vizualni informace.

Nastaveni zplsobu provadéni online dotazi — dotaz vidy/dotaz manualné/dotaz jen na
datech.
e Odeslani informaci o provedenych offline kontrolach.

Tarifni kalkulator

e Doporuceni vhodné jizdenky dle tarifu DUK na zadanou relaci na zékladé preferenci uzivatele.

Backend

Backoffice
® Zobrazeni seznamu provedenych nakup(.
Zobrazeni detailu nakupu.
Moznost blokace Gétu/zafizeni.
MozZnost dohledani ndkupt podle Uctu i podle zafizeni (anonymni Gcty).
MozZnost pfevodu provedeného nakupu na nové zafizeni/ucet.
Zobrazeni souhrnnych statistik o nakupech.
Sprava uzivatelskych Gc¢tl — vypis, detail, Gpravy udaja.
Ovérovani osobnich udaju registrovanych uzivateld.
MozZnost zruseni/anulovani jesté neaktivovaného nakupu jizdenky.

Sprava reklamaci — moZnost zadani reklamace, schvaleni/zamitnuti, predani

dopravci/prodejci (soucasti uZivatelského view pro back-office i uZivatelského view pro

dopravce).

e \ypis prodejl véetné reklamaci.
Vypis reklamaci.

e Sprava dat o pouzivani revizorské aplikace — ¢as kontroly, vysledek kontroly, revizor, ktery
kontrolu proved! (soucast uZivatelského view pro dopravce).

e Statistiky o kontroldch — poéty kontrol dle revizora/zafizeni (soucast uzivatelského view pro
dopravce).

e Sprava tarifu (soucast uZivatelského view pro Organizatora).

Brafova 21, 616 00 Brno, Ceska republika, tel.: +420 541 244 853, fax: +420 541 240 459, e-mail: info@chaps.cz
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e Sprava reklamaci predanych k feseni dopravci — schvaleni, zamitnuti (soucast
uzivatelského view pro dopravce).
® Sprava uZivatelskych Uc¢tl (tvorba uZivatel(, pfitazeni opravnéni).
e Filtrovani a vyhledavani ve vsech datovych vypisech.
e MozZnost exportu vsech vypisy, statistik, reportd do béznych formata (xls, csv, pdf).
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5. Pozadavky na HW a SW

Zadavatel doda infrastrukturu nastavenou podle popisu v této kapitole ve formé pfistupovych Gdajd
k SSH (uZivatelsky a rootovsky pfistup) ke kazdé VM, s nainstalovanym cistym OS, a poskytne
soucinnost pfi nastaveni sitové vrstvy, konfigurace firewall a pfekladu adres.

Schéma navrhované architektury:

Debian
10.0.60.30

InnoDB
Cluster

VM1 Rev. BE
Debian Prox BO
10.0.60.10 ¥y AP

Y

VM4
Debian
10.0.60.40

Firowall + NAT  § _iip Heartbeat
ExtlP — VIP
y

T ~ 10,0501

A

VM2 Rev.
Debian Prox BO
10.0.60.20 ¥ AP
S o \d

A
VM5 My Backup
Debian saL Export =
10.0.60.50 DB
\ ;
Y

Tarifni Platebni Ziétovaci e
Kalkulétor bréna centrum ytika

Koncovi uZivatelé (klientské mobilni aplikace, revizorska mobilni aplikace, odbavovaci zafizeni treti
strany, operatofi backoffice) komunikuji s backendem vyhradné protokolem HTTPS. Firewall
propousti z internetu pouze pozadavky na port HTTPS a obousmérné prekldda vefejnou IP adresu
backendu na vnitfni virtudini IP adresu backendu. Vysokd dostupnost sluzeb je zajisténa duplikaci
aplikacnich serverd a prepinanim VIP v pfipadé selhani nékterého z nich. Load-balancing zajistuje
sluzba reverzni proxy na kazdém z aplikacnich serveri. Tam je také ukoncovano HTTPS spojeni.
Databazovy server MySQL neni load-balancovén, InnoDB Cluster zajistuje dostupnost databazového
ulozisté pri vypadku jednoho z duplicitnich databazovych server(. Databazové ulozisté je v redlném
Case synchronizovano mezi databazovymi servery. Souborova ulozisté aplikacnich serverd jsou v
redlném case synchronizovana sluzbou GlusterFS. Zalohovaci a exportni server synchronizuje data
souborového ulozZisté asynchronné, predpoklada se 1x denné.

J—
o
m

m
w
A
A

Pro zachovani HA museji bézet VM1 a VM3 na jiném fyzickém hostiteli nez VM2 a VMA4. VM5 musi
byt umistén na jiném fyzickém hostiteli nejlépe v geograficky oddélené lokalité.

Architekturu HW a tim pocet VM je mozné diky moduldrni architekture SW snadno upravit, pokud by
to vyplynulo z jinych poZadavkd, napf. snizit pocet VM slou¢enim databazovych a aplikacnich servert
do jedné VM.
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Zadavatel doda infrastrukturu nastavenou podle popisu v této kapitole ve formé pfistupovych Gdajd
k SSH (uzivatelsky a rootovsky pfristup) ke kazdé VM, s nainstalovanym cistym OS, a poskytne
soucinnost pfi nastaveni sitové vrstvy, konfigurace firewall a pfekladu adres.

VM1 a VM2: GNU/Linux Debian - aplikaéni server pro backend/API/backoffice

VM3 a VM4: GNU/Linux Debian — databazovy server

VM5: GNU/Linux Debian — databazovy a zalohovaci server, export
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6. Licence tretich stran

Google Maps Directions API

iOS Developer licence

Android developer membership

SSL certifikat(y)
[ ]
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Licence predpokladanych pouzitych komponent

chaps

Komponenta

Licence

Druh komponenty
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7. Zajisténi bezpecnosti reseni

Zabezpeceni aplikace

Zabezpeceni komunikace

Zabezpeceni jizdnich doklad(

Zabezpeceni osobnich tdaju

Krizovy scénar v pripadé prolomeni aplikace
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8. Zajisténi provozu a podpora reSeni

Sprdava a provoz SW reSeni

Vykonnostni pozadavky a parametry

Dohledovy systém
[ ]

Rizené ukonéeni Zivotnosti
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9. Zplisob nasazeni a testovani aplikace

Zpusob nasazeni

Zpusob testovani
[ ]
[ ]

Zpusob akceptaénich a vykonnostnich test(
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10. Garance vilastnosti SW produktu

Popis pouzité metodiky vyvoje
e Agilni vyvoj - Scrum ve 14dennich sprintech.
® Sprava sprintll v projektovém planovacim prostredi Trello.

Pouzité jazyky a technologie pro jednotlivé celky systému

Zpusob fizeni zdrojového kédu a koordinace vyvoje
[ J

Popis planovanych pouzitych metod fizeni kvality
e Testovani,
O unit testy a integracni testy pfed commitem kdédu do repozitare.
e Code-review,
o v merge requestech do master vétve projektového repozitare.
® Monitorovani a reportovani problém,
o v mobilnich aplikacich pouziti frameworku Firebase,
o v backend/backoffice pouZziti viastniho Feseni reportingu.

Vycet dodrzenych standardti SW kvality Feseni
Funkénost.

Bezpecnost.
Kompatibilita.
Bezporuchovost.
Pouzitelnost.

U¢innost.
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e UdrzZovatelnost.
e Prenositelnost.

Popis otevienosti systému a moznosti jeho dalSiho rozsireni

o Aplikace budou vystavény modularné.

e Budou pouzZity v oboru béiné programovaci postupy, komponenty publikované pod

otevienymi licencemi (s vyjimkou uvedenych v kap. 4 nabidky).
e Budou pouZity bézné dostupné vyvojové nastroje, verejné specifikované nebo
zdokumentované protokoly a rozhrani, oteviené nebo zdokumentované datové formaty.

Sidlo: Brafova 21, 616 00 Brno, Ceska republika, tel.: +420 541 244 853, fax: +420 541 240 459, e-mail: info@chaps.cz
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11.

Harmonogram plnéni

Zakladni faze projektu

Navrh realizace — Navrh.

Implementace dila Android a iOS — Implementace.
Dokumentace.

Ovérovaci provoz.

Ukonceni projektu - Pfedani.

Navrhovany harmonogram plnéni vychazi z predpokladu zahajeni realizace projektu k 1. 6. 2020,
terminy jsou relativni.

01/06/2020
MA DUK 01/06/2020
Navrh 01/06/2020 Navrhy
Architektura HW 01/06/2020 10d
Zabezpedeni 01/06/2020 22d
Datoveé struktury 01/06/2020 17d
Komunikaéni rozhrani 01/06/2020 17d
Graficky design 01/06/2020 17d
Implementace implementace
Klientska mobilni aplikace Andraid 01/07/2020 43d
Klientska mobilni aplikace i0OS 14/07/2020 45d
Revizorska mobilni aplikace 14/08/2020 22d
Tarifni kalkulator 01/07/2020 32d
Backend 01/07/2020 22d
Backoffice 31/07/2020 44d
Zprovoznéni aplikace 01/09/2020 22d
Dokumentace 22d
Oveéfovaci provoz 14/09/2020 13d
Predani 1d

Zpusob planovani schizek

Brafova 21, 616 00 Brno, Ceska republika, tel.: +420 541 244 853, fax: +420 541 240 459, e-mail: info@chaps.cz
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Schvalovani

® Na konci kazdé faze plnéni bude podepsdn akceptacni protokol.
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Pozadavky na soucinnost zadavatele

Dodani vSech datovych zdrojt a pristupl k nim.

Dodani grafického manualu DUK.

Specifikovani pouzitého zplsobu vymény kli¢t / SAM moduly.

Specifikace zplUsobu a formatu datové vymény do zuctovaciho systému.

Specifikace zplsobu a formatu datové vymény s ekonomickym systémem zadavatele.
ZaloZeni ucth v obchodech Google Play a App Store a predani pristupovych udaju.

Ztizeni a zptistupnéni infrastruktury pro instalaci backend a backoffice.

Dodani pfistupll nebo nastaveni DNS zaznamU podle pozadavk( dodavatele.

Dodani ptistupovych informaci ke sluzbé Google Maps Directions API (v ptipadé vyuZiti pési

navigace).
Dodani pocate¢niho tarifu DUK.

e Sdélit UDID testovacich zafizeni aplikace i0OS (v ptipadé, Ze bude pouzit Firebase App
distribution).

e Reportovat chyby a pfipominky Uplné a reprodukovatelné, v pripadé vyzadani véetné
screenshotll nebo videa.

e Odpovidat na dotazy dodavatele presné, Uplné a bez zbyte¢ného odkladu.

Objednatel je povinen plnit Fadné a vcas ukoly, které pro néj vyplynou z jednani pracovniho
tymu.

e Predavani dokumentl souvisejicich s provadénim dila a potfebnych k ¢innosti Zhotovitele se
déje zdsadné proti podpisu predavaciho protokolu, vymezujiciho dobu poskytnuti
dokumentu a okruh osob na strané Zhotovitele, které k dokumentu maji ptistup.

o Pokud bude dilo provadéno v sidle Objednatele, zajisti Objednatel na sv(j naklad potiebné
predpoklady pro radné provadéni dila Zhotovitelem, a to zejména pracovni misto pro schiizky
pracovniho tymu. Na zakladé poZzadavkl Zhotovitele je Objednatel povinen pfipravit vhodny
prostor pro potfebnd jednani véetné vybaveni tj. zejména projektoru a tabule. Konkrétni
rozsah a poZzadavky na spolupraci budou upfesfiovany na zakladé stanovisek ¢i doporuceni
pracovniho tymu.

Brafova 21, 616 00 Brno, Ceska republika, tel.: +420 541 244 853, fax: +420 541 240 459, e-mail: info@chaps.cz
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13. Projektovy tym a poddodavatelé

V&ichni ¢lenové projektového tymu ovladaji CJ na komunikaéni Grovni.

Jméno

Role v tymu/Specializace/Agenda

Projektovy manazer

Manazer podpory

Analytik

Programator

Programator

Programator

Programator

Graficky designér, UI/UX specialista

Tester, dokumentarista

Pracovnik podpory, tester

Pracovnik podpory

Poddodavatelé

Nazev:
Sidlo:
Pravni forma:

7 vrs

Identifikacni cislo:

Brafova 21, 616 00 Brno, Ceska republika, tel.: +420 541 244 853, fax: +420 541 240 459, e-mail: info@chaps.cz

Podil na vyvoji klientské mobilni aplikace iOS.

Podil na vyvoji klientské mobilni aplikace Android.
Podil na vyvoji revizorské mobilni aplikace Android.
Podil na vyvoji webového backendu a backoffice.

chaps
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14. Uzivatelského rozhrani

Bude dodrZen navrh rozloZeni Ul podle poZzadavk( ZD, pokud z ana
feseni.

yzy nevyplynou jiné pozadavky na

Zatazené ochranné prvky detailu jizdenky.

® Animované pozadi.
Kontrolni text.

Bézici ¢as s presnosti na sekundy.
Prepinani mezi 2D kédem / textovou identifikaci klepnutim v horni ¢asti obrazovky.

Jasné zietelné presouvani na dalsi/predchozi jizdenku swipnutim vlevo/vpravo.

Barevnost nahledd bude vychazet z manuélu DUK.

Sidlo: Brafova 21, 616 00 Brno, Ceska republika, tel.: +420 541 244 853, fax: +420 541 240 459, e-mail: info@chaps.cz
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Cenova nabidka

Mobilni aplikace pro integrovany dopravni systém DUK

Verze 1
Final

25. 5. 2020

Status dokumentu: Interni, tajny

Sidlo: Brafova 21, 616 00 Brno, Ceska republika, tel.: +420 541 244 853, fax:v+420 541 240 459, e-mail: inffo@chaps.cz
Spolecnost zapsana v Obchodnim rejstfiku KS v Brné v oddilu C viozka €islo 17631 DIC CZ47547022, KB BRNO,¢.u.: 27-0502800227/0100
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2. Identifika¢ni udaje

2.1 Spolec¢nost CHAPS spol. sr.o.

Obchodni firma
Sidlo

Pravni forma
Obchodni rejstrik
IC

DIC

Je/neni platce DPH
Bankovni tstav
Cislo ui¢tu

Osoba opravnéna jednat
za uchazece, funkce
Telefon

Fax

E-mail

V Brné dne 25. 5. 2020

CHAPS spol. sr.o.

Brno, Brafova 1617/21, PSC 61600

Spolecnost s ru¢enim omezenym

Spisova znacka, C 17631 vedena u Krajského soudu v Brné
475 47 022

CZ 475 47 022

Je platce DPH

Komercni banka a.s., pobocka Brno

27-0502800227/0100

Ing. Vlastimil Coufal

Ing. Vlastimil Coufal v.r.

Vykonny feditel

Brafova 21, 616 00 Brno, Ceska republika, tel.: +420 541 244 853, fax: +420 541 240 459, e-mail: info@chaps.cz
Spole&nost zapsana v Obchodnim rejstiiku KS v Brné v oddilu C vlozka &islo 17631 DIC CZ47547022, KB BRNO,¢.0.: 27-0502800227/0100
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3. Cenova nabidka

Mobilni aplikace pro integrovany dopravni systém DUK
Cena v K¢ bez | Sazba DPH Cena v K¢
C. | Pfedmét plnéni DPH 21 % v K¢ vcetné DPH

1 |Dilo dle zadani "Mobilni aplikace pro integrovany dopravni systém DUK " ze dne 11.05.2020

1.1 | Navrh realizace 100 000 21000 121 000
1.2 | Implementace dila Android a iOS 1 400 000 294 000 1694 000
1.3 | Dokumentace 80 000 16 800 96 800
1.4 | Ovérovaci provoz 100 000 21 000 121 000
1.5 | Celkem za dilo ve vysi 1680 000 352 800 2 032 800

2 | Sluzby podpory provozu
Cena za 1 mésic poskytovani viech Sluzeb

2.1 | podpory provozu ve vysi 20 000 4200 24 200
Celkem cena za 12 mésich poskytovani vsech
2.2 | Sluzeb podpory provozu 240 000 50 400 290 400

3 | Rozvoj dila - informativné
Cena za poskytovani 1 ¢lovékodne Rozvoje ve
3.1 | vysi 8 000 1680 9 680

Celkova cena (jako soucet vyse uvedenych cen dle
poloZek 1.5, 2.2) 1920 000 403 200 2323 200

Brafova 21, 616 00 Brno, Ceska republika, tel.: +420 541 244 853, fax: +420 541 240 459, e-mail: info@chaps.cz
Spole&nost zapsana v Obchodnim rejstiiku KS v Brné v oddilu C vlozka &islo 17631 DIC CZ47547022, KB BRNO,¢.0.: 27-0502800227/0100
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Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell vygenerovany informacnim systémem o vefejnych zakazkach

1.

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatell
vedeneho podle § 226 a nasled. zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 08.04.2020

Identifikaéni udaje o dodavateli

1.1. Obchodni firma/Nazev
CHAPS spol. s r.o.

1.2. Sidlo
Brafova 1617/21
61600 Bmo
Ceska republika

1.3. ICO
47547022

1.4. Statutarni organ

Jméno a pfijmeni statutarniho organu nebo jeho Elend Funkce ve statutarnim organu

Martin Siegel jednatel

Ing. Tomas Vacek jednatel

Zplsob jednani
Spolecnost zastupuji vZdy dva jednatele spolecné.

2. Zakladni zpusobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal Ministerstvu pro mistni rozvoj, Ze splfiiuje podminku podle:

§ 74 odst. 1 pism. a)

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v
pfiloze €. 3 zakona nebo obdobny trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k
zahlazenym odsouzenim se nepfihliZi, (tento pozadavek splnily i vSechny fyzické a pravnickeé
osoby uvedené v bodech 1.1. — 1.4. tohoto vypisu},

§ 74 odst. 1 pism. b)

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny danovy
nedoplatek,

§ 74 odst. 1 pism. ¢)

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na vefejné zdravotni pojisténi,

§ 74 odst. 1 pism. d)

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na socialni zabezpecteni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

§ 74 odst. 1 pism. e}

neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla vi¢i nému nafizena
nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo neni v obdobné situaci podle pravniho fadu
zemé sidla dodavatele.
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3. Profesni zpUsobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal, ze spliiuje podminku podie:
3.1. § 77 odst. 1 — profesni zplsobilost

Vypis z obchodniho rejstfiku

3.2. §77 odst. 2 pism. a) — opravnéni k podnikani

. . 5 - Spd Obor Datum
Nazev dokladu Vystavil Predmét podnikani éinnosyti vys?;i\jfenl‘ p?aat;irgti
Vypis z Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v |, . .
sivnostenského Seséémpf:tgé pfilohach 1 a2 3 Zivnostenskeho Y poen e Lamor onis
rejstiiku i zakona
Pozn. 1

Vydavatelské €innosti, polygraficka vyroba, knihafské a kopirovaci prace

Velkoobchod a maloobchod

Ubytovaci sluzby

Poskytovani software, poradenstvi v obiasti informacnich technologii, zpracovani dat, hostingové a
souvisejici éinnosti a webové portaly

Poradenska a konzultaéni ¢innost, zpracovani odbornych studii a posudkd

Vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd nebo spoleéenskych véd

4. Datum podani zadosti o zapis do seznamu a jiné rozhodné informace

Rozhodnuti o zapisu dodavatele do seznamu nabylo pravni moci dne 17.08.2018.
Posledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 02.01.2020.

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje

Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum: 08.04.2020
Evidenéni ¢islo: CP2020001786




Seznam kvalifikovanych dodavatelu . /,t

Ovefuji pod poradovym Cislem V-103/2020, Ze tato listina, kterd 'vznik b b
prevedenim vystupu z informa¢niho systému vefejné spravy z elektroni
podoby do podoby listinné, skladajici se z 2 listd, se doslovné shoduje”
s obsahem vystupu z informa¢niho systému vefejné spravy v elektronickd .
podobé. e

Ovétujici osoba: Mgr. HYBLOVA MARTINA
V Praze dne 08.04. 2020

bt o,

Mgy, Martina Hyblova
notaiska koncipientka
povéfena notafkou
JUDr. Martou Vetefovou




Informacni Systémy

Evidencéni cislo: 014/19/I1S
PLNA MOC

CHAPS spol. sr.0. se sidlem Brafova 1617/21, 616 00 Brno, ICO: 47547022, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 17631, jejimz
jménem jednaji Ing. Tomas Vacek, jednatel a Martin Siegel, jednatel (dale jen “Spoleénost”)

zmochiuje
jméno a pfijmeni: Vlastimila Coufala

datum narozeni:
trvale bytem:

(dale jen ,Zaméstnanec®)

Rozsah zmocnéni:

Zaméstnavatel podle § 166 zdkona ¢ 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, povéfuje a zmocnuje
svého zaméstnance pana Vlastimila Coufala, vykonného reditele spolecnosti CHAPS spol.
s r.o., aby ¢inil jménem zaméstnavatele niZe uvedena pravni jedndni:

Pan Viastimil Coufal se timto povéiuje, aby podepisoval nabidky a smlouvy:

(a) v pripadé plnéni smérem k odbérateli spolecnosti CHAPS spol. s r.o.:

i. jednordazové plnéni do vyse 5 000 000,-K¢ samostatné,

ii. opakované plnéni s jednou osobou az do celkové vyse 5 000 000,-K¢ za obdobi 5 po sobé
Jjdoucich mésicii samostatné.

(b) v pripadé plnéni smérem k dodavateli spolecnosti CHAPS spol. s r.0.:

i. Jednordzové plnéni do vyse 1 000 000,-K¢ samostatné,

ii. opakované plnéni s jednou osobou az do vyse 1 000 000,-K¢ za obdobi 5 po sobé jdoucich
mésicu samostatné;

iii. v pFipadé uzavirdni smluv o ochrané informaci a obdobnych takovych smluv, pokud celkova
nejvys§si moznd souhrnnd vyse sankci vyplyvajicich z pripadného poruseni takové smlouvy cini
1 000 000,-K¢.

Povéreni se tykda rovnéz ukoncovani a ruseni smluv.

00, WMW.CAIS.Co Zup. 8 celio soudu v 'raze v



€D \nformaéni Systémy

Vytisk &.1

Pan Vlastimil Coufal se ddle povéiuje k uzavirdni pracovnich smluv, dohod o pracovni cinnosti,
dohod o provedeni prace a dalsich listin se zaméstnanci, u kterych mzda nebo odména za jednu
takovou smlouvu neprevysi castku 1 700 000,-/rok.

O vsech tikonech ucinénych na zdkladé tohoto zmocnéni, prevysujicich castku 500 000,- K¢, je
pan Vlastimil Coufal povinen informovat jednatele spolecnosti.

Pan Vlastimil Coufal se ddle povéfuje, aby piebiral a podepisoval dokumenty od Financniho
uradu pro Jihomoravsky kraj, Uzemni pracovisté Brno IV a Mésiské spravy socidalniho
zabezpeceni Brno.

Povéreni se udéluje na dobu urcitou do 31. 12. 2020.

V Praze dne 6. 1. 2020

i

= 1

cg%fsﬁof.sr.o. CHAPS spol. s r.o.
Ing~Tomas Vacek Martin Siegel

jednatel jednatel

Prijimam zmocnéni

Vlastimil Coufal
vykonny reditel

i 2
Datum: ﬂ/ / y?//ﬂ /Podpis
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