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Evidovana u Zakaznika pod €. 2020/094 NAKIT
Evidovana u Poskytovatele pod ev. €. SML2020056, €. j.. SPCSS-03696/2020

Smluvni strany:

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.

se sidlem: Kodariska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10

ICO: 04767543

DIC: CZ 04767543

zastoupen: I

zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 77322
ID datové schranky: hkrkpwn

bankovni spojen: I

(dale jen ,Zakaznik")

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

ICO: 03630919

DIC: CZ03630919

zastoupen: ]

zapsan v obchodnim rejstiiku ~ vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922
ID datové schranky: agb5uunk
bankovni spojeni I

1]

(dale jen ,Poskytovatel”)

dale jednotlivé jako ,smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,smluvni strany“ uzaviraji ve smysiu
ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen jako ,obCansky zakonik®), tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb datového
centra (dale jen ,Smlouva®),

Preambule
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Zakaznik proved| zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,Sluzba housingu v DC SPCSS pro MV*
na uzavreni této Smlouvy (dale jen ,,Zadavaci fizeni“). Smlouva je uzavirana s Poskytovatelem
na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni. Zakaznik timto ve smyslu § 1740 odst. 3 ob¢anského
zakoniku pfedem vylu€uje pfijeti nabidky na uzavreni této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

Predmét a ucel Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele radné, véas a v dohodnuté kvalité
poskytovat Zakaznikovi sluzby housingu zahrnujici:

a) Pronajem

2 ks datovych rackt pro NDC blok Sife 800 mm s garantovanym piikonem 8 k\W/rack
1 ks datoveého racku pro IS ESEL Sife 800 mm s garantovanym pfikonem 6 k\W/rack
2 ks datovych racku pro IS ESEL Sife 800 mm s garantovanym piikonem 8 k\W/rack
1 ks datového racku pro CzP §ife 800 mm s garantovanym prikonem 9 kW/rack

1 ks datového racku pro CzP §ife 800 mm s garantovanym prikonem 12 kW/rack

v datovém centru Zeleneg, Ceskoslovenské armady 1060/81, 250 91 Zeleneé (dale
dohromady jen ,Rack"), jejichZ specifikace je uvedena v Pfiloze €. 1 Smlouvy; (datové
centrum Zelene¢ dale jen ,Datové centrum® nebo ,DC");

Zajisténi zalohovaného napajeni a chlazeni v Datovém centru dle specifikace
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Sluzba®);

Vydavani vstupnich karet pro vstup do Datového centra pfislusnych pracovniki
Zakaznika za podminek dle bodu 9 Prilohy &. 1 Smlouvy;

to vSe v rozsahu a specifikace dle Prilohy €. 1 Smlouvy.
(vSe dohromady jen ,Sluzby“ nebo ,Sluzba MV/001)

Nedilnou soucasti poskytovani Sluzeb dle odst. 1.1 pism. a) Smlouvy jsou nasledujici
parametry a vybaveni DC:

EPS, pozarni hlasice, hasici systém SHZ,;
fyzické zabezpecéeni — pfistupovy systém KVS, EZS, CCTV;

on-line dohled pro EPS, sledovani hodnot teploty, vihkosti, napajeni, vstupl do
Datového centra;

PFistup k umist&énym zafizenim 24 hodin denng;

pojisténi budovy véetné vybaveni;



NAKIT

ostraha, uklid DC a stala dohledova sluzba monitorujici celkovy stav DC.

Zakaznik je povinen v souladu sél. 2. této Smlouvy za poskytovani Sluzeb platit
Poskytovateli dohodnutou Cenu.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany sjednavaiji, Ze Sluzby dle odst. 1.1 této Smlouvy
nezahrnuji:

konektivitu do internetu, WAN, popf. do CMS;

realizaci vnitfni LAN a SAN;

odborné konzultace;

realizaci zmén rackd, jejich umisténi, napajeni pfivodl a dalsiho vybaveni.

Poskytovatel vyslovné prohlaSuje, ze je opravnén hospodafit a nakladat s Datovym
centrem, jenz patii do majetku Ceské republiky a vyslovné prohladuje, Ze je opravnén tuto
Smlouvu uzavrit.

Po uzavieni Smlouvy sdéli Zakaznik Poskytovateli &islo tzv. Evidenéni objednavky
(EOBJ), ktera ma pro Poskytovatele pouze evidenéni charakter a nema Zzadny vliv na
plnéni Smlouvy. Poskytovatel je povinen uvadét ¢islo EOBJ na darovych dokladech — viz
bod 2.10. Neuvedeni ¢isla EOBJ na fakture je divodem k neproplaceni faktury a jejimu
opravnénému vraceni Poskytovateli ve smyslu ustanoveni odst. 2.12. Smlouvy.

Poskytovatel podpisem této Smlouvy akceptuje, Zze poskytované Sluzby jsou ve prospéch
systém, z nichz nékteré jsou tzv. kritickou informacéni infrastrukturou (dale jen ,KII“) dle
zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecénosti a 0 zméné souvisejicich zakonl(
(zakon o kybernetické bezpecnosti) ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZoKB"), a
souéasné se zavazuje k zavedeni a dodrZzovani veskerych souvisejicich bezpeénostnich
opatieni pozadovanych ZoKB a vyhlaskou €. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatfenich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecénosti a likvidaci dat (dale jen ,VyKB®), a to minimalné po
dobu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Spravcem Kll ve smyslu ZoKB je Ministerstvo
vnitra Ceské republiky, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 (dale jen ,Ministerstvo vnitra®).

Cena a platebni podminky
Cena za Sluzby uvedené v odst. 1.1 této Smlouvy se sklada z

a) Ceny za pronajem Racku Vv Datovém centru dle odst. 1.1 pism. a) této Smlouvy
v pausalni vysi;
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Ceny elektrické energie spotfebované na zalohované napdjeni a chlazeni Racku
Zakaznika dle odst. 1.1 pism. b) této Smlouvy dle skuteéné namérené spotreby;

(vée dohromady jako ,Cena®).

Smluvni strany se dohodly, Ze poplatek za poskytnuti Sluzby dle odst. 1.1 pism. c) této
Smilouvy je jiz zahrnuty v Cené za Sluzby.

Mésiéni Cena za Sluzby je tvofena souétem mési¢ni pausalni ceny za plnéni dle odst.
2.1 pism. a) Smlouvy a dale cenou za skuteéné& spotfebovanou elektrickou energii dle
odst. 2.1 pism. b) Smlouvy. Kalkulace Ceny Sluzeb je uvedena v Pfiloze €. 1 této
Smlouvy, pfi€emz takto stanovena Cena je nejvySe pfipustna a nepiekroditelna. Ceny

uvedené v Priloze €. 1 lze zménit pouze v piipadé, Ze dojde ke zmé&nam pravnich
predpist upravujicich vysi DPH.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadi, Zze v pfipadé zapoceti Sluzeb v pribéhu
kalendarniho mésice pfislusi Poskytovateli cela pausaini cena za pInéni dle odst. 2.1
pism. a) Smlouvy.

Cena za skute¢né spotifebovanou elektrickou energii dle odst. 2.1 pism. b) této Smlouvy
bude Poskytovatelem fakturovana mési¢né a vypocétena jako souéin celkové zmérené
mésicni spotfeby elektrické energie na zalohové napajeni a zalohové chlazeni v kWh, a
to odeétem stavu tfifazovych panelovych méricich zafizeni a ceny jedné kWh dle odst.
6.2 Prilohy &€.1 této Smlouvy. Poskytovatel méfi a kontroluje spotifebu Sluzby dle odst. 1.1
pism. b) Smlouvy vzdy k poslednimu dni uplynulého kalendarniho mésice, v némz byla
Sluzba poskytnuta.

Na pisemnou zadost Zakaznika predlozi Poskytovatel, nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od
doruceni této pisemné zadosti, Zakaznikovi podklady, ze kterych pfi vyuctovani ceny
elektrické energie vychazel.

Cena dle odst. 2.1 této Smlouvy je stanovena v eskych korunach bez dané z pfidané
hodnoty, ktera bude pripoc¢tena na zakladé platnych pravnich predpist ke dni uskutec¢néni
zdanitelného plnéni, a sjednava se jako mésicni.

Cena dle odst. 2.1 pism. této Smlouvy je splatna mési¢né zpétné na zakladé darfového
dokladu vystaveného Poskytovatelem.

Za den uskute¢néni zdanitelného pInéni se povazuje posledni den kalendarniho mésice,
ve kterém byly Sluzby poskytnuty.

Dariovy doklad — faktura musi obsahovat nalezitosti fadného darnového dokladu
podle pfisludnych pravnich predpisl, zejména pak § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
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z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,zakon o DPH®) a nize
uvedené udaje:

Cislo Smlouvy;

Cislo EOBJY;

popis fakturované Sluzby, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu;
platebni podminky v souladu se Smlouvou;

nedilnou souéasti faktury je ob&éma smluvnimi stranami akceptovany Zaznam o
poskytnuti Sluzeb, jehoz vzor tvofi Prilohu €. 2 této Smlouvy.

Splatnost dafiového dokladu vystaveného Poskytovatelem je tficet (30) kalendarnich dni
ode dne doruéeni Zakaznikovi. Poskytovatel zasle fakturu s veskerymi pozadovanymi
dokumenty Zakaznikovi, a to:

a) bud elektronicky:

za predpokladu spinéni veskerych podminek vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich predpisl, zejména z ustanoveni § 34 zakona o DPH, ve formatu
pdf., opatieny elektronickym podpisem (elektronicka faktura) spolu s dalSimi
pfilohami (pokud jsou smluvné pozadovany), jako pfilohu emailové zpravy
na e-mailovou adresu Zakaznika nebo do datové schranky Zakaznika.

ID datové schranky: hkrkpwn
e-mail
nebo doporué¢enym dopisem na adresu:

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.
Kodariska 1441/46, 101 00 Praha 10 — VrSovice

V pfipadé, Zze darovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto Smlouvou, je Zakaznik opravnén zaslat jej v dobé splatnosti zpét
k doplnéni Poskytovateli, aniZ se dostane do prodleni se splatnosti. Nova doba splatnosti
tficet (30) kalendarnich dnli po¢ina bézet znovu od doruc¢eni doplnéného/opraveného
dariového dokladu Zakaznikovi.

Zakaznik neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na Cenu za Sluzby.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute&néni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvefejnéna zpusobem umoznujicim dalkovy pristup skuteénost,
Ze poskytovatel zdanitelného pInéni, tj. Poskytovatel, je nespolehlivym platcem ve smyslu
ust. § 106a zadkona o DPH nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskuteénéné
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Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni ucet vedeny
poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce zdanitelného pinéni,
tj. Zakaznik, opravnén €ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo
na bankovni u€et spravce dané ve smyslu ust. § 109a zakona o DPH. Na bankovni uéet
Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané
z pfidané hodnoty. Uhrada ceny pinéni (zakladu dané) provedena Zakaznikem v souladu
s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana za fadnou thradu ceny pinéni
poskytnutého dle této Smilouvy.

Bankovni Ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana Uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni, musi byt Poskytovatelem
zverejnén zpusobem umoznujicim dalkovy pristup ve smyslu ust. § 96 zakona o DPH.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze pokud €islo bankovniho uétu Poskytovatele,
na ktery bude ze strany Poskytovatele pozadovana Uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné
plnéni dle pfislusného darfiového dokladu, nebude zvefejnéno zplsobem umozriujicim
dalkovy pfistup ve smyslu ust. § 96 zakona o DPH a cena za poskytnuté zdanitelné plnéni
dle pfislusného danového dokladu presahuje limit uvedeny v ust. § 109 odst. 2 pism. c)
zakona o DPH, je Zakaznik opravnén zaslat danovy doklad zpét Poskytovateli k opravé.
V takovém pfipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti pogina bézZet
dnem doruceni opraveného dariového dokladu s uvedenim spravného bankovniho uétu
Poskytovatele, tj. bankovniho Uétu zvefejnéného spravcem dané.

Misto poskytovani Sluzeb

Sluzby budou poskytovany v provozovné Poskytovatele — datovém centru Zeleneg, které

se nachazi [

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby ve sjednaném rozsahu a kvalité.
Poskytovatel garantuje dostupnost Sluzeb po dobu trvani Smlouvy uvedenou

v pododstavci 4.1 Prilohy ¢. 1 této Smlouvy. Vzor Zpravy o Urovni a rozsahu
poskytovanych Sluzeb tvofi Prilohu ¢. 3 této Smlouvy,

Poskytovatel je povinen zajistit nepfetrzity provoz Datového centra v rezimu 24x7. Po
celou provozni dobu Datového centra je Poskytovatel povinen zajistit stalou dohledovou
sluzbu monitorujici celkovy stav Datového centra jako funkéniho celku. Jedna se zejména
o monitoring veskeré infrastruktury Datového centra — napdjeni, chlazeni vcetné
alarmovych a poruchovych stavi a varovani.

Poskytovatel ma povinnost, na pisemnou Zzadost Zakaznika poskytnout mu informace,
vyplyvajici z této Smlouvy, z dohledovych a helpdeskovych pracovist Poskytovatele.
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Poskytovatel je povinen poskytovat SluZzby dle této Smlouvy s nalezitou odbornou pééi a
v souladu s platnymi obecné zavaznymi predpisy. Poskytovatel je rovnéz povinen chranit
opravnéné zajmy Zakaznika, které mu jsou, budou nebo by mély byt znamy, a postupovat
v souladu s pokyny obdrzenymi od Zakaznika.

Poskytovatel je povinen Zakaznikovi neprodlené oznamit jakoukoliv skute¢nost, ktera by
mohla mit, byt i jen &asteéné, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy. Takovym oznamenim Poskytovatel neni zbaven povinnosti
nadale plnit své zavazky vyplyvajici z této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu nahlasit Zakaznikovi nebezpedi vzniku
a/nebo vznik bezpeénostnich a provoznich incidentl u Poskytovatele, které mohou mit,
byt i potencionalné dopad na kybernetickou bezpeénosti kritické informaéni infrastruktury.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat teplotu v datovém sale v trovni 20 °C (s toleranci +-6
°C). Sluzba je povazovana za nedodanou, pokud teplota dosahne 26,1 °C a vice anebo
neni zajisténo napajeni kazdého pronajatého racku ani z jedné faze. Sluzby jsou
povazovany za dodané, pokud je zajisténo napajeni predmétnych technologii alespon
Z jedné faze a sou€asné teplota neni vyssi nez 26,0 °C.

V pfipadé prekroc¢eni teplot uvedenych v odst. 4.7 této Smlouvy pfeda Poskytovatel
Zakaznikovi detailni pisemny zaznam namérenych teplot za dobu, kdy doslo k prekroceni
teplot specifikovanych v odst. 4.7 této Smlouvy. Zaznam bude pfedan s rozli§enim po
jedné (1) minuté.

V pfipadé bezpecnostniho incidentu je Poskytovatel povinen Zakaznikovi na vyzadani
poskytnout nahled do zaznamu vnitiniho kamerového systému DC ¢&trnact (14)
kalendainich dni zpétné od vzniku daného bezpeénostniho incidentu.

Poskytovatel v ramci fizeného pfistupu zajisti sledovani vstupl fyzickych osob, ¢lenu
servisnich organizaci nebo pfislusnych pracovnikll Zakaznika, ktefi budou opravnéni ke
vstupu do prostor DC, kde jsou umistény pronajaté Racky Zakaznika. Poskytovatel
vV ramci Zpravy o urovni a rozsahu poskytovanych SluZeb pfedlozi zaznamy o vstupech
fyzickych osob, ¢lend servisnich organizaci nebo pfislusnych pracovnikli Zakaznika do
prostor DC, kde jsou umistény pronajaté Racky Zakaznika.

Poskytovatel souhlasi s pfedavanim informaci v nezbytné mife o uétovanych Cenach za
Sluzby zakladateli Zakaznika, tj. Ministerstvu vnitra CR, kterému Zakaznik pretétovava
Ceny za SluZby, a to na zakladé Zaznamu o poskytnuti SluZeb.

Veskeré incidenty a zjisté€ni nekorektnich stav(, prfekroceni parametrl Sluzby prfedava
Poskytovatel neprodlené na Help Desk Zakaznika. Soutasné veskeré provozni
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poZzadavky a pozadavky na opravu pifedava Zakaznik na pracovisté Help Desku
Poskytovatele. Pro tyto u€ely uvadéji smluvni strany kontaktni informace svych pracovist:

Help Desk (HD):

a) HD Zakaznika a HD Poskytovatele bude vzajemné komunikovat e-mailem a
telefonicky na nize definované kontakty.

Help Desk Poskytovatele

Mail S tel. [

Help Desk Zakaznika

Meail: [ tel.:

Pfi pfedani incidentu/poZzadavku mezi jednotlivymi HD/(SD) dojde vzdy rovnéz
k pfedani &isel incident(/pozadavkl (TT), pod kterymi jsou dané TT v HD/SD obou
stran vedeny. Bez téchto €isel TT nelze prebirat/predavat.

Veskeré zavady tykajici se Datového centra (napfiklad vypadek klimatizace, napajeni)
zadava HD Zakaznika e-mailem na HD Poskytovatele.

Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran, poZadovana souéinnost Zakaznika a konkrétni
predpoklady pro zajisténi poskytovani Sluzeb jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Predani, prevzeti a akceptace

Hodnoceni, kontrola pIlnéni a akceptace drovné poskytovanych SluZeb, podle smluvné
dohodnutych podminek bude probihat vzdy za kazdy uplynuly kalendarfni mésic
nasledujicim zplsobem:

Kontrolu pIinéni bude provadét Zakaznik na zakladé Zpravy o Urovni a rozsahu
poskytovanych Sluzeb za uplynuly kalendaini mésic. Kritéria pro hodnoceni urovné
poskytované Sluzby jsou definovana v bodé 4 Prilohy €. 1 této Smlouvy;

Poskytovatel predloZi Zakaznikovi pisemny Zaznam o poskytnuti Sluzeb a Zpravu o
urovni a rozsahu poskytovanych sluzeb za uplynuly kalendarni mésic, vzdy do patého
(5.) pracovniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice;

Zakaznik ve |haté péti (5) pracovnich dnl od predlozeni Zpravy o Urovni a rozsahu
poskytovanych sluzeb zpracuje k této Zpravé o arovni a rozsahu poskytovanych
sluzeb pisemné stanovisko;
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Zakaznik je povinen ve lhaté péti (5) pracovnich dnG od predloZzeni Zaznamu o
poskytnuti Sluzeb tento zaznam podepsat. V pfipadé, Z2e nebude Zaznam o
poskytnuti Sluzeb ve vyse uvedené Ihté péti pracovnich dnli podepsan, povazuje se
za Zakaznikem akceptovany;

v pfipadé, ze ze strany Zakaznika nedojde ke schvaleni Zpravy o arovni a rozsahu
poskytovanych sluzeb, je Poskytovatel povinen zjednat napravu cestou odstranéni
vyhrad uvedenych ve Zpravé o uUrovni a rozsahu poskytovanych sluzeb ve lhaté
étrnacti (14) kalendarnich dni od oznameni, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak. Po uplynuti této Ihity zahajuje Poskytovatel novou akceptaéni proceduru
opétovnym pfedanim Zpravy o urovni a rozsahu poskytovanych sluzeb.

Lhuaty uvedené v tomto €lanku mohou byt dodateé¢né upraveny pouze po vzajemné
pisemné dohodé obou smluvnich stran bez nutnosti uzavfit dodatek k této Smiouvé.

Pojisténi

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani Smlouvy bude udrZzovat celkovy rozsah pojisténi své
odpovédnosti za Skodu, za kterou odpovida v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, ve vysi
minimalné 10 000 000,- KE. Poskytovatel je povinen predlozit kdykoliv po dobu trvani Smilouvy
na predchozi pisemnou zadost Zakaznika uzavienou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni
prislusné pojistovny prokazujici existenci svého pojisténi, v€. potvrzeni pojistitele o zaplaceni
pojistného Poskytovatelem, nejpozdéji do deseti (10) kalendarnich dnu od doru¢eni Zzadosti
Zakaznika.

Sankce, odpovédnost za ujmu

V pfipadé prodleni Zakaznika s Uhradou fadné vystavenych darnovych dokladu je
Poskytovatel opravnén pozadovat od Zakaznika urok z prodleni ve vysi stanovené
narizenim vlady &. 351/2013 Sb., kterym se uréuje vySe Urokl z prodleni a nakladl
spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce
a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob, ve znéni
pozdéjsich predpisul.

Smluvni pokuta za nesplnéni kvalitativnich parametri Sluzeb dle bodu 4 Prilohy €.1 této
Smlouvy v daném kalendarnim mésici je stanovena tak, ze pokud nemlze Zakaznik
vyuzivat Sluzby pro poruchu kritické infrastruktury zapfi¢inéné na strané Poskytovatele,
je Zakaznik opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 4.500, - KC (slovy: Gtyri tisice pét
se korun Eeskych) za kazdou zapocatou hodinu nad stanoveny parametr dostupnosti
Sluzeb.
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V pfipadé poruseni kterékoli povinnosti podle &l. 9. této Smlouvy je strana, ktera povinnost
porusila, povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100.000, - K&
(slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé prokazané poruseni povinnosti.

V pfipadé poruSeni povinnosti podle odst. 4.6 a/nebo odst. 11.2 této Smlouvy je Zakaznik
opravnén po Poskytovateli pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000, - K&
(slovy: jedno sto tisic korun &eskych) za kazdé jednotlivé prokazané poruseni povinnosti.

Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za Skodu zpusobenou v dlsledku poruseni
povinnosti vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisl €i z této Smlouvy. Nahrada
Skody zahrnuje v plné vys$i i nahradu vynaloZzenych nakladl zahrnujici i obnoveni
funkcionality feSeni v Datovém centru, tzn. nahradu $kody do vys$e cen technologii a
pracnosti na obnoveni do provozniho stavu. Ob& smluvni strany se zavazuji vyvijet
maximalni usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

VyS8e nahrady skody ¢i jiné Ujmy se fidi obéanskym zakonikem a jeji maximalni vySe je
omezena ¢astkou 200.000.000, -. K& (slovy: dvé sté milion korun ¢eskych).

Z4adna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v dasledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna
ze smluvnich stran neodpovida za Skodu vzniklou neplnénim zavazku zapfi¢inénym
vyluéné v dusledku prodleni druhé smluvni strany.

Povinna smluvni strana se zavazuje oznamit druhé smluvni strané povahu prekazky,
ktera ji brani, nebo bude branit v pInéni povinnosti dle této Smlouvy, jakoz i disledky
uvedené prekazky. Zprava musi byt bez zbyteéného odkladu podana pisemné poté, kdy
se povinna smluvni strana o prekazce dozvédéla nebo pfi nalezité péci dozvédét mohla.
Bezprostifedné po zaniku takové prekazky povinna smluvni strana obnovi pInéni svych
zavazku vuci druhé smluvni strané a ucini v8e, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby,
ktera uplynula v dusledku takového prodieni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze vzdy pfed uplatnénim naroku na nahradu Skody ¢&i jiné
Ujmy pisemné vyzvou povinnou smluvni stranu k jednani o zplsobu stanoveni vy$e Skody
¢i jiné Ujmy, a to bez zbyte€ného odkladu poté, kdy se opravnéna smluvni strana
prokazatelné dozvi o vzniku Skodni udalosti.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok pfislusné smluvni strany na nahradu Skody
prevySujici €astku smluvni pokuty.

Smluvni pokuty a trok z prodleni budou povinnou smluvni stranou uhrazeny do tficeti (30)
kalendainich dnl od doruéeni fadné vystavené a opravnéné faktury.
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Odpovédni pracovnici
Odpovédnymi pracovniky Poskytovatele a Zakaznika jsou:

Za Poskytovatele:

Za Zakaznika:

Pouze odpovédni pracovnici Zakaznika a Poskytovatele jsou opravnéni vznaset vuéi
druhé smluvni strané pozadavky souvisejici s plnénim této Smlouvy.

V pfipadé zmény odpovédného pracovnika je smluvni strana povinna neprodlené o této
skuteénosti pisemné informovat druhou smluvni stranu bez nutnosti uzavrit dodatek k této
Smlouvé.

Ochrana obchodniho tajemstvi, divérnych informaci a osobnich udaju

Veskeré konkurenéné vyznamné, uréitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich
kruzich bé&zné nedostupné skute€nosti souvisejici se smluvnimi stranami, a se kterymi
se smluvni strany seznami pfi realizaci predmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou pfijdou do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji
zachovat mil€enlivost o uvedenych skute€nostech a informacich, které oznadi jako
davérné dle § 1730 ob&anského zakoniku, a to az do doby, kdy se informace této povahy
stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti
mliéenlivosti (dale spole¢né jako ,Diivérné informace").

Smluvni strany se zavazuji, ze Divérné informace druhé smluvni strany jinym subjektim
nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu bez predchoziho
pisemného souhlasu. Zavazuji se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém
svym zaméstnancim nebo subdodavatellm, ktefi jsou povéreni pinénim Smlouvy a za
timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit.
Smluvni strany se zavazuji zabezpedit, aby i tyto osoby povaZovaly uvedené informace
za davérné a zachovavaly o nich micenlivost. To neplati, pokud maji byt Divérné
informace zpfistupnéné pouze za u€elem pinéni Smilouvy, na zakladé obecného
zavazného predpisu, a to vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro radné pinéni
Smlouvy €i naplnéni jejiho ucelu.
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Pokud bude druhé smluvni strané udéleno pfedchozi pisemné svoleni ke zpfistupnéni
Davérnych informaci, zajisti smluvné ochranu Davérnych informaci tak, aby byla
minimalné na stejné urovni, jakou sama poskytuje ve smyslu odst. 9.1 této Smlouvy.

Smiuvni strany budou za Duvérné informace povazovat téz veskeré informace vzajemné
poskytnuté v jakékoliv objektivné vnimatelné formé, at' jiz v ustni, pisemné, grafické,
elektronické &i jiné formé&, které se smluvni strany dozvédély v souvislosti s touto
Smlouvou, a to bez ohledu, zda jsou nebo nejsou oznacené za Duvérné informace.

V pfipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 ob&anského zakoniku, pouziji
smluvni strany prostredky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

Poskozena smluvni strana ma pravo na nahradu ujmy, ktera ji takovymto jednanim druhé
smluvni strany vznikne.

Povinnost pinit ustanoveni tohoto €l. 9. této Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smilouvy;
byly pisemnym souhlasem obou smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti
jedné ze smluvnich stran;

d) prijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana;

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim
organem na zakladé zakona;

smluvni strana je sdéli osob& vazané zakonnou povinnosti micenlivosti
(napf. advokatovi nebo danovému poradci) za uéelem uplatfiovani svych prav
nebo pInéni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy;

g) jsou smluvni strany povinny sdélit svému zakladateli.
Povinnost mléenlivosti trva bez ohledu na ukonéeni platnosti této Smiouvy.

V piipadé, ze se kterakoliv smluvni strana hodnovérnym zplsobem dozvi, popf. bude mit
divodné podezreni, ze doslo ke zpfistupnéni Divérnych informaci neopravnéné osobé,
je povinna o tom bez zbyteéného odkladu pisemné informovat druhou smluvni stranu.

V pfipadé, Zze Poskytovatel v ramci poskytovani Sluzeb naklada s jakymikoli osobnimi
udaji Zakaznika, je povinen zejména:

a) jednatv souladu s aplikovatelnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaju;
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chranit osobni Udaje jako duvérné informace ve smyslu &lanku 9. této Smlouvy, a
do 48 hodin informovat Zakaznika o jakémkoliv skuteénosti, Zze doslo k poruseni
zabezpeceni osobnich udaja.

Poskytovatel je opravnén poveéfit plnénim zavazkl plynoucich ze Smiouvy tfeti osobu
(subdodavatele) pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem Zakaznika. Udéli-li Zakaznik
s vyuzZitim subdodavatele souhlas, je Poskytovatel povinen zavazat subdodavatele
k zachovani duvérnych informaci ve smyslu ¢lanku 9. Smiouvy ve stejném rozsahu,
v jakém je k této povinnosti zavazan sam. Poskytovatel odpovida za své subdodavatele
jako za pInéni vlastni, véetné odpovédnosti za zplsobenou ujmu.

Nemoznost plnéni

Jestlize vznikne na strané Poskytovatele nemoznost plnéni, Poskytovatel pisemné
uvédomi bez zbyteé¢ného odkladu, nejpozdeji vSak do péti (5) kalendarnich dnl od jejiho
vzniku, o této skutecnosti a jeji pri¢iné Zakaznika. Pokud neni jinak stanoveno pisemné
Zakaznikem, bude Poskytovatel pokracovat v realizaci svych zavazkl vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat
alternativni prostfedky pro realizaci té €asti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by
podminky nemoznosti plnéni trvaly déle nez tficet (30) kalendarnich dni, je Zakaznik
opravnén od Smlouvy odstoupit.

Brani-li nékteré ze smluvnich stran v plnéni povinnosti ze Smlouvy mimoradna
nepfedvidatelna a nepiekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku, je smluvni strana povinna o vzniku,
disledcich a zaniku takové prekazky druhou smluvni stranu neprodlené informovat.
Zprava musi byt podana pisemné&, neprodlené poté, kdy se povinna smiuvni strana
0 prekazce dozvédéla, nebo pri nalezité pééi mohla dozvédét. Bezprostiedné po zaniku
takové prekazky povinna smluvni strana obnovi pinéni svych zavazka viéi druhé smluvni
strané a ugini vSe, co je Vv jejich silach, ke kompenzaci doby, ktera uplynula v dusledku
takového prodleni. Pokud prekazka nepomine do tfi (3) pracovnich dnii od doby svého
vzniku, je Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit.

Ustanoveni tohoto ¢lanku nezbavuje Zakaznika povinnosti k Uhradé dluhu za Sluzby
poskytnuté pfedtim, nez nastala nemoznost plnéni, ani za Sluzby, resp. jejich &ast,
kterych se nemoznost plnéni netyka.

Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si souéinnost nezbytnou
pro fadné plnéni pfedmétu Smlouvy. Smiluvni strany jsou povinny informovat bezodkladné
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druhou smluvni stranu o veskerych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité
pro fadné pinéni Smiouvy.

Poskytovatel umozni Zakaznikovi provedeni zakaznického auditu u Poskytovatele a
poskytnout mu k nému nezbytnou soucinnost (dale jen ,Zakaznicky audit®). Zakaznik je
opravnén provést Zakaznicky audit v pfipadé auditu kybernetické bezpeénosti, dle §16
vyhlasky &. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpeénosti). Zakaznik je opravnén
provést Zakaznicky audit v pfipadé feSeni kybernetického bezpeénostniho incidentu
v pfimé souvislosti s plnénim dle této Smlouvy. Zakaznicky audit mize za Zakaznika
provést povéfeny zaméstnanec Zakaznika nebo jind povérena osoba. Zakaznik je
opravnén poveérit provedenim Zakaznického auditu tfeti stranu. Rozsah auditu musi byt
rozsahem relevantni k pfedmétu a u€elu této Smiouvy.

Za ucCelem zajisténi Sluzeb poskytne Zakaznik Poskytovateli nezbytnou soucinnost
definovanou v bodé 8 Prilohy &. 1 této Smlouvy.

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ob&éma smluvnimi stranami a G€innosti dne
1.7.2020 za splnéni podminek zverejnéni Smlouvy Vv registru smluv dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisl. Zverejnéni této Smlouvy Vv registru
smluv zajisti Poskytovatel.

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 30.6.2021.
Tato Smlouva muze byt pred¢asné ukonéena:
a) pisemnou dohodou smiluvnich stran;

odstoupenim jedné ze smluvnich stran od této Smlouvy z diivodid vyslovné v této
smlouvé sjednanych nebo stanovenych zakonem.

Smlouva muze byt ukonena pisemnou dohodou smluvnich stran, pfi¢emz Gc¢inky
ukonceni smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takové dohodé. Nebude-li
takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto uéinky nastanou ke dni uzavieni takové
dohody. Soucasti této dohody bude presny plan ukonéeni poskytovanych Sluzeb a
zpusob vyuctovani vzajemnych plnéni, sankci a vzajemnych pohledavek.
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Za dlavod zakladajici moznost odstoupeni od Smlouvy se vedle pfipada takto vyslovné
oznacenych jinde v textu této Smlouvy nebo stanovenych zakonem, povazuji zejména
pfipady, kdy:

je Zakaznik v prodleni s uhradou faktury vystavené v souladu s podminkami této
Smlouvy po dobu delSi nez patnact (15) dni, prestoze byl Poskytovatelem pisemné
vyzvan k uhradé danového dokladu;

Zakaznik opakované neposkytne souéinnost zcela nezbytnou pro fadné pinéni
Smlouvy ze strany Poskytovatele, které by mohlo vést ke vzniku $kody Poskytovatele,
a to i pfes to, Ze na prodleni s touto povinnosti bude Poskytovatelem pisemné
upozornén a nezjedna napravu v dodate¢né poskytnuté pfiméfené Ihaté minimalné
patnact (15) dni;

se smluvni strana dopustila viéi druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky
nekalé soutéze;

je smluvni strana pravomocné odsouzena pro trestny ¢&in;

Poskytovatel bude opakované v prodleni se splnénim své povinnosti, které bude
znamenat podstatné poruSeni Smilouvy, a to i pfes to, Ze na toto prodieni byl
Zakaznikem pisemné upozornén a nezjedna napravu v dodate¢né poskytnuté
primérené lhité;

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby vrozporu se Smlouvou nebo v rozporu
s pokyny Zakaznika a nezjedna napravu ani v dodate¢né poskytnuté primérené Ihuté
stanovené Zakaznikem v pisemné vyzvé.

K odstoupeni od Smlouvy je v takovém pfipadé opravnéna vzdy ta ze smluvnich stran,
ktera se nedopustila poruseni svych povinnosti nebo u které nenastala pfislusna (shora
uvedena) skuteénost.

Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné od okamziku, kdy je radné doru¢eno pisemné
prohlaseni jedné smluvni strany o odstoupeni od této Smlouvy druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty, nahrady
Gjmy a jinych ze své povahy pietrvavajicich naroku &i zavazka.

PInéni, které si smluvni strany fadné (bez vad) poskytly pfed ucinnosti odstoupeni od
Smlouvy, se nevraci, nesjednaji-li si smluvni strany jinak. Odstoupeni od Smlouvy nema
vliv na trvani povinnosti zaplatit jakykoli dluh dle této Smlouvy, jestlize tento diuh vzniki
pred u€innosti odstoupeni, bez ohledu na to, kdy se stal splatnym.



NAKIT

K poslednimu dni trvani smluvniho vztahu bez ohledu na divod ukonéeni, je Zakaznik
povinen odstranit z Datovych center Poskytovatele veskera svoje zafizeni, nedohodnou-
li se smluvni strany pisemné jinak. Neudini-li tak, je Poskytovatel opravnén zafizeni
Zakaznika odpojit od chlazeni, pfivodu elektrické energie i ostatnich pfipojeni, vyjmout je

z datovych rozvadé&€l a uskladnit je na naklady Zakaznika, a to véetné moznosti
uskladnéni u treti osoby.

Pokud dojde k pfedéasnému ukonéeni této Smlouvy, smluvni strany sjednavaji
nasledujici pravidla:

smluvni strany zpracuji do tficeti (30) kalendarnich dni od ukon&eni poskytovani
Sluzeb vyuétovani vzajemnych plnéni, smluvnich pokut a vzajemnych pohledavek;

smluvni strany se zavazuji, Zze finanéni vyporadani souvisejici s pfed¢asnym
ukon&enim Smiouvy provedou ve Ihité do dvou (2) mésicl od ukonéeni Smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvaijici se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména
pfisluSsnymi ustanovenimi obéanského zakoniku. V pfipadé rozporu mezi vlastnim textem
Smlouvy a pfilohami ma prednost vlastni text Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor,
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyfeseni
zejména prostiednictvim jednani odpovédnych pracovniki nebo jinych povérenych
subjektl. Nedohodnou-li se smluvni strany na zplUsobu res$eni vzajemného sporu, ma
kazda ze smluvnich stran pravo uplatnit sv(j narok u soudu Ceské republiky pfislusného
dle platnych pravnich predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné prisluSnym soudem
pro feseni pripadnych sport bude soud prislusny dle mista sidla Poskytovatele.

Smlouvu Ize ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim smluvnich stran podepsanym
opravnénymi zastupci smluvnich stran, jina forma je dohodou smluvnich stran vylou¢ena,
s vyjimkou ujednani specifikovaném v ¢l. 8 odst. 8.4 Smlouvy. Tato ujednani budou
nazyvana ,Dodatek“ a budou &islovana vzestupnou €&iselnou fadou. Jakakoliv smluvni
strana je opravnéna vyvolat jednani k dopinéni &i zméné této Smiouvy.

Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti
s touto Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruéeni, se rozumi posledni den Ih(ty,
ve které byla pisemnost pro adresata uloZena u provozovatele postovnich sluzeb, a to i
tehdy, jestlize se adresat o jejim uloZzeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné
vylu€uji ust. § 573 ob&anského zakoniku.
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Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv €asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany
za neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost
za nasledek neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celd Smilouva se bude
vykladat tak, jako kdyby neobsahovala pfisluSna neplatna nebo nevymahatelna
ustanoveni nebo ¢asti ustanoveni a prava a povinnosti smluvnich stran se budou vykladat
priméfené. Smluvni strany se dale zavazuji, ze budou navzajem spolupracovat s cilem
nahradit takové neplainé nebo nevymahatelné ustanoveni plathym a vymahatelnym
ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického vysledku, jako bylo zamySleno
ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym &i nevymahatelnym.

Tato Smlouva je uzavirana v elektronické podobé v jednom (1) vyhotoveni v &eském
jazyce s elektronickymi podpisy obou smluvnich stran v souladu se zakonem ¢&. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpist, kdy kazda ze smluvnich stran obdrzi elektronicky dokument, podepsany
v souladu s platnou pravni upravou.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni
nékteré smiuvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti
dle této Smlouvy. Zarover potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle
této Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou nasledujici Prilohy:
» Pfiloha €. 1: Katalog Sluzeb, v¢. kalkulace Ceny
= Pfiloha &. 2. Zdznam o poskytnuti Sluzeb v obdobi
= Pfiloha €. 3: Zprava o arovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb
» Pfiloha €. 4: Provozni rad pro navstévniky DC

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a
nebyla sjednana v tisni za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na diikaz toho
pfipojuji smluvni strany své podpisy.
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V Praze dne: dle elektronického podpisu V Praze dne: dle elektronického podpisu

Narodni agentura pro komunikaéni a

. - . Statni pokladna Centrum sdilenych
informaéni technologie, s. p.

sluzeb, s. p.
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6.3 Cena zajist'ovani objektové bezpecnosti a fizeného pristupu
Cena zajistovani objektové bezpecénosti a fizeného pristupu je zahrnuta do ceny Sluzby MV/001.

7. Platebni podminky
Pro tento Katalogovy list plati platebni podminky podle €&l. 2. této Smiouvy.

8. Pozadovana soucéinnost
Za uéelem zajisténi Sluzby MV/001 poskytne Zakaznik nezbytnou soucinnost pfi:

8. 1.

umisténi jeho zafizeni v prostorach Poskytovatele,

8. 2. zadlenéni jeho technického a telekomunikaéniho zafizeni umisténého ve stojanech a

v prostorach Poskytovatele do dohledového systému kritické infrastruktury,

8. 3. zadlenéni jeho zarizeni v prostorach Poskytovatele do systému komplexniho zabezpeéeni

objektu Poskytovatele.

9. Predpoklady pro zajisténi poskytovani Sluzby

9. 1.

9.2

9.3

9.4

9.5.

9. 6.

Zakaznik je opravnén pouzivat prostory Poskytovatele jen pro Gcely instalace, provozu a
udrzby svych technickych a telekomunikaénich zafizeni,

Zakaznik stanovi seznam opravnénych osob k pfistupu ke svym zafizenim a tento
seznam preda (potvrdi stavajici seznam) Poskytovateli do 5 pracovnich dnu od uzavieni
této Smlouvy. Zakaznik je povinen kazdou zménu opravnénych osob prokazatelné
oznamit Poskytovateli. Osoby uvedené na tomto seznamu maji neomezeny pfistup ke
svym technickym a telekomunikaénim zafizenim v NDC Poskytovatele. Spravu pfistupl
dle tohoto odstavce a osobou opravnénou jednat ve vécech pfistupu k zafizenim

Zakaznika umistnénych v DC na strané Zakaznika je |||} N D B <
mail.: *; ustanoveni €l. 8. odst. 8.3 a 8.4 této Smlouvy se pouzije

pfimérené.

Opravnénym osobam je vydan vstupni identifikacni prikaz (dale jen ,VIP“). Za ztratu nebo
nevraceni VIP (po ukonceni Sluzby MV/001 nebo odebrani opravnéni k pristupu) ve lhaté
stanovené Poskytovatelem je Poskytovatel opravnén fakturovat Zakaznikovi smluvni
pokutu ve vySi 5.999,- K& za kazdy VIP.

Poskytovatel je povinen zaijistit, aby se opravnéné osoby Zakaznika pred vstupem do DC
seznamily s Provoznim fadem DC. Opravnéné osoby Zakaznika jsou povinny vzdy
dodrzovat pokyny v Provoznim fadu DC stanovené a zajistit, aby se s nimi seznamily a
dodrzovaly je i tfeti osoby v jejich doprovodu.

Pfi pozadavku na jednorazovy pfistup k zafizeni osobou mimo seznam dle pododst. 9.2
je Zakaznik povinen tento zajem oznamit zpravidla 2 hodiny prfedem na telefon:
nebo email:

Pozadavek na jednorazovy pfistup musi obsahovat tyto udaje:
e obchodni jméno Zadajiciho;
e jméno a kontakt na zodpovédnou osobu;
e pocet a jména osob U¢astnicich se pobytu/praci v konkrétnim objektu/prostoru;






ZAZNAM O POSKYTNUTI SLUZEB - VZOR

Obé strany Smlouvy o poskytnuti sluzeb datového centra, evidované u
Zakaznika pod ¢€.2020/XXX NAKIT a u Poskytovatele pod ¢. XX/2020/UODS SPCSS
potvrzuji, ze za sledované obdobi byly v souladu s touto Smlouvou poskytnuty nize
specifikované Sluzby v Gc¢tovaném mnozstvi a druhu.

ROZSAH POSKYTNUTE SLUZBY VE VYKAZOVANEM OBDOBI:

e pronajem 7 racky $ife 800 mm;
e zdalohované napajeni a chlazeni;

¢ zajistovani objektové bezpeénosti a Fizeného pFistupu;
® umisténi zafizeni Zakaznika v prostorach Poskytovatele vCetné technické
podpory.

Vykazované obdobi:

Cena za Sluzby za vykazované obdobi:

od DD.MM.YYYY do DD.MM.YYYY

Nazev Sluzby

Jednotlivé oblasti Sluzby

Cena za jednotlivé oblasti Sluzby v obdobi
od dd.mm.yyyy do dd.mm.yyyy v K&

bez DPH DPH (21%) |s DPH

Poskytnuti
Sluzby Server
Housing

Pronajem 7 rackd pro
prenosové technologie
Sife 800 mm

Zalohované napdajeni a
chlazeni v rozsahu
...... kWh

Celkova mésiéni cena Sluzeb

Podrobna specifikace hodnoceni kvality poskytovanych Sluzeb, kontroly plnéni
a akceptace Urovné poskytovanych Sluzeb za mésic 20xx bude uvedena ve Zpraveé o
urovni a rozsahu poskytovanych SluZeb v obdobi od ... do ... dle ¢lanku xx Smiouvy.

Za Zakaznika

Opravnény pracovnik

Za Poskytovatele

Opravnény pracovnik




Pfiloha €. 3

ZPRAVA O UROVNI A ROZSAHU
POSKYTOVANYCH SLUZEB V OBDOBI...

Zprava obsahuje nasledujici informace:

e obdobi poskytovani sluzeb;
¢ reZim poskytovani sluzeb (podle jednotlivych katalogovych list);

e popis rozsahu sluzeb;

e kvalitativni parametry poskytovanych sluzeb;
e cena sluzeb (podle jednotlivych katalogovych listQ);
e smluvni pokuty (vypocet sankci podle pravidel dohodnutych ve smlouvé);

e splnéni kvalitativnich parametrl poskytovani sluzeb véetné prehledu
poruseni GUrovné poskytovanych sluzeb za kazdou jednotlivou sluzbu;

e ke kazdému poruseni SLA bude predloZen report s podrobnym ¢asovym
prib&hem a aktivitami fedeni servisniho pozadavku;

¢ prilohy odpovidajici poskytovanym sluzbam;

e podpisovou dolozku.

Pfedani, zapracovani pripominek a akceptace zpravy probihd podle podminek

dohodnutych ve Smlouvé.

Soucasti zpravy je podpisova dolozka a prostor pro vyjadreni Zakaznika k
poskytnutym Sluzbam. Navrh formatu této casti zpravy je uveden v nasledujici

tabulce:
Vypracoval Schvalil
Jméno a pfijmeni Jméno a prijmeni
Popis Popis
Datum Datum

Vyjadreni Zakaznika k poskytovani Sluzeb dle Katalogového listu MV/001

Za Zakaznika

Jméno a
prijmeni

Popis

Datum




Priloha ¢. 4

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

PROVOZNI

centra

Verze 7.00
Platnost od 01.04.2019



Clanek I.
Uvodni ustanoveni

1. Provozni fad pro navstévniky datového centra (dale také jako ,provozni
rad pro navstévniky”) upravuje podminky pro komunikaci a soucinnost s
navstévniky datového centra (dale také jako ,DC”) a pohyb fyzickych
osob v prostorach DC, provozovaného podnikem Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb, s. i idéle I’en ,,SPCSS"i na adrese F

2. Prostory DC jsou rozc€lenény na samostatné bezpecnostni rezimové zony.
7 r z r 7 7 7 v 7 7w, w n O .
Zakladni podminky k ziskani opravnéni ke vstupu navstevniku do DC jsou
soucasti smluvnich ujednani s dodavatelem nebo zakaznikem.

3. Zakaznikem se pro Ucely provozniho fadu pro navstévniky rozumi osoba
povéfena subjektem, ktery ma& se SPCSS uzavienou smlouvu o
poskytovani sluzby ICT, ke vstupu do vymezenych prostor DC.

4. Dodavatelem se pro Ucely provozniho fadu pro navstévniky rozumi osoba
povéfend subjektem, ktery na zdkladé smluvniho vztahu poskytuje
SPCSS dodavky d&i sluzby, a je opravnéna ke vstupu do vymezenych
prostor DC.

5. Osoby s opravnénim ke vstupu do vymezenych prostor DC se déli na
skupiny podle nasledujiciho schématu:

Osoby s opravnénim ke vstupu do DC

Technické zarizeni navstévnika je pro ucely provozniho Fadu pro navstévniky
mnozina hardwarovych &asti, které navstévnik umistuje v DC v souladu se
smluvnimi ujednanimi s dodavatelem ¢&i zakaznikem.



Clanek II.
Rozsah p(isobnosti

Tento provozni fad pro navstévniky je zavazny pro vSechny navstévniky a
pro zaméstnance SPCSS, kteri se v ramci plnéni svych pracovnich povinnosti
podileji na provozu DC.

Clanek III.
Podminky vstupu do datového centra

1. Navstévnik je dodavatel nebo zakaznik s opravnénim ke vstupu do
vymezenych prostor DC na zakladé smluvniho vztahu. Na zakladé
konkrétni uzavifené smlouvy musi byt zpracovan dokument , Autorizac¢ni
seznam” (déle také jako ,AS"), ktery obsahuje seznam né&vstévnikd,
ktefi mohou vstupovat do vymezenych prostor DC samostatné.

2. Navstévnik uvedeny v dokumentu ,Autorizacni seznam” je opravnén
privést do DC hosta. Navstévnik musi hosta stale doprovazet a je
odpovédny za to, Ze zajisti, aby se host choval v souladu s timto
provoznim fadem a plnil vSechny povinnosti stanovené timto provoznim
fadem pro navstévniky.

3. Do DC bude navstévnikovi bez pridéleného vstupniho identifikacniho
prikazu umozné&n vstup pouze po predloZeni platného prikazu
totoznosti, zpravidla ob&anského prukazu nebo cestovniho pasu.

4, Vstup do DC bude navstévnikovi umoznén pouze v opravhénych
pripadech a jen na nezbytné nutnou dobu.

5. Pro bézné servisni zasahy a pravidelné ¢innosti jsou navstévnici povinni
prednostné vyuzivat pracovni dny v dobé od 7:00 do 18:00 hodin. Mimo
uvedenou dobu bude n&vitévnikim vstup povolen pouze v piipadé
havarijni situace, planované odstavky nebo s pisemnym souhlasem osob
poskytovatele opravnénych schvalovat vstup do prostor DC. Pozadavky
na vstup do prostor DC predkladaji navstévnici prostrednictvim
pracovisté ostrahy.

6. Pred prvnim vstupem do vymezenych prostor DC je navstévnik povinen
se prokazatelné seznamit s timto provoznim fadem pro navstévniky.

7. Vstup navstévnikd do DC pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek je zakazan.

8. Pokud se zaméstnanec ostrahy Statni pokladny Centra sdilenych sluzeb,
s. p. (déle jen ,zamé&stnanec ostrahy”) divodné& domnivé, Ze navstévnik
jevi znamky poziti alkoholu ¢i jinych navykovych latek, je opravnén
provést orientacni dechovou zkousku. Navstévnik je povinen provedeni
orientaéni dechové zkousdky strpét z dlvodu zaji§téni ochrany majetku
a zajmd SPCSS a zdkaznika. V pfipadé pozitivniho vysledku orientaéni
dechové zkousky nebude navstévnik do DC vpustén,

9. Navstévnik nebude do DC téz vpustén v pfipadé, Zze se odmitl podrobit



10.

11.

orientaéni dechové zkousce, aékoliv je divodné podezfeni, Zze je pod
vlivem alkoholu.

O pozitivnim vysledku dechové zkousky a zakazu vstupu do DC bude
zaméstnanec ostrahy neprodlené informovat zmocnénce pro jednani
vécna a technicka za stranu dodavatele nebo zakaznika, ktery je uveden
v prisludné smlouvé. Stejnym zplUsobem bude zamésthanec ostrahy
postupovat i v pfipadé, Ze se navstévnik odmitne dechové zkousce
podrobit, aékoliv je zde divodné podezieni, Ze je pod vlivem alkoholu
nebo jiné navykové latky, nebo odmitne podepsat zapis o zkousce s
pozitivnim vysledkem.

Pri opakovaném poruseni provozniho radu pro navstévniky ma SPCSS
pravo zrusit s okamzitou platnosti navstévnikovi opravnéni ke vstupu.

Clanek 1v.
Obecné zasady vstupu a pobytu v
datovém centru

Navstévnik, ktery vstupuje do vymezenych prostor DC, je povinen Fidit
se bezpecnostnimi predpisy plathymi v Ceské republice pro praci v
obdobnych prostorach. Jedna se zejména o vyhlasku ¢. 50/1978 Sb., o
odborné zpusobilosti v elektrotechnice ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Pfed vstupem do DC je navstévnik povinen nahlasit svoji pritomnost
zaméstnanci ostrahy.

Vstup do prostor DC je moZny pouze v Cisté obuvi. Pokud bude mit
navitévnik silné znedist&nou obuv, miZe mu byt zamitnut pfistup do
prostor DC.

Navstévnik nesmi ve vymezenych prostorach poskytovatele pofizovat
jakékoliv audiovizualni zaznamy. Audiovizualni zaznamy mohou byt
porizeny vyhradné opravnénym zameéstnancem SPCSS. Predmétem
zdznamU nesmi byt v zaddném piipadé &idla, jednotlivé komponenty SHZ
systému, laserové systémy, kamery ¢i technickda zafizeni jinych
dodavateld nebo zdkaznikd.

Po celou dobu pobytu ve vymezenych prostorach DC musi navstévnik
dodrzovat pozarni a bezpecnostni predpisy a dale je povinen dodrzovat
pokyny zaméstnance ostrahy, nebo povéreného zaméstnance SPCSS.
V pripadé akutniho nebezpeé&i mize navitévnik k opusténi DC pouzit
nouzovy vychod. O opusténi prostor DC nouzovym vychodem musi
bezodkladné informovat ostrahu objektu a dale se fidit jejimi pokyny.

V prostorach, kde je umisténo technické zafizeni dodavatele nebo
zakaznika, smi navstévnik vykonavat pouze cinnosti, ke kterym je
opravnén podle pfislusné smlouvy.

Ve vSech prostorach DC je prisné zakazano kourit.
Do datového salu DC je zakazano vnaset hoflaviny a predméty uvolnujici
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prach
a necistoty. Ddle je zakazano pfinasSet nebo konzumovat potraviny nebo
tekutiny.

Bez pisemného souhlasu a stalého dohledu SPCSS je v datovych sdlech
zakdzdno manipulovat s otevienym ohném a provadét jakoukoliv
¢innost produkujici kour &i jiné zplodiny, které by mohly aktivovat hasici
systém.

Po ukondeni praci ve vymezenych prostorach je ndvstévnik povinen
odstranit
z prostoru DC veskery odpad nebo obalové materialy.

Navstévnik je povinen udrzovat vymezené prostory v fadném
technickém stavu a zavady bezodkladné nahlasit zaméstnanci ostrahy.

N&vstévnik nesmi v prostordch DC bezdlvodné aktivovat stabilni hasici
zarizeni (SHZ) nebo s nim, jakkoliv manipulovat.

Je zakazano zanechdvat v prostorach DC jakdkoli technickd zarizeni Ci
jiny materidl bez predchoziho pisemného souhlasu feditele Useku ICT
bezpecnosti nebo jim povérené osoby.

Instalovat nové technické zarizeni smi navstévnik pouze na zakladé a v
rozsahu pisemného povoleni schvdleného feditelem uUseku ICT
bezpecnosti nebo jim povérenou osobou.

Technicka zarizeni, ktera jsou urena pro instalaci v prostorach DC, je
mozné pfipojit k rozvodim elektrické energie vyhradné na zéakladé
souhlasu feditele Useku ICT bezpecnosti nebo jim povérené osoby
uvedeném v Protokolu o pripojeni elektrického zarizeni v datovém sale.

Technicka zarizeni smi navstévnik DC umistit v DC az po provedeni
fyzické kontroly tohoto zafizeni zaméstnancem oddéleni spravy DC v
prostorach uréenych k provadéni kontroly.

Navstévnik ma povinnost zajistit, aby jeho technicka zafizeni (elektricka
zarizeni), umisténa v DC, méla po celou dobu platné revize dle ¢eskych
norem a souvisejicich pravnich predpisQ. Revizni zpravy predklada vzdy
v jednom originadlnim vyhotoveni vedoucimu oddéleni spravy DC.

Montaz smi byt provedena az po kontrole a odsouhlaseni zaméstnancem
oddéleni spravy DC - Dohledového centra NON IT.

Technicka zafizeni dodavatele nebo zdkaznika, kterd jsou uloZena
v prostorach DC, smi navstévnik odnést pouze na zakladé potvrzeni od
zameéstnance Dohledového centra NON IT, ktery mu vystavi formular
~Protokol o vyneseni technického zarizeni”. Navstévnik je povinen
informovat zameéstnance ostrahy o vynaseni technického zafizeni a
predlozit ,Protokol o vyneseni technického zarizeni” k jeho kontrole pfi
opusténi objektu SPCSS.

Pfi planovaném ukonceni sluzby nebo pfi pozadavku zdkaznika nebo
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dodavatele na vyneseni vétsiho mnozstvi technického zafizeni v jeho
vlastnictvi, bude k vlastni realizaci zpracovan projektovy dokument
stanovujici jednotlivé kroky vlastni realizace, odpovédnost prislusnych
Gtvarl, &asovy harmonogram a protokol o vyneseni majetku véetné
seznamu technického zafizeni stvrzeného obéma smluvnim stranami.

Montaz i demontdz technickych zarizeni smi navstévnik provadét
vyhradné v prostorach, které urci zaméstnanec spravy DC. Pro sestaveni
i rozebrani a zabaleni technickych zafizeni slouzi prostory pripravny DC,
kone¢na kompletace nebo prvotni demontaz probiha ve vymezenych
prostorach DC,

PFipojeni datového rozvadéte dodavatele nebo zékaznika k rozvodim
elektrické energie DC provadi vzdy opravnény zaméstnanec SPCSS,
zpravidla zameéstnanec oddéleni spravy DC - NON IT Dohledu.

Zaméstnanec oddéleni spravy DC je povinen datové rozvadéce umisténé
v datovém sdle radné propojit spolecnym zemnicim vodi¢em a pripojit
zemnici vodi¢ k zemnicimu bodu DC.

Ztratu VIP karty je navstévnik povinen bezodkladné nahldsit
zaméstnanci ostrahy, ktery je povinen bez zbytecného odkladu zajistit
zablokovani VIP karty.

Clanek V.
Ochrana osobnich Gadaj navstévnikd

Pohyb navstévnikd v DC je po celou dobu jejich setrvani v prostorach
monitorovan kamerami, které sleduji zaméstnanci ostrahy a spravy DC;
kamerovy zdznam je ukldddn v SPCSS po dobu 3 mésicd.

Pfed vstupem do DC bude kazdému navstévnikovi predlozeno k
podpisu prohlaseni, ve kterém bude informovan o zpracovavani,
uchovavéni a vyuZiti jeho osobnich (daji (zdznaml z kamerovych
systémd) ve smyslu zdkona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl
a o zméné nékterych zakond, v platném znéni a v souladu s instrukci
GDPR. Neda-li navstévnik pred vstupem do DC souhlas se zpracovanim
osobnich Gdajd, nebude mu pfistup do DC umoznén.

Clanek VI.
Stabilni hasici zarizeni

V prostorach vybavenych stabilnim hasicim zarizenim (SHZ) je jako
hasivo pouzit plyn FM-200 (heptafluorpropan, chemicky vzorec
CFsCHFCF3). V DC jsou pouzity tlakové nadoby, které jsou natrfeny
Cervené a opatreny popisky s oznaCenim obsahu a bezpecnostnimi
opatrfenimi.

Pokud systém indikuje pozar v prostorach DC, je zvukovym signalem
oznamovan pozarni poplach a souCasné se rozsviti svételny majak,



jehoz barva odpovida prislusnému stupni aktivace:

2.

Po aktivaci stupné 2 musi navstévnik/host neprodlené opustit prostory
DC.

Clanek VII.
Pravidla komunikace
Komunikace mezi ndvstévnikem a SPCSS z ddvodu podéani Z&dosti o
povoleni vstupu probiha prostfednictvim pracovisté ostrahy, které je
provozovano v rezimu 24x7.

. Kontakty na pracovisté ostrahy DC:

. Kontakt pro FeSeni provoznich a technickych zalezitosti v rezimu
24x7:

Clanek VIII.
Zaveérecna
ustanoveni

SPCSS si vyhrazuje préavo okamzité znepfistupnit datové sély z divodu
krizové situace nebo mimoradné provozni situace.

Za kontrolu dodrzovani Provozniho fadu pro navstévniky datového
centra, verze 7.00 zodpovida reditel Useku ICT bezpecnosti.

Za spravnost a aktualizaci Provozniho radu pro navstévniky datového
centra odpovida reditel Useku ICT bezpecnosti.

Rusi se Provozni rad pro navstévniky datového centra, verze 6.00 ze
dne 2. kvétna 2018.

Provozni fad pro navstévniky datového centra, verze 7.00 nabyva
platnosti dnem podpisu a Ucinnosti dnem vyhlaseni v podniku.

V Praze dne 01.04.2019






