Smiouva o dilo ¢. CTU/2020_017

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,NOZ*)

mezi témito smluvnimi stranami:

1. Ceska republika — Cesky telekomunikaéni tufad

se sidlem: Sokolovska 58/219, Praha 9 - Vyso¢any
adresa pro dorucovani: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025
bankovni spojeni: CNB Praha

¢islo uctu: ]

ICO: 701 06 975

DIC: CZ70106975 (osoba identifikovana k dani)

jejimz jménem jedna: Mgr. Ing Hana Tovarkova, pfedsedkyné Rady CTU

(dale jen ,objednatel” nebo ,CTU*) na strané jedné

a

2. CHAPS spol. s r.o.

se sidlem: Brafova 1617/21, Zaboviesky, 616 00 Brno

zastoupena: Ing. G \ykonny ieditel

bankovni spojeni:

Komeréni banka, a.s.

Cislo tétu: I

ICO: 475 47 022

DIC: CZ 475 47 022

Spisova znacka C 17631 vedena u Krajského soudu v Brné

(dale jen ,zhotovitel“) na strané druhé,

na z

akladé vysledku zadavaciho fizeni na podlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,Vytvoreni

nastroje pro porovnani cen a kvality sluzeb elektronickych komunikaci®.

2.
A1

Clanek .
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je na jedné strané zavazek zhotovitele vytvofit vlastni srovnavaci
nastroj CTU pro porovnani a posuzovani cen a kvality riznych vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci v&etné administracniho rozhrani a jeho zvefejnéni umoznujici
dalkovy pfistup (dale jen ,Srovnavaci nastroj), to vSe za podminek sjednanych v této
smlouvé (dale jen ,dilo*), a na strané druhé zavazek objednatele uhradit zhotoviteli za
fadné a vCas provedené dilo sjednanou cenu. Dodavatel se dale zavazuje uzavfit
s objednatelem smlouvu na podporu dila v rozsahu poZadavkul stanovenych v pfiloze €. 2
této smlouvy (dale jen ,Servisni podpora“). Podrobna specifikace plnéni je uvedena
v pfiloze €. 1 této smlouvy (Specifikace pfedmétu pinéni) a pfiloze ¢. 2 této smlouvy
(Specifikace Servisni podpory).

Dodavkou se rozumi:

Analyza a cilovy koncept

A.1.1 Analyza pozadavk(l a technické pfipravenosti (zejména upfesnéni zadani uvedeného

v pfiloze €. 1 této smlouvy (Specifikace pfedmétu pInéni), ujasnéni potfeb zadavatele
a souvislosti)



A.1.2 Zpracovani cilového konceptu (navrh optimalniho feSeni Srovnavaciho nastroje véetné

A2

stanoveni rozsahu, struktury a formatu zdrojovych dat; implementaéniho, integracniho
a testovaciho planu; grafického navrhu véetné rozlozeni jednotlivych prvkl a zplsobu
zobrazeni pozadovanych dat; volby vhodného programovaciho jazyka, vyvojového
prostfedi, databazového prostfedi, navrhu databazové struktury, navrhu optimalni
feSeni pro provoz)

Vyvoj, implementace a integrace podle cilového konceptu

A.2.1 Kobdovani a vyvoj aplikace s maximalnim ddrazem na funkénost a uZivatelskou

privétivost v€etné administraéniho rozhrani a kontextualni napovédy

A.2.2 Testovani na strané dodavatele (vyvojové prostiedi)
A.2.3 Implementaéni a integracni prace u objednatele

A3

Testovani podle cilového konceptu

A.3.1 Priprava testovacich scénaru
A.3.2 Priprava testovacich dat (testovaci data pfipravi dodavatel ve spolupraci

s objednatelem)

A.3.3 Priprava testovaciho a Skoliciho prostfedi
A.3.4 Testovani dle testovacich scénarll, odstranéni vad a optimalizace Srovnavaciho

A4

A5

nastroje (testovani bezpecnosti, vykonnosti a funkénosti v€. rozhrani na jiné informacni
systémy, zatéZové testy dle cilového konceptu)

Dokumentace skute¢ného provedeni (ze strany vyvojafu i navrhaf) Srovnavaciho
nastroje véetné administracniho rozhrani, popisu konfigurace HW a SW, frameworku,
instalacni a administratorské pfiru¢ky, pokynu pro poskytovatele dat

Skoleni

A.5.1 Priprava skoleni v&etné Skolicich materialu
A.5.2 Realizace Skoleni (cca 5 kliCovych osob, z toho 1 spravce zadavatele, 4 testefi)

A6

Produkéni prostiedi podle cilového konceptu

A.6.1 Priprava produkéniho prostfedi v€etné zajisténi kvalitniho serverového feseni
A.6.2 Vytvofeni produkéniho prostfedi

A7

Ostry provoz

A.7.1 Implementace méficich nastroji napf. Google Analytics
A.7.2 Uvedeni Srovnavaciho nastroje do ostrého provozu

3.

Dodavka musi zahrnovat v8echny prace nezbytné pro plnohodnotné zprovoznéni
Srovnavaciho nastroje. Nékteré cCinnosti mohou probihat soubézné a nékteré jsou
navazujici.

Dodavatel se zavazuje poskytnout podporu objednateli pfi testovani. Dodavatel se musi
vyjadfit ke vSem zavaznym zjisténim z testovani a odstranit vSechny vady, které by mohly
branit ostrému provozu, jesté pfed zapocetim ostrého provozu.

Clanek II.
Misto, doba a zptlisob plnéni dila

Mistem pInéni je sidlo objednatele.

Zhotovitel se zavazuje provést dilo fadné a v€as nejpozdéji do 154 pracovnich dnl od
nabyti u€innosti smlouvy, pfi¢emz:

a) plnéni A.1 bude zahajeno po podpisu smlouvy a fadné dokon&eno nejpozdéji do
35 pracovnich dnl ode dne uc&innosti smlouvy, pfiCemz diléi vystup v podobé
specifikace rozsahu, formy a zpUsobu pfedavani dat pro potfeby provadéci vyhlasky
zakona ¢€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen ,ZEK®), bude splnéna nejpozdéji do 15 pracovnich dnli ode dne
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A2

A3

m
V.

VI.

VII.

A4

VIIL.

A5

IX.

A6

Xl.

ucinnosti smlouvy; dodavatel poskytne zadavateli nejméné 3 pracovni dny pro
pfipominkovani vystupu A.1, objednatel poskytne dodavateli nejméné 3 pracovni dny
pro vyporadani pfipominek;

b) pInéni A.2 az A.7 bude zahajeno nejdfive po akceptaci cilového konceptu, pfiCemz
na testovani aplikace objednatelem bude planovano nejméné 15 pracovnich dnu;
objednatel poskytne dodavateli pro odstranéni vad uvedenych v testovacich
scénafich nejméné 3 pracovni dny, dodavatel poskytne objednateli pro nasledné
testovani odstranéni vad nejméné 3 pracovni dny.

Dodavatel zajisti mj. soucinnost pfipadnych subdodavatell, ktefi se budou podilet na
realizaci vefejné zakazky.

Zhotovitel se zavazuje oznamit objednateli bez zbyte¢ného odkladu informaci o hrozici
nemoznosti splnéni kteréhokoli zavazku v terminu stanoveném podrobnym vécnym
a Casovym harmonogramem (viz pfiloha &. 3 této smlouvy) na e-mail kontaktni osoby
objednatele a sou¢asné stanovit pfedpokladanou dobu prodleni s pInénim.

Zhotovitel neni v prodleni s plnénim této smlouvy a neodpovida za Skody timto
zpUsobené, pokud neplnéni smluvnich povinnosti je zplsobeno vy$S$i moci nebo
nesplnénim zavazku objednatele.

Zhotovitel se zavazuje splnit tyto vystupy (I. az Xlll.) s definovanymi akceptacnimi
kritérii (AK):
Analyza a cilovy koncept

Cilovy koncept v€etné dil¢iho vystupu v podobé stanoveni rozsahu, struktury a formatu
zdrojovych dat — AK: soulad se smlouvou

Vyvoj, implementace a integrace podle cilového konceptu
Protokol o vysledku testovani dodavatelem (vyvojové prostfedi) — AK: soulad s cilovym
konceptem

Testovani podle cilového konceptu

Testovaci scénare — AK: soulad s cilovym konceptem

Testovaci data — AK: soulad s cilovym konceptem

Protokol o vytvofeni testovaciho a Skoliciho prostfedi — AK: soulad s cilovym
konceptem

Protokol o nastaveni pfistupovych prav (testovaci a Skolici prostfedi) - AK: soulad
s cilovym konceptem

Protokol o testovani, jehoz soucasti jsou testovaci scénare

Dokumentace skute€ného provedeni (ze strany vyvojarl i navrhara)

Dokumentace skute¢ného provedeni v&etné administraéniho rozhrani, popisu
konfigurace HW a SW, frameworkd, instalacni a administratorské pfiru¢ky, pokynu pro
poskytovatele dat — AK: soulad s cilovym konceptem, dokumentace bude bez
gramatickych chyb, v odpovidajici grafické a stylistické upravé, vypracovana v eském
jazyce a poskytnuta i v elektronické podobé

Skoleni

Skolici materialy — AK: $kolici materialy budou cilit na kliSové osoby, resp. testery
a administratora Srovnavaciho nastroje na strané zadavatele, bez gramatickych chyb,
v odpovidajici graficke a stylistické upravé, vypracovana v Ceském jazyce a poskytnuta
i v elektronické podobé

Prezencni listina — AK: proSkoleni kli¢ovi uzivatelé

Produkéni prostiedi dle cilového konceptu

Protokol o vytvofeni produkéniho prostiedi — AK: soulad s cilovym konceptem.
Protokol o nastaveni pfistupovych prav (produkéni prostfedi) - AK: soulad s cilovym
konceptem



A7
XIl.
X1,

Ostry provoz
Informace o pfistupu k méficim nastrojim
Protokol o uvedeni Srovnavaciho nastroje do ostrého provozu

Clanek IIl.
Akceptacni fizeni a zplasob predani dila

PInéni bude probihat podle harmonogramu uvedeného v &lanku Il odst. 2 této smlouvy,
resp. v Pfiloze €. 3 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje predat objednateli plnéni (vystupy I. az XIl. v€etné vSech licenci
nezbytnych pro provozovani Srovnavaciho nastroje, hesla, zdrojové kody s popisem
a komentafi, zdrojové soubory, komentovany vypis (popis) datové struktury databaze az
na uroven poli) dle ¢lanku Il odst.8 k akceptanimu fizeni na zakladé Pfedavaci protokol
0 pfedani a prevzeti plnéni.

Vysledkem akceptacniho fizeni mize byt:

a) ,Schvaleno bez vyhrad®, tj. shoda se specifikaci (AK) - pfi kontrole kvality nebyly
shledany nedostatky branici pfevzeti vystupu.

b) ,Schvéleno s vyhradou®, tj. Easte€na neshoda se specifikaci (AK) - pfi kontrole kvality
byly shledany nedostatky nebranici prevzeti vystupu; zhotovitel ma vSak povinnost
odstranit vS8echny nalezené nedostatky v terminu stanoveném objednatelem;
odstranéni zjisténych nedostatkll bude opétovné ovéfeno a vysledek bude
zaznamenan formou samostatného zapisu v akceptacnim protokolu.

c) ,Neschvéleno — vraceno k pfepracovani, tj. zasadni neshoda se specifikaci (AK) —
pfi kontrole kvality byly shledany vady a nedodélky branici pfrevzeti vystupu;
zhotovitel odstrani v3echny nalezené vady a nedodélky v terminu stanoveném
objednatelem; odstranéni zjisténych vad a nedodélkl bude opétovné ovéfeno
a vysledek bude zaznamenan formou samostatného zapisu v akceptacnim protokolu.

Zhotovitel se zavazuje provést a predat objednateli kompletni dilo, které bude piné
v souladu se specifikaci stanovenou touto smlouvou, nejpozdéji v terminu podle €lanku
odst. 2 této smlouvy. O provedeni kompletniho dila bude sepsan Zavérecny protokol
o pfedani a prevzeti dila.

Fakturace se muze uskutecnit pouze v pfipadé, Ze jsou fadné splnény vSechny pfislusné
vystupy (I. az XIlIl.). Radnym splnénim vystupd se rozumi stav, kdy jsou splnéna
akceptacni kritéria definovana v ¢lanku Il odst. 6, resp. vysledkem akceptacniho fizeni je
»Schvaleno bez vyhrad®.

VySe uvedené protokoly budou sepsany a podepsany kontaktnimi osobami uvedenymi
v ¢lanku XI odst. 4 této smlouvy.



Clanek IV.

Cena a platebni podminky

1. Cena za dilo podle této smlouvy Cini

Nabidkova
Polozka nabidkové | cena v K¢ bez |Sazba Nabidkova cena v K¢ vé.
ceny DPH dané DPH v Ké DPH
Cena za Dodavku 1 500 000 K¢& 21% 315 000 K¢ 1815 000 K&
Cena za
poskytovani
Servisni podpory po
dobu 36 mésicl 442 800 K¢ 21% 92 988 K¢ 535 788 K¢
Nabidkova cena
celkem 1942 800 K¢ 21% 407 988 K¢ 2 350 788 K¢
Z toho za cilovy
koncept 290 000 K¢ 21% 60 900 K& 350 900 K¢
Z toho za dodani
pfipadnych licenci 20 000 Ké 21% 4 200 K& 24 200 K¢
Cena za 1 ¢lh
vyvojarské ¢innosti
(B.10) 1 500 Ké 21% 315 K¢ 1815 Ké

Cena je stanovena jako pevna a Ize ji ménit pouze pfi zméné sazby DPH. K cené bude
pfi jeji fakturaci pfipoCtena DPH v aktualni vysi ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Veskeré naklady zhotovitele nezbytné pro pInéni smlouvy jsou souc€asti uvedené ceny.
Cena za dilo bude objednatelem hrazena postupné po &astech, a to nasledujicim

- zaftadné a v€as provedeny vystup |. ¢astku ve vySi 100 %ceny za vystup |. uvedené
v tomto ¢lanku v odstavci 1,

- zafadné a v€as provedené vystupy Il. az Xlll. Eastku ve vysi 100 % ceny za Dodavku
uvedené v tomto Clanku v odstavci 1 po odecteni ceny za vystup |.

Cenu plnéni bude objednatel hradit na zakladé danového dokladu — faktury (dale jen
Jfaktura“) vystavené zhotovitelem se splatnosti 30 dni ode dne doruceni objednateli
na zakladé potvrzenych predavacich protokoll k jednotlivym etapam. Faktura vystavena
v prosinci bude pfedana objednateli nejpozdéji do desatého dne v uvedeném mésici,
nebude-li dohodnuto jinak. V pfipadé faktury doru¢ené objednateli mezi 10. prosincem
a 10. lednem je takova faktura splatna nejdfive nasledujiciho 1. unora. Platebni povinnosti
objednatele plynouci z této smlouvy jsou spinény dnem odepsani pfislusné &astky ve
prospéch Uétu zhotovitele. Uhrada bude provedena bezhotovostnim prevodem z uétu
objednatele ve prospéch uctu zhotovitele.

VSechny faktury musi mit nalezitosti podle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, a § 435 NOZ, a musi obsahovat Cislo této

2.
3.

zplsobem:
5.
6.

smlouvy.
7.

Objednatel je opravnén fakturu zhotoviteli vratit bez zbyte€ného odkladu po zjisténi, Ze
obsahuje udaje nespravné nebo chybi-li néktera ze zakonem ¢&i touto smlouvou
pozadovanych naleZitosti, a to pfed uplynutim doby splatnosti, aniZ doSlo k prodleni s jeho
Uhradou. Nova doba splatnosti po€ina bézet ode dne vystaveni bezvadné faktury.



Clanek V.
Ochrana osobnich udajl, ochrana informaci

Smluvni strany berou touto smlouvou na védomi, Ze pInéni této smlouvy muze byt spojeno
se zpracovanim osobnich udaju, jak je definovano v zakoné &. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaja (dale jen ,ZPOU*) a Nafizeni GDPR. V takovém pfipadé je objednatel
spravcem a zhotovitel zpracovatelem osobnich udaji ve smyslu ustanoveni § 4 pism. k)
ZPOU a ve smyslu ustanoveni ¢lanku 4 bod 7) a 8) Nafizeni GDPR.

Pokud bude ve smyslu odstavce 1 spojeno plnéni této smlouvy se zpracovanim osobnich
udaju, objednatel zhotoviteli na zakladé zvlastniho pisemného zmocnéni (listinnou &i
elektronickou formou, napf. prostfednictvim Helpdesku) a v jeho ramci povoli pfistup
k osobnim udajum. Ve zmocnéni objednatel vymezi:

a) rozsah a ucel zpfistupnéni osobnich udaju,

b) dobu zpfistupnéni osobnich udaju,

Cc) pfipadna zvlastni bezpecnostni opatfeni,

d) pfipadné podminky zapojeni dalsi osoby odliSné od autorizovanych osob zhotovitele,
e) pripadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych osobnich udajd véetné stanoveni

toho, jak s témito osobnimi udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéfeni spravce podle ¢lanku 29 Nafizeni
GDPR.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mienlivost o vdech osobnich udajich, se kterymi pfijde
do styku v souvislosti s plnénim podle této smlouvy. Zhotovitel se zejména zavazuje:

- nezhotovovat kopie osobnich udajd,

- osobni udaje vyuzivat pouze pro ucely plnéni této smlouvy,

- nesdélovat nebo nezpfistupfiovat osobni udaje tfetim stranam bez pfedchoziho
souhlasu objednatele,

- zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalSi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaji
v souvislosti s plnénim podle této smlouvy, byli zavazani povinnosti mi¢enlivosti ve
stejném rozsahu, v jakém je mi€enlivosti vazan on sam,

- zaijistit, aby osoby, které se budou podilet na pInéni podle této smlouvy, pfi styku nebo
nakladani s osobnimi udaji nepofizovaly kopie osobnich udaju bez pfedchoziho
pisemného souhlasu objednatele a aby jejich Cinnosti nebo opomenutim nedoslo
k nahodnému nebo protipravnimu zniéeni, ztraté ¢i pozménéni osobnich udajl, nebo
k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

- objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda zhotovitel plni své povinnosti podle
tohoto ustanoveni.

Zhotovitel je povinen a zavazuje se k veSkeré soucinnosti s objednatelem, o kterou bude
pozadan v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji nebo ktera mu pfimo vyplyva
z Natizeni GDPR nebo ZPOU. Zhotovitel miiZe byt v této souvislosti ze strany objednatele
zejmeéna pisemné pozadan o pfedloZeni svych pisemnych technickych a organiza¢nich
bezpeénostnich opatfeni a o umoznéni pfipadné kontroly, auditu i inspekce dodrzovani
pfedlozenych technickych a organizacnich bezpecnostnich opatfeni.

Po skonc&eni ucginnosti smlouvy je zhotovitel povinen vSechny osobni Udaje, které ma
v drZzeni vymazat, a pokud je dosud nepfedal objednateli, pfedat je objednateli a dale
vymazat vSechny existujici kopie. To neplati, je-li zhotovitel povinen ukladat osobni udaje
i po skonceni ucinnosti smlouvy podle pfisluSnych pravnich pfedpisu.

Porusi-li prokazatelnym zpusobem zhotovitel &i tfeti osoba uzitd zhotovitelem k plnéni
smlouvy (poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se i souvisejici se zpracovanim
osobnich udaij, at jiz vyplyva z Nafizeni GDPR, ZPOU nebo z jinych pravnich predpist
¢i ze smlouvy, a objednateli bude v disledku takového poruseni pravomocné ulozena
pokuta, zejména ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd, zavazuje se zhotovitel po
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10.

jeho prokazaném zavinéni na vyzvu objednatele, k niz bude dale pfiloZzeno pravomocné
rozhodnuti o uloZeni pokuty, uhradit objednateli penézitou nahradu v maximaini vysi
hodnoty plnéni podle této smlouvy, a to bez zbyte€ného odkladu po prokazani zavinéni
zhotovitele a obdrzeni pisemné vyzvy k zaplaceni, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dni
od tohoto prokazani a obdrZeni pisemné vyzvy.

Porusi-li prokazatelnym zpusobem zhotovitel &i tfeti osoba uzitd zhotovitelem k plnéni
smlouvy (poddodavatel) kteroukoliv povinnost tykajici se &i souvisejici se zpracovanim
osobnich Gdajt, at jiz vyplyva z Nafizeni GDPR, ZPOU nebo z jinych pravnich predpist
Ci ze smlouvy, a vznikne-li v souvislosti s takovym porusenim tfeti osobé jako subjektu
udaji materialni ¢i nematerialni ujma a objednatel uhradi této poSkozené treti osobé
pohledavku na nahradu materialni i nematerialni ujmy, zavazuje se zhotovitel poskytnout
objednateli penézitou nahradu v maximalni vysi hodnoty pinéni podle této smlouvy, a to
bez zbyte¢ného odkladu po prokazani zavinéni zhotovitele a obdrzeni pisemné vyzvy
k zaplaceni, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnl od tohoto prokazani a obdrzeni vyzvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze poruSeni kterékoliv povinnosti zhotovitele plynouci
z pravnich predpisti v oblasti ochrany osobnich udaijtl, zejména z Nafizeni GDPR, ZPOU
Ci ze smlouvy, pfedstavuje podstatné poruseni smlouvy, pro které je objednatel opravnén
od smlouvy pisemné odstoupit. Odstoupenim smlouva zanika, a to ke dni jeho doruceni
zhotoviteli.

Objednatel a zhotovitel se zavazuji, ze obchodni, technické, jakoz i netechnické
informace, které maji nebo by mohly mit potencialni hodnotu, a které jim byly svéfeny
smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany a nepouziji tyto informace ani pro jiné Gcely nez pro plnéni svych
zavazku podle podminek této smlouvy. Za divérnou informaci se poklada vzdy takova
informace, ktera je takto kteroukoliv smluvni stranou kdykoliv ozna¢ena. To vSak neplati
v pfipadé, Zze by se stala tato informace, k niz se zavazuji k povinnosti mi¢enlivosti Ci
k povinnosti zachovat duvérnost informace, podle tohoto ustanoveni smlouvy, obecné
znamou ¢&i dostupnou. To se nevztahuje na vystupy z plnéni podle této smlouvy. Timto
ustanovenim neni dot€eno pravo objednatele vyplyvajici z €l. VI této smlouvy predat €i
zpfistupnit prava k dilu (v€etné napf. zdrojovych kédu apod.) tfeti osobé za ucelem jeho
dalSiho rozvoje Ci podpory.

Zhotovitel prohladuje, Ze on ani jeho pfipadny poddodavatel/poddodavatelé ke dni
uzavreni této smlouvy nepodnikaji v elektronickych komunikacich ve smyslu § 8 zakona
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmé&né nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a zavazuje
se takovou ¢innost nezahajit v pribéhu platnosti této smlouvy s tim, Ze shodnou povinnost

je povinen pfenést i na svého pfipadného poddodavatele.

Clanek VL.
Prava k dusevnimu vlastnictvi

Zhotovitel okamzikem uhrady ceny pInéni postupuje objednateli, v souladu s § 58 odst. 1
véty tfeti zakona €. 121/200 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpis,
pravo vykonu majetkovych autorskych prav k jakémukoliv autorskému dilu, které
zhotovitel vytvofil ke splnéni svych zavazku z této smlouvy. Objednatel bude vykonavat
svym jménem a na svUj u¢et majetkova prava k takovym autorskym diltm.

V rozsahu, ve kterém nemohou byt majetkova autorska prava k dilu pfevedena objednateli
v souladu s odstavcem 1, poskytuje okamzikem Uhrady ceny dila zhotovitel objednateli
uzemné a Casové neomezenou licenci, vyhradni a neodvolatelnou licenci v neomezeném
mnozstevnim rozsahu, a to ke v§em zpUlsobum uziti dila. Objednatel ma pravo zcela nebo
z&asti poskytnout opravnéni tvofici soucast licence tfeti osobé (podlicence). Objednatel
je opravnén vykonavat vSechna prava k dilu, vCetné, bez omezeni, prava upravit,
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zpracovat Ci jinak zménit dilo, Ci jej spojit s jinym dilem nebo jej zafadit do dila souborného
(to vSe i prostiednictvim tfeti osoby), jakozto i pravo uvadét dilo na vefejnost pod svym
jménem. Objednatel neni povinen licenci vyuZzit, pfi€emz nevyuzZivanim licence nemohou
byt nijak dotéeny jeho opravnéné zajmy.

Pro pfipad, Ze by se na strané zhotovitele jednalo o vytvofeni zaméstnaneckého dila ve
smyslu § 58 autorského zakona, prohlasuje zhotovitel, Ze je v plném rozsahu opravnén
individualnimi autory vykonavat veSkerd majetkova autorska prava kdilu vcetné
opravnéni dilo postoupit na objednatele i tfeti strany, resp. Ze je opravnén udélit
objednateli vSechna prava v rozsahu pfedvidaném v tomto ¢lanku smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje pfedat objednateli veSkeré upiné a aktualni zdrojové kody
(v editovatelném formatu) pouzité a/nebo vzniklé pfi vytvofeni dila. Spolecné se
zdrojovymi kody je zhotovitel povinen pfedat objednateli veSkerou pfislusnou dokumentaci
ke zdrojovym kodum, pfipravné a koncepéni materialy a jakékoliv dal§i souvisejici
materialy (v€éetné kompletni a srozumitelné zpracované specifikace, referenénich
priru¢ek, pracovnich dokumentl, komentaru, analyz, protokoll o provedenych testech
apod.).

V pfipadé, ze zhotovitel pouzije pfi plnéni zavazkl podle této smlouvy jakékoliv open
source, free, oteviené, svobodné, verejné i jiné neproprietarni materialy (dale jen ,open
source®), je povinen zajistit, aby dilo nebylo podfizeno omezujicim open source licenénim
podminkam. Dale se zhotovitel zavazuje zajistit, aby v dusledku pouziti open source
materiald nebyly poruSeny licenéni podminky tfetich stran. V pfipadé, Ze zhotovitel
povinnosti podle tohoto odstavce nedodrzi, je povinen objednatele chranit a plné
odSkodnit proti vSem narokim tfetich stran.

Prava a povinnosti podle tohoto ¢lanku zlstavaji skonéenim tohoto smluvniho vztahu
nedotcena.

Ustanoveni tohoto €lanku (s vyjimkou odstavce 6) se nevztahuji na bézné komeréné
dostupné nastroje a knihovny (dale jen ,komeréni nastroje®), které mohou byt pouzity pro
vytvofeni dila, pokud tyto komeréni nastroje nebo jejich adekvatni obdoby bude
v budoucnu mozné znovu vyuZzit i tfetimi osobami. V téchto pfipadech je zhotovitel
povinen v dokumentaci dila vS8echny takové pouZité komerCni nastroje podrobné
specifikovat a objednateli zajistit okamzikem Uhrady ceny uzemné, ¢asové a mnozstevné
neomezenou nevyhradni licenci k jejich uziti za u€elem vyuzivani vytvofeného dila.

Clanek VII.
Vyssi moc

Smluvni strany nebudou odpovédné za ¢astecné nebo Uplné neplnéni smluvnich zavazku
nasledkem okolnosti vyluc€ujicich odpovédnost v pfipadech tzv. vy8Si moci. Vyraz vyssi
moc znamena a zahrnuje zejména: pfirodni katastrofu, pozar, zaplavy, zemétfeseni a dale
povstani, stavky, pracovni boje jakéhokoliv druhu nebo terorismus, které maji pfimou
souvislost a brani pInéni povinnosti ze smlouvy a plnéni povinnosti nelze zajistit jinak nebo
je nahradit, nehody, pad letadla v€etné nehod, kterym se nedalo vyhnout v souvislosti
s plnénim této smlouvy vcetné pfijeti zdkona nebo mimofadného rozhodnuti pfisl. ufadu
v souvislosti se zasahem vy$Si moci, pokud pfi€iny a udalosti maji vliv na pInéni povinnosti
stran ze smlouvy a pInéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy nelze zajistit jinak.

Vyskytne-li se plsobeni pfekazky, s niz jsou spojeny u€inky vylu€ujici odpovédnost, Ihity
ke splnéni smluvnich zavazk( se prodlouzi o dobu trvani takové prekazky. Smluvni strana,
ktera je postizena takovou prekazkou, je vSak povinna okamzité, pisemné&, uvédomit
druhou smluvni stranu o této skute€nosti, o za€atku trvani této pfekazky a prfedpokladané
dobé jejiho trvani.



Clanek XIIL.
Salvatorské ustanoveni

Obé smluvni strany prohlasuji, ze pokud se kterékoliv ustanoveni této smlouvy nebo s ni
souvisejici ujednani ukaze byt neplatnym nebo se neplathym stane, Ze tato skuteénost
neovlivni platnost smlouvy jako celku. V takovém pfipadé se ob& smluvni strany zavazuji
nahradit neprodlené neplatné ustanoveni ustanovenim platnym; obdobné se zavazuji
postupovat v pfipadé ostatnich nedostatk(i smlouvy &i souvisejicich ujednani.

Clanek IX.
Ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva muze byt ukon€ena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

2. Smluvni strany jsou dale opravnény od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
ob&anskym zakonikem.

3. Za podstatné porusSeni smlouvy zhotovitelem se povaZzuje:
a) prodleni zhotovitele s Fadnym splinénim pfedmétu této smlouvy delSi nez 21 dnd,
b) poruseni povinnosti zhotovitele podle ¢lanku V odst. 10 této smlouvy.

4. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a doru¢eno druhé smluvni strané.
Pravni uc€inky nastavaji okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od
smlouvy druhé smluvni strané&, neni-li stanoveno jinak.

5. V pfipadé ukonCeni této smlouvy se smluvni strany zavazuji vypofadat veSkeré své
vzajemné zavazky do 60 dnu ode dne ukonleni smlouvy. Toto ustanoveni neplati
v pfipadé, Ze dojde k odstoupeni od smlouvy z divodu na strané zhotovitele.

Clanek X.
Zajisténi zavazkl, odpovédnost za Skody

1. V pfipadé prodleni zhotovitele s Fadnym provedenim vystupu podle ¢lanku | odst. 2 bod
A.1.2 této smlouvy oproti sjednanému terminu podle harmonogramu uvedeného v pfiloze
€. 2 této smlouvy, uhradi zhotovitel objednateli za kazdy jednotlivy pfipad smluvni pokutu
ve vySi 1.000 K& za kazdy i zapo€aty den prodleni.

2. 'V pfipadé prodleni zhotovitele s fadnym provedenim jednotlivych vystupt podle ¢lanku |
odst. 2 této smlouvy (s vyjimkou vystupu podle ¢lanku | odst. 2 bod A.1.2 této smlouvy,
ktery je samostatné feSen v odstavci 1 tohoto ¢lanku) oproti sjednanému terminu podle
harmonogramu uvedeného v pfiloze €. 2 této smlouvy, uhradi zhotovitel objednateli za
kazdy jednotlivy pfipad smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy i zapo€aty den prodleni.

3. V pfipadé prodleni zhotovitele s Fadnym provedenim kompletniho dila ve Ihaté uvedené
v ¢lanku Il odst. 2 této smlouvy, uhradi zhotovitel objednateli za kazdy jednotlivy pfipad
smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& za kazdy i zapocCaty den prodleni.

4. V pfipadé prodleni objednatele s uhrazenim fadné fakturovanych ¢astek podle podminek
stanovenych touto smlouvou ma zhotovitel narok na urok z prodleni v zakonné vysi
z dluzné ¢astky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

5. 'V pfipadé poruSeni svého zavazku podle ¢lanku V odst. 10 této smlouvy uhradi zhotovitel
objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000 K¢.

6. V pfipadé porusSeni své povinnosti ve véci ochrany osobnich udaju nebo ochrany
informaci stanovené podle ¢lanku V této smlouvy uhradi zhotovitel objednateli smluvni
pokutu ve vySi 50.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.
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Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné ve Ihité 10 kalendafnich dn(i ode dne
doruceni pisemné vyzvy k jejich uhradé.

Objednatel nema pravo uplatnit smluvni pokutu, jestlize zhotovitel prokaze, ze objednatel
neposkytl zhotoviteli spoluptusobeni nutné k tomu, aby zhotovitel mohl splnit sv(j zavazek.

Zaplacenim smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotéen narok smluvni strany na
nahradu skute¢né Skody v celém rozsahu zplsobené Skody. Zadna ze smluvnich stran
neodpovida za $kodu vzniklou jako nasledek vy$Si moci.

Clanek XI.
Ostatni ujednani

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi praci s daty objednatele bude piné respektovat nafizeni
GDPR a ZPOU.

Jednanim o vécném plnéni smlouvy, postupech praci, u€asti na pracovnich poradach,
konzultacich v prabéhu trvani smlouvy, kontrolou pIinéni smlouvy jsou povéfeni:

za objednatele: || te': +420 I - NG
za zhotovitele: N tel.: +420 [ <=

Clanek XIL.
Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené nebo z ni vyplyvajici se fFidi
pfisluSnymi ustanovenimi NOZ.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel
obdrzi dvé a zhotovitel jedno vyhotoveni. Sou€asné se smluvni strany dohodly na
vytvofeni smlouvy rovnéz v elektronické podobé&, kdy bude pfislusny dokument opatien
elektronickymi podpisy zastupct obou smluvnich stran.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou:
pfiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu pInéni
pfiloha €. 2 — Specifikace Servisni podpory
pfiloha €. 3 — Vécny a ¢asovy harmonogram
pfiloha €. 4 — Realiza¢ni tym dodavatele.

Zmeéna nebo doplnéni této smlouvy mize byt uskute€néna pouze pisemnym dodatkem
k této smlouvé podepsanym obé&ma smluvnimi stranami.

Jakékoli oznameni ve smyslu této smlouvy od druhé smluvni strany musi byt u¢inéno
pisemné.

Tato smlouva se vztahuje na pravni nastupce smluvnich stran.

Jakékoliv spory, vyplyvajici z pravnich vztahu zalozenych touto smlouvou, budou nejprve
feSeny smirnou cestou a pouze v pfipadech zasadnich a pfetrvavajicich neshod soudni
cestou.

Smluvni strany bezvyhradné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy, pfipadnych dodatku
k této smlouvé, jakoz i se zvefejnénim dalSich aspektu tohoto smluvniho vztahu v souladu
se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich

predpisu. Uvefejnéni zajisti objednatel.
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9. Smlouva vznika dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a nabyva uc€innosti
dnem zvefejnéni smlouvy podle zakona o registru smiuv.

10. Obé smluvni strany prohlasuji, Zze se s textem této smlouvy seznamily, obsahu
porozumély, souhlasi s nim a na dikaz toho pfipojuji své vlastnoru¢ni podpisy.

V Brné dne:27-3.2020 V Prazedne ...................

Zhotovitel: Objednatel:

e Ing— .......... Mgr Ing Hana Tovarkova
vykonny feditel . pfedsedkyné Rady
CHAPS spol. s r.o. Ceského telekomunikacniho ufadu
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Pfiloha €. 1 smlouvy

Specifikace predmétu pIlnéni

Tento dokument shrnuje minimalni poZzadavky na Srovnavaci nastroj (dale také ,,webova aplikace®).

Cilem Srovnavaciho nastroje je pomoci spotfebitel(im, tj. fyzickym osobam, které vyuzivaji nebo zadaji
vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci pro ucely mimo ramec jejich podnikatelské
¢innosti, pfi vybéru nékteré z vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, a to prostfednictvim
srovnani cen sluZeb podle individualni spotfeby kaZdého spotfebitele (dale také jen ,uZivatel®)
a srovnanim vybranych kvalitativnich parametra.

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.13
1.14
1.15
1.16

Obecné pozadavky na Srovnavaci nastroj

Zajisténi vSech relevantnich pozadavkud pro pfedmét pinéni dle zakona ¢. 12/2020 Sb., o pravu
na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakona.

Pouziti ovéfenych modernich technologii s ohledem na poZadavek otevfenosti (mj. webova
aplikace umozni dal$i funkéni i graficky rozvoj a automatizovany export dat v otevieném
formatu) a Skalovatelnosti (aplikaci Ize pfizpUsobit ristu).

Kyberbezpeénost (mj. zajisténi bezpecnosti dat a jejich ukladani; vyuziti autentizace
a autorizace). Zaijisténi vSech relevantnich pozadavkl pro pfedmét plnéni dle zakona
€. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpec€nosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon
0 kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjSich predpisli, a dle vyhlasky €. 82/2018 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti.

Spravna funkénost a uzivatelsky pfivétivé (UX) grafické rozhrani (GUI), tj. pohodIné a racionalni
ovladani v€etné zobrazeni ukazatele prabéhu nacitani webové stranky (,progress bar"),
moderni responzivni design. Zajisténi vSech relevantnich pozadavkl pro pfedmét pinéni dle
zakona €. 99/2019 Sb., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a 0 zméné
zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dallich
zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Optimalizace celkové provozni narocnosti: optimalizace datového pfenosu, naditani stranek
atd.

Maximalni automatizace sbéru dat (napf. vytvofeni APl v zavislosti na navrhu optimalniho
feSeni).

Jednoduché a bezpecéné piihlaSeni do webové aplikace; pfihlaSovaci okno musi byt lehce
pfistupné ze vSech odkazi webové aplikace jak na stolnich pocitagich, tak i mobilnich
zarizenich a tabletech.

Webova aplikace asynchronné nacita data, tzn. nebude se pfi nékterych dotazech nacitat cela
stranka.

Webova aplikace bude uvadét identifikaCni udaje provozovatele Srovnavaciho nastroje a ¢as
posledni aktualizace.

V pfipadé, Ze zobrazené informace nepfedstavuji Uplny pfehled trhu, bude webova aplikace
zobrazovat zfetelné prohlaseni v tomto smyslu pfed zobrazenim vysledkd.

Srovnavaci nastroj bude uzivatelim dostupny prostfednictvim webového rozhrani v ¢eském
jazyce.

Jednoduché a intuitivni webové administraéni rozhrani (sprava Srovnavaciho nastroje) bez
nepotfebnych funkci a navrzené tak, aby nejasté&ji pouzivané funkce byly nejrychleji pfistupné.

Navrzeni logické databazové struktury, zplisobu sbéru dat a validaci téchto dat.
Uzivatelské pokyny k rozsahu, formé a zpUsobu sbéru dat pro povinné subjekty.
Webova kontextova napovéda.

Integraéni vazby na uzemni registr RUIAN a modul Evidence podnikatelti v elektronickych
komunikacich Modularniho spravniho systému (MOSS)'.

! Ptiprava rozhrani na strané MOSS bude zajisténa objednatelem.
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Pfiloha €. 1 smlouvy

1.17 Vypracovani kompletni dokumentace (zejména se jedna o uzivatelskou, systémovou, provozni,

2.
2.1

2.2

3.
3.1

instalacni, administratorskou atd.) pro pfipadné zajisténi kompletniho provozu na strané
zadavatele bez soucinnosti dodavatele.

Principy fungovani Srovnavaciho nastroje

Vysledkem cenového srovnani podle zadané individudlni spotfeby kazdého uZivatele bude
seznam operator( a jimi nabizenych sluzeb, uspofadany vzestupné podle celkové vySe ceny,
kterou by spotfebitel za udanou spotfebu zaplatil. Sou€asti vysledkd srovnani bude i uvedeni
pausalni ¢astky, kterou spotiebitel u kazdé sluzby za definované ¢asové obdobi (den, tyden,
mésic) zaplati a astky za dal$i dokup sluzeb nad ramec pausaini platby tak, aby byla naplnéna
spotfeba zadana uzivatelem. V pfipadé rovnosti celkové vySe cen u vice operatorl budou
operatofi sefazeni v abecednim pofadi.

Kromé srovnani cen a kvalitativnich parametrd umozni Srovnavaci nastroj uzivatelim rovnéz
prochazet vSechny aktualné dostupné sluzby, nabizené jednotlivymi operatory, ktefi data pro
ucely Srovnavaciho nastroje, v pfedem definovaném rozsahu a formatu, poskytli.

Sluzby zahrnuté do Srovnavaciho nastroje

Srovnavaci nastroj bude srovnavat ceny a kvalitativni parametry téchto jednotlivych vefejné
dostupnych sluzeb:

a. Mobilni tarifni i pfedplacené sluzby (hlas, SMS, data),
b. Mobilni internet (tj. internet do notebooku &i tabletu),
c. Fixni hlasové sluzby,

d. Pevny internet,

e. Televize,

a zaroven umozni srovnavat ceny a kvalitu v riznych kombinacich ze vSech vySe uvedenych
sluzeb jako

f.  Balicky sluzeb.

3.1.1 Mobilni tarifni i pfedplacené sluzby

3.1.1.1 Jedna se o vSechny vefejné dostupné mobilni sluzby nabizené jak mobilnimi sitovymi
operatory (MNO), tak mobilnimi virtualnimi operatory (MVNO) na vSech typech
pouzivanych mobilnich siti (2G, 3G, 4G a v blizkém vyhledu i 5G). Tyto sluzby jsou
nabizeny za r(izné strukturované ceny, se kterymi Srovnavaci nastroj bude umét
pracovat. Jedna se napf. o

- nabizeni vSech mobilnich sluzeb v bali¢ku s pfednastavenymi parametry (pocCet
minut, SMS a dat) za jednu cenu,

- vazany bali¢ek sluzeb, jehoz jednotlivé parametry (poéet minut, SMS a dat)
s vlastni cenou si uzivatel povinné& voli z nabizenych variant, a tim ovliviuje
celkovou cenu bali¢ku,

- volny bali¢ek sluzeb, u néjz si uzivatel mdze navolit vSechny nebo jen nékteré
parametry (napf. jen pocet minut a dat) s vlastni cenou a tim ur¢it celkovou cenu
balicku,

- sluzby s jednotkovymi cenami za kaZzdou mobilni sluzbu, pfi€emZz jednotky mohou
byt stanoveny rGzné (typicky napf. po sekundach & minutach volani, pfipadné
v riznych kombinacich) a ceny odliSeny v zavislosti na sméru volani ¢i zaslani
SMS (v ramci vybrané skupiny mobilnich &isel, v ramci vlastni sité operatora, do
jinych mobilnich siti, do jinych pevnych siti, do zahrani¢nich siti).

3.1.1.2 Ceny se dale mohou odliSovat podle typu uzaviené smlouvy (smlouva na dobu
neurcitou, smlouva se zavazkem na dobu urcitou) nebo mnozstvi odebranych sluzeb
(balicky), které si uzivatel maze prikoupit ke stavajicim mobilnim sluzbam (dodate¢ny
pocet minut, SMS &i dat).

3.1.2 Mobilni internet

Jednd se o v8echny vefejné dostupné sluZzby mobilniho pfipojeni k internetu nabizené jak
mobilnimi sitovymi operatory (MNO), tak mobilnimi virtualnimi operatory (MVNQO) na v8ech
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typech pouzivanych mobilnich siti (2G, 3G, 4G a v blizkém vyhledu i 5G), uréené k vyuziti
v notebooku ¢&i tabletu, které tedy nejsou komplementem k hlasovym a SMS sluzbam
konzumovanym uzivateli v mobilnich telefonech. Ceny téchto sluzeb se typicky odliSuji
v zavislosti na velikosti datového limitu, pfipadné rychlosti pro stahovani a odesilani dat.
Ceny se dale mohou odliSovat podle typu uzaviené smlouvy (smlouva na dobu neurgitou,
smlouva se zavazkem na dobu urcitou).

3.1.3 Fixni hlasové sluzby

Jedna se o vSechny vefejné dostupné telefonni sluzby v pevném misté nabizené fixnimi
sitovymi operatory, at jiz prostfednictvim klasické telefonie (PSTN) ¢i VoIP sluzeb s vyuzitim
geografickych telefonnich Cisel. Do této kategorie nebudou spadat OTT sluzby, pokud
nebudou poskytovany s vyuzitim geografickych telefonnich &isel operatory, ktefi ohlasili
poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby. Tyto sluzby jsou nabizeny za rGzné
strukturované ceny, obdobné jako mobilni hlasové sluzby, tj. typicky s definovanym
mnozstvim minut za jednu celkovou (pausalni) ¢astku nebo s jednotkovymi cenami volani,
pficemz jednotky mohou byt stanoveny rizné a ceny opét odliSeny v zavislosti na sméru
volani a rovnéz také i podle denni doby, kdy se hovor uskute&riuje (volani ve Spi¢ce a mimo
Spicku). Ceny se dale mohou odliSovat podle typu uzaviené smlouvy (smlouva na dobu
neurditou, smlouva se zavazkem na dobu urgitou). Rada lokalnich poskytovatell této sluzby
vede k potfebé srovnavat nabidky operatort v geografickém ¢lenéni na jednotliva adresni
mista, vedena v Registru zemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN).

3.1.4 Pevny internet

Jedna se o v8echny vefejné dostupné sluzby pevného pfipojeni k internetu, které jsou
nabizeny operatory jak prostfednictvim fady klasickych technologii pro pfipojeni v pevném
misté (xDSL, FTTx, CATV, WiFi), tak i prostfednictvim mobilnich siti v pfipad&, Ze mobilita
dané sluzby je bud pIné vyloucena (ij. sluzba je nabizena v jedné konkrétni lokalité) nebo
omezena (ij. sluzbu Ize vyuzivat v nékolika konkrétnich lokalitach). Ceny sluZeb jsou ve
vétsiné pfipadl stanoveny v zavislosti na rychlosti stahovani a odesilani dat, ale mohou se
liSit i podle velikosti datového limitu (typické pro sluzby pfipojeni prostfednictvim mobilnich
siti s omezenou mobilitou). Ceny se dale mohou odliSovat podle typu uzaviené smlouvy
(smlouva na dobu neuréitou, smlouva se zavazkem na dobu uréitou). Velké mnozstvi
lokalnich poskytovateld této sluzby vede k potfebé srovnavat nabidky operatorQ
v geografickém ¢lenéni na jednotliva adresni mista, vedena v Registru uzemni identifikace,
adres a nemovitosti (RUIAN).

3.1.5. Televize

Jedna se o sluzby, které za uplatu koncovym uzivatelim poskytuji operatofi v sektoru
elektronickych komunikaci, a to at jiz prostfednictvim pevnych &i bezdratovych siti.
Predmétem sluzby je pfistup k televiznimu obsahu (televiznim stanicim), za ktery koncovi
uZivatelé poskytovateli na zakladé uzavieného smluvniho vztahu plati dohodnutou finanéni
Castku. Pfedmétem srovnani tedy neni pfistup k televiznimu obsahu, ktery koncovi uzivatelé
mohou zdarma ziskat prostfednictvim zemského terestrického vysilani. Ceny téchto sluzeb
jsou stanoveny typicky podle poctu televiznich stanic, pfipadné atraktivity obsahu televiznich
stanic. Ceny se dale mohou odliSovat podle typu uzaviené smlouvy (smlouva na dobu
neurcitou, smlouva se zavazkem na dobu ur€itou). Dostupnost této sluzby neni napfi¢ celym
uzemim Ceské republiky stejna, a proto je tfeba srovnani nabidky zobrazovat v &lenéni na
jednotliva adresni mista, vedena v Registru Uzemni identifikace, adres a nemovitosti
(RUIAN).

3.1.6. Balicky sluzeb

3.1.6.1 Jedna se o rizné kombinace vy$e uvedenych sluzeb (vSech typu mobilnich sluzeb,
fixni hlasové sluzby, pevného internetu a televize), které operatofi nabizeji za riizné
strukturované ceny, nap¥. jako

- prosty soucet cen vsech individualné nabizenych komponent bali¢ku (v tomto
pfipadé se tedy ani nejedna o baliCek v pravém slova smyslu, jako spiSe
o0 sdruzeny nakup vice individualnich sluzeb),

- soucCet cen vsech individualné nabizenych komponent bali¢ku, na ktery je
nasledné uplatnéna sleva, jejiz vySe mlze byt ovlivnéna podétem sluzeb v bali¢ku,

- soucet jiZz zlevnénych cen individualnich komponent balicku aj.
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3.1.6.2. Ceny se dale mohou odliSovat podle typu uzaviené smlouvy (smlouva na dobu

neurcitou, smlouva se zavazkem na dobu urcitou).

3.1.6.3. Dostupnost balickli sluzeb bude geograficky rozdilna, a proto je tfeba srovnani
zobrazovat v ¢lenéni na jednotliva adresni mista, vedena v Registru Uzemni

identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN).

3.1.6.4.Do kategorie baliCky nepatfi kombinace srovnavanych sluzeb elektronickych
komunikaci s jinymi produkty ¢i sluzbami (koncovymi zafizenimi jakymi jsou mobily,
tablety ¢i notebooky, energiemi jako napf. s plynem &i elektfinou nebo slevami na

nakup ve vybranych obchodech atp.).

Parametry zadavané uzivateli

Srovnavaci nastroj umozni uzivatellm u kazdé sluzby zadat nize uvedené parametry své

spotfeby, na jejimz zakladé Srovnavaci nastroj spocita cenu u kazdé z aktualné dostupnych

pocet nejlevnéjsich sluzeb a na vyzadani uZivatele umozni zobrazovat i dal8i sluzby v poradi
podle vySe cen. Parametry spotfeby, které maji vliv na vysi celkové ceny, ale které si uzivatel
nebude moci zvolit (napf. primérna délka hovoru, distribuce volani ve Spi€ce a mimo Spicku)
budou v algoritmu vypoCtu pfednastaveny na zakladé informaci dodanych zadavatelem
a zaroven budou ze strany zadavatele ménitelné ve spravé Srovnavaciho nastroje.

4.1.1. Mobilni tarifni i pfedplacené sluzby

4.1.1.1 Hlasova volani

O O OO

41.1.2.

o

Celkovy pocet provolanych minut do vlastni sité

Celkovy pocet provolanych minut do ostatnich mobilnich siti
Celkovy pocet provolanych minut do pevnych siti

Celkovy pocet provolanych minut do zahranici

SMS
Celkovy pocet SMS do vlastni sité

Celkovy pocet SMS do ostatnich mobilnich siti

Celkovy pocet SMS do zahranici

Internet v mobilu

Celkovy objem spotfebovanych dat (v GB)
Typ smlouvy (zaskrtavaci vybér)

Bez zavazku

Se zavazkem

Pre-paid

Nerozhoduje (pfednastaveno)

Sluzba ur€ena pro (zaSkrtavaci vybér)

Seniory

Studenty

Zdravotné postizené
Jiné (pfednastaveno)

4.1.2. Mobilni internet

4.1.2.1.
41.22.

o
o
o
o

4.1.23.
o

Celkovy objem spotfebovanych dat (v GB)
Typ smlouvy (zaskrtavaci vybér)

Bez zavazku

Se zavazkem

Pre-paid

Nerozhoduje (pfednastaveno)

Sluzba ur€ena pro (zaskrtavaci vybér)

Seniory



o
o

41.24.

Studenty
Zdravotné postizené

Jiné (pfednastaveno)

4.1.3. Fixni hlasové sluzby

4.1.3.1.

[elNelNe)

o

Celkovy pocet provolanych minut

Celkovy pocet provolanych minut do vlastni sité

Celkovy pocet provolanych minut do ostatnich pevnych siti
Celkovy pocet provolanych minut do mobilnich siti
Celkovy pocet provolanych minut do zahranici

Adresa

Ulice
Cislo popisné
Mésto

Typ smlouvy (zaSkrtavaci vybér)

Bez zavazku
Se zavazkem
Nerozhoduje (pfednastaveno)

Sluzba ur€ena pro (zaskrtavaci vybér)

Seniory

Studenty

Zdravotné postizené
Jiné (pfednastaveno)

4.1.4. Pevny internet

4.1.4.1.

4.1.45.

Rychlost a objem dat

Rychlost pro stahovani dat (v Mbit/s)
Celkovy objem spotfebovanych dat (v GB)

Adresa

Ulice
Cislo popisné
Mésto

Typ smlouvy (zaskrtavaci vybér)

Bez zavazku

Se zavazkem

Nerozhoduje (pfednastaveno)

Sluzba uréena pro (zaskrtavaci vybér)

Seniory
Studenty
Zdravotné postizené

Jiné (pfednastaveno)

4.1.5. Televize

4.1.51.
o
415.2.

o
o
o

4.1538.

Celkovy pocet televiznich stanic
Celkovy pocet televiznich stanic
Adresa

Ulice
Cislo popisné
Mésto

Typ smlouvy (zaskrtavaci vybér)

Pfiloha €. 1 smlouvy



5.

5.1.

5.2.

o Bezzavazku
0 Sezavazkem
o Nerozhoduje (pfednastaveno)

4.1.5.4. Sluzba uréena pro (zaskrtavaci vybér)

o Seniory

o  Studenty

0 Zdravotné postiZzené
o Jiné (pfednastaveno)

4.1.6. Balicky sluzeb

4.1.6.1. Mam zajem o

0  Mobilni sluzby

0 Mobilni internet

o Fixni hlasové sluzby
o Pevny internet

o Televizi

Pfiloha €. 1 smlouvy

4.1.7. Dale pak u kazdé zaskrtnuté volby bude dostupny stejny vybér parametri tykajicich se
velikosti spotieby uzZivatele (poCet minut, SMS, dat...) jako u jednotlivych sluZeb vyse, ostatni
parametry, které jsou u jednotlivych sluzeb totozné (typ smlouvy, typ uzivatele, lokalita

uZivatele) bude uZivatel zadavat pouze jednou.

Prednastavené uzivatelské profily

Mobilni tarifni i pfedplacené sluzby budou obsahovat nabidku pro snadny vybér uzivatelského

profilu, ktery bude nahrazovat podrobné zadavani parametr( spotfeby, a tim usnadnovat
a urychlovat cenové srovnani pro uzivatele, ktefi nebudou mit zajem detailné zadavat svou
spotfebu. Kazdy z niZze uvedenych profild bude obsahovat pouze celkové mnozstvi konkrétni
mobilni sluzby (max. pocet minut, max. poCet SMS, max. objem dat). Ostatni parametry
spotieby, které maji vliv na vySi celkové ceny, ale které si uZivatel nebude volit (napf. distribuce
smeérl volani a SMS, prumérna délka hovoru, distribuce volani ve $pi¢ce a mimo Spicku) budou
v algoritmu vypoctu pfednastaveny na zakladé informaci dodanych zadavatelem a zarover
budou ze strany zadavatele ménitelné ve spravé Srovnavaciho nastroje.

5.2.1. Hlasova volani

0 Nizka spotfeba (XX minut)
o Stfedni spotfeba (XX minut)
o0 Vysoka spotfeba (XX minut)

5.2.2. SMS

o0 Nizka spotifeba (XX SMS)
o Stfedni spotfeba (XX SMS)
o0 Vysoka spotfeba (XX SMS)

5.2.3. Internet v mobilu

o Nizka spotfeba (XX GB dat)
o Stfedni spotfeba (XX GB dat)
0 Vysoka spotfeba (XX GB dat)

5.2.4. Typ smlouvy (zaskrtavaci vybér)

o Bezzavazku

0 Sezavazkem

o Pre-paid

o Nerozhoduje (pfednastaveno)

5.2.5. Sluzba ur€ena pro (zaskrtavaci vybér)

o Seniory
o  Studenty

Prednastavené uzivatelské profily budou mit tuto strukturu:



6.

6.1.

6.2.

6.3.

7.

7.1.
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0 Zdravotné postizené
o Jiné (pfednastaveno)

Srovnavani operatofi

Zakonnou povinnost poskytovat data pro ucely Srovnavaciho nastroje maiji vSichni operatofi,
ktefi poskytuji vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci zahrnuté do tohoto nastroje.
Srovnavaci nastroj bude vytvofen tak, aby dokazal v uzivatelsky kratkém Case zobrazovat
vysledky vypoctu, provedené na zakladé dat predlozenych v pozadované struktufe (viz nize)
operatory. Radovy podet téchto operatoril pro jednotlivé srovnavané sluzby je v souéasné dobé
nasleduijici:

Mobilni tarifni i pfedplacené sluzby (hlas, SMS, data) — cca 150 operatoru

Mobilni internet (ij. internet do notebooku ¢i tabletu) — cca 120 operator(

Fixni hlasové sluzby — cca 450 operatoru

Pevny internet — cca 1700 operator(

Televize — cca 75 operator(

Balicky sluzeb — cca 200 operatord.

~0 Q0T

Pocet operatorti bude v Case kolisat s tim, jak néktefi ze stavajicich operatorti budou zanikat
anovi naopak vznikat. Srovnavaci nastroj bude na zakladé automatické komunikace se
systémem Evidence podnikateld MOSS provozovanym zadavatelem v pravidelnych intervalech
(1x denné) ovéfovat, Ze operatofi zahrnuti do srovnani jsou stale nahldSeni v Evidenci
podnikateld k poskytovani srovnavanych sluzeb elektronickych komunikaci a v pfipadé jejich
vyfazeni z této evidence budou automaticky vyfazeni rovnéz ze srovnani, které bude
prostfednictvim webového rozhrani dostupné uzivatelim. U operatora, ktery byl vyfazen
z Evidence podnikateld a nasledné i ze Srovnavaciho nastroje bude v databazi Srovnavaciho
nastroje automaticky proveden zapis data, ke kterému byl z Evidence podnikatel(/Srovnavaciho
nastroje vyfazen, ktery bude zaroven i datem, ke kterému kon¢i platnost jim nabizenych sluzeb.

V pfipadé, Zze do Evidence podnikateld MOSS pfibyde novy operator nabizejici sluzbu
zahrnutou do Srovnavaciho nastroje, Srovnavaci nastroj na kontaktni udaj uvedeny v Evidenci
podnikateld automaticky zaSle informaéni e-mail s detaily pro registraci operatora ve
Srovnavacim nastroji a detaily pro vyplnéni dat k poskytovanym sluzbam zahrnutym do
Srovnavaciho nastroje.

Srovnavané kvalitativni parametry

Srovnavaci nastroj umozni srovnani rovnéz nize uvedenych kvalitativnich parametrl, které
budou uzivatelim k dispozici na samostatné webové strance po rozkliknuti ze stranky
s provedenym srovnanim cen a zobrazeny u operator(i v pofadi podle tohoto (cenového)
srovnani. Zobrazené srovnani kvalitativnich parametr(i bude uzivatel moci dale filtrovat podle
libovolného kvalitativniho parametru, a to vzestupn& i sestupné& podle velikosti. Definice
k jednotlivym kvalitativnim parametrdm budou ze strany zadavatele ménitelné ve spravé
Srovnavaciho nastroje/nastroje pro sbér dat.

7.1.1. Mobilni tarifni i pfedplacené sluzby

o Doba aktivace/zfizeni sluzby

o Doba odstranéni poruchy

0 Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (v Mbit/s)
o Inzerovana rychlost stahovani/odesilani dat (v Mbit/s)

7.1.2 Mobilni internet

o Doba aktivace/zfizeni sluzby

o Doba odstranéni poruchy

o Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (v Mbit/s)
o Inzerovana rychlost stahovani/odesilani dat (v Mbit/s)

7.1.3 Fixni hlasové sluzby

o Doba aktivace/zfizeni sluzby
o Doba odstranéni poruchy
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7.1.4 Pevny internet

o Doba aktivace/zfizeni sluzby

Doba odstranéni poruchy

Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (v Mbit/s)
Inzerovana rychlost stahovani/odesilani dat (v Mbit/s)
Bézné dostupna rychlost stahovani/odesilani dat (v Mbit/s)
o  Minimalni rychlost stahovani/odesilani dat (v Mbit/s)

7.1.5 Televize

O O 0O

o Doba aktivace/zfizeni sluzby

o Doba odstranéni poruchy

o0 Pocet televiznich stanic

0 Pocet televiznich stanic — dokumenty

o0 Pocet televiznich stanic — filmy

0 Pocet televiznich stanic — hudba

0 Pocet televiznich stanic — sport

0 Pocet televiznich stanic — zpravodajstvi
8. Geografické filtrovani vysledku

8.1. Srovnavaci nastroj umozni u vybranych sluzeb zobrazovat vysledky srovnani v zavislosti na
jejich skute¢né dostupnosti na adresnim misté, zadaném uzivatelem. Seznam adresnich mist
je evidovan v ramci Registru zemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN), ktery spravuje
Cesky Gfad zemé&méficky a katastralni. Z registru RUIAN bude Srovnavaci nastroj prebirat
seznam adresnich mist, a ty pravidelné& (nejméné 1x mési¢n&) aktualizovat. UZivatel
u vybranych sluzeb zada pfesnou lokalitu, uréenou ulici, ¢islem popisnym a méstem. Pro kazdy
z téchto lokaliza¢nich Udajl bude Srovnavaci nastroj obsahovat napovédu, ktera uzivateli
usnadni zadavani pozadované lokality a zaroven zaijisti spravné zadani adresy (namésti, Nam.,
...). Bez zadani konkrétni lokality u vybranych sluZzeb nebude mozZné srovnani uZivateli zobrazit.

8.2. Geografické filtrovani vysledkl bude dostupné u téchto sluzeb:

a. Fixni hlasové sluzby

b. Pevny internet
c. Televize
d. Balicky
9. Filtrovani vysledkl pro vybrané skupiny uzivatelt

Srovnavaci nastroj umozni u vSech sluzeb zobrazovat vysledky srovnani v zavislosti na typu uZivatele,
jemuz je sluzba konkrétnim operatorem nabizena. Témito typy uzivatell jsou seniofi, studenti, zdravotné
postizeni a ostatni (jini, tj. béZné osoby, které nespadaji do zadné z prvnich tfi kategorii). Konkrétni
definice prvnich tfi kategorii se mize u jednotlivych operator(, ktefi specialni sluzby pro tyto skupiny
mit v poznamce k jednotlivym sluzbdm. Cenové srovnani pro uZivatele z kategorie seniofi, studenti
a zdravotné postizeni bude na rozdil od cenového srovnani pro kategorii ,jini“ spo€ivat v rozSifeni
databaze sluzeb, ze které vypocet vychazi, pravé i o sluzby uréené pro tyto kategorie uzivatelt. Napf.
vysledek cenového srovnani pro kategorii seniofi bude vychazet ze vSech bézné dostupnych sluzeb
dostupnych pro kategorii ,jini“, roz8ifené i o sluzby pro seniory, obdobné& bude vypocet probihat pro
kategorie studenti a zdravotné postizeni. Vypocet cen pro skupinu ,jini“ bude zaloZzen pouze na vSech
bézné dostupnych sluzbach pro v8echny uZivatele, tedy bez zahrnuti specialnich sluzeb pro seniory,
studenty a zdravotné postizené.

10. Sbér dat a jejich format

10.1 Sbér dat bude zajistén prostfednictvim nastroje, ktery operatorim umozni dalkovym zplsobem,
pres sit internet, vyplfovat Udaje o nabizenych sluzbach. Dodavatel vytvofi rozhrani pro
zadavani téchto dat operatory i databazi sluzeb, ze které bude Srovnavaci nastroj Eerpat data
pro cenova i kvalitativni srovnani. Vytvofené rozhrani umozni operatorim zadavat data
manualné pod svym uétem, kterym se budou k nastroji pro sbér dat pfihladovat, internim
vypInénim elektronického formulafe, vytvofeného dodavatelem, a jeho naslednym zaslanim do
nastroje pro sbér dat a pomoci dalSich nastroji dle analyzy a cilového konceptu, napriklad API
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rozhrani. Data budou operatofi vyplfiovat ke kazdé své sluzbé, ktera spada do jedné z kategorii
sluzeb Srovnavaciho nastroje, ve struktufe navrzené a implementované dodavatelem.
Operatofi rovnéz uvedou kontaktni informace na osobu odpovédnou za vyplfiovani dat, a to ve
struktufe jméno a pfijmeni, funkce ve spolecnosti, kontaktni e-mail a kontaktni telefonni &islo.

10.2 Dodavatel na zakladé detailniho seznameni se s aktudlni strukturou sluzeb, zahrnutych do
Srovnavaciho nastroje, a jejich zpoplatnéni operatory na trhu, navrhne a implementuje strukturu
sbiranych dat v detailu, ktery Srovnavacimu nastroji umozni kalkulaci pfesné vysledné ceny,
kterou by uzivatel pro jim zadanou spotfebu u dané sluzby zaplatil. Struktura sbiranych udaju
postihne vSechny v sou€asné dobé na trhu uzivané zpusoby cenotvorby. V této struktufe budou
operatofi vykazovat informace o svych sluzbach.

10.3 Prostfednictvim nastroje pro sbér dat budou operatofi vykazovat rovnéz udaje o geografické
dostupnosti svych sluzeb na jednotliva adresni mista vedena v registru RUIAN. Dodavatel
navrhne a implementuje systém, ktery operatorim umozni zadavat data manualné pod svym
uctem, kterym se budou k nastroji pro sbér dat pfihlasovat, internim vyplnénim elektronického
formulare, vytvofeného dodavatelem, a jeho naslednym zaslanim do nastroje pro sbér dat
a pomoci dalSich nastrojl dle analyzy a cilového konceptu, napfiklad API rozhrani.

10.4 Data k jednotlivym sluzbam budou v ramci databaze uchovavana tak, aby na jejich zakladé bylo
mozné provadét cenova srovnani v Case k datim, urenym zadavatelem. Operatofi tedy
nebudou pfepisovat data o starych, jiZ nenabizenych sluzbach, ale doplfiovat databazi o data
k nové nabizenym sluzbam, pficemz u kazdé sluzby budou moci oznacit posledni den, kdy
sluzba byla dostupna novym uzivatelim. U kazdé sluzby budou operatofi moci rovnéz zapsat
datum, od kterého byla nabidka uzivatelim dostupna (j. méli moznost ji zakoupit). Ve
vysledcich srovnani zobrazeném uzivatelllm Srovnavaciho nastroje budou zobrazeny pouze
aktualné na trhu dostupné sluzby.

10.5 Operatofi budou vykazovat rovnéz i udaje ke kratkodobym akvizi€nim nabidkam, u kterych
budou moci pfedem zadat jak datum pocatku platnosti nabidky, tak i datum jejiho ukon&eni,
pficemz Srovnavaci nastroj bude sluzbu do vysledkd srovnani zahrnovat pouze v mezidobi
téchto dvou dat.

10.6 U operatora, ktery byl vyfazen z Evidence podnikateld a nasledné i ze Srovnavaciho nastroje
bude v databazi Srovnavaciho nastroje automaticky proveden zapis data, ke kterému byl
z Evidence podnikatel(/Srovnavaciho nastroje vyfazen, ktery bude zarover i datem, ke kterému
kon¢i platnost jim doposud nabizenych sluzeb.

11.  Aktualizace vstupnich dat

Nastroj pro sbér dat umozni operatorim nepfetrzité, s vyjimkou planovanych odstavek pro spravu
nastroje, doplfiovat udaje k novym sluzbam, pfipadné opravovat chybné tdaje ke stavajicim sluzbam.
Operatofi budou moci aktualizovat data manualné pod svym u&tem, kterym se budou k nastroji pro sbér
dat pfihlasovat, internim vyplnénim elektronického formulafe, vytvofeného dodavatelem, a jeho
naslednym zaslanim do nastroje pro sbér dat a pomoci dalSich nastroju dle analyzy a cilového konceptu,
napriklad API rozhrani.

12. Nahlasovani chybnych udaja

Srovnavaci nastroj umozni uzivatelim prostfednictvim elektronického formulafe nahlasit zadavateli
chybny udaj u sluzby, vyplnény konkrétnim operatorem. Odeslat zpravu o chybném udaji bude mozné
po rozkliknuti pravého tlacitka mysi u kazdého udaje, vyplnéného operatory, ktery se zobrazi ve
vysledcich srovnani. Ve formulafi se po rozkliknuti pfedvypini nazev operatora, nazev sluzby, nazev
kategorie, u které je chybna hodnota a udavana chybna hodnota. UzZivatel bude moci doplnit komentaF
k chybnému udaji a svlij kontaktni e-mail a takto vyplnény formulaf odeslat. Na vyplnény kontaktni
e-mail obdrzi uzivatel automatické potvrzeni o obdrZzeni hladeni o chybném udaji. HlaSeni o chybnych
datech budou zadavateli dostupna ve spravé Srovnavaciho nastroje. Zadavatel bude moci ve spravé
ke kazdému chybnému hladeni komunikovat s uZivatelem, ktery chybny udaj nahlasil, a bude moci
informaci o tomto chybném Udaji pfeposlat na kontaktni e-mail zadany dotéenym operatorem a rovnéz
s nim dale komunikovat prostfednictvim spravy ke kazdému chybnému udaji.
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13. Srovnani dat v case

Srovnavaci nastroj umozni zadavateli ve spravé Srovnavaciho nastroje sledovat vyvoj Urovné cen
v Case u vSech sluzeb zahrnutych do nastroje. Zadavatel bude moci na zakladé zadani velikosti
spotfeby u vySe definovanych parametrli kazdé sluzby zjistit vySi cen u tfi nejlevnéjsich sluzeb k datiim,
které bude moci libovolné stanovit v rozpéti od zacatku sbéru dat dale, pfi€emz minimalni pocet
zadanych dat, ke kterym se ceny budou srovnavat, bude dva a maximalni po€et zadanych dat, ke kterym
se ceny budou srovnavat, bude deset. Srovnavaci nastroj provede cenové srovnani k zadanym datim
a v tabulkové i grafické podobé znazorni ceny tfi nejlevnéjSich sluzeb pro zadanou vySi spotfeby, nazev
sluzby a nazev operatora. Do vypoctu cen k jednotlivym datim budou zahrnuty vSechny sluzby
v databazi, které k témto datim byly dostupné pro nové uzivatele. Vypocet tak bude zohlednovat
i informace o za¢atku a ukonceni platnosti (dostupnosti) kazdé sluzby uvedené v databazi.

14. Export dat z databaze v otevienych datovych formatech

Srovnavaci nastroj umozni uzivatelm exportovat data k provedenému srovnani cen a kvalitativnich
parametru v otevieném formatu. V tomto otevieném datovém formatu budou uvedena vSechna data,
ktera budou uzivateli k provedenému srovnani zobrazena na webové strance (strankach), a to ve stejné
struktufe (nazev operatora, nazev sluzby, pausalni cena sluzby, cena za dodatecny nakup jednotek nad
ramec pausalni ¢astky, celkova &astka za udanou spotiebu, kvalitativni parametry ke srovnavanym
sluzbam, v€etné poznamky, kterou operatofi mohou k jednotlivym sluzbam zadavat atd.).

10
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Specifikace servisni podpory

1. Soucasti pfedmétu plnéni je poskytovani servisni podpory po dobu 36 mésicu od
akceptace celého dila.

2. Servisni podporou se rozumi:

2.1. Zajisténi hostingu pro provoz Srovnhavaciho nastroje bez limitu pfenesenych dat
s pfipojenim do Internetu s rychlosti min. 1 Gb/s.

2.2. Zajisténi bezproblémového plynulého provozu a udrzby Srovnavaciho nastroje véetné
uhrady tzv. maintenance poplatk( za licence produktu tfetich stran.

2.3. Provadéni pravidelnych a proaktivnich ¢innosti administrace, dohledu a provozni
udrzby (napf. kontrola volného mista na serveru pro datové soubory, optimalizace
vykonu s narlstajicim objemem dat, kontrola Fadného zalohovani databaze
a aplika¢éniho serveru, kontrola bezpecnosti OS aplikacniho serveru (patche) atd.)

2.4. Nesdileny diskovy prostor.

2.5. Zajisténi bezpeCnosti webového serveru, ochrana pfed napadenim z Internetu.

2.6. Zajisténi tzv. Hotline na telefonnim ¢&isle +420 M 2 c-mailové podpory

v pracovnich dnech od 9 — 17 hod. Telefonické zadani poZzadavku bude
zaijisténo lidskou obsluhou.

2.7. Zajisténi tzv. HelpDesk info@chaps.cz v rezimu 24x7x365 (on-line nastroj
zaznamenavajici pozadavky v€etné €asu jejich uplatnéni).

2.8. Odstrafiovani vad Srovnavaciho nastroje vzniklych z divodu na strané dodavatele, a to
v nasledujicim rezimu:

Kategorie Klasifikace Doba odezvy Doba vyreseni
vady vady
A Zévazna chyba |2 hodiny NBD (nasledujici pracovni
den)

4 hodiny (v pracovni
hodiny)

B Chyba 3 pracovni dny
24 hodin (mimo pracovni
hodiny)

Vada kategorie A — zavazné chyby, projevujici se viditeIné na funkcionalité aplikace, Ci
zastavuji ¢i omezuji jeji provoz, €i provoz nékterych c¢asti. Muze dojit k nekonzistencim
v datech. Bezprostfedné ohrozuje nebo béhem 7 dnll mlze ohrozit ¢innost zadavatele jako
organu statni spravy nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.

Vada kategorie B — chyby pfimo neovliviiuji aplikaci, nebo pouze jeji velmi omezenou &ast.
Nemuze dojit k nekonzistencim v datech. NeohroZzuje Cinnost zadavatele jako organu statni
spravy nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona.

Doba odezvy je Cas, ktery uplyne od nahlaseni vady, servisniho pozadavku nebo provozniho
incidentu do zahajeni servisni ¢innosti pracovniky zhotovitele.

Dobou vyieseni je Casovy interval, ktery uplyne od nahlaseni vady, servisniho pozadavku
nebo provozniho incidentu do doby jeho vyfedeni. Do Doby vyfeSeni se nezapocitava Cas
¢ekani na pfimo souvisejici soucinnost objednatele. VyfeSenim se rozumi nasazeni
opraveného feSeni do provozniho prostfedi. V pfipadé vady kategorie A se vyfeSenim
servisniho pozadavku rozumi i stav, kdy je mozno do€asnym opatfenim poZadavek pfevést
na vadu kategorie B.
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Zarazeni vady do jednotlivych kategorii urCuje objednatel.

Vyplyne-li z objektivnich skutenosti potfeba Ihity delSi, nez je stanovena u jednotlivych
kategorii, Ize pisemné dohodnout IhGtu delSi. Za objektivni skutenosti Ize povazovat zasah
vySSi moci, chybnou funkci operacnich a databazovych platforem, Casovy rozsah potfebnych
praci jdouci nad stanoveny rdmec.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Zajisténi dostupnosti Srovnavaciho nastroje min. 99,5 % (méfeno za kalendarni mésic,
do tohoto parametru se nezapocitavaji planované odstavky, které budou oznameny
nejmeéné 5 pracovnich dni pfedem a budou probihat vyluéné v nocnich hodinach
22 - 07 hod). V pfipadé nedostupnosti Srovnavaciho nastroje bude zhotovitel o tomto
stavu neprodlené informovat objednatele.

Provadéni pravidelného zalohovani kompletni aplikace a dat v&etné konfigurace min.
1x za 24 hodin. Dostupnost zaloh pro mozné obnoveni aplikace ¢i dat min. 14 dni
zpétné. Musi byt mozné samostatné obnoveni aplikace a dat, tedy v max. mife
nezavisle na sobé.

Pravidelné predavani v rezimu 1x6 mésicu aktualnich verzi aplikace, dat, kompletni
dokumentace tak, aby bylo mozné zajistit jejich pfipadny provoz kompletni aplikace na
strané zadavatele bez soucinnosti dodavatele.

Zpracovavani Ctvrtletnich reportl o rozsahu prace (napf. o zpracovanych
pozadavcich), dostupnosti Srovnavaciho nastroje, bezpeénostnich incidentech,
serverové statistiky o pfistupech a navstévnosti.

Garantované vyvojové kapacity pro realizaci budoucich dodateénych pozadavku
v rozsahu max. 180 ¢lovékohodin za 3 roky.

Provadéni aktualizaci administratorské a uZivatelské dokumentace a pfipadné
kontextové napovédy v zavislosti na aktualizacich a upravach Srovnavaciho nastroje.

3. HelpDesk bude splfiovat tyto pozadavky:Prostfednictvim HelpDesk bude mozZné hlasit
vady a zadavat servisni pozadavky, provozni incidenty a pozadavky na rozvo.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Bude zajistén nepfretrzity pfistup do systému servisni podpory (HelpDesk), umozhujici
objednateli upfesnit nebo doplnit pozadavek.

Na HelpDesk musi byt mozné k zadanym pozadavkim vkladat i pfilohy v rdznych
formatech, dale zde musi byt mozné oznacovat zadané pozadavky podle priority jejich
fedeni. V ramci HelpDesku musi byt zajisténa i moznost filtrovani (dle pfedem
stanovenych parametrll — zejména autor pozadavku, datum vytvofeni, stav FeSeni
pozadavku).

HelpDesk bude umozhovat export dat, véetné obsahu pozadavku a zplsobu vyfeSeni,
ve formatu minimalné *.xls.

Pozadavek na servisni zasah se povazuje za nahlaseny okamzikem jeho zapsani do
Help Desk, nebo okamzikem jeho telefonického zadani.

Systém Servisni podpory musi objednateli poskytovat pfehled o aktualné nahlasenych
pozadavcich, jejich stavu a aktualnim zpUsobu jejich feSeni. Systém bude objednateli
zasilat upozornéni o zméné stavu jeho pozadavku (napf. zadany, v feSeni, uzavieny,
...) @ musi objednateli umoznit schvalovani uzavfeni nahlaSeného pozadavku.
Systém Servisni podpory musi poskytovat objednateli pfistup i k databazi uzavienych
pozadavkl a zpusobu jejich feSeni, ktery bude poskytovat podrobné udaje o historii
pozadavkl od jejich nahlaseni, po jejich vyfeseni.

Reporting vyuzivani sluzeb HelpDesk a Hotline bude provadén ve Cd&tvrtletnich
intervalech.
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4. Pozadované zakladni smluvni podminkyCena za poskytovani Servisni podpory (pozn.: v
rozsahu uvedeném vyse) bude Cinit 442.800,- K& bez DPH za 36 mésic, tj.12.300 K& bez
DPH/mésic. Z toho cena za pfipadné licence (pozn.: pokud bude predmétem pinéni) bude
¢init 20.000 K& bez DPH.

4.2. Cena poskytovani Servisni podpory v rozsahu vyvojové kapacity pro realizaci
budoucich dodateCnych pozadavku (pozn.: podle odstavce 2.13) bude Cinit 1.500,- KE
bez DPH/1 ¢&lh, 1j.1.815,- K& v&etné DPH/1 ¢&lh. Za tuto cenu bude mozZno objednat
i pfipadnou podporu nad ramec smluvné sjednaného rozsahu tohoto typu podpory.

4.3. Cena bude hrazena mésicné (zpétné) na zakladé faktury vystavené zhotovitelem se
splatnosti 30 dn ode dne doruceni objednateli na zakladé potvrzeného pfedavaciho
protokolu. Faktury budou vystavovany zvlast v pfipadé pausalnich plateb a zvlast
v pfipadé plateb za poskytnuti podpory v rozsahu vyvojové kapacity pro realizaci
budoucich dodateénych pozadavku. Faktura vystavena v prosinci bude predana
objednateli nejpozdéji do desatého dne v uvedeném mésici, nebude-li dohodnuto jinak.
V pfipadé faktury doruené objednateli mezi 10. prosincem a 10. lednem bude takova
faktura splatna nejdfive nasledujiciho 1. Unora.

4.4. VSechny faktury musi mit nalezitosti podle § 29 zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist, a § 435 ob&anského zakoniku,
a musi obsahovat €islo této smlouvy.

4.5. Pro pfipad, Ze v ramci poskytovani Servisni podpory dojde ke zménam (rozvoji) dila,
budou se prava k duSevnimu vlastnictvi fidit stejnym rezimem, jako je sjednan v ramci
¢lanku VI smlouvy o dilo.

4.6. Ochrana osobnich udaju a ochrana informaci se bude fidit stejnym reZzimem, jako je
sjednan v ¢lanku V smlouvy o dilo. V pfipadé poruSeni své povinnosti ve véci ochrany
osobnich udaji nebo ochrany informaci stanovené podle ¢lanku V smlouvy o dilo
uhradi zhotovitel objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K& za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni takové povinnosti.

4.7. Zhotovitel prohladuje, Ze on ani jeho pfipadny poddodavatel/poddodavatelé ke dni
uzavreni této smlouvy nepodnikaji v elektronickych komunikacich ve smyslu § 8
zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné& nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jSich
predpisU, a zavazuje se takovou ¢innost nezahaijit v pribéhu platnosti této smlouvy
s tim, Ze shodnou povinnost je povinen pfenést i na svého pfipadného poddodavatele.
V pfipadé poruSeni tohoto zavazku povinnosti uhradi zhotovitel objednateli smluvni

pokutu ve vySi 500.000 K¢.

4.8. Povinnost zhotovitele v obdobi trvani smlouvy a az tfi mésice po zaniku smlouvy
0 poskytovani servisni podpory (z jakéhokoliv duvodu) provadét podle pokynu
objednatele innosti spocivajicich v pfipravé a pfedani Srovnavaciho nastroje novému
poskytovateli sluzeb, poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost, dokumentaci
a informace a ucastnit se jednani s objednatelem a tfetimi osobami.

4.9. Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu v pfipadé prodleni
zhotovitele s odstranénim vady:
- kategorie A ve vySi 3.000 K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni,
- kategorie B ve vySi 1.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé dalSich smluvnich ustanoveni budou sjednany podminky shodné ¢&i obdobné jako
v ramci smlouvy o dilo na vytvofeni Srovnavaciho nastroje.
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Vécny a ¢asovy harmonogram

Trvani
ID WBS Nazev ¢innosti (v pracovnich Predchddci
dnech) '
1 A1 Analyza a cilovy koncept 35 dnu
Analyza pozadavkl a technické pfipravenosti
> Ad 1 (zejména upfesnéni zadani uvedeného v pfiloze 9 dni
T €. 1 této smlouvy (Specifikace pfedmétu plnéni),
ujasnéni potfeb zadavatele a souvislosti)
Zpracovani cilového konceptu (navrh
optimalniho feSeni Srovnavaciho nastroje;
implementacniho, integraéniho a testovaciho
planu; grafického navrhu vcetné rozlozZeni
3 A1.2 | jednotlivych prvkd a zplasobu zobrazeni 20 dn(
poZadovanych dat; volby vhodného
programovaciho jazyka, vyvojového prostiedi,
databazového prostfedi, navrhu databazové
struktury, navrhu optimalni feSeni pro provoz)
4 A121. Stan_ove’nl rozsahu, struktury a formatu 15 dna
zdrojovych dat
Akceptace vystupu I. dle smlouvy o dilo
(dodavatel poskytne zadavateli nejméné 3 | 6 dnu (ij. 35
5 pracovni dny pro pfipominkovani cilového dnd od "
konceptu, objednatel poskytne dodavateli ucinnosti
nejméné 3 pracovni dny pro vyporadani smlouvy)
pfipominek)
Vyvoj, implementace a integrace podle cilového
6 A2 konceptu v€etné administraéniho rozhrani a 86 dnu 5
kontextualni napovédy
7 A3 Testovani podle cilového konceptu 111 dnd
8 A.3.1 PFiprava testovacich scénari 88 dnl 5
9 A32 Pfiprava testovacich ggt (tesltovam data pfipravi 89 dn
dodavatel ve spolupraci s objednatelem)
10 A.3.3 | Priprava testovaciho a skoliciho prostfedi 90 dn
Testovani dle testovacich scénaru, odstranéni
vad a optimalizace Srovnavaciho nastroje
(testovani bezpecnosti, vykonnosti a funkénosti
v€. rozhrani na jiné informaéni systémy, | 21 dnl (j.111
11 A3.4 zatézové testy dle cilového konceptu) dnd od 10
- (objednatel poskytne dodavateli pro odstranéni Gcinnosti
vad uvedenych v testovacich scénafich nejméné smlouvy)
3 pracovni dny, dodavatel poskytne objednateli
pro nasledné testovani odstranéni vad nejméné
3 pracovni dny)

! ode dne ucinnosti smlouvy




Dokumentace skuteéného provedeni (ze strany
vyvojafd i navrhafl) Srovnavaciho nastroje
véetné administraniho  rozhrani, popisu

12 A4 konfigurace HW a SW, framework(l, instala¢ni a 121 dnu
administratorské prirucky, pokynu pro
poskytovatele dat
13 A5 Pfiprava a realizace Skoleni 126 dnu 10
14 A6 P’Fipr?va a vytvoreni produkéni prostfedi podle 131 dna
cilového konceptu
Akceptace vystupl Il. az XII. dle smlouvy o dilo
(dodavatel poskytne zadavateli nejméné 3 6 dnl (tj. 146
15 pracovni dny pro pfipominkovani pfedmétnych dnd od
vystupl, objednatel poskytne dodavateli ucinnosti
nejméné 3 pracovni dny pro vypofadani smlouvy)
pfipominek)
16 A7 Ostry provoz 146 dnu 15

Dodavatel se zavazuje, Ze plnéni verejné zakézky Dodéavky bude splnéno nejpozdéji do 154 pracovnich

dnt ode dne ucinnosti smlouvy (za predpokladu, Ze nevzniknou prekazky na strané zadavatele).

Dodavatel predklada vécny a ¢asovy harmonogram plnéni Cinnosti A.1 az A.7 verejné zakazky v

relativnim vyjadreni. Nékteré &innosti mohou byt plnény soubézné




Pfiloha €. 4 smlouvy

Realiza¢ni tym dodavatele

Jméno a pfijmeni Role Telefon E-mail

Vedouci realizaéniho +420
tymu (projektovy

manazer)
Analytik +420
UX/UI navrhar +420
Vyvojar +420

Tester +420






