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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY
Cislo smlouvy Poskytovatele: .....,...........
Cislo smlouvy Zadavatele: u/é,.xfli., / DL L5
Smluvni strany:

Méstska £ast Praha 1

se sidlem: Voditkova 681/18, 115 68, Praha 1
zastoupend: I

Ic: 00063410

DIc: CZ00063410

{ddle jen ,Zadavatel”)

YOUR SYSTEM, spol. s r.o.

Se sidlem: Tlrkova 2319/5h, Praha 4, PSC 14500
Zastoupeny: I

1C: 00174939

DIg: CZ 00174939

bankovni spojeni: UniCreditBank Ceska republika, a.s.

€. uftu 381610004/2700

Zapsany v obchodnim

rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddit C, vlozka &. 72

{dale jen ,Poskytovatel”)

{Zadavatel a Poskytovatel dite spoleéné téf jako ,smiuvnl strany”)

se nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2 zdkona
€. 83/2012 Sb., oblanského zakoniku, s pFihlédnutim k ust, § 2586 a ndsl. zakona & 89/2012 sb.,
obéanského zakoniku, dohodly na zakladé usneseni Rady MC Praha 1 ¢ UR20_0712 ze dne 23, 6. 2020
a vzajemného konsenzu o viech déle uvedenych ustanovenich tak, jak stanovi tato:

SMLOUVA O POSKYTOVAN( SLUZBY

l.
Preambule
1. Tato smlouva je uzavirdna na zékladé vysledkd vybérového Fizeni dle zdkona & 134/2016 Sb. o
zadavani vefejnych zakdzek pro zadani podlimitni vefejné zakdzky s ndzvem ,Podpora aplikaci
UMC Prahy 1“ zahdjené na zaklad& vyzvy k podani nabidek ze dne 2, 6. 2020.

2. Poskytovatel prohladuje, Ze se ndleiité seznamil se vsemi zaddvacimi podminkami vefejné
podlimitni zakazky {dale jen ,Zadavaci dokumentace”), a které stanovuji poZadavky na pfedmét
plnéni Smlouvy, a e je odborné zplsobily ke splnéni viech jeho zdvazkl podle Smiouvy.
Poskytovatel dédle prohladuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu pinéni, Ze
jsou mu znamy veskeré relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné ik realizaci
pfedmétu pinéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a cdbornymi znalostmi, které jsou nezbytné
pro realizaci pfedmétu pinéni za dohodnutou maximélni smluvni cenu uvedenou ve Smlouvé,
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Poskytovatel prohiaduje, Ze nemiZe nastat zména skutecnosti, které by pinéni pfedmétu plnéni
dle této smlouvy podstatné ztéZovala. Poskytovatel prohladuje, Ze pokud by v ramci pinéni vznikla
potfeba jiného usiit nebo jinych nakiad i, nez bylo pfedpokladano, nema to viiv na cenu sjednanou
v této smlouve,

3. Pro ucely vykladu této smlouvy se pod nasledujicimi pojmy rozumi:

Podpora - externi sprava

IT - informaéni technologie

OS - operaéni systém

ICT - informacni a komunikaéni technologie

IS - informacni systém

SW - software

LDN - Lotus Domine Nates

ASW - agendovy software

ESW - ekonomicky software

LAN - mistni, lokdIni poéitatovd sit

SLA - service level agreement — dohoda o Urovnl poskytovanych sluzeh

HW — hardware

Helpline - komunikaéni centrum pro podchyceni viech pozadavki a problémi

HelpDesk - informaénf a asistencni centrum provozované Zadavatelem, které odstrafiuje
problémy s poditatem, obdobnymi produkty, nebo softwarem

HPZ - hlaseni poruch a zdvad

Integrace - sjednoceni, zaélenéni

Migrace - prevod dat

Update - aktualizace

Upgrade - modernizace

Profylaxe - preventivni kontroly a prohlidky kanceldfské a vypoéetni techniky,
bezpelnostni a produktové aktualizace operacnich systém( a aplik

NBU - Narodni bezpeénosti Ufad

DPH - dah z ofidané hodnoty

maintenance - podpora, Gdriba

CR - Ceskd republika

MHMP - Magistrat hlavniho mésta Prahy

MC - Méstska cdstt Praha 1

UMC - Ufad méstské casti Praha 1

ISVZ - Informaéni systém vefejné spravy

Patch - provizorni oprava

UzZivatelsky interface - SW {programy) aplikace koncowych uzivatel(

Konfigurace — nastaveni

Kriticky incident - stav, kdy sluZba nebo systém i HW zadavatele, ke kterym se
poskytovana sluZba vztahuje, neni pouiitelna ve svych zakladnich a kli€ovych funkeich a
soutasné zasadnim zplsobem ohroZuje béiny provoz zadavatele v jeho klifovych
procesech a aktivitach, pfipadné zpUsobuje vétsi financni nebo jine kritické Skody.
Ostatni incident — neZadouci stav sluzby, aviak sluiba je pouzitelna ve svych zakladnich a
klicovych funkcich a soucasné zdsadnim zplsobem neohroiuje béZny provoz zadavatele v
jeho klicovych procesech a aktivitach, resp. nezplsobuje vétdi finanéni nebo jiné kritické
$kody.

4. Vv piipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu jednotlivych ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanovenivykiadana tak, aby v co nejsirsi mife zohledAovala el a cile Verejné zakazky vyjadieny
a vyplyvajici ze Zadavaci dokumentace a této Smlouvy.
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Il.
Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této Smiouvy je poskytovani sluzeb specifikovanych v €l I, odst. 2. a 3, Smiouvy
poskytovatelem v oblasti spravy a podpory specifickych SW aplikaci zadavatele a zavazek
zadavateie zaplatit za tyto s|luZby poskytovateli odmeénu uvedenou v El. Il odst. 1 této smlouvy.

2. Pfedmétem pinénije radné poskytovani nasledujicich sluzeb:

1) Provoz, sprava a podpora portalu Intranet IBM WebSphere Portal

2) Provoz, sprava a podpora portdlu Extranetu - systém Alfresco

3} Provoz, sprava a podpora prostiedi Moodle a HR modutu

4) Provoz, sprava a podpora aplikace Svatby

5) Provoz, sprava a podpora aplikace Interni fotodokumentace — systém Alfresco
6) Provoz, sprava a podpora webového portalu www.prahal.cz

7] Provoz, sprava a podpora podta = HCL Damina/Notes

8) Sprava a podpora aktivnich LDN aplikaci

Souédsti pfedmétu plnénfi je dale:

. Pfedéni velkeré dokumentace spojené s plnénim podle této smiouvy zadavateli nebo
jim urgené treti osché v den ukonéeni poskytovani sluiby nebo dle pokynl Zadavatele,
nejpozdéji do 5 pracovnich dni od ukonéeni poskytovani sluiby.

. Navrhy na optimalizaci vychazeiici 2 realizace poskytnutych sluZeb.
. BliZ§{ zplisob a rozsah poskytovéani sluZeb je uveden v pfiloze DO1 - Technicka
specifikace.

3. PFedmétem plnéni je déle poskytovani siuieb nad ramec sluZzeb pausalnich podie pfilohy DO1
(¢l F, bod 9).

Tyto sluiby jsou nacenény jednotnou hodinovou sazbou a mohou, ale nemusi byt
realizovdny.

Realizace praci nad ramec pausdlnich slufeb dle Il. 2 aZ do vySe 1440 hodin za dobu trvani
smiouvy se déje na zdkladé pisemné objednavky zadavatele.

nl.
Cena pinéni a zpisaob fakturace

1. Celkova cena plnéni

1.1.Celkova cena plnéni za paudéini sluiby podle bodu Il. 2 za obdobi od 1. 7. 2020 do 30. 6.
2022 je nabidkovou cenou uchazefe vzellou z vysledki vybérového Ffizeni u vefejné
zakazky ,Podpora aplikaci UMC Prahy 1" a predstavuje fastku:

Celkova cena bez DPH ¢ini 2 568 000 K&
Zakonneé DPH &ini 539 280 K¢
Celkova cena véetné DPH &ini 3 107 280 K¢

Tato Castka se stanovuje jako nejvyie pfipustna a obsahuje veskeré ndklady poskytovatele,
véetné ostatnich praci spojenych s poskytovanim plnéni a nezbytné miry zisku. Soufésti ceny
pinéni jsou i sluZby & dodavky, které v zadavaci dokumentaci rebo ve smlouvé nejsou vyslovné
uvedeny, zle poskytovatel jakoZto odbarnik ¢ nich vi nebe ma védét, Ze jsou nezbytné pro
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fadné plnéni die této smiouvy.

1.2.Celkova cena plnéni za sluiby nad ramec pausélnich sluzeb podle bodu It. 3 za obdobi od
1.7.2020 do 30. 6. 2022 je zavislad na poftu objednanych podparovych hodin nad rdmec
pausalu il. 2 a je nabidkovou cenou uchazede vzedlou z vysledkd whérového Fizeni u
vefejné zakazky ,Podpora aplikaci UMC Prahy 1“ a predstavuje Castku:

Cena poedporové hodiny bez DPH £ini 1 250 KE
Zakonné DPH &ini 262,50 K&
Ceikova cena podporové hodiny véetné DPH &ini 1 512,50 K¢

Celkova cena bez DPH Cini nejvyie 1 800 000 K€ za obdobi trvdni smlouvy
Zakonné DPH &in/ 378 000 K¢
Celkova cena vCetné DPH &ini nejuyie 2 178 000 K& za obdobi trvani smlouvy

2. Cena sluZby dle L. Hl odst. 1.1 smlouvy je splatnd pravidelnym mésitnim paudalem ve vysi

107 000 K& (slovy: jedno sto sedm tisic korun ceskych) bez DPH za kaidy ukonéeny kalendafni
mésic poskytovanych sluZeb na zdkladé zadavatelem odsouhlaseného a podepsanéha soupisu
poskytnutych sluzeb a jejich dostupnosti {tzv. Akceptaéni protokol), ktery obsahuje zhodnoceni
kvatitativnich parametri poskytnuté sluiby za uplynuly mésic. Akceptadni protokol bude
podepsan opravnénymi osobami dle &l. VIl odst. & této smlouvy, vidy nejpozdéji de 10. dne
nasledujici kalendafniho mésice. Akceptadni prctoksl bude rovnéi pfilohou dafového
dokladu.

Cena sluzby dle &l 1l odst. 1.2 smlouvy je splatnd za kaZdy ukonfeny kalendafni mésic
poskytovanych sluZeb na zdkladé zadavatelem odsouh'sseného a podepsaného soupisu
poskytnutych sluzeb a jejich dostupnosti (tzv. Akceptaéni protokol), ktery absahuje zhodnaceni
kvalitativnich parametr( poskytnuté sluZby za uplynuly mésic. Akceptaéni protokol bude
podepsan opravnénymi osobami dle ¢l. VIl odst. 6 této smlouvy, vidy nejpozdéji do 10. dne
nasledujici kalendafniho mésice. Akceptaéni pratokol bude ravnéi pfilohou dafového
dokladu.

Zadavatel neposkytuje dle této smlouvy zélshy.

Opravnéné vystaveny danovy doklad musi mit veskeré naleiitosti dafiového dokladu (faktury)
dle zakona £, 235/2004 Sh., ¢ dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Dale musi
obsahovat i tyto udaje:

N pofadové ¢islo faktury, datum vystaveni a datum splatnosti faktury, datum uskuteénéni

zdanitelného pinéni;

identifikaci paskytovatele podle Obchodniho rejstfiky, pakliie je v ném zapsan;

oznaceni banky a &isla Uftu poskytovatele dle této smlouvy;

N celkovou fakturovancu Castku bez DPH, vycCisleni sazby a vySe DPH a cefkovou cenu vE.
DPH;

N evidenéni Udaje akce {,ndzev vefejné zakdzky malého rozsahu”);

N vlastnorucni podpis vystavitele, véetné kontaktniho telefonniho éisla;

N Akceptaéni protokol.

Al
Y]

Délka splatnosti dafiovych dokladl (faktur) je 30 dnli od jejich dorudeni zadavateli.
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V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat potfebné néleZitosti uvedené v pfedeslém odstavci,
nebo bude obsahovat chybné & nedpiné tdaje (v, chybné Gctované ceny) ¢i nebude pfipojen
oboustranné podepsany Akceptaéni protokol se zhodnocenim kvalitativnich parametril za
uplynuly kalendafni mésic, je zadavatel opravnén ji vratit poskytovateli k opravé & doplnéni
s uvedenim dlvodu vraceni. Vrdceni faktury musi byt provedeno do data jeji splatrosti.

Po vraceni faktury {nové ¢i opravené) poéina bézet nové lhlita splatnosti uvedend v £l. (I} odst.
6 této smlouvy.

Zadavatel je opravnén pozastavit &i jednostranné zapodist proti pohledavkdm poskytovatele
ktercukoli z plateb z dlvodu (1} Skody zplschené zadavateli, {2} opakovaného neplnéni ze
strany poskytovatele {mimo mechanismy dle SLA a slevy z pausalu dle nasledujiciho odstavee),
{3) v pFipadé existence jakychkeoliv oprdvnénych finanénich & jinych narokl zadavatele vidi
poskytovateli, neho {4) uplatnéni smluvnich pokut. V pfipadé, Ze takovd pohledavka
neexistuje, bude faktura uhrazena v souladu a ve vysi dle pfedchozich odstavel tohoto Elanku.

Poskytovatel neni opravnén zapofist Zadnou svou pohledévku proti pohledavece zadavatele
z této smiouvy,

V pfipadé, ze zadavatel uplatni slevu za neplngni kvalitativnich parametrd poskytovanych
sluZeb stanovenou dle &. X} odst. 15 smlouvy, bude sieva uvedena v Akceptaénim protokolu

a vpfipadé uplatnéni slevy bude poskytovatel fakturovat cenu dle pfedchoziho &ldnku
panizencu o stanovenou slevu.

10. Smiuvni strany se dohodly, Ze stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem nebo dafiovy

11,

doklad poskytovatele bude obsahovat €islo bankovniho Uétu, na ktery ma byt plnéno, aniz by
bylo uvedeno ve vefejném registru spolehlivych (étd, je zadavatel opravnén z finanéniho
plnéni{ uhradit dan z pfidané hodnoty pfime mistnd a vécné prisluinému spravci dané
poskytovatele.

Fakturovand Castka se povaiuje unrazenou okamiikem jejiho odepséani z ¢ty zadavatele.

.
Doba plnéni

Zahajeni poskytovanisluzeb dle této Smlouvy je staveno dnem 1. 7. 2020 s tim, Ze slufby budou
poskytovany od samého potatku doby pInéni bez existence tzv, pfechodného obdobi.

Doba poskytovani plnéni dle smlouvy vzeilé z vybéroveho Fizeni je do 30. 6. 2022

v,
Zpusob poskytovéni pinéni sluzby, povinnosti smiuvnich stran

Peskytovatel je povinen poskytnout zadavateli pinéni definované v &. 1. tete smlouvy za
podminek sjednanych v této smlouvé, na svou odpovédnost 2 po sjednanou dobu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pfi poskytovani pinénf pestupovat s odbernou pédi, podle
svych nejiepsich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy zadavatele.

Poskytovate! se dale zavazuje dodriovat obecné zdvazné pfedpisy, technické normy a
ustanoveni této smlouvy.

Poskytovatel je povinen vykonavat své povinnosti podle podminek této Smlouwvy v souladu
s legislativnim rdmcem této Smilouvy a internimi pfedpisy zadavatele, se kterymi bude
poskytovatei seznamen. O seznameni musi byt uinén pisemny zépis. Legislativni ramec tvofi:

N splnéal potadavki legislativy CR, vztahujici se k predmétu plnéni této Smiouvy,

A spinéni metedik vydavanyeh pro dzemni samospravné celky (vydavajl centrdlni a jimi
povéfené orgény a Magistratu hl. mésta Prahy [MHMP)), se kterymi bude poskytovatel
seznamen,
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10,

11.

12.

13,

14,

15,

N splnéni metadik zadavatele, se kterymi bude poskytovatel seznamen.

Poskytovatel je povinen po celou dobu platnosti smlouvy zajistit gro zadavatele dostupnost
sluzeb, a to v souladu s piilohou D01 Technickd specifikace pfedmeétu verejné zakazky.

Poskytovatel m3 povinnost zadavatell nabizet Feieni, kterd umozZni zajistit bezporuchovy béh
celého spravovaného a podporovaného SW.

Poskytovatel je povinen informovat zadavatele na jeho zZédost o pribéhu pinéni pFedmetu
smiouvy aakceptovat jeho dopliujici pokyny a pfipaminky k plnéni pfedmétu smlouvy.
Poskytovatel je vSak povinen hez zhyteéného odkladu plsemné upozornit zadavatele na
nevhodnou povahu veéci, kterou mu zadavatel k provedeni plnéni pfedal, nebo pfikazu
(pokynu), ktery mu zadavatel dal. To neplati, nemohl-li nevhodnost zjistit ani pfi vynaloZeni
potiebne péle.

Poskytovatel je povinen uZivat pro komunikaci, evidenci a FeSeni poZadavkl vyplyvajicich
z pfedmétu pInéni smlouvy Hepl Desk Zadavatele,

Poskytovatel je poviren v aktudlnim stavu udricvat potfebnou dokumentaci spojenou s
pinénim podle této smiouvy. Poskytovatel je dale povinen poskytovat zadavateli informace a
dokumenty tak, jak je specifikovano v jednotlivych SLA, a dal$i operativni informace, které jsou
nezbytné pro plnéni pfedmeétu této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen v prlbéhu poskytovani sluiby zajistit bezpecnost informaci
Objednavatele, s kterymi pfichazi do styku a/nebo se seznami pfl poskytovani siuzby.
Minimalni poZadavky Objednavatele na Urover bezpeénasti informaci ze strany Poskytovatele
jsou stanoveny v pfiloze €. DO2 této smiouvy = v Etalonu minimalni bezpeénosti pro smluvni
partnery.

Poskytovatel je povinen v ramci pinéni pfedmétu smlouvy vytvofit a dodat dokumentaci
vztahujici se k predmeétu smlouvy. Dokumentaci se rozumi pfisluind projektovd, provozni
dokumentace souvisejic/ s pfedmétem smlouvy.

Rozsah a obsah dodavané dokumentace dle predchoziho odstavee musi byt v souladu s
platnymi zdkony CR, zejména §§ 10 a 11 zakona ¢. 365/2000 Sh. Dokumentace musi
dokumentovat aktualni stav pfedmétu smiouvy. Dokumentace bude pfedana ve formatu POF.

Poskytovatel se zavazuje provadst plnéni predmétu této Smlouvy tak, aby nebyla ohroZena
realizace téch finnosti zadavatele, pro jejichZ podporu je pfedmét této Smlauvy urden.

VeSkeré odborné prace musi vykondvat pracovnici poskytovatete majici pfisludnou kvalifikaci.
Doklad o prisluiné kvalifikaci pracovnik(l je poskytovatel na poZidan{ zadavatele povinen
doloZit. Poskytovate!l odpovidd za to, Ze bude mit pro své zaméstnance poskytujici plnéni
veikera potfebna Skolenl a piatna kvalifikadni potvrzeni.

Pouzije-li poskytovatel k plnéni podle této smiouvy subdodavatele, musi si vyzadat pisemny
souhlas zadavatele, jeni tento souhlas bezdivodné neodmitne. Za plnéni subdadavateld
odpovida poskytovatel tak, jakoby pinil sam.

Zadavatel je povinen pfedat a bude preddvat paskytovateli viechny potfebné informace a
Udaje, které mé zadavatel a které jsou nutné, aby poskytovatel mohl vykonavat sluZby podle
této Smlouvy. Zaroven se zavazuje zodpovidat dotazy poskytavatele ve vztahu k pInéni podle
této Smlouvy, a to do 2 dnll od obdrieni dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim
pripadé jinak.

Zadavatel se zavazuje umoznit pfistup pracovnikiim poskytovatele do objektl zadavatele a k
systemim vrozsahu nezbytném pro plnéni predmétu této smiouvy a dle potfeby
Poskytovatele umoinit vzddleny pFistup ke spravovanému SW.
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16. Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti, aby jeho pracovnici podilejici se na plnéni podle teto

17.

18.

Smiouvy pFi pobytu na pracovistich zadavatele dodrzovali vnitfni predpisy, pokyny a smérnice
zadavatele, dodriovali pfedpisy zadavatele upravujici pohyb na pracovidtich, pro poiérni
bezpecnost, pro ochranu zdravi pii praci a daldi predpisy, se kterymi tude poskytovatel
seznamen, pricemsz poskytovatel zajisti, e o takovém seznameni bude pofizen pisemny zapis.

Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu zadavatele, swvyjimkou pfislusnych ustanovenf
zdkona ¢. 89/2012 Sb. a 90/2012 Sh. tykajicich se pfemény spoleénosti, postoupit své prava a
zavazky vyplyvajici z této Smiouvy na tfeti osoby, a to véetné postoupeni pohtedavky, dluhu,
ruceni, zastavy | jakéhokoli zajisténi zavazku.

Pokud budou Poskytovateli pfedany informace a Udaje, které budou obsahovat osobni udaje,
je Poskytovatel povinen dodriovat zdsady a pravidla ochrany téchto osobnich Udajd v
souvislosti s jejich zpracovanim v sculadu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajll a c volném pohybu téchto (daji a o zruseni smérnice 35/46/ES (obecné
natizeni o ochrané osobnich Udajd) a se zakonem &, 110/2019 S., o zpracovani osobnich udajd.

Vi
Misto plnéni

Mistem plnéni poskytovatele je sidlo zadavatele a viechna jeho pracoviété v Praze, Sluiby, u
kterych je s ohledem na jejich charakter moiné, mohou byt poskytovany i distanénim
zpusobem z pracovisté poskytovatele,

Pracovisté zadavatele jsou uvedena v Pfiloze DO1- Technicka specifikace.

VH.
Soudinnost smluvnich stran

Smiuvni strany se zavazuji poskytnout druhé smfuvni strané dohodnutou soudinnost
umoifiujicl Fadné pinéni této smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracavat, zejména si poskytovat Uping, pravdivé a véasné
informace potfebné k Fadnému plnéni svych zdvazk(, pfiemi v pfipadé zmény podstatnych
ckolnesti, které maji nebo mohou mit vliv na pinéni provadéci smlouvy, jsou povinny o takova

zméné informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji do tf pracovnich dnQ po provedeni
takové zmény.

V zajmu optimalnihc pinéni této smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a véas své
zévazky tak, aby nedochazelo k prodlen] s jejich pInénim. Pokud se nékterd ze smluvnich stran
dostane do prodleni s pindnim swyeh zdvazkd, je povinna oznamit bez zbyteéného odklagu
druhé smluvni strané divod prodleni a pfedpokiddany termin a zplisob jeho odstranéni.

Smiuvni strany se zavazuji plnit sve zavazky v souladu se viemi piisluinymi obecné zavaznymi
legislativnimi pfedpisy.
Zédna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s plnénim zavazk(

druhé smluvni strany.

Komunikace smluvnich stran probiha na drovni opravnénych asob a jejich zastupcl. Zastupci
opravnénych osab pFitom opravnéncu osobu zastupuji v ramci jeji pisobnasti. Za tim Uéelem
se stanovuji nasledujici osoby:
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Zadavatel

| Iméno a pFijmeni LKontaktni telefon Kontakt - email |

|

| opravnénd osoba

‘zéstupce opravnéné osoby
IPoskytovatel

| cpravnéna osoba
|

i zastupce opravnéné asoby
L

7. Stanovenim kontaktnich osob a jejich zastupcl neni dotéena mainost smiuvnich stran
komunikovat prostfednictvim svych statutarnich organd.

8. Viechny dokumenty majici vztah kplnéni této smlouvy, pfedstavujici vicestranné i
jednostranné ukony smluvnich stran, napfikfad protokoly, wyzvy, vypovédi, upozornéni, Zadostl
a jind oznameni, musf byt vyhotoveny pisemné a podepsdny aprévnénymi osobami.

S. Dokumenty uvedené v pfedchozim odstavci se vidy dorucuji druhé smluvni strané, a to
nékterym ze zplsobl déle uvedenych:

« os0bné oproti potvrzeni o pfevzeti,

¢ doporutenym dopisem &i jinou farmou registravaného postovniho styku. V tomto pfipadé
se dokumenty povazuji za dorudené dnem jejich pfevzeti adresatemn, nebo v pFipadé, Ze
adresat nebyl zastizen dnem dorufeni zpét odesitateli a dale dnem, kdy adresat pfevzeti
zasilky cdmitl,

e Faxem, prostfednictvim datove schranky nebo elektronickou postou. V tomto pfipadé se
dokumenty povaiuji za dorufené ckamiikem, kdy odesilatel obdrii od pfisluiného
technického zafizeni potvrzeni o Uspééném odeslani nebo potvrzeni o doruéeni.

10. V pfipadé dorufovani dokumentl v elekironické formé smluvni strany zavazuji poulivat
format ,,.doc(x}”, nebo ,,.pdf”. Dakumenty v elektronické formeé {ze doru¢ovat prostfednictvim
elektronické poity, prostfednictvim datové schrdnky neho na dohodhutém datovém médiu.

11. Dokumenty se doruéuji na adresu poskytovatele uvedenou vzahlavi této smlouvy, neni-li
stanoveno nebo dehodnuto jinak.

12. Dalii poZadavky na scutinnost mohou pisemné dohodnout opravnéné oscby smluvnich stran

VIII.
Autorska a vlastnicka prava

1. Poskytovatel prohiasuje, fe pFedmét Smiouvy ani jeho Easti, které jsou/mohou byt autorskym
dilem poskytovatele, nemaji Zadné pravni vady, Ze nejsou zatifeny pravy tretich osob, a e
poskytovatel je zcela opravnén vykonavat vedkera majetkova préava vcelém rozsahu,
s autorskym dilem disponovat a uzavfit se zadavatelem smlouvu na cely rozsak predmétu
plnéni dle Smlouvy.

2. K wvystuplm poskytovatele, které budou podléhat ochrané podle zédkona €. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zikond
(autorsky zakon), v platném znéni, ziskava zadavatel licenci, teritorialné cmezenou Uzemim
Ceské republiky, bez omezeni mnoistevniho rozsahu. Dnem dplného zaplaceni ceny
piislusného plnéni se licence stavéd Casové omezenou pouze dobou trvdn{ majetkovyeh
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autorskych prav. Cena licence je zahrnuta v cené sluZeb. PFi ukonéeni uginnosti dle této
smlouvy budou tyto vystupy pfedany zadavateli pro jeho interni uZiti bez povinnosti platit
jakékoliv poplatky, pokud zadavatel nebude po¥adovat jeho podporu {maintenance).

IX.
Ochrana davérnych informaci

Smiuvni strany se zavazuji zachovavat mifenlivost ohledné skuteénosti, které se v souvislosti
5 plnénim této Smlouvy dozvédély, a to v rozsahu sjednaném v tomto élanku Smlouvy. Za
ddvérné informace jsou povaZovédny jednak veikeré informace bez ohledu na formu jejich
zachyceni, které nebyly oznaceny jako vetfejné a které se tykaji Smlouvy, pfedmétu Smiouvy v
ni sjednaného (zejména informace o pravech apovinnostech smluvnich stran, jakof i
informace o cenach) ¢ poruieni zminéné Smlouvy, dale (zejména, nikoliv viak vyluing)
obchodni tajemstvi, informace o ¢innosti pfislusné smluvni strany, struktufe, hospodafskych
vysledcich, know-how), neho pfipadné informace, pro naklddani s nimiz je stanoven pravnimi
pFedpisy zvlastni rezim utajeni (osobni udaje, aj.), jednak informace, které byly jako divérné
vyslovné pfisludnou smiuvni stranou oznadeny; za dlvérné informace se vak nepovaiuji
informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porudenim povinnosti
jejich ochrany jednou ze smluvnich stran, dale informace ziskané na zdkladé postupu
nezavislého na této smlouvé, pokud je pFislusnd smluvni strana schopna tuto skuteénost
doloZit, a konetné informace poskytnuté tfeti osobou, kterd takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany nékteré ze smluvnich stran (déle jen jako ,D0v&rné
informace”}.

Poskytovatel je povinen DOvérné informace ochranit proti dniku € necopravnénému uiiti.
Didvérné informace mohou byt Poskytovatelem vyuZivany vylutné pro pfipravu a poskytovani
pFedmétu smlouvy dle Smlouvy, neni-It ve Smicuvé uvedene jinak. Poskytovatel se zavazuje
zachovavat mléenlivost o DOvérnych informacich a zavazuje se, Ze pFijme odpovidajici opatfeni
k ochrané DUvérnych informaci.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Davérné informace, kterég v souvislosti s poskytovanim pfedmétu
Smlouvy nebo pfi pfipravé poskytovani pfedmétu Smiouvy Poskytovateli poskytne Zadavatel,
nebude bez pisemného souhlasu Zadavatele Zadnym zplsobem rozmnoZovat (kromé
potfebnych kopii pro poskytnuti predmétu Smlouvy) a kdykoliv je na poZadani vrati zadavateli,
véetné viech pfipadné vzniklych kopil a nosi¢l Davérnych informaci, nebo je na zdkladé
pozadavku této smluvni strany znigi, véetné viech pfipadné vzniklych kopii a nosiéld Divérnych
informaci.

Poskytovatel se zavazuje, ie bez pisemného souhlasu Zadavatele neposkytne DOvérné
informace v Zadné formé tietim osobdm. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho pfipadny
subdodavatel bude zachovdvat mlfenlivost o Dlvérnych informacich. Poruii-li subdodavatel
Poskytovatele pavinnost micenlivosti ve vztahu k DOvérnym informacim, povaiuje se to za
porueni povinnosti micenlivosti Poskytovatele.

Za poruleni povinnosti mi¢enlivosti se nepovaiuje, je-li Poskytovatel, jeho zaméstnanec,
spolupracujici osoba, zastupce nebo dalsi osoba v obdobném postaveni povinen Divérnou
informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

Poskytovatel je povinen uvédomit Zadavatele o poruseni povinnosti mi¢enlivosti nebo ochrany
Divérnych informaci podle Smlouvy bez zbyteéného odkladu poté, co se o takovém poruieni
dozvi.

Povinnost mi¢enlivosti a ochrany Dav&rnych informaci podle Smlouvy trvd pe dobu Uginnosti
Smlouvy 2 dale 3 (slovy: tFi) roky po jejim ukonéen.
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8. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Zadavatele Poskytovatel vyslovné prohiaduje, ie je s

touto skutecnosti obezndmen, fe Zadne ustanoveni této Smlouvy nepodléna z jeho strany
obchodnimu tajemstvi a souhlasi se zvefejnénim smluvrich podminek cbsaZenych ve Smlouve,
vEetné jejich pFiloh a pfipadnych dodatkd Smiouvy za podminek vynlyvajicich z pfisluényeh
pravnich predpist, zejména zak, ¢, 106/1999 Sb., o svobodnem pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich pfedpisll a zakona €. 340/2015 Sb. o zvlastnich pedminkach ufinnosti nékterych
smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakona o registru smluv).

X.
Pojisténi
Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu poskytovani svych siuzeb podle této smlouvy bude
pojistén pro pfipady Skody vyplyvajici z vykonu svoji podnikatelské Einnosti na &stku
predmétného pojisténi alespof 10.000.000 K& s max. 10% spoluticasti. Kopie pojistné smlouvy
{¢i pojistny certifikat) je pak pFilochou & D03 této smlouvy. Poskytovatel je povinen byt pojiitén
i proti pfipadnym odcizenim, ztratam &i podkozeni véci zadavatele,

Xl.
Odpovédnost za zpusobenou Skodu, zdruka za jakost pInéni, vady plnéni

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skoddm a k minimalizaci
vzniklych $kod. Smluvni strany nesou edpovédnost za skodu dle plathych pravnich pfedpisi a
Smiouvy.

Poskytovatel odpovida za $kodu rovnéz v pripadé, Ze ¢ast plnéni poskytuje prostfednictvim
subdodavatele. Poskytovateli se zavazuje uhradit zadavateli &i organu vefejné moci veikeré
finangni Eastky, které budou poskytovateli ve spravnim, soudnim &i jiném obdobném Fizeni
uloZeny jako pokuty &i jiné majetkopravni sankce za poskytovatelem zplisobené poruieni
pravnich povinnost(.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zplisobené okolnostmi
vyluCujicimi odpovédnost ve smyslu Ob&anskéha zdkoniku. Smluvni strany se zavazuji
upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu navzniklé okolnasti vylugujici
odpovédnost a branici Fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost,

Poskytovatel pfebird zavazek a odpovédnost za jim zplsobené vady pfedmétu smlouvy, jeZ
bude mit v dobé jeho pfedéni zadavateli a dale za vady, které se na pfedmétu Srlouvy
vyskythou v pribéhu zaruéni doby. Poskytovatel v souvislosti s odpovédnosti za vady plnéni
poskytuje zadavateli zaruku, ktera skonéi uplynutim 24 (slovy: dvacet &tyfi) mésicl od zahdjenf
plnéni, na to, Ze predmét Smlouvy bude mit vlastnosti stanovené Smiouvou, bude piné funkénf
a zpUsobilé pro poutiti ke smluvenému Géelu, bude odpovidat sjednané funkéni a technické
specifikaci a parametrim uvedenym ve Smlouvé a bude bez jakychkoliv nedodélkl & vad.
Zaruka se vztahuje na viechny &asti plnéni, véetné jeho pfisluienstvi a pokryva viechny
soutasti plnéni pfedmétu Smlouvy, véetné produkil & éinnosti tfetich stran, které byly vyulity
pfi realizaci pInéni dle Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle Smiouvy v nejuyd3 dostupné kvalité a odpovida
za to, Ze pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi
plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou a jejimi pfilohami.

Jakékoliv vady plnéni pfedmétu Smlouvy, které vzniknou v zéruéni dobg, je poskytovatel
povinen odstranit na své naklady v ramei poskytovaného pinéni dle Smlouvy a to zplisobem ve
Smlouvé uvedenym, zejména v souladu se SLA parametry obsaZenymiv pFilcze DO1 Smlouvy.

V piipadé vyskytu incidentu je poskytovatel povinen zahdjit jeho Fedeni a incident vyfedit ve
thitach stanovenych v pfiloze DO1 této smiouvy Uvodem je poskytovatel povinen potvrdit
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piijem hladeni incidentu Zadavateli notifikaci e-mailem, ve kterém validuje navrienou
zavainost incidentu (kriticky nebo ostatni) a dle povahy incidentu oznami jak bude Fesit nebo
navrhne zplsob jeho feSeni (napf. také pfedani kfeSeni tfetim strandm) Pfeda li viak
posiytovatel vyfeSeni incidentu tfeti strang, musi soudasné spoleéné s pisemnym pfeddnim
(pfeposidnim] zadavateli prokazat, Ze se jednd o incident, majici povahu mimeo pfedmét plnéni
této smlouvy.

V pfipadé sporu o tom zda nahldseny incident je sveji povahou kriticky €1 ostatni je rozhodujici
stanovisko opravnéné osoby zadavatele uvedené v &L VII. Odst. 6 této smlouvy, kterd bud’
povahu incidentu a zpUsob jeho vyfedeni akceptuje nebo navrhne jeho zménu.

Xil.
Zanik smlouvy

Tato smiouva primarné zanikd uplynutim doby, na kterou je uzaviena. Pfed uvedenym datem
smiuvni strany déle mohou ukoncit smluvni vztah pisemnou dohodou obou smluvnich stran.
Koneéné, tato smiouva miie zaniknout i jednestrannou vypovédi & odstoupenim od smlouvy.

Zadavatel je opravnén odstoupit od této smlouvy:

N vpfipadé, ie probiha insolvenéni fizeni proti majetku poskytovatele, v némi bylo vydano
rozhodnuti o Upadku nebeoinsclvenéni ndvrh by! zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostauje k dhradé nakladld insclvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrufen proto, ze
majetek poskytovatele byl zcela nepostaujici;

N vpfipadé podstatného poruseni této smlouvy poskytovatelem, zejména v pfipadé kdy
poskytovatel vyuZil k p/néni pfedmétu této smlouvy subdodavatele v rozporu s nabidkou
poskytavatele v ramci vybéroveho fizeni nebo bez pfedchoziho souhlasu zadavatele,

Zadavatel je také opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipade, kdy vyjde najevo, fe
poskytovatel uved! v ramci vybérového fizeni nepravdive ¢i zkreslené informace, které by mély
zfejmy vliv na vybér poskytovatele pro uzavieni této smlouvy.

Smiuvni strany jsou opravnény od této smlouvy dale odstoupit za padminek stanovenych
obcanskym zakeonikem nebo jinymi pravnimi nfedpisy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pisemnym oznamenim o odstoupeni od této
smiouvy druhé strané, ufinky odstoupeni nastdvaji dnem doruéeni oznameni druhé strané. v
pochybnostech se ma zato, Ze odstoupeni bylo doruceno do 10 dn od jeho odeslani v
podtovni zastlce s dodejkeu, resp. do 10 dnil od jeho cdeslani prostfednictvim informaéniho
systému datovych schranek.

Zadavate) je opravnén smiouvu vypovédét pisemnou vypovédi s 3 mésiéni vypovédni lhitou.
Vypovédni |hita zadind béZet dnem dorudeni vypovédi poskytovateli.

Strany se dohodly, Ze po ukonéeni smlouvy trvaji a zdstavaji v platnosti ujednani stran tykajic
se odpovédnosti za vady, zdruk za jakast a zaruéni lhaty, smluvnich pokut, nahrady skody a
cenovd ujednani obsaZend v této smiouvé,

Xiil.
Sankce, narok na slevu pfi nedodrieni SLA sluZby

Pro piipad ze poskytovatel nezahaji pInéni die téte smlouvy radné, ve sjednaném rozsahu a v
terminu dle ¢l. IV odst. 1 smlouvy, zavazuje se zadavateli zaplatit smluvni pokutu ve vyéi 5.000,-
-K€ za kazdy den prodleni.
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10.
11.

12.

13.

14,

15.

Mebude-li poskytovatel udriovat v aktudlnim stavu potfebnou dokumentaci spojencu s
pinénim podle této smiouvy, nebo nebude-li poskytovat zadavateli informace a dokumenty
tak, jak je specifikovano v jednotlivych pfilohach smiouvy, a dalii operativni informace, které
[sou nezbytné pro plnéni pfedmétu této Smiouvy, je povinen zadavateli zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 2.000,--KE za kazdé porudeni a den prodlent.

Neposkytne li poskytovatel zadavateli nezbytnou soudinnost pFi realizaci Gprav danych platnou
legislativou a legislativnimi zménami & pfi realizaci nafizeni centrélnich Gfadl a Magistratu
hlavniho mésta Prahy, zavazuje se zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 2.000,--K¢ za
kazdy den prodieni.

Pro pfipad, Ze poskytovatel nezaéne fesit nahlaseny incident ve stanové thité {resp. Zadavatel
ve stanovené |hit# neobdrii notifikaéni email 0 zahdjeni feseni), zavazuje se zadavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 5¢0,--K¢ za kaidou hodinu prodleni.

Pro pfipad, Ze poskytovatel ve stanovenych Ih{tach od nahlaseni incidentu nevyfedi nahlaseny
incident, zavazuje se zadavateli uhradit smiuvni pokuiu ve vyii 1.000,--K& za kaZdou hodinu
arodleni v pfipadé kritického incidentu, resp. 500,--K¢ za kaZdcu hodinu prodleni v pfipadé
ostatnich incidentd,

Porusi-li poskytovatel kteroukeli povinnost micenlivosti uvedenou &l, 1X. odst. 1 az ¢l IX. odst.
4 smiouvy, zavazuje se zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vyii 100.000,--K¢ za kaidy
jednetlivy pfipad perusen! povinnaosti

V pfipadé neplnéni zavazk( poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, u kterych neni vyie
smluvni pokuty samostatné feiena v pfedchozich bodech, uhradi poskytovatel zadavateli
smluvni pokutu ve vysi 2,000,- K& za kaZdy pfipad prodleni.

Uplatnéné smluvni pokuty se nezapoditavaji na nahradu $kody, kterd zadavateli vznikla
nedodrienim ustanoveni této smlouvy & platnych zdkonl ze strany poskytovatele.

Pfi prodleni zadavatele s Uhradou jakékoli dluiné éastky je poskytovatel oprdvnén Udtovat
zadavateli Urok z prodleni v zakanné vysi, stanovené nafizenim vlady €. 351/2013 Sb., ve znén|
pozdéjsich pfedpisi.

Smiuvni pokuty jsou splatné do 30 dnil od dne obdrZeni pfisluiného vyiétovani.

Pokud zavazek provést pinéni dle této smlouvy zanikne Fadnym ukonéenim plnéni, nezanika
narok na smluvni pokutu, ktera souvisi s dfivéjsim porudenim povinnosti.

PFi prodleni poskytovatete s Ghradou sankce proti sjednanému terminu Uhrady je zadavatel
opravnén uétovat drok z prodleni ve vydi 0,05% z dluiné ¢astky za kaidy, | zapodaty den
prodleni.

Sankei (smluyni pokutu, drok z prodleni) vyuctuje opravnéna strana strané povinné pisemnou
formou. Ve vyuctovani musi byt uvedeno to ustanoveni smlouvy, které k vyuctovani sankce
opravriuje a zplscb vypoctu celkove vyie sankce.

Strana povinna se musi k vyUgtovani sankce vyjadfit nejpozdéji do deseti dnl ode dne jeho
obdrieni, jirak se ma za to, Ze s vylétovanim souhlasi. Vyjadfenim se v tomto pfipadé rozumi
pisemné stanovisko strany povinné. Nesouhlasi-li strana povinnd s vyuétovanim sankce, je
povinna pisemné ve sjednané Ihité sdélit opravnéné divody, pro které vyuétovani sankee
neuznava.

Nebude-li poskytovatel splfiovat SLA ve vy§i nad 95 %, vzniké zadavateli narck na sankci vOgi
poskytovateli ve formé slevy z mési¢niho pausalu. Poskytovatel je povinen tuto sankci sém
vyCislit v ramci Névrhu akceptagéniho protokolu. Zadavatel si vyhrazuje prévo na uréenf
zplsobu Uhrady této sankce, a to vietné formy zépodtu proti kterékoliv splatné pohledévce
poskytovatele viidi zadavatelt. Odstupriovana vyie sankei, resp. slev v zavislosti na dosaZené
urovni dostupnosti sluZeb je uvedena v nasledujici tabulce:
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DI RREREIN C  E C Sankce jako sleva z mésiéniho pausalu
kalendafnim mésici (Mira nedodrieni SLA)
55% —93% 5% z mésiéniho pausalu
92,99% —92 % 6 % z mésiZniho pausalu
91,99 % —-90 % 10 % z mésicniho pausalu
méné nei 89,99 % 20 % z mési¢niho pausalu
XIv.
Kontrola

Zadavatel je opravnén zmocnit tfeti osobu za ucelem provadéni pribéine kontroly plnéni
povinnosti poskytovatele, véetné kontroly systému Fizeni sluieb poskytovatele formou
zakaznického auditu. Poskytovatel je povinen poskytnout tfeti osobé soucinnost nezbytnou
pro provadéni kontroly.

Bude-li zadavate| provadet jakykoliv audit, atestaci nebo certifikaci, je poskytovatel povinen
poskytnout zadavateli potfebnou soudinnost a dokumentaci. Odpovédnost za atestaci dle
legislativy (nap¥. ISVS a dalii} nese zadavatel. Poskytovatel je povinen poskytnout souéinnost
k atestaci a soudasné poskytovat sluZby v souladu s témito parametry tak, aby zadavatel mohl
atestaci Uspéiné absolvovat.

Poskytovatel je povinen pfi kontrole poskytnout na vyZzadani kontrolnimu organu dafovou
evidenci v pIném rozsahu. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism, €) zakona ¢, 320/2001
Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakeonil (zdkon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjiich pfedpisi, osobou povinnou spoluplscbit pfi vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvisiosti s Uhradou zbeii nebo sluzeb z vefejnych vydajl.

XV.
Rozhodné pravo, feSeni sporu

Pravnivztahy vyplyvajici z této smlouvy o dilo se Fidi zékony Ceské republiky, zejména zakonem
¢. 89/2012 Sh., ob&anskym zakonikem.

Smiluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k smirnému odstranéni a vyfeseni spor
vzniklych z této smiouvy aperativné, a to zejména prostfednictvim opravnénych osob nebo
statutarnich organd. Prvni smiréi jedmdni se musi uskuteénit do dvou pracovnich dni,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

V piinadé, Ze spor nebude vyfeien kansensem podle pfedchoziho odstavee, smluvni strany se
dohodly fedit spor pfed soudem. Soudem pfislusnym pro viechny spory vzniklé z této smlouvy
mezi zadavatelem a poskytovatelermn je obecny soud zadavatele, v pfipadé pravniho nastupce
zadavatele nebo osaby, na niZ byla pfevedena prava a povinnosti zadavatele ze smlouvy
obecny soud této osoby.

Xvi.
Zavéreénd ustanoveni

Poskytovatel souhlasi se zvefzjnénim udajd uvedenych ve smlouvé v souladu se zdkonem &
106/1999 Sh., o svebodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjfich pfedpist.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy véetné viech piloh a pfipadnych dodatkd.

Tato Smlcuva nabyva platnosti v den podpisu tétoe Smiouvy a uéinnosti dnem uvefejnéni v
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registru smluv Ministerstva vnitra CR, v souladu se zékonem &. 340/2015 Sb. o zvlaitnich
podminkach uéinnosti nékteryeh smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon
o registru smluv), véetné disledkl porudeni této povinnosti., Povinnost uvefejnit smlouvu v
registru smluv MV CR nale?i méstské &asti Praha 1.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni evidenci
smiuv {CES) vedené zadavatelem, kierd je verejné piistupna a obsahuje tidaje o smluvnich
strandch, pfedmeétu Smiouvy, Ciselné oznafeni této Smlouvy a datum jejiho podpisu i v
pfipadné evidenci smluv zadavatele.

Veskeré zmény &i doplnéni této Smlouvy lze ucinit pouze na zdkladé pisemné dohody
smluvnich stran. Takové dohady musi mit pedobu datovanych, fislovanych a cbéma smluvnimi
stranami podepsanych dodatk( Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz zadavate| obdrii jedno vyhotoveni
a poskytovatel také jedno vyhotoveni.

Timto se osvédfuje v souladu s ustanovenim § 43 zdkona & 131/2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze, v platném znéni,, Ze ndvrh na uzavieni této smlouvy byl projednan a schvélen Radou
méstské &asti Praha 1 dne 23, 6. 2020 usnesenim &, UR20_0712.

Nedilncu soucasti této Smiouvy jsou nasledujici pfilohy:

Cislo Ptiloha

Do1 Technicka specifikace pfedmétu vefejné zakazky
po2 Etalon minimalni bezpefnosti pro smiuvni partnery
Do3 Pojistna smlouva €i pojistny certifikat
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Pifloha D01 - Technicka specifikace pfedmétu verejné zakazky

Viz.

Viz.

Viz,

Viz.

Viz.

Viz.,

Viz.

Viz.

A.UvOD

Specifikace sluzeb pausalnich dle 11. 2

I. Provoz, sprava a podpora portédlu Intranet IBM WebSphere Portal

Priloha . 3 ZD vioZena za touto pfilohou

il. Provoz, sprava a podpora portdlu Extranetu - systém Alfresco

Pfiloha ¢. 3 ZD vloZena za touto pfilohou

11l. Provoz, sprava a podpora prostiedi Moodle a HR medulu

Pfiloha ¢. 3 ZD vloZena za touto prilchou

IV. Provoz, sprava a podpora aplikace Hlaseni poruch a zédvad {HPZ)

Pfiloha &. 3 ZD vloZena za touto pfilohou

V. Provoz, spréva a podpora aplikace Interni fotodokumentace — systém Alfresco

Pfiloha €. 3 ZD vloZena za touto pfilohou

VI. Provoz, sprava a podpora poita — Lotus Domino Notes
Priloha €. 3 ZD vloiena za touto pfilohou
VII. Sprava a podpora aktivnich LDN aplikaci

Pfiloha €. 3 ZD vioZena za touto pfilohou

VIIl. Sprava a podpora Portdlového rozcestniku
PFiloha ¢, 3 ZD vloiena za touto pfilohou

Specifikace volitelnych sluzeb nad ramec sluzeb pausalnich podle ll. 3

B. Provoznf hodiny Zadavatele

Provozni hodiny jsou pro potfeby této vefejné zakazky zidkladem pro vypocet dostupnosti
jednotlivych SLA parametrl uvedenych v této pFiloze.
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Tabulka 2: Provozni hodiny Zadavatele

Pondéli

8:00 - 18:00 hod.

Utery

8:00 - 16:00 hod.

Stfeda

2:00 - 18:00 hod.

Ctvrtek

2:00 - 16:00 hod.

Patek

8:00 - 14:00 hod.

e B

,_.
S

1,

C. Seznam pracovist Zadavatele:

Jungmannova 7, Praha 1

Vjamé 12, Praha 1

Jungmanneova 3, Praha 1

Karoliny Svétlé 7, Praha 1

Navratilova 9, Praha 1

Staroméstské Nam. 1, Praha 1
Vodickova 18, Praha 1 - hlavni budova
Voditkova 32, Praha 1

Vodickova 9, Praha 1

Stépanskd 24, Praha 1

D. Specifikace SLA parametru

Dostupnost stuzby

Dostupnost sluzby {DSxxpy) ie vypoditdna nasledujiciho vzorce:

Dostupnost v % = ((Pind provezni doba — Doba nedostupnosti) / PIna provozni doba) * 100

Podminky poskytovani sluZeb z pohledu fizeni jakosti poskytovanych sluzeb:

° Doba reakce od nahldSeni incidentu nesmi prekrodit 1 hod.

. Poskytovatel sluiby potvrdi pfijem hlaseni incidentu Zadavateli notifikaci e-
mailem, ve kterém validuje navrienou zavaZnost incidentu (kriticky nebo ostatnia dle
povahy incidentu oznami, jak bude incident fesit nebo navrhne zplsob jeho Feieni
(napf. také predani k Fedeni tfetim stranam).

° Vyhodnocovani dostupnosti kazdé poskytované sluzby (podle popisu) se bude
provadét mésiéné, vidy do stanoveného terminu mésice ndsledujictho za mésic pravé
uplynuly.

° Poskytovatel sluZby je poviren do péti pracovnich dnd po ukoneni
kalendarniho mésice preddvat Zadavateli detailni report pro kaidou poskytovanou
sluzbu a kaidy v jejim ramci nahlaeny incident, obsahujici relevantni ddaje pro
vypocet dostupnosti sluZby; relevantnimi Udaji se rozumi zejmeéna udzje uvedend v
algoritmu vypoltu dostupnosti popsaném v tomto dokumentu.

Doba nedostupnosti (ON) se méri jako Casovy interval:
- od okamziku prokazatelného nahlaseni (Tnahl), a to u opravnénych pozadavkl na fedeni

zavad

- do okamiiku obnoveni dostupnosti alespof nadhradnim zplsobem {Tobn} a prokazatelnéhe

predan{

této informace zadavateli (e-mailem nebo jinym prokazatelnym zplsobem).
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Planovane doby odstavky (DO) pfedem dohodnuté se zadavatelem se do doby nedostupnosti
nezapocitavaji. Planovand odstavka je téZ doba vytvaieni datovych zaloh.

Do doby nedostupnosti se rovnéz nezapoditava doba, kdy je systém nedostupny z dlivadu
nedodrieni podminek na strané zadavatele (DNES) (napf. pferuieny pfived elektrického
proudu, odmitnuti pfistupu pracovnikim Poskytovatele k zafizenim, zamezeni neba omezeni
vzdalené spravy zafizeni, nefunkénost LAN, sité nebo internetové kanektivity), nebo

v dUsledky vlivi mimo plsobnost poskytovatele [objektivni vlivy nebo dasledky Cinnosti
zadavatele ¢l tfetich stran).

Do doby nedostupnosti se nezapoditdva doba do obdrieni cdpovédi na upfesfiujici dotaz
v pfipadé, kdy incident neni popsan dostateéné pfesné a poskytovatel vznesl upfesrujici
dotaz a také doba, kdy poskytovatel Eéekd na soudinnost zadavateie (DSOUC).

PTi vypoftu doby nedostupnosti bude zohlednén polet uZivateld nedostupnosti sluzby
dotCenych, a to nasledujicim zplsobem: hodnota nedostupnosti sluzby dle pravidel
uvedenych vySe bude nascbena pomérem uZivate!l dotéenych nedostupnosti siuZby (PU
DOT) k celkovému poétu uZivatell pfistuiné SLA (PU CELKEM).

Celkovy vzorec pro vypodet nedostupnosti:

PU DOT,
DN ={((Tobn;—Tnahl; }— DO; —DNES: — DSOUL, ) x )+ ...
PU CELKEM,
PU DOT,
+ ({{Tobn, - Tnahl, ) - DO, — DNES, - DSCUC, ) x )
PU CELKEM,

kde n je pocet incidentd, pfi kterych nebyla sluZba dostupna

Sleva za nedodrieni SLA pfi dosaZené celkové dostupnosti 95% a niZii bude fesena sievou
z mésiéniho pausalu. Odstupfiovana vyie slev vzavislosti na dosaiené Urovni celkové
dostupnosti sluzeb je uvedena v nasledujici tabulce:

Tabulka 3: Slevy z mésiéniho pausalu na zdkladé nedodrieni celkové dostupnosti

T

Celkovéd dostupnost sluzeb v % (Mira nedodrzeni . P .

Sleva z mésicniho pauialu
SLA)
94,99% —-93 % 5 % z mé&si¢niho pausalu
92,99% -92 % 6 % z mésicniho pausalu
91,99% ~-90% 10 % z mésiéniho pauidly
méné nez 89,99 % 20 % z mésiéniho pausaiu

2. Doba ieeniincidentu {zavady) !/

Max. doba feseni incidentu (zavady):
Specifikace incidentu:

Kriticky incident - do 4 hodin od nahld3eni {v Helpdesku priorita , kriticka")
stav, kdy sluZba nebo systém zadavatele, ke kterym se poskytovana sluZba vztahuje, neni
pouiiteirnd ve svych zékladnich a kli€ovych funkcich a souéasné zasadnim zplsobem ohroZuje
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béZny provoz zadavatele v jeho kli€ovych procesech a aktivitich, pfipadné zplsobuje v8ts
finanéni nebo jiné kritické Skody

Vyznamny incident - do 6 hodin od nahld3eni (v Helpdesku priorita ,vysok3“)
stav, kdy sluZba nebo systém zadavatele, ke kterym se poskytovand sluZba vztahuje, neni
pouZitelna pro praci jednoho pracovnika

Omezujici incident — do 14 hodin od nahldseni (v Helpdesku priorita ,stiedni®)
stav, kdy sluZba nebo systém zadavatele, ke kterym se poskytovana sluZba vztahuje, je plné
funkéni, ale vyzaduje nestandardni pFistupy a postupy, které pracovniky obtéZuji a omezujf
v jejich Cinnostech.

Ostatni incidenty - do 24 hodin od nahldeni (v Helpdesku priorita ,nizkd")
stav, kdy sluZzba nebo systérn zadavatele, ke kterym se poskytovand sluzba vztahuje, je piné

funkéni, nebrani praci uZivatele, ale vyiaduje napf. instalaci nové sluzby, apod.

Y Doba fedeni incidentu = poéitd se provozni doba Zadavatele
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Priloha €. 3 — Technicka specifikace pfedmétu vefejné zakazky

A. Uvod

Tato pfiloha popisuje zakladni specifikaci pfedmétu vefejné zakazky, kterymi jsou sluZby spravy ICT a
jejich urovné plnéni, tzv. Service Level Agreement (SLA}.

B. Provozni hodiny Zadavatele

Provozni hodiny jsou pro potfeby této verejné zakazky zakladem pro vypolet dostupnosti a doby
redeni incident( dle jednotlivych SLA parametrii uvedenych v této pfiloze.

Tabulka 1: Provozn{ hodiny Zadavatele

Pondéhi 8:00 - 18:00 hed.
Utery 8:00 - 16:00 hod.
Stieda 8:00 - 18:00 hod.
Ctvrtek 8:00 - 16:00 hod.
Patek 8:00 - 14:00 hed.

C. Seznam pracovist Zadavatele:
1. Jungmannova 7, Praha 1
Nové Mlyny 3a, Praha 1
Palackého 5, Praha 1
Vjameé 12, Praha 1
Zofin, Praha 1
Jungmannova 3, Praha 1
Karoliny Svétlé 7, Praha 1
Navratilova 9, Praha 1
Staromeéstské Nam. 1, Praha 1
. Vodickova 18, Praha 1 - hlavni budova
. Vodi¢kova 32, Praha 1
. Vodiékova 9, Praha 1
. Stépanskd 24, Praha 1

©ONO e W
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D. Specifikace SLA parametr(

1. Dostupnost sluiby
Dostupnost sluzby (DSxxpe) je vypolitana dle nésledujiciho vzoree:
Dostupnost v % = ((PIna provozni doba — Doba nedostupnosti) / PInd provezni doba) * 100
Doba nedostupnosti (DN} se méfi jako €asovy interval:

- od okamiiku prokazatelného nahlaseni incidentu (Tnahl} Poskytovateli {prostfednictvim Helpdesku
Zadavatele)

- do okamZziku obnoveni dostupnosti alespor nahradnim zplsobem (Tobn) a prokazatelného pfedani
této informace Zadavateli {(e-mailem nebo jinym prokazatelnym zplisobem).

Planované doby odstdvky (DO) pfedem dohodnuté se Zadavatelem se do doby nedostupnosti
nezapoCitavaji. Planovana odstavka je téZ doba vytvareni datovych zdloh.

Do doby nedostupnosti se rovnéZ nezapolitava doba, kdy je systém nedostupny z divodu
nedodrieni podminek na strané Zadavatele (DNES) (napf. pferuseny pfivod elektrického proudu,
odmitnuti pfistupu pracovnikim Poskytovatele k zatizenim, zamezeni nebo omezeni vzdédlené spravy



—

zafizeni, nefunkénost LAN, sité nebo internetové konektivity), nebo v disledku viivll mimo pliscbnost
Poskytovatele (objektivni vlivy nebo disledky &innosti Zadavatele &i tfetich stran).

Do doby nedostupnosti se nezapoéitava doba do obdrieni odpovédi na upfesiujici dotaz v pfipadé,
kdy incident neni popsan dostateéné presné a Poskytovatel vznes! upfesfiujici dotaz a také doba, kdy
Poskytovatel Geka na soudinnost Zadavatele (DSQUE).

PFi vypoltu doby nedostupnosti bude zohilednén pocet uZivatell nedostupnosti sluzby dotéenych, a
to nasledujicim zplsobem: hodnota nedostupnosti sluiby dle pravidel uvedenych vyie bude
nasobena pemérem uZivatel dotfenych nedostupnosti sluiby {PU DOT) k cefkovému podtu uZivateld
piisluiné SLA (PU CELKEM).

Celkovy vzorec pro vypolet nedostupnosti:

PU DOT,
DN ={ { { Tobn; = Tnahl; ) — DO; — DNES; — DSOUC, ) x )+ ...
PU CELKEM;
PU DOT,
+ {{{ Tobn, —Tnahl, } - DO, -~ DNES,— DSOUC, } x ]
PU CELKEM,,

kde n je pocet incidentl, pfi kterych nebyla sluiba dastupna

Vypoctena celkova doba nedostupnasti se vyjadFi v procentech vzhledem k celkové provozni dobé v
daném mésici.

Sleva za nedodrieni SLA pfi dosaZené celkové dostupnosti pod 95% bude Fe$ena slevou z mésiéniho
pausalu. Odstupfiovand vyse slev v zavisiosti na dosaiené Urovni celkové dastupnosti sluieb je
uvedena v nasledujici tabulce:

Tabulka 2: Slevy 2 mésicniho pausalu na zdkiadé nedodrieni celkové dostupnosti

Cefkovd dostupnost sluieb v % [mira eV R A D FENE

nedodrieni SLA)

94,99% —-93 % 5% z mésiéniho pausalu

92,99% —-92% 6 % z mésicniho pausalu

91,89%—-90% 10 % z mésicniho pausélu

méné ne? 89,99 % 20 % z mésicniho pausalu
Poznamka:

Provozni doba je Casovy interval shodny s Gfednimi hodinami Zadavatele {viz tabulka 1: Ufedni
hodiny Zadavatele). Celkovy pocet uZivatell = 500

2. Regeniincidentu

Max. doba pro feseni incidentu a specifikace incidentu:
Kriticky incident - do 4 hodin od nahlaseni (v Helpdesku priorita ,kriticka”)

stav, kdy sluZba nebo systém zadavatele, ke kterym se poskytavand sluzha vztahuje, neni pouiitelna
ve svych zakladnich a kliovych funkcich a soudasné zdsadnim zplisobem ohroZuje bé&iny provoz
zadavatele v jeho klicovych procesecn a aktivitdch, pfipadné zplsobuje vétsi finanéni nebo jiné
kritické skody

Vyznamny incident - do 8 hodin od nahlaSeni {v Heipdesku priorita ,vysok3”)

stav, kdy sluzba neba systém zadavatele, ke kterym se poskytovana sluiba vztahuje, neni pouZitelna
pro praci jednoho pracovnika
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Omezujici incident — do 14 hodin od nahld3eni (v Helpdesku priorita ,stfedni”)

stav, kdy sluzba neho systém zadavatele, ke kterym se poskytovana sluzba vztahuje, je plné funkéni,
ale vyZaduje nestandardni pfistupy a postupy, které pracovniky obtéiuji a omezuji v jejich
tinnostech,

Ostatni incidenty - do 24 hodin od nahlaseni (v Helpdesku priorita ,nizka")

stav, kdy sluiba nebo systém zadavatele, ke kterym se poskytovana sluzba vztahuje, je plné funkeni,
nebrani praci uzivatele, ale neniv souladu s dokumentovanym stavemn nebo jeho &asti.

Veikeré informace o incidentech budou Poskytovateli zaslany prostfednictvim Helpdesku
Zadavatele. V pfipadé kritické priority kontaktuje Zadavatel Poskytovatele také telefonicky.

Doba reakce od nahldseni incidentu nesmi pfekrogit 60 minut, Poskytovatel sluZby potvrdi pfijem
hlaSeni incidentu Zadavateli notifikaci v Heipdesku nebo e-mailem, éimZ validuje navrienou
zavaZznost incidentu a dle povahy incidentu popf. oznami, jak bude incident resit nebe navrhne
zplsob jeho FeSeni (napi. také pfedani k feseni tietim stranamyj

v okamziku, kdy je incident pfedan pfes HelpDesk treti strané (tj. spravci dané aplikace Ci zafizeni),
kongi pro Poskytovatele doba, ze které jsou mu vyéislovany slevy za pfipadné nesplnéni Maximalni
doby pro fedeni incidentu.

Dojde-li pfi feseni incidentu k prekrofeni parametru Maximalni doba pro Feseni incidentu, tas
{zackrouhleny nahoru na celé hodiny), o ktery byl parametr pfekrocen, je zaznamenan. Poskytovateli
je Uétovana pokuta za kazdou takto zaznamenanou hodinu prodleni, a to ve vyii 1.000 K& v pfipadé
kritického incidentu a ve vysi 500 K& v pfipadé ostatnich incidentl.

Poznamka: Maximalni doby pro feseni incidentu = poéitd se provozni doba Zadavatele (viz tabulka 1:
Ufedni hodiny Zadavatele).

Podminky poskytovani sluZeb z pohledu Fizeni jakosti poskytovanych sluZeb:
Doba reakce od nahlageni incidentu nesmi pfekrofit 1 hod.
Poskytovatel sluzby potvrdi pFijem hldSeni incidentu Zadavateli notifikaci e-mailemn, ve kterém
validuje navrzenou zavaZnost incidentu (kriticky neho ostatni} a dle poavahy incidentu oznami, jak
bude incident fedit nebo navrhne zplsob jeho Feieni (napf. také predani k Feieni tFetim stranam).
Jako podkiad pro vypocet doby nedostupnosti a pro prekroéeni Maximalnich dob pro odstranéni
incidentu u jednotlivych sluzeb budou slouzit zaznamy o incidentech, evidované v HelpDesku
Zadavatele.
Poskytovatel sluzby je povinen do péti pracovnich dnil po ukonéeni kalendafniho mésice predavat
Zadavateli detailni report pro kaidou poskytovanou sluibu a kaidy v jejim ramci nahldseny
incident, obsahujici relevantni tdaje pro vypodet dostupnosti sluzby; relevantnimi Gdaji se rozumi
zejména Udaje uvedené v algoritmu vypottu dostupnosti popsaném v tomto dokumentu.

E. Pozadavky na sluzby

Pozadavky na poskytnuti sluiby zahrnuté v pauiaini platbé zaslané prostfednictvim Helpdesku
Zadavatele se déli na poZadavky drobnéha charakteru {do 2 hodin pracnosti) a poZadavky ostatni.

PoZadavky jsou vidy zadavany s prioritou nizkou. SLA se v piipadé poZadavkd nevyhodnocuje.

Pokud se jedna o poiadavek drobného charakteru, Fesi ho Poskytovatel stejné jako incident s nizkou
prioritou, tj. Max. doba pro feseni je 24 hod. V pfipadé ostatnich poZadavk( Poskytovatel do 24
hodin reaguje a navrhne Feseni. V obou pfipadech se poéita provozni doba Zadavatele (viz tabulka 1:
UFedni hodiny Zadavatele).
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F. Parametry jednotlivych sluzeb

Obecné pofadavky pro viechny stuzby [ - IX
a) Aktualizace dokumentace a vedeni provozniho deniku
b} Ugast najednani provoznich a pracovnich tymi Zadavatele (min. 2x mésiéné) v sidle Zadavatele
) Planavané vypadky
d} Cinnasti zajitujici plynuly provoz aplikaci a systémd
)

Pravidelné profylaxe budou provadény kazdy Ctvrtek 16:00— 19:00 dle pfedem stanoveného a
Zadavatelem schvéleného planu,

f) Kontrola logtll, oprava chyb v aplikacich, feseni poZadavk(i nahldsenych na Helpdesk Zadavatele
g) Update a upgrade aplikaci, instalace bezpenostnich zaplat
h) PFiaktualizacich a updatech brat v Uvahu napojeni na dalii aplikace a systémy

I. Provoz, sprava a podpora portdlu Intranet IBM WebSphere Portal
Periodicita: 1x mésitné
* kontrola logl serveru tBM WehSphere Portal,
* kontrolalogl aplikacniho serveru IBM WebSphere Application Server,
s kontrola logl webového serveru IBM IHS,
s kontrola logl Plugin for WebSphere Application server.
Periodicita: dle potfeby dodavatele pro zajiténi fadného chodu sluzby
® sprava a UdrZba aplikace portély,
e oprava chyb aplikaci v portalu provozovanych,
s Update IBM WebSphere Portalu

il. Provoz, sprava a podpora portélu Extranetu - systém Alfresco
Periodicita: 1x mésitné
e kontrola logll serveru Alfresco,
¢ kontrola logl aplikaéniho serveru Alfresco Tomcat,
o kontrola logl webového serveru Apache HTTP,

¢ kontrola logt MarioDB,

Periodicita: dle potieby zadavatele pro zajisténi fadného chodu sluzby:
e sprava a udriba aplikace portalu extranetu,

s sprava knihoven extranetu,

lIl. Provoz, sprava a podpora prostiedi Moodle a HR modulu

Periodicita: dle potieby dodavatele pro zajisténi fadného chodu sluiby:
s E-learning, HR modul {ims.prahal.cz) - sprava OS server,

e kontrola stavu aplikaéniho serveru Apache,

» kontrola aplikace Moodle a jeji podpora,

s sprava databaze Moodle a HR moduly,
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IV. Provoz, sprava a podpora aplikace Svatbhy

Periodicita: dle potfeby dodavatele pro zajisténi fadného chodu sluiby:
e sprava webove aplikace Svatby https://svatby.prahal.cz/
e feienfprovoznich problémdi aplikace

e sprava serverove ¢asti aplikace (docker)

V. Provogz, sprava a podpora aplikace Interni fotodokumentace - systém Alfresco

Periodicita: dle potfeby zadavatele pro zajiiténi Fddného chodu sluiby:
e kontrola stavu webového serveru Apache HTTP,

o kontrola logd serveru Alfresco

e kontrola logl aplikaéniho serveru Alfresco Toemcat

e sprava databaze MySQL,

VI. Provoz, sprava a podpora webového portalu www.prahal.cz

Periodicita: dle potfeby dodavatele pro zajisténi fadného chodu sluzby:
s sprava béhoveho prostiedi (Linux server + Docker)

¢ aktualizace WordPressu a plugind

. Provoz, sprava a podpora poita — HCL Domino/Notes

Souéasnou infrastrukturu tvofi Sest IBM Domino server( v hlavni lokalité Gfadu ,Vodickova 681/18".
Mailovy a aplikaéni cluster tvoFi servery Lotes/OUPrahal a Romeo/OUPrahal ve verzi 10.0.1 FP3,
Ciuster pro webovy pfistup do emailovych schranek tvofi servery Gondor/OlUPrahal a
PIWSWEBO2/0UPrahal, které jsou také ve verzi 10.0.1 FP3. Ostatni servery jsou samostatné a maji
specifické funkce {HCL Traveler, HCL Sametime). Viechny ostatni servery jsou ve verzi 10.0.1. kromé
Sametime, ktery je ve verzi 9.0.1 FF1D HF198. Mezi jednotlivymi IBM Domino servery a IBM Notes
klienty je zajisténa komunikace po portu 1352,

Operani systémy jsou Windows Server 2016 a Cent0S 7. Uvedene servery jsou virtualni a prostfedky
se jim pfidéluji dle potfeby. Postovni kormunikace probihd obéma sméry pres appliance PineApp.
Potet licenci pro HCL Notes klienty je 450.

Cinnosti zajistujici plynuly provoz HCL Domino/Notes, minimalné poZadované slutby (Periodicita:
1% mesicné):

¢ kontrola konektivity servert Domino ~ vnitini Sit, Internet
e konektivita mezi jednotlivymi servery,

e kontrola politiky pifistupu k serveru,

¢ kontrola béZicich sluzeb,

¢ kontrola Zabezpedeni,

e kontrola a nastaveni spousténi program,

¢+ kontrola konfigurace,

¢ kontrola platnosti/vyprieni certifikatd,

e kontrola mailboxu na serveru,

e kontrola funkénosti agentd,

¢ kontrola funkénosti postovnich schranek.
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Perfodicita: dle potfeby zadavatele pro zaji$téni Fddného chodu sluzby:

s podpora uiivateld HCL Notes klienta a fedeni jejich poZadavk(,

s sprava ulivatell — zakldadani, mazéni a zména uctl

s spravaa udriba skupinovych Gétd

e feSeni provoznich chyb na serverech a klientskych stanicich nahlddenych na Helpdesk,

s update Domino a Traveler serveru na nejnovéjsi verze véetné HCL Sametime a HCL IIMSMO .

VIIl. Sprdva a podpora aktivnich LDN aplikaci
Cinnosti zajistujici plynuly provoz aktivnich LDN aplikaci:
s rolni licence pro 30 uZivateld hotovostnich pokladen, vEetné sprévy a podpory

s roziifend podpora na Udribu a rozvoj existujicich notes aplikaci pod licenénim kliéem
1640704004440 — viz tabulka €. 1,

Tabulka 1: Seznam hlavnich podporovanych LDN aplikaci

Adresaf uiivateld

Automaticky podpis pro podtovni Zablonu
Centralni evidence pokladen
Doila poita

Dotazniky

Evidence aplikaci a sluZeh
Evidence internet certifikatl
Evidence mabiinich telefon(
Evidence obraz(l

Evidence poZadavk(

Evidence skenovanych dokument(
Evidence stiznosti, Zadosti a petici
Evidence SW licenci

Evidence vybérovych rizeni
Evidence zdvad

IT Technika - evidence

Nastupy a vystupy

Registrace plnych moci

RSS prispévky

Souhlas s fotografii

Telefonni seznam

VyGcétovani telefonnich sluzeb

IX. AD HOC (prace nad rémec pausélnich sluZeb popsanych v bodech 1 - vIil)
s Programoveé Upravy v aplikacich a systémech
» Instalace a sprava novych aplikac

*» VSechny innosti souvisejici s pfedmeétem dila nad rédmec paugalnich sluzeb
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@& MARSH

MARSH, s.r.o. IC: 45306541
Vinohradska 2828 151 Tel: 221418 111
130 00 Praha3 Fax: 221 418 150

POJISTNY CERTIFIKAT
¢. 8432020

Pojistény subjekt: YOUR SYSTEM, spol. s r.o.
Tiirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4
IC: 00 17 49 39

Pojistitel: Generali Ceska pojistovna, a.s.

Pojistnd smlouva &.: 899-18811-15

Osvédéujeme timto, Ze pojistény subjekt uzaviel od 2.6.2014 prostfednictvim spole€nosti MARSH, s.r.o.
pojistnou smlouvu vyse uvedeného é&isla, kterd kryje odpovédnost pojisténého za Skodu v souladu
5 pravnimi predpisy, kterd milZe nastat v souvisiosti s ¢innosti poji§téného s tim, Ze pojidtény za 3kodu
odpovida a tato §koda je vysledkem jeho &innosti. Toto pojisténi kryje odpovédnost za Skody na vécech a
skody vzniklé ze zranéni osob nebo smrti. Uzemni rozsah je Ceska republika, pojistné obdobi od 2.6.2020
do 1.6.2021, pojistna &astka 25.000.000,-K&, pro odpovédnost za véci uzivané a prevzaté je pojistén limit
ve vyii 5.000.000,-Ké.

Soudasn je pojisténa profesni odpovédnost pro &innost Poskytovini software, a to na pojistnou castku

10.000.000,-K<.

Platnost tohoto certifikatu konéi se zanikem pojistné smlouvy, nejpozdéji viak 1.6.2021.

V Praze, dne 1. 6. 2021

-

/—\

bora Mar§ikova Milan Jaros
Client Management ! Placement Specialist

WVIARSH, s.r.o. l

R “\1 /k
Vinohradska 2828/151 VIV / /% '
130 00 Praha 3 | |

ICO: 45306541

Zapis do OR vedeného Mastskym soudem v Praze, oddil C, viozka 7847, byl proveden dne 12.3.1992
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