Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
portalu FirstBuySale®

C. FBS_VSB

(dale jen ,smlouva®™ nebo ,tato smlouva™)

uzavrena podle ustanoveni § 1746 zakona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni




1. Smiuvni strany

Obchodni firma: ANETE spol. s r.o.

Sidlo: Brno, Okruzni 834/29a, PSC: 638 00

Identifikacni Cislo: 469 70 126

Danové identifikacni CZ46970126

cislo:

Statutarni organ: I ccnate!

Registrace: obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 7172
Bankovni spojeni: Komercni banka a.s.

Cso i I
[v dalsim textu smlouvy jen , provozovatel"|
=~ nastrané jedné

a

Nazev: Vysoka skola banska ~ Technicka univerzita Ostrava
Sidlo: 17. listopadu 15/2172

Identifikacni cislo: 61989100

Danové identif. cislo: CZ61989100

Zastoupena: Tomas Otipka, reditel ubytovacich a stravovacich sluzeb
Bankovni spojeni: CSOB, a.s.

Gisloictu I
[v dalSim textu smlouvy jen ,klient"]

nastrané druhé

[provozovatel a klient spolecné v dalSim textu smlouvy rovnéz jako ,smiuvni strany" nebo jednotlivé jako ,smiuvni
strana"

uzavrely na zakladé upiného a vzajemného konsensu o vSech nize uvedenych ustanovenich a v souladu s ustanovenim
§ 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni tuto

RAMCOVOU SMLOUVU

O POSKYTOVANI SLUZEB PORTALU FirstBuySale®
¢. FBS_VSB

2. Preambule

2.1. Provozovatel prohlasuje, ze provozuje ,Internetovy portal FirstBuySale "™ [v dalsim textu této smlouvy jen ,porta/
FBS"].

2.2. Portal FBS je on-line systém provozovany na internetu za ucelem nakupu a prodeje zbozi, ktery umoznuje uzavirat
kupni smlouvy mezi dodavateli a odbérateli za pouzZiti komunikace na dalku (tj. pfes internet). Portal FBS je server
na adrese www.firstbuysale.cz.

2.3. Klient ma zajem vyuzivat sluzeb portalu FBS a jeho prostfednictvim poptavat a kupovat zbozi.

3. Predmét smiouvy

3.1. Provozovatel a klient uzaviraji tuto ,Ramcovou smlouvou o poskytovani sluzeb portalu FBS" [v dalsim textu jen
Lsmlouva", jejiz uzavreni je podminkou pro obchodovani na portalu FBS.
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5.2. Provozovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani této smlouvy umozni klientovi za podminek uvedenych ve
Véeobecnych obchodnich podminkach [v dalSim textu smlouvy jen , VOP"] obchodovat na portalu FBS a take
poskytne licenci na SW modul Logistika pozadavk{. Klient se zavazuje, ze bude dodrzovat pravidla obchodovani
na portalu FBS a ustanoveni VOP.

3.3.  VOP jsou jako Pfiloha €. 1 nedilnou soucasti teto smiouvy. Klient uzavienim této smlouvy stvrzuje, ze se s témito
VOP seznamil a souhlasi s nimi.

3.4. Provozovatel si vyhrazuje pravo znéni VOP ménit. Nové znéni VOP vyhlasi vhodnym zplisobem jejich zverejnénim
na internetovych strankach portalu FBS nejméné 1 [jeden] tyden pfed ucinnosti novych VOP. Nové znéni VOP
bude tvofit nedilnou soucast teto smlouvy.

3.5. Provozovatel je opravnén docasné zablokovat pristup k portalu FBS ci zménit nebo pozastavit poskytovani siuzeb
portalu FBS a to v pripadech vymezenych ve VOP.

3.6. Provozovatel se zavazuje zprovoznit sluzby portalu FBS (Implementace) za soucinnosti klienta a v terminech
stanovenych v Priloze ¢. 3 Harmonogram implementace, ktera je nedilnou soucasti smlouvy. V pripade, Ze klient
nedodrzi termin stanoveny v Harmonogramu, nasledujici terminy provozovatele se o pocet dnG prodievy
prodlouzi.

4, Cenova ujednani

4.1, Cena za poskytovani sluzeb portalu FBS je uvedena v Pfiloze ¢. 2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

4.2, Klient uzavienim této smlouvy stvrzuje, Ze se s timto tarifem seznamil a souhlasi s nim.

5. Trvani smlouvy

5.1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
5.2. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

5.3. Tato smlouva zanika pisemnou dohodou smiluvnich stran. Smiuvni strany se mohou pisemné dohodnout na
ukonceni této smlouvy. Smiouva zanika dnem, ktery je jako den ukonceni smlouvy uveden v dohodé a neni-li
tento den uveden, dnem kdy tato dohoda byla uzavfena.

6. Zpracovani osobnich udajl

6.1.  Vramci plnéni pfedmétu této Smlouvy miize ve smyslu ¢lanku 4, odst. 2 narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto
udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udajt) (,GDPR") dochazet ke
zpracovani osobnich dajl Provozovatelem jako zpracovatelem pro Klienta jako spravce, které Klient ziskal nebo
ziska v souvislosti se svou podnikatelskou Cinnosti, nebo které pro Klienta za timto ucelem ziskd samotny
Provozovatel (,Osobni udaje").

6.2. Vymezeni vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi zpracovani Osobnich Udajl ve smyslu odst. 1 tohoto
¢lanku je upraveno v Priloze ¢. 4 této smlouvy, ktera dale stanovi rozsah Osobnich udajl, které maji byt

zpracovavany, Ucel jejich zpracovani, podminky a zaruky na strané Provozovatele ohledné zajisténi technického
a organizacniho zabezpeceni Osobnich udajl.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Provozovatel garantuje dostupnost sluzby (mimo pravidelnou a oznamenou udrzbu) v rocnim vyjadreni 99 %.
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7.2.  Pokud provozovatel nezabezpedi dostupnost sluzby dle bodu 3.2. této smiouvy, zavazuje se uhradit sankci ve vys,
0,1 % ze sluzby za hodinu nefunkcnosti.

7.3. Vztahy, které tato smlouva nebo VOP neupravuji, se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni.

7.4. Tuto smlouvu lze ménit nebo doplfiovat formou pisemnych, postupné Cislovanych a datovanych dodatkd,
podepsanych obéma smluvnimi stranami.

7.5. Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 [dvou] shodnych stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, pficemz kazda
smluvni strana obdrzi 1 [jedno] vyhotoveni.

7.6.  Nedilnou soucasti této smiouvy, které jsou zavazné pro smluvni strany, jsou:

Priloha ¢. 1 VSeobecné obchodni podminky

Prilcha ¢. 2 Tarif - ceny za poskytovani sluzeb a platebni podminky
Priloha ¢. 3 Harmonogram implementace

Pfiloha ¢. 4 Zpracovani osobnich Gdajl

7.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena svobodné a vazné, po vzajemném predchozim
souhlasném projednani, nikoliv v tisni a za napadné nevyhodnych podminek. Smluvni strany dale potvrzuji, ze si
tuto smlouvu pred jejim podpisem fadné precetly a s jejim obsahem bez vyhrad souhlasi.

7.8. Nadlkaz pravosti, platnosti a ucinnosti této smlouvy opatruji smluvni strany tuto smlouvu pod jejim textem svymi
vlastnoruénimi podpisy, resp. opravnénym zastupcem, ktery garantuje, Ze je bez dalsiho opravnén za tuto smluvni
stranu jednat a tuto smiouvu platné uzavrit.

8. Podpisy

KLIENT: Jmeno: f[‘/']” ¢ T
Podpis:
Datum:
PROVOZOVATEL: Jméno:
Podpis:
Datum: VBrnédne ... B .
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Piiloha & 1: VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY INTERNETOVEHO PORTALU

FIRST BUY SALE

ODDIL A. — OBECNA USTANOVENI

A.1.

A.1.1.

A1.1.1.

A.1.1.2.

A.1.2,
A.1.2.1.

A1.2.2.

A.1.2.3.

A.1.2.4.

A.1.2.5.

A.1.2.6.

A.1.2.7.

A.1.2.8.

A.1.2.9.

Uvodni ustanoveni

Internetovy portal FIRST BUY SALE

Internetovy Portal FIRST BUY SALE je server na adrese wwiv.firstbuysale.cz,  ktery provozuje
spolecnost ANETE spol. s r.0., se sidlem Brno, Okruzni 29a, PSC: 638 00, IC: 469 70 126, zapsana
v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Brné, v oddile C, vlozka 7172 (dale jen
Provozovaterl.)

Internetovy portal FIRST BUY SALE (dale jen ,Portal FBS") je on-line systém provozovany na
internetu za Ucelem nakupu a prodeje Zbozi, ktery umoziuje uzavirat Kupni smlouvy mezi
jednotlivymi Klienty za pouZiti komunikace na dalku (tj. pres internet).

Definice pojmi
,Zbozim" jsou movité véci prodavané nebo nakupované prostfednictvim Portalu FBS.

,Sluzbami® jsou c¢innosti poskytované Provozovatelem v souvislosti s obchodovanim pres Portal
FBS.

,Kupni smlouvou" je dvoustranny pravni ukon uzavfeny za pouziti komunikace na dalku (tj. pres
internet), spocivajici na vzajemnych a obsahové shodnych projevech ville Odbératele a Dodavatele
a smérujici k prodeji nebo nakupu Zbozi.

,Smlouvou o poskytovani sluzeb Portalu FBS" je smlouva uzavrena v elektronické podobé mezi
Provozovatelem jako poskytovatelem sluzeb a Klientem za pouziti komunikace na dalku (tj. pres
Internet). Uzavreni této smlouvy je podminkou pro obchodovani na Portalu FBS.

Klientem Portalu FBS" je fyzickd nebo pravnickad osoba, ktera prostfednictvim Portalu FBS uzavre
Kupni smlouvu.

,Dodavatelem" je Klient Portdlu FBS, ktery nabizi a prodava Zbozi. Dodavatelem miize byt jen
Podnikatel.

,Odbératelem" je Klient Portdlu FBS, ktery poptava a kupuje Zbozi. Odbératelem mize byt
Spotiebitel nebo Podnikatel.

,Podnikatelem" je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni Ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni
zisku. Za Podnikatele se mimo jiné pro Ucely ochrany spotrebitele povazuje také kazda osoba, ktera
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou Cinnosti ¢i pfi samostatném
vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet Podnikatele.

,Spotrebitelem" je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

A.1.2.10. ,Tarifem" je podrobny rozpis zejména cenovych pravidel pro Odbératele a Dodavatele

a pfipadnych platebnich podminek pro zakladni sluzby Portalu FBS.

A.1.2.11. Internetovymi strankami Portalu FBS" jsou stranky na adrese wveve firstbuysale.cz,
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A.1.2.12. ,Obchodovanim na Portalu FBS" se rozumi uzavirdni Kupnich smiuv v souladu se zakonem

a Véeobecnymi obchodnimi podminkami.

A.1.2.13."Provozovatelem" se rozumi subjekt specifikovany v clanku A.1.3.

A.1.3. Provozovatel

A.1.3.1. Provozovatel je prodavajicim sluzeb FBS. Provozovatel je opravnén k cinnostem souvisejicim
s provozem internetového obchodu na zakladé Zivnostenskych opravnéni a jeho ¢innost nepodiéha
jinému povoleni.

A.1.3.2. Kontaktni udaje:

A.1.3.3. Provozovatel odpovida na zaslané e-maily zpravidla do 5-ti pracovnich dnd.

A.1.3.4. Provozovatel je platcem DPH.

A.1.4. Klient

A.1.4.1. Klient Portalu FBS mizZe mit postaveni Spotrebitele nebo Podnikatele.

A.1.4.2. Klient FBS mizZe byt registrovan jako:

Dodavatel
Odbératel
Dodavatel a Odbératel

A.1.5. VsSeobecné obchodni podminky

A.1.5.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") plati pro obchodovani na Portalu FBS. VOP
blize vymezuji a upresnuji prava a povinnosti Provozovatele a Klient.

A.1.5.2. VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS. Klient uzavienim Smiouvy
o poskytovani siuzeb Portdlu FBS stvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil a souhlasi s nimi. Klient
prijima veskera ustanoveni VOP ve znéni platném v den uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb
Portalu FBS.

A.1.5.3. Pokud neni ve Smiouvé o poskytovani sluzeb Portalu FBS nebo v jejich pfilohach vyslovné uvedeno
odchylné ujednani nebo platnost nékterych ustanoveni téchto VOP neni jinym vysiovnym
ujednanim mezi Provozovatelem a Klientem vyloucena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim
pro vzajemné vztahy smiuvnich stran tyto VOP.

A.1.5.4. Tyto VOP jsou zobrazeny na internetovych strankach Portalu FBS a je tak umoznéna jejich
archivace a reprodukce.

A.1.5.5. Provozovatel si vyhrazuje pravo znéni téchto VOP ménit. Je vSak povinen nové znéni VOP pro

Klienta vyhlasit vhodnym zplisobem jejich zvefejnénim na internetovych strankach Portalu FBS.
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A.156

A.1.5.7.

Nové znéni VOP se stava nedilnou soucasti uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb FBS mezi
Klientem a Provozovatelem. V pripadé, ze Klient s novym znénim VOP nesouhlasi, ma pravo ve
[hdté 30 dnd ode dne zverejnénim nového znéni VOP na internetovych strankach Portalu FBS nové
znéni VOP odmitnout a soucasné je povinen Smlouvu o poskytovani sluzeb FBS z tohoto divodu
vypoveédét ve vypovédni dobé v trvani 30 dnd.

Veskere smluvni vztahy, vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS a VOP, jsou
uzavieny v souladu s pravnim rfadem Ceské republiky. Je-li smiuvni stranou Spotfebitel, fidi se
vztahy, které Smlouva o poskytovani sluZzeb Portalu FBS a VOP neupravuji, zakonem ¢. 89/2012
Sb., oblansky zakonik, v platném znéni, a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
v platném znéni. Je-li smluvni stranou Podnikatel, fidi se vztahy, které Smiouva o poskytovani
sluzeb Portalu FBS a Smlouva o poskytovani sluzeb Portalu FBS a VOP neupravuji, zakonem

¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platnéem znéni.

V pfipadé poruseni nékteré z podminek Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS a VOP Klientem
si Provozovatel vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS.

ODDIL B. — SLUZBY PORTALU FBS

B.1.

B.1.1.

B.1.1.1.

B.1.1.2.

B.1.1.3.

B.1.1.4.

B.1.2.

B.1.2.1.

B.1.2.2.

Nabidka sluzeb Portalu FBS

Zakladni sluzby poskytované Portalem FBS

Zakladni sluzby Portalu FBS pro Odbératele jsou zejména:
registrace
Ciselniky a konfigurace
vytvareni a udrzovani poptavek
vytvareni a udrzovani objednavek
evidence dodavek

Zakladni sluzby Portalu FBS pro Dodavatele jsou zejména:
- registrace
- okamzita informace (prostrednictvim elektronické zpravy) o poptavce
Ciselniky a konfigurace
- vytvareni a udrzovani nabidek

BlizSi popis sluzeb je uveden ve Smlouvé o poskytovani sluzeb Portalu FBS.

Na poskytovani zakladnich sluzeb se pfimérené pouziji ustanoveni oddilu C. téchto VOP.

Cena za poskytovani zakladnich sluzeb FBS

Cena za poskytovani zakladnich sluzeb Portalu FBS je uvedena v konkrétnim Tarifu, ktery je
Klientovi pridélen pfi uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS. Tarif je nedilnou soucasti
Smiouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS. Klient uzavfenim smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu
FBS stvrzuje, ze se s timto Tarifem seznamil a souhlasi s nim.

Provozovatel si vyhrazuje pravo Tarif ménit. Je vsak povinen na nové znéni Tarifu Klienta uvédomit
vhodnym zplsobem nejméné 1 mésic pfed Uc¢innosti nového Tarifu. Nové znéni Tarifu se stava
nedilnou soucasti uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb FBS mezi Klientem a Provozovatelem.
V pfipadé, zZe Klient s novym Tarifem nesouhlasi, ma pravo ve Ih(té 30 dnd ode dne uvédomeéni o
novém Tarifu tento novy Tarif odmitnout a soucasné je povinen Smlouvu o poskytovani sluzeb FBS
z tohoto diivodu vypovédét ve vypovédni dobé v trvani 30 dnd.

Ramcova smiouva o poskytovani sluzeb portdlu FirstBuySale” 3




B.1.3.

Platebni podmin_ky

B.1.3.1. Cena v Tarifu je stanovena jako

B.1.3.2.

B.1.3.3.

B.1.4.

B.1.4.1.

B.1.4.2.

B.1.5.

B.1.5.1.

B.1.5.2.

B.1.5.3.

a) cast sestavajici z pausalnich poloZek na urcitou dobu
b) ast vypoditavana z obratovych poloZek za jeden kalendarni mésic
¢) jednorazova Castka za konkrétni sluzbu

K platbam pozadovanym predem bude vystaven danovy doklad v souladu se zakonem ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni. Ostatni sluzby budou vyuctovany formou danoveého
dokladu se splatnosti 14 dni ode dne jeho vystaveni. Dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni je
postedni kalendarni den prislusného kalendarniho mésice.

Klient vyslovné souhlasi-stim, Ze danovy doklad je opravnén Provozovatel zasilat pouze
v elektronické formé e-mailem na elektronickou adresu, kterou Klient uved| pfi registraci.

Nabidka nadstandardnich sluzeb Portalu FBS

Nabidkou nadstandardnich sluzeb Portalu FBS se rozumi sluzby nabizené prostrednictvim katalogu
zvefejnéného na internetovych strankach Portalu FBS.

Na poskytovani nadstandardnich stuzeb se primérené pouziji ustanoveni oddilu C. téchto VOP.

Ostatni podminky

Sluzby Portdlu FBS jsou pfistupné 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, s vyjimkou soboty nedéle
a statniho svatku od 01:00 do 04:00 hodin, kdy nelze sluzby Portalu FBS vyuzivat z technickych
divodl na strané Provozovatele. Klient bere na védomi, Ze z technickych dlvodd mohou byt
kterykoliv den v tydnu v dobé od 22:00 do 6:00 hodin kratkodobé nedostupné nékteré sluzby.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zablokovat pristup ke Sluzbam Portalu FBS nebo zménit i
pozastavit poskytovani Sluzeb Portalu FBS na dobu nezbytné nutnou, (i) bude-li to zapotrebi ze
zavaznych, zejména bezpecnostnich divodl nebo (ii) v pripadé zvySeného rizika, Ze Klient nebude
pinit své finanéni zavazky ze Smiouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS. Provozovatel bude o této
skutecnosti a jejich divodech informovat Klienta pfedem nebo, neni-li to mozné, okamzité poté
jednim ze zplsobl uvedenych v ¢lanku D.2.1.1.

Provozovatel si dale vyhrazuje pravo zablokovat pristup ke Sluzbam Portalu FBS v pfipadé, Ze
Provozovatel bude mit vyhrady ke spravnosti Ci aktualnosti poskytnutych registracnich udajl
Klienta. V takovém pfipadé Provozovatel vyzve Klienta k opravé Ci aktualizaci jeho registracnich
Udaji. Pokud Klient nebude na vyzvu Provozovatele odpovidajicim zplisobem reagovat, je
provozovatel opravnén zablokovat Klientovi pristup ke Sluzbam Portalu FBS do doby, dokud
nebudou jeho registracni Udaje opraveny nebo zaktualizovany.

ODDIL C. - VZTAH ODBERATEL A DODAVATEL

C.1.

C.1.1.
C.1.1.1.

C.l.1.2.

Kupni smlouva

Poptavka a Nabidka Zbozi
Odbératel zverfejnuje prostrednictvim Portalu FBS poptavku po Zbozi.

Dodavatel zvefejnuje prostfednictvim Portalu FBS nabidku Zbozi.
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C.1.2. Objednavka

C.1.2.1. Objednavku mubze Odbératel vytvofit pomoci formulare na internetovych strankach FBS.
V objednavce musi Odbératel vyplnit povinné Gdaje. Pokud néktery z téchto udajil chybi, nemusi
byt objednavka ze strany Dodavatele akceptovana.

C.1.2.2. Pri vytvoreni objednavky pomoci formulare na internetovych strankach Portalu FBS Odbératel
nejprve vybere Zbozi, o které ma zajem. Pred tim, nez provede vybér, je Odbératel povinen se
peclivé seznamit s parametry, které jsou u Zbozi uvedeny. Dale Odbératel oznadi zplsob platby
a dopravy a nasledné potvrdi svou objednavku. Objednavka Odbératele se povazuje za zavazny
navrh na uzavreni Kupni smlouvy mezi Odbératelem a Dodavatelem.

C.1.3. UzavFeni Kupni smlouvy

C.1.3.1. Objednavka Odbératele je zavazna po dobu, kterou Odbératel uvede za ucelem potvrzeni ve své
objednavce. V této thité je Dodavatel opravnén objednavku potvrdit, pokud neni v rozporu s VOP,
pficemz pokud Objednavka nebude v této |h{té potvrzena, pak zalezi na Odbérateli, zda
objednavku zrusi, anebo ji necha v platnosti. Dodavatel potvrdi pfijeti navrhu na Portalu FBS
a Portal FBS prostrednictvim elektronické zpravy informuje Odbératele o této skutecnosti na jeho
e-mailovou adresu.

C.1.3.2. Kupni smlouva je uzaviena v okamziku doruceni potvrzovaci elektronické zpravy na e-mailovou
adresu Odbératele.

C.1.3.3. Vzniklou Kupni smiouvu lze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody mezi Odbératelem
a Dodavatelem nebo na zakladé zakonnych divodd.

C.1.4. Cenové a platebni podminky

C.1.4.1. Kupni cena Zbozi bude uvedena v Objednavce Odbératele.

C.1.4.2. Odbératel se zavazuje zaplatit Dodavateli kupni cenu Zbozi jednim z nasledujicich zpsobdi:

- bankovni prevod
- platba v hotovosti pFi prevzeti

C.1.4.3. Pokud ma byt Kupni cena placena pri pfevzeti, je Odbérate! povinen uhradit Kupni cenu v hotovosti
prepravci, ktery je opravnén platbu prevzit na ucet Dodavatele. Nezaplati-li Odbératel Kupni cenu
pri prevzeti Zbozi, mizZe prepravce odmitnout predat Zbozi Odbérateli a Dodavatel je opravnén
odstoupit od Kupni smiouvy. V tomto pfipadé je Odbératel povinen uhradit Dodavateli naklady na
odeslani Zbozi ve vysi sjednané v Kupni smlouvé, a to do 14 dnl ode dne, kdy mu nebylo Zbozi
pfedano z dlivodu nezaplaceni Kupni ceny.

C.1.4.4. Odbératel si voli zplsob placeni kupni ceny pfi uzavirani Kupni smlouvy. Sjednany zplsob placeni
Kupni ceny je Odbératel opravnén meénit jen po dohodé s Dodavatelem. Doklad o zaplaceni Zbozi
obdrzi Odbératel pfi prevzeti Zbozi.

C.1.4.5. Kupni cena se pfi bankovnim prevodu povazuje za zaplacenou v okamziku, kdy je pfislusna finanéni
castka pfipsana na ucet Dodavatele.

C.1.4.6. Splatnost danoveho dokladu Dodavatele je 14 dni ode dne jeho vystaveni.

C.1.5. Prava a povinnosti vyplyvajici z Kupni smlouvy

C.1.5.1. Dodavatel je povinen odevzdat Odbérateli objednané Zbozi, jakoz i doklady, které se ke Zbozi
vztahuji, @ mozni Odbérateli nabyt viastnického prava ke Zbozi a Odbératel je povinen Zbozi prevzit
a zaplatit Dodavateli sjednanou kupni cenu ve stanoveni [hiité splatnosti.
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C.1.6.

C.1.6.1.

C.2.

C.2.1.

C.2.1.1.

C.2.1.2.

C2.1.3.

C2.14

C.2.1.5.

C.2.1.6.

Rozhodné prévd

Kupni smlouva se Fidi prislusnymi ustanovenim zakona ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni, je-li Odbératel Podnikatelem nebo prislusSnymi ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném
znéni, je-li Odbératel Spotrebitelem.

Dodaci podminky

Dodani Zbozi

Odbératel je povinen oznacit v objednavkovem formulafi misto uréeni. Takto stanovene misto
uréeni je mozné po uzavieni Kupni smlouvy zménit pouze po dohodé s Dodavatelem. Dodavatele
zajist'uje odeslani objednaného Zbozi do mista urceni a Odbératel je povinen prevzit objednané
Zbozi v misté urceni. Veskeré naklady souvisejici s prepravou objednaného Zbozi do mista uréeni
hradi Odbératel pausaini Castkou, ktera tvori soucast kupni ceny. Dodavatel je povinen zabalit
Zbozi a zajistit jej pro prepravu tak, aby na Zbozi nevznikla Skoda.

Dodavatel je povinen odevzdat Odbérateli Zbozi prosté vad, v ujednaném mnozstvi, jakosti
a provedeni. Doda-li Dodavatel vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je Kupni smlouva uzaviena i
na prebytecné mnozstvi, ledaze je Odbératel bez zbytecného odkladu odmit!.

Dodavatel splni povinnost odevzdat Zbozi Odbérateli, umozni-li mu nakladat se Zbozim v misté
plnéni a véas mu to oznami. Ma-li Dodavatel Zbo?i odeslat, odevzda Zbozi Odbérateli predanim
prvnimu dopravci k pfepravé pro Odbératele a umozni Odbérateli uplatnit prava z prepravni
smlouvy vG¢i dopravci. Je-li Odbératele, spotrebitel, je Zbozi Odbérateli odevzdano, az mu ho
dopravce preda.

Dodavatel se dale zavazuje spolecné se Zhozim predat Odbérateli veskere doklady potrebne
k pfevzeti a uzivani ZboZi. Dodané Zbozi je Odbératel povinen prevzit, nestanovi-li tyto VOP jinak.
Pokud Odbératel v rozporu s Kupni smlouvou fadné dodané ZboZi neprevezme, je Dodavatel
opravnén odstoupit od Kupni smlouvy. V tomto pfipadé je Odbératel povinen uhradit Dodavateli
naklady na odeslani Zbozi ve vysi sjednané v Kupni smlouvé, a to do 14-ti dnl ode dne, kdy
QOdbératel v rozporu s Kupni smiouvou Zbozi neprevzal.

Pri prevzeti Zbozi je Odbératel povinen zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi s tim, ze pokud pfi
kontrole zjisti, Ze obal je porusen nebo zasilka obsahujici Zbozi je jinak poskozena nebo
zdeformovana, neni povinen zasilku obsahujici Zbozi prevzit, pficemz divody odmitnuti prevzeti
uvede v protokolu pfepravce. Odbératel je povinen uschovat si kopii protokolu. V pfipadé, Ze
zasilka obsahujici Zbozi nejevi znaky vnéjsiho poskozeni, je Odbératel povinen zasilku prevzit a jeji
pfevzeti pisemné potvrdit.

Odmitne-ti Odbératel prevzit zasilku dle clanku C.2.1.5. je povinen Dodavatele neprodlené
informovat o dlivodech, pro¢ Zbozi nepfevzal. Dodavatele je povinen dodat Odbérateli nahradni
pInéni bez zbytecného odkladu ode dne, kdy bylo Odbérateli opravnénée odmitnuto prevzeti Zbozi.
V pfipadé, ze zasilka obsahujici Zbozi nevykazuje zadné znaky vnéjsiho poskozeni nebo deformace,
avsak po pfevzeti zasilky Odbératelem vyjde najevo, 7e ZboZi vykazuje vady a tato vada mohla byt
zplsobena pri prepravé zasilky, nebo bude zjistén nesoulad s objednavkou, je Odbératel povinen
tuto skutecnost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do dvou pracovnich dnii ode dne, kdy
zasilku prevzal, oznamit Dodavateli, jinak na tuto skuteénost, Ze vada mehla vzniknout pfi preprave
Zbozi, nebude bran zretel. V dalsim jsou naroky Odbératele feSeny v reklamacnim Fizeni.

C.2.1.7. V pripadé, Ze nesoulad zasilky s objednavkou spociva v tom, Ze je dodanc mensi mnozstvi Zbozi,

neni Odbératel opravnén odmitnout prevzeti zasilky. Dodavatel je v tomto pripadé povinen dodat
Odbérateli chybéjici Zbozi bez zbytecného odkiadu poté, kdy je mu ze strany Odbératele
mnozstevni vada oznamena. Pokud neni mozné zbytek Zbozi v priméfene dobé Odbeérateli dodat
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C.2.1.8.

C.2.2.

nebo Odbératel o dodani zbytku Zbozi nema zajem, je Odbératel i Dodavatel opravnén ohiedné
¢asti predmeétu pinéni, kterd nebyla dodana, od Kupni smlouvy odstoupit. Odbératel ma ve
vyjimecnych pfipadech moznost odstoupit od celé Kupni smlouvy, pokud prokaze a dolozi, Ze
dodani jen casti Zbozi je podstatnym porusenim smlouvy, zejména pokud ¢ast ZboZi je pro néj
ekonomicky neupotrebitelna.

V pfipadé, ze Odbératel odmitl prevzit zasilku obsahujici Zbozi, a¢ zde nebyl 7adny z divodi
stanovenych vyse v ¢lanku C.2.1.5, je Dodavatel opravnén odeslat Zbozi Odbérateli opétovné s tim,
7e Odbératel je povinen uhradit Dodavateli véechny vynaloZzené naklady v souvislosti s opakovanym
odeslanim.

Doba dodani

C.2.2.1. Doba dodani Zbozi je uvedena v objednavce Odbératele a je zavazna pro Odbératele a Dodavatele.

C.2.2.2.

C2.2.3.

C.2.3.

C.2.3.1.

C.24.

C.24.1.

C.3.

C.3.1.

C.3.1.1.

C.3.1.2.

C.3.2.

C.3.2.1.

Pokud Zbozi nebude mozne do tohoto terminu dodat, ma Odbératel pravo svou objednavku zrusit,
pfipadné od Kupni smlouvy odstoupit.

Odeslani Zbozi je Dodavatel oznamit Odbérateli prostrednictvim Portalu FBS, pripadne
elektronickou zpravou.

Dodavatel nese odpovédnost za Skody zplisobené prodlenim s dodanim Zbozi.

Nebezpeci skody na véci
Nebezpec¢i Skody na Zbozi prechazi z Dodavatele na Odbératele v okamzZiku prevzeti Zbozi
Odbératelem. Pokud vsak Odbératel v rozporu s Kupni smlouvou dodané Zbozi neprevezme,

prechazi nebezpeci skody na Zbozi v okamziku, kdy Odbératel odmitl pfevzit Zbozi, nebo jinak
dodané ZboZi neprevzal.

Vlastnické pravo

Vlastnické pravo ke ZboZi prechazi z Dodavatele na Odbératele v okamziku prevzeti Zbozi
Odbératelem.

Odstoupeni od Kupni smlouvy

Odstoupeni od Kupni smlouvy

Dodavatel i Odbératel je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy v pfipadech stanovenych zakonem,
Kupni smlouvou nebo VOP.

Odbératel je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy take v pfipadé, Zze je Dodavatel v prodleni
s dodanim Zbozim delsim 14 dnd.

Odstoupeni od smlouvy ze strany Spotrebitele

Odbératel, ktery je Spotrebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu a bez
jakékoliv sankce, avsak jen ve Ih{ité 14 dnd. Lhita podle véty prvni bézi ode dne uzavfeni smlouvy
a jde-li o.
a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti Zbozi,
b) smlouvuy, jejimz pfedmétem je nékolik druhl ZboZi nebo dodani nékolika casti, ode dne
prevzeti posledni dodavky Zbozi, nebo
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C3.2.2.

C.3.2.3.

C.3.2.4.

C.3.2.5.

C.3.2.6.

C3.2.7.

C.3.2.8.

C.3.2.9.

C.3.3.

C.3.3.1.

¢) smilouvuy, jejimZz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka Zbozi, ode dne prevzeti prvni
dodavky zbozi.

Odbératel - Spotrebitel odstoupi od Kupni smlouvy prostrednictvim vypinéni a odesiani vzoroveho
formulare pro odstoupeni od smlouvy na internetovych strankach, a spotfebiteli tak Dodavatel
potvrdi bez zbyteéneho odkladu v textové podobé jeho prijeti.

Odbératel - Spotfebitel mize take odstoupit korespondencné, a to na adresu Dodavatele.

Odstoupi-li Odbératel - Spotrebitel od smlouvy, zasle nebo preda Dodavateli bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnl od odstoupeni od Kupni smlouvy, ZboZi, které od Dodavatele
obdrzel, a to na své naklady.

Zbozi by mél spotfebitel vratit uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno
vCetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém Zbozi prevzal.

Odbératel — Spotrebitel odpovidd Dodavateli pouze za snizeni hodnoty Zbozi, které vzniklo
v disledku nakladani s timto Zbozim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu
a vlastnosti.

Odstoupi-li Odbératel - Spotrebitel od s Kupni smlouvy, vrati mu Dodavatel bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy, vSsechny penézni prostiedky vyjma
nakladd na dodani (Odbératel — Spotfebitel ma totiz pravo na dodani zbozi ve vybranych situacich
zdarma), které od ného na zakladé Kupni smlouvy prijal, stejnym zplsobem.

Odstoupi-li Odbératel - Spotrebitel od Kupni smlouvy, Dodavatel vsak neni povinen vratit pfijaté
penézni prostredky Odbérateli - spotrebiteli drive, nez ji Odbératel - Spotfebitel Zbozi pfeda nebo
prokaze, ze zbozi Dodavateli odeslal.

Odbératel - Spotrebitel nemdze odstoupit od smlouvy v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského
zakoniku zejména v pfipadé smiuv:

a) o dodavce Zbozi, jejichz cena zavisi na vychylkdch finanéniho trhu nezavisle na vili
Dodavatele a k némuz miize dojit béhem Ihty pro odstoupeni od smiouvy,

b) o dodani alkoholickych napojl, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dn a jejichz
cena zavisi na vychylkach financniho trhu nezavislych na vili Dodavatele,

c) o dodavce Zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotrebitele nebo pro jeho osobu,

d) o dodavce Zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i Zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym Zbozim,

e) o dodavce zboZi v uzavienem obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlvodi
jej neni mozné vratit,

f) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich plvodni obal,

g) o dodavce novin, periodik nebo Casopisl,

h) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosiéi a byl dodan
s predchozim vyslovnym souhlasem Odbératele - Spotrebitele pred uplynutim Ihity pro
odstoupeni od smlouvy a Dodavatel pfed uzavienim smilouvy sdélil Odbérateli - Spotfebiteli,
Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni od Kupni smlouvy v jinych pfipadech

Odbératel nemlze odstoupit od Kupni smlouvy, ani pozadovat dodani nového Zbozi, nemdze-li
Zbozi vratit v tom stavu, v jakém ho obdrzel. To neplati,
a) doslo-li ke zméné stavu v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady Zbozi,
b) pouzil-li Odbératel zbozi jesté pred objevenim vady,
¢) nezplsobil-li Odbératel nemoznost vraceni Zbozi v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo
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d) prodal-li Odbératel Zbozi jeSté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozmenit-li
Zbozi pri obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zcasti, vrati Odbératel Dodavateli, co jesté
vratit mize, a da& Dodavateli nahradu do vySe, v niz mél z pouZiti véci prospéch.

C.3.3.2. Neoznamil-li Odbératel vadu Zbozi v¢as, pozbyva pravo odstoupit od Kupni smlouvy.

C.4. Odpovédnost za vady a reklamace

C.4.1. Odpovédnost za vady

C.4.1.1. Prava a povinnosti Dodavatele a Odbératele ohledné prav z vadného plnéni se Fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni).

C.4.1.2. Dodavatel odpovidd Odbérateli, ze Zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména Dodavatel odpovida
Odbérateli, Ze v dobé, kdy Odbératel Zbozi prevzal:

a) ma Zbozi viastnosti, které si Dodavatel a Odbératel ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které Dodavatel nebo vyrobce popsal nebo které Odbératel ocekaval s ohledem
na povahu ZboZi a na zakladé reklamy jimi provadéne,

b) se Zbozi hodi k Glelu, ktery pro jeji pouziti Dodavatel uvadi nebo ke kterému se Zbozi tohoto
druhu obvykle pouZziva,

c) Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je ZboZi v odpovidajicim mnozstvi, mire nebo hmotnosti a

e) Zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisd.

C. 4.1.3. Projevi-li se vada v prlibéhu 6 mésicli od prevzeti, ma se za to, ze Zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

C. 4.1.4. Odbératel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho Zbozi v dobé 24
mésicl od prevzeti. To se vSak netyka:
a) u Zbozi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
b) na opotfebeni Zbozi zplisobené jeho obvyklym uzivanim,
¢) u pouZitého Zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, které Zbozi mélo pri
prevzeti Odbératelem, nebo
d) vyplyva-li to z povahy Zbozi.

C. 4.1.5. Pravo z vadného pinéni Odbérateli nenalezi, pokud Odbératel pred prevzetim Zbozi védél, ze Zbozi
ma vadu, anebo pokud Odbératel vadu sam zplsobil.

C.4.2. Podstatné poruseni Kupni smlouvy

C.4.2.1. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim Kupni smlouvy, ma Odbératel pravo

a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady nebo dodanim chybéjiciho Zbozi, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti Zbozi,
mize Odbératel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, miize odstoupit od Kupni
smlouvy. Je-li to vak vzhledem k povaze vady neamérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, méa Odbératel pravo na bezplatné odstranéni vady,

b) na odstranéni vady opravou Zbo7i,

¢) na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od Kupni smlouvy.

C.4.2.2. Odbératel sdéli Dodavateli, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu

po oznameni vady. Provedenou volbu nemlze Odbératel zménit bez souhlasu Dodavatele; to
neplati, Zadal-li Odbératel opravu vady, kterd se ukadze jako neopravitelna. Neodstrani-li Dodavatel
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C.4.2.3.

C4.24.

C.4.3.

C4.3.1.

C4.3.2.

C4.3.3.

C4.3.4.

C.4.3.5.

C4.3.6.

C4.3.7.

C.4.3.8.

C.4.3.9.

vady v pFiméFenéllhﬁté ¢ oznami-li Odbérateli, Zze vady neodstrani, mize Odbératel pozadovat
misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo miize od Kupni smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li Odbératel své pravo vCas, ma prava jako v pripadé nepodstatného poruseni Kupni
smlouvy.

Odbératel - spotrebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Zze mu Dodavatel nemize dodat
nové Zbozi bez vad, vyménit jeji soucast nebo ZboZi opravit, jakoz i v pfipadé, ze Dodavatel
nezjedna napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy Odbérateli - spotrebiteli ptsobilo
znacné obtize.

Nepodstatné poruseni Kupni smlouvy

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Kupni smlouvy, ma Odbératel pravo na odstraneni
vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Odbératel neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od Kupni smlouvy, mize
Dodavatel dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mize Dodavatel odstranit
podle své volby opravou ZboZi nebo dodanim nového ZboZi; volba nesmi Dodavateli zpdsobit
neprimérené naklady.

Neodstrani-li Dodavatel vadu Zbozi véas nebo vadu Zbozi odmitne odstranit, mize Dodavatel
pozadovat slevu z kupni ceny, anebo miize od Kupni smiouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize
Odbératel zménit bez souhlasu Dodavatele.

Pravo na dodani nového Zbozi, nebo vyménu soucasti ma Odbératel i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nem{ze Zbozi fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pripadé ma Odbératel i pravo od Kupni smlouvy odstoupit.

Pfi dodani nového ZboZi vrati Odbératel Dodavateli na jeho naklady Zbozi plvodné dodané.

Neoznamil-li Odbératel vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi vcasné prohlidce
a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného pInéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu,
plati totéZz, nebyla-li vada oznamena bez zbyteCného odkladu poté, co ji Odbératel moht pri
dostatecné pédi zjistit, nejpozdéji vsak do 2 let po odevzdani Zbozi.

Odbératel nemize odstoupit od Kupni smlouvy, ani poZzadovat dodani nového Zbozi, nem{ze-li
Zbozi vrétit v tom stavu, v jakém ho obdrzZel. To neplati,
a) doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za ucelem zjisténi vady Zbozi,
b) pouzil-li Odbératel zbozi jesté pred objevenim vady,
c) nezplsobil-li Odbératel nemoznost vraceni ZboZi v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim, nebo
d) prodal-li Odbératel Zbozi jesté pred objevenim vady, spotreboval-li ji, anebo pozmeénil-li
Zbo?i pfi obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zcasti, vrati Odbératel Dodavateli, co jesté
vratit mlze, a da Dodavateli nahradu do vysSe, v niZ mél z pouZiti véci prospéch.

Zarukou za jakost se Dodavatel zavazuje, Ze Zbozi bude po urcitou dobu zplsobilé k pouZiti pro
obvykly Ucel nebo ze si zachova obvyklé viastnosti. Tyto Ucinky ma i uvedeni zarucni doby nebo
doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé. Zaruka mlze byt poskytnuta i na jednotlivou
soucast ZboZi.

Zaruéni doba bézi od odevzdani Zbozi Odbérateli; bylo-li Zbozi podle Kupni smlouvy odeslano, bézi
od dojiti ZboZi do mista urceni. Ma-li koupené Zbozi uvést do provozu nékdo jiny nez Dodavatel,
bézi zarucni doba az ode dne uvedeni Zbozi do provozu, pokud Dodavatel objednal uvedeni do
provozu nejpozdéji do tfi tydnl od prevzeti Zbozi a radné a vcas poskytl k provedeni sluzby
potfebnou soucinnost.
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C.4.3.10.0dbératel nema pravo ze zaruky, zplsobila-li vadu po prechodu nebezpeli &kody na Zbozi na

c.4.4.

C44.1.

C4.4.2.

C4.4.3.

C.4.4.4.

C.4.4.5.

C.4.4.6.

Odbératele vnéjsi udalost. To neplati, zplsobil-li vadu Dodavateli.

Reklamace

Dodavatel je povinen Odbérateli - Spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni:
a) o tom, kdy Odbératel - Spotrebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob
vyfizeni reklamace Odbératel - Spotrebitel pozaduje; a
b) o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

Dodavatel rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnd. Do této Ihity
se nezapocitdva doba pfimérena podle druhu ZboZi potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace Odbératelem, pokud se Dodavate! s Odbératelem - Spotrebitelem
nedohodne na delsi Ihité. V pfipadé, ze Odbératel je Podnikatelem a jde-li o zvlast slozity pfipad,
tedy zejména pokud je nutné detailni odborné posouzeni reklamace, pak se |hdta k vyfizeni
reklamace prodiuzuje na 60 dnl. Marné uplynuti této Ihity se povazuje za podstatné poruseni
Kupni smlouvy. V ramci [hiity pro vyfizeni reklamace je Dodavatel povinen zajistit odborné
posouzeni vady a rozhodnout o tom, zda je reklamace opravnéna ¢i nikoliv a pfipadné odstranit
vadu reklamovaného Zbozi. Pokud je v ramci reklamacniho fizeni ohledné urcité vady rozhodnuto,
Ze reklamace je neopravnéna, pak nové reklamacni fizeni ohledné téze vady jiz nemdize
probéhnout a Dodavatel je opravnén z tohoto dtivodu odmitnout prevzit Zbozi k reklamaci.

V pfipadé, Ze v ramci posuzovani reklamace vyjde najevo, Ze reklamace je bezdlivodna
a reklamované Zbozi zjevné netrpi vadami, za néz by Dodavate!l odpovidal, je Dodavatel opravnén
po Odbérateli pozadovat uhradu nakladd, které mu v souvislosti s neopravnénou reklamaci vznikly.
Dodavatel je povinen tyto nakiady na vyzvu Dodavatele uhradit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji véak do 14 dnl od ukonceni reklamacniho fizeni.

Vyfizeni reklamace je Dodavatel povinen Odbeérateli oznamit. Pokud je Dodavatel s ohledem na
zplsob vyfizeni povinen reklamovaneé Zbozi Odbérateli vratit, popfipadé mu poskytnout nové Zbozi,
ucini tak odeslanim reklamovaného Zbozi nebo noveého zbozi na adresu Odbératele, pokud mezi
Dodavatelem a Odbératelem nebude dohodnuto jinak.

Pokud ma byt Dodavatelem v rdmci vyfizeni reklamace vraceno reklamovaneho Zbozi, je Odbératel
povinen reklamované Zbozi prevzit. Pokud je Odbératel v prodleni s prevzetim reklamovaneého
Zbozi, pak je povinen nahradit Dodavateli naklady souvisejici s uskladnénim reklamovaného Zbozi.

Pozaduje—li Odbératel, ktery neprevzal reklamovaneé ZboZi po ukonceni reklamaci, jeho opétovne
odeslani, pak Dodavatel je povinen odeslat reklamované ZboZi Odbérateli jen za podminky, Zze mu
budou ze strany Odbératele pfedem uhrazeny veskeré naklady souvisejici s timto odeslanim.

ODDIL D. — ZAVERECNA USTANOVENI

D.1.

D.1.1.1.

D.1.1.2.

Zpracovani osobnich udaji

Osobni Udaje zakaznik{ jsou shromazdovany a zpracovavany v souladu s platnymi zakony Ceské
republiky, zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, v platném znéni.

Provozovatel shromazd'uje a zpracovava osobni udaje Odbératele a Dodavatele vylu¢né pro ucely
pinéni prav a povinnosti dle Smiouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS a Kupni smlouvy
a nebudou poskytnuty tfetim stranam. K jinému zpracovavani osobnich udaji o Odbérateli
a Dodavateli je Provozovatel opravnén pouze se souhlasem Odbératele a Dodavatele.
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D.1.1.3.

D.1.1.4.

D.1.1.5.

D.2.

D.2.1.1.

D.3.

D.3.1.1.

D.3.1.2.

D.3.1.3.

D.3.1.4.

D.4.

D4.1.1.

Provozovatel se zarucuje, ze osobni udaje Odbératele a Dodavatele jsou piné zabezpeceny proti
zneuziti. Data jsou uchovavana a nejsou sdilena s aplikacemi tretich osob. Osobni Udaje Klient(
Provozovatel nepredava Zadne dalSi osobé. Vyjimku predstavuji pripady vymezené v zakoné
o ochrané osobnich udajd.

Uzavienim Smiouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS vyjadruje Odbératel a Dodavatel souhlas se
zpracovanim svych osobnich udajl v ni uvedenych v databazi Provozovatele az do doby jeho
pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim a to pro obchodni a marketingové ucely
Provozovatele, jakoZ i pro obchodni a marketingové Ucely jejich obchodnich a marketingovych
partnerl. Poskytnuti osobnich Udajl je dobrovolné. Odbératel a Dodavatel ma pravo kdykoliv svij
souhlas pisemné odvolat, dale ma pravo na pfistup k udajim, které se ho tykaji, pravo pozadovat
opravu, doplnéni, zabiokovani nebo zlikvidovani osobnich udajl. Pokud si Odbératel nepreje, aby
jeho osobni data byla registrovana v databazi Provozovatele, je povinen tuto skutecnost
Provozovatele oznamit.

Odbératel ma pravo pristupu ke svym osobnim Udajiim, pravo na jejich opravu vcetné dalsich
zakonnych prav k témto udajim.

Oznamovani

V pfipadé, ze ze Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS a Kupni smlouvy, popfipadé ze zakona,
vyplyvad povinnost jedné smiuvni strany oznamit nebo sdélit urcitou skutecnost druhé smluvni
strané, pak je toto oznameni i sdéleni mozné provest faxem nebo elektronickou zpravou, ktera
nemusi byt podepsana zaruCenym elektronickym podpisem, nebo formou doporucené zasilky
prostfednictvim drzitele poStovni licence. Takoveé oznameni nebo sdéleni se povazuje za dorucené v
okamziku, kdy dojde do sféry adresata a adresat ma objektivhé moznost se s oznamenim nebo
sdélenim seznamit. Doporucena zasilka se za podminky, Zze nebyla dorucena pfimo adresatovi,
povazuje za dorucenou desatym dnem ode dne, kdy byla uloZzena u drzitele postovni licence, nebo
dnem, kdy bylo jeji pfevzeti odmitnuto.

Archivace

Smlouvy 0o poskytovani sluzeb Portalu FBS a Kupni smlouvy jsou uzavieny prostrednictvim
elektronickych prostredkd.

Provozovatel zajist'uje archivaci znéni Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS véetné VOP, a to v
pisemneé formé a elektronické podobé po dobu nejméné 4 let ode dne uzavieni této smlouvy,
nejdéle vsak na dobu dle prisiusnych pravnich predpisd.

Provozovatel zajist'uje archivaci znéni Kupni smlouvy, a to elektronické podobé po dobu nejméné 4
let ode dne uzavfeni Kupni smlouvy, nejdéle viak na dobu dle prislusnych pravnich predpisd.

Na zakladé pisemné Zzadosti poskytne Provozovatel Odbérateli nebo Dodavateli v ramci Ih{t

stanovenych v Clanku D.3.1.2. a D.3.1.3. znéni Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS a Kupni
smlouvy vcetné VOP.

Naklady na pouziti komunikacnich prostredki na dalku

Odbératel souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Kupni smiouvy.
Néklady vzniklé Odbérateli pfi pouZiti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim
Kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi Odbératel
sam.
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D.5. Ostatni ujednani

D.5.1.1. Jazykem komunikace na Portalu FBS a jazykem Smilouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS, Kupni
smiouvy véetné VOP je Cesky jazyk.

D.5.1.2. Pokud v disledku zmény ¢&i odlisného vykladu pravnich predpist nebo judikatury soudd bude
u nékterého ustanoveni téchto VOP shledan diivod neplatnosti, VOP jako celek nadale plati,
pficemz za neplatnou bude mozné povaZzovat pouze tu Cast, které se dlivod neplatnosti pfimo tyka.
Provozovatel v takovém pripadé tuto cast dopini ¢i nahradi novym ujednanim, které bude
odpovidat aktualnimu vykladu pravnich predpisi, aby smysiu a ucelu téchto VOP bylo dosazeno.

D.5.1.3. Zmény Smlouvy o poskytovani sluzeb Portalu FBS a VOP mohou byt ¢inény pouze pisemné.
Zmeénénée VOP jsou ucinneé dnem jejich zverejnéni.

Seznam Priloh:

Pfiloha €. 1.1. - POUCENI O PRAVU NA ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY
Pfiloha ¢, 1.2. - VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Tyto VOP nabyvaji platnosti a uéinnosti dne 1. 1. 2014.
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Pfiloha €. 1.1. - POUCENI O PRAVU NA ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

Pravo odstoupit od smlouvy
Do 14 dnli mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu.

Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu ve Ih{té 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni, kdy
Vy nebo Vami urcena treti osoba prevezmete zbozi.

Pro ulely uplatnéni prava na. odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy
informovat Dodavatele formou jednostranného pravniho jednani (napriklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem). Mizete pouZit pfilozeny
vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy, neni to vsak Vasi povinnosti.

Aby byla dodrzena |h(ta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim pfislusné [hity.

Diasledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vrati Vam Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14
dnli ode dne, kdy Dodavateli doslo Vase oznameni o odstoupeni od smlouvy, véechny platby, které od
Vas obdrzel, véetné nakladd na dodani (kromé dodatecnych nakladl vzniklych v dlsledku Vami
zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nami nabizeny).
Pro vraceni plateb pouZije Dodavatel stejny platebni prostredek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni
pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V zadném pripadé Vam tim nevzniknou dalsi
naklady.

Platbu Dodavatel vrati az po obdrzeni vraceného zbozi nebo prokazete-li, ze jste zbozi odeslal(a) zpét,
podle toho, co nastane drive.

2.2 a) Prevzeti zbozi

Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této
smiouvy, zaslete zpét nebo je predejte na adrese Dodavatele. Lhita se povaZuje za zachovanou,
pokud Dodavateli odeslete zbozi zpét pred uplynutim 14 dng.

b) Naklady spojené s vracenim zbozi
Ponesete primé naklady spojené s vracenim zbozi.

¢) Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi

Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zboZzi v dlsledku nakladani s timto zboZim jinym zplisobem, nez
ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkénosti.
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Pfiloha &. 1.2. - VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
(vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

- Adresat (jméno a prijmeni/obchodni firmu, adresu sidla, pripadné faxové Cislo a e-mailovou adresu):

- Oznamuji/oznamujeme(*), Zze timto odstupuji/odstupujeme(*) od smlouvy o nakupu tohoto
zbozi(*)

- Datum objednani(*)/datum obdrzeni(*)

- Jméno a prijmeni spotrebitele/spotrebitelli

- Adresa spotrebitele/spotrebiteldi

- Podpis spotrebitele/spotiebitell (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)
- Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje doplinte.
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Priloha &. 2: TARIF - CENY ZA POSKYTOVANI SLUZEB A PLATEBNI
PODMINKY PORTALU FirstBuySale®

Slozky tarifu (ceny)

1. Jednorazova registrace do systému
(cena zahrnuje nastaveni a zpfistupnéni sluzby FBS, Gvodni 15.000,- K¢ bez DPH
podpora telefonicky a mailem).

(Den registrace je dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni.)
2. Opakované platby mésicné (uplatnuji se soucasné)
a) Mésicni poplatek za pristup k portalu FirstBuySale®
2.900,- K¢ bez DPH

2,5% ze vsech skladovych

b) Provize prijm& na vsech skladech

(Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je vzdy posledni den
prislusného mésice.)

VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Platebni podminky

Splatnost je 14 dni ode dne vystaveni danového dokladu.
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PRILOHA &. 4: ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJO

1.1

a)

1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

UCEL, ROZSAH A DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJO

Spoleénost ANETE spol. s.r.o. (,Zpracovatel™) zpracovava pro Vysokou Skolu banskou — Technickou
univerzitu Ostrava, ubytovaci a stravovaci sluzby (,,Spravce") Osobni Gdaje v rozsahu nezbytném pro
tyto ucely:

pInéni povinnosti Zpracovatele dle Smlouvy v ramci opravnéného zajmu spocCivajiciho v ochrané zajm(
Spravce a to po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu;

ochrany pravnich narokl Zpracovatele na zakladé opravnéného zajmu Zpracovatele, ktery spociva v
obrané vlastnich prav, a to po dobu trvani smiuvniho vztahu a nasledné nejdéle po dobu 5 let od jeho
ukonceni;

nabizeni dalSich sluzeb a produktll Zpracovatele Spravci na zakladé opravnéného zajmu spocivajiciho v
propagaci viastnich sluzeb a produktt, a to po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné nejdéle po
dobu 3 let od jeho ukonceni.

Zpracovatel bude zpracovavat Osobni udaje jednotlivych subjektl ddajd, kterymi jsou
klienti/zaméstnanci Spravce (,Subjekty udajd"), a to v nasledujicim rozsahu:

a)  jméno a pfijmeni;

b)  datum narozeni;

C)  adresa trvalého pobytu a kontaktni adresa;

d)  dalsi kontaktni (daje (telefonni ¢islo, e-mailova adresa);

€)  pracovni pozice
)

V pfipadé, Ze Spravce Zpracovateli poskytne nebo Zpracovateli budou jinak v souvislosti s plnénim
pfedmétu Smlouvy Spravci zpfistupnény i jiné Osobni Udaje Subjektl udajl ¢i jinych subjekt@, je
Zpracovatel povinen zpracovavat a chranit i tyto Osobni Udaje v souladu s poZadavky vyplyvajicimi z
GDPR a tohoto clanku.

Zpracovatel se zavazuje jednotlivée Osobni Udaje vymazat, jakmile pomine Gcel, pro ktery mu byly
Osobni udaje zpristupnény.

Pokud Zpracovatel zpracovava Osobni (daje ve vétsim rozsahu, nez jaky je uveden v ¢lanku 1.2 nebo
po delSi dobu, nez jaka je uvedena v clanku 1.1, plati, Ze takové zpracovani neprovadi pro Ucely
stanovené Spravcem tohoto ¢lanku a Spravce za takové zpracovani nenese odpoveédnost.

PRAVA A POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel je pfi zpracovani Osobnich udajli povinen postupovat s nalezitou odbornou péci tak, aby
neporusil zadné ustanoveni GDPR a nezplsobil nic, co by mohlo predstavovat poruseni GDPR ¢i jiného
pravniho predpisu.

Zpracovatel je povinen fidit se prfi zpracovani Osobnich udajd vyhradné doloZzenymi pokyny Spravce.
Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbytecného odkiadu na nevhodnou povahu pokynd
Spravce, jestlize Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit prfi vynalozeni veskeré odborné péce.
Zpracovatel je v takovém pripadé povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného pozadavku
Spravce.




2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

1.8

2.9

2.10

Zpracovatel je povinen dbat, aby Zadny Subjekt udajl neutrpél ujmu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovani lidské dustojnosti, a takeé dba na ochranu pred neopravnénym zasahovanim do
soukromého a osobniho zivota Subjekt Udajd.

Jakmile pomine ucel, pro ktery byly Osobni Udaje zpracovavany, nebo v pfipadé odvolani souhlasu
Subjektu udajl, pokud je ke zpracovani Osobnich udajd vyZzadovan, v prfipadé vzneseni namitky dle
éldnku 21 GDPR nebo na zakladé zadosti Spravce nebo Subjektu udajl podle clanku 16 GDPR, je
Zpracovatel ve smyslu ¢lanku 17 odst. 1 a 2 GDPR povinen vymazat Osobni udaje nebo tyto Osobni
Udaje predat zpét Spravci, a to na zakladé a v souladu s pokyny Spravce.

V pripadé, ze se kterykoli Subjekt udajl bude domnivat, Ze Spravce nebo Zpracovatel provadi
zpracovani jeho Osobnich udajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
Subjektu (dajl nebo v rozporu s pravnim predpisem, zejména budou-li Osobni (daje nepfesné
s ohledem na ucel jejich zpracovani, a tento Subjekt udajl ve smyslu clanku 21 GDPR vznese namitku
nebo v souladu s ¢lankem 16 GDPR pozada Zpracovatele o opravu, zavazuje se Zpracovatel o tom
neprodlené informovat Spravce.

Zpracovatel je, pokud je to mozné pfi zohlednéni povahy zpracovani, prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni napomocen Spravci pfi plnéni povinnosti Spravce reagovat na
Zadosti o vykon prav Subjektd udajl, zejména na zadost o pristup k Osobnim udajlim, na opravu Ci
vymaz Osobnich Udajd, na omezeni zpracovani ¢i na prenositelnost Osobnich udaji.

Zpracovatel je povinen bezodkladné informovat Spravce o kazdém pripadu ztraty Ci uniku Osobnich
Gdajb, neopravnéné manipulace s Osobnimi Udaji nebo jiného poruseni zabezpeceni Osobnich udajt
(,,Poruseni zabezpeceni Osobnich udajl"). Zpracovatel je i po poskytnuti informace Spravci
povinen byt maximalné napomocen pfi feseni Poruseni zabezpeceni Osobnich udajl, resp. pfi pfijimani

opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopad(l a zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

Informace dle ¢lanku 2.7 musi pfinejmensim obsahovat:

popis povahy daného pripadu PorusSeni zabezpeceni Osobnich udajll vcetné, pokud je to moziné,
kategorii a priblizného poctu dotéenych Subjektl udaji a kategorii a priblizného mnozstvi dotéenych
zaznam( Osobnich udajl;

popis pravdépodobnych disledk( Poruseni zabezpeceni Osobnich Udajd;
popis opatreni, ktera Zpracovatel prijal nebo navrhl k prijeti s citem vyresit dane Poruseni zabezpeceni

Osobnich Udaji; véetné pripadnych opatfeni ke zmirnéni moznych nepriznivych dopadg.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci nezbytnou soucinnost pro ucely pfipadné Spravcovy
povinnosti provést posouzeni vlivu na ochranu Osobnich udajt ve smyslu clanku 35 GDPR.

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat Osobni (daje pouze na uzemi Evropské unie a nepredavat
Osobni Udaje do tfeti zemé ani mezinarodni organizaci.

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potrebné k doloZeni toho, Ze byly

spinény pozadavky ¢l. 28 GDPR a povinnosti stanovené ve Smlouvé, a umoznit audity, véetneé inspekci,
provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéril, a k témto auditdim prispét.

ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENI OCHRANY OSOBNICH UDAJ0



3.1 Zpracovatel se zavazuje, ze ve smyslu ¢lanku 32 GDPR pfijme s pfihlédnutim ke stavu techniky,
nakladdim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gceldm zpracovani i k rlizné pravdépodobnym
a rlizné zévaznym rizikdm pro prava a svobody fyzickych osob vhodna technickd a organizacni
opatfeni k zabezpeceni ochrany Osobnich uUdajl zplisobem uvedenym v GDPR nebo v jinych
zédvaznych pravnich predpisech, pficemZ zohledni rizika, ktera predstavuje zpracovani, zejména
nahodné nebo protipravni zniceni, ztrata, pozmeénovani, neopravnéné zpfistupnéni predavanych,
ulozenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich udajl, nebo neopravnény pristup k nim, jakoZ i
k jinému zneu?ziti Osobnich udajl. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani Osobnich udajd.

3.2 Zpracovatel se zavazuje zejména, nikoliv viak vyluéné, Ze prijme nasledujici organizacni a technicka
opatreni:

a) v pripadé zpracovani Osobnich Udajl prostfednictvim viastnich zaméstnancti povéri touto cinnosti
pouze osoby, které se zavazaly dodrzovat micenlivost a dbat na dlvérnost Osobnich udajl v souladu
se Smlouvou nebo které jsou vazany pfiméfenou zakonnou povinnosti micenlivosti. Povinnost
micenlivosti pro tyto osoby zfistava zavazna i po ukonceni jejich cinnosti a po jejich odchodu od
Zpracovatele;

b)  nesvéfi zpracovani Osobnich udajl jakékoliv tfeti osobé bez dalSiho predchoziho pisemného povoleni
Spravce. Zpracovatel informuje Spravce o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se prijeti tretich
osob jako dalsich zpracovatell (,DalSi zpracovatel") nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Spravci
prilezitost vyslovit vici témto zménam namitky. V pripadé, ze Spravce odmitne zapojeni konkretniho
Dalsiho zpracovatele, Zpracovatel se zavazuje tomuto Dalsimu zpracovateli nepredavat Osobni Udaje;

C) bude pouzZivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplisobem, ktery vylouci
neopravnény ¢ nahodily pfistup k Osobnim (dajim ze strany jinych osob nez povérenych
zaméstnancl Zpracovatele ¢i opravnénych DalSich zpracovatel(;

d) bude Osobni Udaje uchovavat v naleZité zabezpecenych objektech a mistnostech, kam maji pristup
pouze opravnéné osoby;

e)  Osobni udaje v elektronické podobé bude uchovévat na zabezpecCenych serverech nebo na nosicich
dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfené osoby na zakladé pristupovych kodi Ci hesel, a
bude Osobni udaje pravidelné zalohovat;

f) zajisti dalkovy prenos Osobnich Gdajd primarné prostfednictvim zabezpeCeného prenosu po verejnych
sitich, pfipadné prostfednictvim verejné nepristupné sité;

g) bude zpracovavat prednostné pseudonymizované a Sifrované Osobni Udaje, je-li to v daném pripade
mozné a technicky proveditelné bez neumérného navyseni nakladl. Zpracovatel se pro tyto ucely

zavazuje uchovavat Sifrovaci klice nebo jiné identifikatory, které slouzi k pseudonymizaci a Sifrovani,
oddélené od Osobnich udajd;

h)  prostfednictvim vhodnych technickych prostfedkd zajisti schopnost obnovit dostupnost Osobnich udajd
a pfistup k nim vcas v pfipadé fyzickych ¢i technickych incidentd;

i) zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni Gcinnosti zavedenych technickych a organizacnich

opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani, vcetné penetracnich a jinych nezbytnych testl pro
ovéfeni bezpecnosti sité. Pokud o to Spravce poZada, poskytne mu Zpracovatel vysledky veskerych
testd;

j) pfi ukonceni zpracovani Osobnich udajl zajisti Zpracovatel dle dohody se Spravcem bezpecny vymaz
Osobnich Gdajti, nebo tyto Osobni Udaje preda Spravci dle pokynl Spravce.

3.3 Pokud Zpracovatel zapoji ve smyslu ¢lanku 3.2, pismeno b) Dalsiho zpracovatele, aby proved! urcité
¢innosti zpracovani, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli uloZzeny na zakladé pisemné smlouvy stejne




povinnosti na ochranu Udajll, jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a to zejména poskytnuti dostatecnych
zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani
spinovalo pozadavky GDPR ¢i jinych pravnich predpisd. Nepini-li uvedeny Dalsi zpracovatel své
povinnosti v oblasti ochrany Oscbnich udajli, odpovida Spravci za pinéni povinnosti dotéeného Daldiho
zpracovatele i nadale plné Zpracovatel.

3.4 Bude-li k nékterym Gkondm pfi plnéni predmétu smiouvy potfeba dalSich Osobnich (dajd Subjektd
udajl nepozadovanych primo zakonem pro poskytovani, zavazuje se Spravce zajistit souhlas se
zpracovanim téchto Osobnich tdajt.

4. ODMENA ZA SLUZBY ZPRACOVATELE

4,1 Strany se dohodly, Ze za zpracovani Osobnich Udajd dle tohoto ¢lanku nenaleZi Zpracovateli zvlastni
odmeéna, resp. Ze odména je zahrnuta v ramci Uplaty za cinnosti dle Smlouvy. Zpracovateli rovnéz
nevznikd narok na nahradu jakychkoliv nakladl, které Zpracovateli v souvislosti se zpracovanim
Osobnich udajt dle tohoto ¢lanku vzniknou.

5.  PORUSENI SMLOUVY

5.1 V pfipadé poruseni povinnosti podle tohoto dokumentu (pfilohy) je Zpracovatel povinen nahradit
Skodu, kterou umysinym porusenim svych prislusnych povinnosti zplsobil.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1  Pravni vztahy, zavazky, prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto dokumentu (pfilohy), jakoz i vztahy
mezi smiuvnimi stranami neupravené timto dokumentem, se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména GDPR a zakonem ¢. 89/2012 Sh., obcCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

6.2  Zpracovatel je po ukonceni platnosti Smlouvy povinen Spravci veskeré zpracovavané Osobni udaje
bezodkladné vratit nebo je vymazat ve smyslu Clanku 2.4. Dale mize Zpracovatel Osobni udaje
zpracovavat jen pro Ucely a po dobu stanovenou v ¢lanku 1.1.

6.3 Povinnost zachovani dlivérneé povahy Osobnich udaj trva i po ukondeni Smiouvy.

V Brné, dne -

Spravce



