SMLOUVA O ZAJISTENI PREPRAVY NEZNAMYCH CHEMICKYCH A

uzaviena v souladu s § 2555 a nasl. zakona

BIOLOGICKYCH LATEK

& j. KRPL-51665-3/CJ-2016-1800VO
¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik,

ve znéni pozdéjSich predpisi, (dale jen ,,ob¢ansky zakonik™)

Objednatel:
Sidlo:

1CO:

DIC:

Bankovni spojent:
Cislo tétu:
Zastoupeny:
Adresa pro doruéovani:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

(dale jen ,objednatel™)
a

Dopravce:

Sidlo:

1CO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo bankovniho nétu:
Zasloupeny:

Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Adresa pro dorucovani:

(déle jen ,.smlouva*®)

Cliinek 1.
Smluvni strany

Ceska republika — Krajské reditelstvi policie Libereckého kraje

Nam. Dr. E. Benesc 584/24, 460 32 Liberec
72050501

CZ72050501

CNB

ol s
&t o

plk. Ing. Vladimirem Libnarem

Nam. Dr. E. Benese 584/24, 460 32 Liberec
| uké& Sld Ll‘l [)1‘3. :

VAKOS XT a.s.

Pernerova 646/28a, Karlin, 186 00 Praha 8
25656180
C7Z25656180
Cson )
iy

pmf lng Bohuslavem Dolezalem CSc., predsedou

predstavenstva

Kan el Ic,hmerl_ Ph D

Puncl nva 646:”’ 811 Karlin, 186 00 Praha 8

KRPL™%%, ,

Gt

I‘u( at hslu.

Ot ”JI s SpPed!

POLICIE CESKE REPUBLIKY
Krajsle feditelstvi policia L lhi]hif kého kraje
iafizovanych €innos st

7 -07- 2016

" verneene PHIONYE

zapsana v Obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 5291

(dale jen ,dopravee®)

Clanek II.
Predmét smlouvy

I. Dopravce se zavazuje objednateli, Ze bude zajistovat nakladku, prevoz a vykladku neznamych
chemickych a biologickych latek dle pisemné objednavky objednatele na izemi CR do mista

urcéeni.

2%

Podrobna specilikace sluZeb je uvedena v Priloze €. | této smlouvy.
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Objednatel za fadné provedend pinéni dic podiminek stanovenych touto smlouvou zaplati dopravei
sjednanou cenu.

Dopravce s¢ zavazuje provést pinéni podle podminek a v souladu s touto smlouvou, platnymi
praviimi predpisy a s dal$imi normami souvisejicimi s ptedmétem pinéni smiouvy. Predmét plnéni
musi byt rcalizovan radné a v&as bez faktickych a pravnich vad.

Clanek 1L
Sjedndni prepravy
Smluvni strany si ujednaly, ze druh prepravovaného materialu véetné mnozstvi a mista pincni,
které budc dopravee pro objednatele piepravovat, budou specifikovany v kazdé diléi objednavee
piepravy na formulafi dopravee.

Smluvni strany si ujednaly, 7¢ dal$i pozadavky objednatele tykajici se pfepravy a naleZitosti
objednavky piepravy budou specifikovany v kazdé pisemné objednavee piepravy.

Smluvni strany si yjednaly, Ze informace a postupy touto smlouvou vyslovné neupravené, sc idi
Y 1 Y

piislusnymi piedpisy a procedurami vyplyvajicimi z informaci uvedenych v kazdé dalsi diléi

piscmné objednavee piepravy, standardy a predpist véetné vlastaich postuptt dopravee.

CLinek 1V.
Termin a misto plnéni pFfedmétu smlouvy

Termin a misto plnéni jednotlivych objednavek bude specifikovan dle pozadavku objednatele
v jednotlivych objednavkach s upiesnénim mista a Casu plnéni.

Pisemnd objedndvka bude 7asldna na e-mailovou adresu dopravee infoi@cbrn.cz a v kopii na c-
mailovou adiesu objednatele krpl.osc@per.cz. Dopravee potvrdi piijeti objednavky na e-maiiovou
adresu objednatele (policisty, ktery akci veli a objednavku zaslal). Piscinna objednavka bude
pfcdem avizovana na telefonni &islo +420 773 295 040 stalé sluzby dopravee s potvrzenim na
telefonni ¢islo objednatele (policisty, ktery akei veli a objednavku avizoval). Kontakini tdaje se
mohou zménit na zakladé ujednani povéenych zastupcel objednatele a dopravee.

Miste uréeni s¢ muze v priibéhu plnéni smlouvy zménit na zakladé potvrzené objednavky
objednatele.

Clanek V.,
Cena za predmét smlouvy
Podrobna katkulace ceny za picdmét plnéni jo uvedena v Piiloze & 2 této smlouvy, pfi¢emz u
kazd¢ho dilgiho pInéni je uvedena cena v korundach eskych bez DPH, vyse DPII v procentech a

v korunach Ceskych a cena v korundch ¢eskych véetné DPH. Ke dni podpisu této smlouvy &ini
sazba NDPH 21%.

Dil€i cena je stanovena na zakladé transporttho listu, zejména na zakladé €asu (rozdilu mezi
Casem prijeti objednavky a ukonéenim piepravy navratem do provozovny dopravee), pociu
pracovniki a dopravnich prostiedk. Transportni list je v jednotlivych (azich piepravy potvrzovan
povéfenymi zastupei objednatele v souladu s vlastnimi postupy dopravee.

Soucasti dil¢ich cen jsou veskera plnéni, ktera se dopravee zavazal poskytnout objednateli na
zaklad¢ specifické objednavky. Sluzby a dodavky, kieré vyslovne uvedeny nejsou (napt. obalové
materialy, osobni ochranné prosifedky nebo dekontaminaéni ¢inidla nad ramec bézného pouziti),
ale jsou nezbytnou soucasti pInéni predmétu smlouvy, budou Glovany dodateéné po dohod¢ s
objednatcicm.

Cena za jednotliva diléi plnéni je cenou koneénou, nejvysc piipustnou a nelze ji pirekrodit: cenu
bude mozné ménit pouze v pripadé zmény zdkonnych sazeb DPH, pii vyznamném pohybu cen
pohonnych hmot apod. vzajemnou dohodou &islovanym dodatkem smlouvy.
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Clanek VI,
Platebni podniinky

1. Uhrada ceny za sluzby bude realizovana bezhotovostnim pievodem na Gdet dopravee uvedeny
ve smlouve na zékladé vystaveného datového dokladu (dale jen ,.fakiura™).

2. Faktury musi splitovat poZadavky stanovené v § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisii. Faktury musi spliioval vesSkeré pozadavky stanovené
Ceskymi pravnimi piedpisy, zejména § 435 obCanského zakoniku. Kromé 1échto naleitosti
bude kazda faktura obsahovat oznaceni dopravee, objednatele a pFijemcee faktury, jimz vzdy
bude Krajské feditelstvi policie Libereckého kraje, Odbor specializovanych ¢innosti.

3. Spolecné s fakturou doda dopravee kopie transportnich listii podepsané povéfenymi zastupei
objednatele a dopravce.

4. Faktura je splatnd do 30 kalendainich dnii ode dnc jejiho prokazatelného doruceni piijemci
faklury na adresu uvedenou v odst. 2 tohoto &lanku. Ugtovana &astka se povazuje <a uhrazenou
okamzikem pfipsani piisiusné finanéni &astky » bankovaniho 0&lu objednatele uvedeného ve
smlouvé ve prospéch bankovniho 1étu dopravee uvedeného ve smiouvé,

5. Objednatel je opravnén ve Ihite splatnosti vratit bez zaplaceni dopravei fakturu, kicra ncobsahuje
naleZitosti stanovené smlouvou, nebo kierd obsahuje nespraviné cenové Gdaje nebo neni doruéena
v pozadovaném mnozstvi vytiski, a to s uvedenim duvodu vraceni.

6. Dopravee je v pripadé vraceni faktury povinen do 10 pracovnich dnii ode dne dorucéeni vracené
faktury fakturu opravit nebo vyhotovit novou,

7. Opravnénym vracenim faktury piestdva bezet thilta splatnosti. Nova Ihiita v pavodni délce
splatnosti bézi znovu ode dne prokazatelného doruceni opravené nebo nove vystavené (aktury
objednateli. Faktura se povazuje za vredcenou ve Lhate splatnosti, je-li v této hiité odeslana, neni
nutné, aby byla v (éZe [hiit¢ doruéena dopravei, ktery ji vystavil.

8. Platby budou probihat v korunach ceskych,

9. Objednatel neposkytuje jakékoliv zalohy na Ohradu ceny piedmeétu plnéni.

v

Jlanek VII,
Sankee

Dopravee je opravnén pozadovat na objednatehi zakonny (rok zprodleni za nedodizeni terminu
splatnosti laktury z opravnéné [aklurované Castky vetné DPI1 za kazdy i zapocaty den prodlent.

Objednatel je opravnén poZadoval na dopravei smiuvni pokutu za nedodrzeni terminu plnéni podle
objedndvky ve vysi 250,- K¢ (slovy: dvéstépadesatkorundeskych) za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni piit vyjerdu v pripadé vydani piedbézné vyzvy k plnéni piredmétu smlouvy v souladu s ¢l. X
odst. 6. Pii kratSim intervalu piedbézné vyzvy k pinéni predmétu smlouvy nebo jeji absenci neni
siduvni pokuta aplikovana,

Dopravee je opravncn pozadovat po objednateli plnéni za vyjezd dlc platného ceniku v piipadé
nedodrzeni podminek ze strany objednatelc.

Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do |5 kalendainich dud od data, kdy byla povinné strand
dorucena opravnénou stranou pisemua vyzva k jejich zaplacent, a to na bankovni 4&ct opravnéné strany
uvedeny v pisemné vyzvé.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., ze uplainéni jedné smluvni pokuty nevyluduje
soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty).

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo opravnéné strany na ndhradu $kody.
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Clianek VIIL
Nihrada Skody
Odpovédnost za Skodu, vyse ndhrady Skody a sankci uvedenych ve smlouvé je omezena limitem
pojistné smlouvy (priloha ¢. 3).

Clinck IX.
Odstoupeni od smlouvy

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti zakladajici pravo odstoupit od smlouvy je
povazovino zejména:

a) na stran¢ dopravee prodieni s plnénim podle smlouvy delsi nez 1 den (tj. 24 hodin) ode dne,
kdy plnéni mélo byt poskytnuto,

b) na stran¢ objednatele prodleni s thradou faktury delsf nez 30 dnii ode dne terminu splatnosti.
Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy v pripadg, 7¢:

a} vici majetku dopravee probihd insolvendni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o tpadku,
pokud to pravni predpisy umoziuji,

b) dopravee vstoupi do likvidace.

v

Clanek X,
Spoleéna ustanoveni

rve

Dopravee bude pii plnéni predmétu smlouvy postupovat s odbornou pééi v souladu sc
standardizovanymi postupy a procedurami. Dopravee si vyhrazuje pravo rozhodnout o zptisobu a
harmonogramu  dopravy (véetn¢ baleni, nakladky a vykladky) ve spolupraci s povérenym
zastupcem objednatele.

Dopravee bude postupovat podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné
zajmy objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jim povéfenych osob,
budou-li v souladu sc standardnimi postupy pro nakladani s neznamymi chemickymi a
biologickymi latkami.

Objednatel se zavazuje poskytnout maximalni spolupraci a sou¢innost pfi plnénf smlouvy, zejména
kazdé jednotlivé objednavky.

Dopravee bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zveiejnénim celého textu smlouvy vietné viech
pitiloh.

Dopravee se zavazuje zajistit bezpeéné baleni piepravovaného materialu do obali certifikovanych
a znacenych dle UN smémice pro piepravu; toto baleni (dale jen ,obal*) bude (v piipadé nutnosti
ponechani piepravovaného materialu v obalu dopravee) zat¢tovan objednateli v souladu s cenou
dic aktudlniho ceniku dopravee.

Dopravee se zavazuje udrzovat po dobu platnosti této smlouvy kontaktni sluzbu 24/7 dle bodu 2
¢l. IV s prvoinim vyjezdem k plnéni piedméw smlouvy do 120 min od potvrzeni dorudeni
objednavky pii vydani piedbézné vyzvy k pinéni piedméti smlouvy nejméné 72 hod. V krat$im
intervalu ¢i pfi nevydani piedbézné vyzvy k pluéni predmétu smlouvy dopravee nezaruéujc
okamZit¢ pIné pInéni predmétu smlouvy, ale zajisti ho v nejkratsim mozném &asc. Smluvni strany
se zavazuji aktualizoval pravidelny mésiéni plan picdpokladanych innosti.

Nebude-li v objedndvee specifikovano mnozstvi (cclkové i polozkove), sloZeni, koncentrace a
baleni materidlu uréeného k prepravé, bude dopravee postupovat v souladu s predpisy ADR a
vlastnimi postupy ve spolupraci se zastupei objednalele.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mliSenlivost o veskeryeh informacich, jez sc
0 sob¢ navzajem po dobu platnosti t¢to smlouvy dozvi a které nejsou vefejng pristupné a slejné tak
o viech skuteCnostech souvisejicich s touto smtouvou a s jeji realizaci.

Povinnost mi€enlivosti smluvnich stran plati i po ukondeni platnosti této smlouvy.



Clanek XI.
Zavéretna ustanoveni
Smlouva nabyva platnosti a (i¢innosti dnem jejiho uzavieni.
Platnost smlouvy kon¢i dnem 31, 12, 2016.
Smlouva se fidi pravnim iadem Ceské republiky. Prava a povinnosti ncupravené smlouvou se iidi podle
piislusnych pravnich predpisa.
4. Spory smluvnich stran vznikajici ze smlouvy ncbo v souvislosti s ni budou feseny pred prislusnymi
obecnymi soudy Ceské republiky.
5. Jakékoliv  zmény ¢ doplnéni  smlouvy je mozné cCinit  vyhradné formou pisemnych
a Cislovanych dodatkii ke smlouvé schvalenych obéma smluvnimi stranami.
6. Dopravee bez predchoziho vyslovncho pisemného souhlasu objednatele nepostoupi smlouvu ani
nepievede jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici ze smlouvy na jakoukoliv tieti osobu,

b b —

7. Smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, z nichz objednatel obdrzi po jejich podpisu

I vyhotoveni a dopravee | vyhotoveni.
8. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi a 7¢ byla sepséana na
zakladg jejich pravé a svobodné viile, a na dikaz toho pripojuji své podpisy.
Seznam piiloh:  Priloha ¢. 1 - Specilikace predmétu plnéni a poskytovanych sluzeb
Ptiloha €. 2 - Cenik transportu latek

Piiloha €. 3 - Kopie pojistné smlouvy pro piipad havaric

V Praze dne 31, kvétna 2016

o T

Y ilerci dne 18 -07- 201

-

POLICIE GESKE REPUBLIRY™""
KRAJSKE REDITELSTVI POLICIE
LIBERECKEHO KRAJE

460 32 LIBEREC, NAM. Dr. E. BENESE 24

N



P#iloha &. 1

Dopravee objednateli garantuje plnéni a poskytnuti sluzeb v rozsahu stanoveném smlouvou, konkrétng:
- naloZeni materialu v mist€ plnéni a vylozeni materialu v misté uréenych skladovacich prostor
objednatele a jeho uloZenim na misto uréeni dle dispozic objednatele,

- dopravu materialu do mista uréeni; béhem platnosti smlouvy mize dojit ke zmén¢ mista urceni
uvedeného nize,

- pojisténi dopravce v piipadé havarie,

- dopravce disponuje platnym certifikatem dle normy CSN EN ISO 14001,

- dopravce disponuje odbornymi pracovniky pro transport, nakladku i vykladku CBRN materiali,

- objednatel zajistuje doprovod vozidel dopravee v souladu s platnymi piedpisy pii pievozu materialu
na misto uréeni tak, aby nedoglo k omezeni nebo ohrozeni vozidel i osob dopravee, poskytuje veskerou
potiebnou soudinnost a spolupraci v pribéhu celého trvani platnosti smlouvy, zejména pi'i plnéni kazdé
dilci objednavky.

Nejcastéji se jedna o pievoz téchto latek (bez polvrzeni slozeni):
o toluen
e aceton
e Cerveny fosfor
jod
hydroxid sodny
kyselina chlorovodikova
kyselina ortofosforeéna
acetonitril
diethylether
benzen
hydroxid sodny
amalgam sodiku
peroxid sodiku
kyselina sirova
kyselina mravenéi
hlinik
Epavek
chloroform
kyselina jodovodikova
pEip. dal$i chemické nebo biologické latky.

¢ & & ¢ o o ©o ¢ & ©

- misto plnéni (nakladka materialu) = dzemi Ceské republiky,
- misto uréeni (vykladka materialu) = Gzemi Ceské republiky.

0




Cenik transportu chemickych latek

Priloha ¢. 2

autodo 3,5t
v K¢ bez DPH v K¢ vc. DPH 21 %
auto + 2 pracovnici/hod. 1420 1718,2
auto + 3 pracovnici/hod. 1980 2395,8
kazdy dalsi pracovnik/hod. 535 647,35
Pfevoz chemickych latek vozidlem (soupravou) do
3,5 t (K&/km) 14,6 17,666
_autodo 7,5t i £t L
v K¢ bez DPH v Kévc. DPH 21 %
auto + 2 pracovnici/hod. 1570 1899,7
auto + 3 pracovnici/hod. 2100 2541 i
kazdy dalsi pracovnik/hod. 535 647,35
Prevoz chemickych latek vozidlem (soupravou) do
7,5 t (Ké/km) 24,6 29,766

autonad 7,5t

v K¢ bez DPH v KEvc. DPH 21 %
auto + 2 pracovnici/hod. 1820 2202,2
auto + 3 pracovnici/hod. 2355 2849,55
kazdy dalsi pracovnik/hod. 535 647,35
Prevoz chemickych latek vozidlem (soupravou) nad
7,5 t (Ké/km) 34,8 42,108




Pojistna smiouva
¢. 8059973212

Smiuvni strany:

CSOB Pojist'ovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

se sidlem Pardubice, Zelené pfedmeésti, Masarykovo namésti &p. 1458

PSC 532 18

ICO: 455343086, DIC: CZ699000761

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, viozka 567
{dale jen pajistite]

WREE B www.csobpoj.cz

pojistitele zastupuje: Robert Dubsky

VAKOS XT a.s.
se sfdlem / mistem podnikani Pernerova 646/28a
18600, Praha 8 - Karlin

ICO: 25656180
OR vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 5291
(dale jen pojistnik)

uzavirajl
tuto pojistnou smlouvu podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonlk, ve znéni pozdéjsich piedpistl
(dale jen ,oh&ansky zakonik").




Cislo pojistné smiouvy: 8059973212

Clanek .
Uvodni ustanoveni

1. Nedilnou sougasti pojistné smiouvy jsou Vieohecné pojistné podminky - obecna ¢ast VPP OC 2014 (dale jen
“VPP OC 2014") stejné jako dal$i pojistné podminky uvedené v této pojistné smiouve.

2. Neni-li touto pojistnou smiouvou dale vystovnd sjednano jinak, je pojisténym v jednotlivych pojisténich
sjednanych touto pojistnou smlouvou:

a) v jakémkoliv pojidténi majicim charakter pojisténi véci nebo jiného majetku vidy viastnik véci &i jiného
majetku, na néz se pojisténi sjednané touto pojistnou smlouvou vztahuje, k okamziku pogatku pojisténi,
b) ve véech ostatnich pojidténich:

VAKOS XT a.s.
Pernerova 646/28a
18600, Praha 8 - Karlin
ICO: 25656180

Pokud jsou néktera pojisténi sjednana ve prospéch daldich pojisténych, jsou tito uvedeni u konkrétniho
pfedmétu pojistént.

3. Neni-li touto pojistnou smlouvou dale vystovné sjednéne jinak, je opravnénou osobou ve viech poji§ténich
sjednanych totito pojistnou smlouvou:

a) pojistény, pokud nejde o piipad uvedeny v bodu b)
b} pojistnik v pojisténi ciziho pojistného nebezpedi, spini-li podminky stanovené obtanskym zakonikem.

4. Neni-li touto pojistnou smiouvou daie vyslovné dohodnuto jinak, sjednavaji se viechna pojisténi sjednana
touto pojistnou smiouvou s nasledujici pojistnou dobou:

Podéatek pojisténi: 03.10.2015 00:00 hodin
Konec pojisténi:  03.10.2016 00:00 hodin (tento den jiZ neni zahrnut do pojisténi).

Clanek Il.
Pojistnou smiouvou sjednana pojisténi a jejich rozsah

1. Pojisténi odpovédnosti za Gjmu

V souladu s &lankem |. pojisiné smiouvy se toto pojistent fidi také Véeobecnymi pojistnymi podminkami - zviastni
¢ast Pojisténi odpovédnosti fyzickych a pravnickych osob VPP ODP 2014 (dale jen "VPP ODP 2014%), které jsou
nedilnou soucasti a pfilohou této pajistné smiouvy.

ROZSAH POJISTENI

Smluvni strany pojistné smlouvy sjednavajl, Ze limit pojistného pinéni ve vy$i 5.000.000,- K& je horni hranici
pojistného pindnl pojistitele ze vSech jednotlivych pojisténi odpovédnosti za tjmu sjednanych touto
pojistnou smlouvou podle VPP ODP 2014 za jodnu pojistnou udalost.

Pojisténi odpovédnosti za ujmu z ¢innosti a ze vztahu

Pojisténi odpovédnosti za Ojmu se sjednava pro pfipad pravnim pfedpisem stanovené adpovédnosti pojisténého
za tjmu zpUsobenou jinému, a to v rozsahu dle ¢l. 1 odst. 1. VPP ODP 2014,

limit pojistného plnéni (K&) - [izemni rozsah pojisténi ' spoluiéast

5 000 000 K& Ceska republika a Sl'g‘éﬁ'i;;ﬁ; 50 000 K&

V souladu s &. XIV odst. 1. VPP OC 2014 se ujednava Uzemni platnost pojisténi tzemi Ceské republiky a
Slovenské republiky.
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Pojisténi odpovédnosti za ujmu zptisobenou vadou vyrobku

V souladu s &. 1l odst. 2. pistn. a) VPP ODP 2014 se ujednava, Ze se pojisténi vztahuje na pravnim predpisem

stanovenou odpovédnost pojisténého za:

a) majetkovou tjmu zplisobenou jinému na v&ci nebo na zvifeti nebo

b) Ujmu zplsobenou clovéku na zdravi nebo usmrcenim nebo nemajetkovou Gjmu spolivajici v dusevnich
(trapach pfi ublizeni na zdravf &i usmrcenti

¢) naslednou financni Ujmu

zplisobenou vadou vyrobku.

limit pojistného pinéni (K&) Uzemni rozsah poji§téni spolutidast
5 000 000 K& Ceska republika a Slovenska 10 000 K&
republika

V souladu s &l. XIV odst. 1. VPP OC 2014 se ujednava uzemni platnost pojisténi tzemi Ceské republiky a
Slovenské republiky.

Odchylné od VPP ODP 2014 &lanku IV odst. 9. Pism. b) se ujednava, Ze pojisténi odpovédnosti za Gjmu se
vztahuje i na odpovédnost za Ujmu zplsobenou vadou vyrobku: narkotik, lekd, vakein, antikoncepcnich
prostiedkd, vyrobk(i obsahujicich diethylstilbestrol, oxichynolin a jinych farmaceutickych vyrobkl, geneticky
modifikovanych organism.

2. Pojisténi uréena pro silni¢niho nakladniho dopravce nebo zasilatele

V souladu s &lankem |. pojistné smlouvy se toto pojigténi Fidi také Vieobecnymi pojistnymi podminkami - zviastni
¢ast Pojisténi uréena pro silniéniho nakladniho dopravce nebo zasilatele VPP OSD 2014 (dale jen "VPP 0osb
2014"), které jsou neditnou souéasti a pfilohou této pojistné simlouvy.

ROZSAH POJISTENI

Pojisténi odpovédnosti silniéniho nakladniho dopravee za Gjmu vzniklou pos$kozenim nebo
zniéenim zasilky pfi vnitrostatni pfepravé

Pojisténi se sjednava v rozsahu &asti B. &. | odst. 1. VPP OSD 2014 pro pfipad pravnim pfedpisem stanovené
odpovédnosti poji§téného za ujmu vzniklou na piepravované zasilce jejim poSkozenim nebo zniCenim v
souvislosti s &innosti pojisténého jako silnidniho nakladniho dopravee pii vnitrostatni silniéni prepravé na Gzemi
Ceské republiky.

limit pojistného plnéni (K&) spolutidast
1 000 000 K& 10 %, min. 20 000 K¢é

Clanek .

Hiaseni $kodnych udalosti

Vznik §kodné udalosti je ucastnik pojisténi podle ustanoveni § 2796 obtanského zakoniku povinen oznamit
pojistiteli na tel.:FaL R Ehebo na =L rE e bo na adrese:

¢SOB Pojistovna, a. s., Elen holdingu CSOB
Odbor klientského centra
Masarykovo namésti 1458, 532 18 Pardubice

V piipadé $kodné udalosti z pojisténi piepravovaného nakladu nebo pojiéténi odpovédnosti silniéniho nakladniho
dopravce vzniklé v zahranici se Ggastnici pojisténi mohou obratit na asistencni sluzbu CSOB Pojistovna
Asistence na telefonnim Cisle s nepetrZitou sluzbou SR WL EIRET .,

i
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Clanek IV.
Pojistné

Pojistitel a pojistnik sjednavaji, Zze pojistné za viechna pojisténi sjednana touto pojistnou smlouvou je pojistnym
béznym.

Vyse pojistneho za jednotliva pojisténi ¢ini:

[Pojisténi : ' Pojistné za-dobu pojisténi Roéni pojistné
1.|Pojisténi odpovédnosti za Ujmu 43 330 K& 43 330 K¢

Pojistént uréena pro silniéniho nakladniho . .
2. dopravce nebo zasilatele 7353 Ke 7353 Ke
Soucet 50 883 K¢ 50 683 K¢

Pojistné za dobu poijisténi = pojistné za v8echna pojisténi sjednana touto pojistnou smiouvou za celou dobu
trvani pojisténi

Roéni pojistné = pojistné za v8echna pojisténi sjednana touto pojistnou smlouvou za pojistné obdobi v délce 1
pojistného roku

Splatkovy kalendar

Placeni pojistného za véechna pojidténi sjednana touto pojistnou smlouvou se do 03.10.2016 00:00 hodin Fidi
nasledujicim splatkovym kalendarem:

Pojistnik je povinen platit pojistné v nasledujicich terminech a splatkach:

Datum splatky pojistného : Splatka pojistného
02.11.2015 12 670 K&
03.01.2016 12 670 K&
03.04.2016 12 670 K&
03.07.2016 12 670 K&

Pojistné poukaze pojistnik na ticet CSOB Pojistovny, a. s., Elena hoidingu CSOB,

SisloimopEEPadet u Ceskoslovenské obchodnl banky, a. s.,

konstantni symhol 3558,

variabilni symbol 8059973212,

Pojistné se povazuje za uhrazené dnem pfipsani na uéet CSOB Pojistovny, a. s., &lena holdingu ¢soB.

Pfipadny rozdil mezi soudtem pojistného a sumou splatek pojistného je zplGsoben zaokrouhlovanim a v celé vysi
jde na vrub pojistitete.

Clanek V.

Zavérecna ustanoveni

Spravce pojistné smlouvy: Robert Dubsky
1. Pojistnik uzaviienim této pojisiné smlouvy udéluje pojistiteli nastedujici souhtasy:

a) V souladu se zékonem &. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich tdajit a 0 zméné nélkterych zakond, ve znéni
pozddjich pfedpist, a v souladu se zakonem ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a o rodnych ¢islech a
0 zméné néklerych zékont, ve znéni pozdéjsich predpist, souhlas se zpracovanim osobnich udaji,
respektive souhlas s vyuZivanim rodného &isfa.

b) V souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrand osobnich tidajit a 0 zméné nékterych zékoni, ve znéni
pozdéjsich piedpists, vysfovny souhlas so zpracovanim cillivych Udajli za ticelem provozovani pojistovaci
&innosti, Ginnosti souvisejicich s pojistovaci Sinnosti, zajistovacl ¢innosti.

c) V souladu s ustanovenim § 7 odst. 2 zékona &. 480/2004 Sb., 0 nékterych sfuzbach informacni spolecnosti
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a o zmeéne néklerych zakona (zdékon o nékterych sluzbach informacdni spolecnosti}, ve znéni pozdéjsich
predpisi, souhlas k vyuZiti podrobnosti elektronického kontakiu za ucelern $ifeni obchodnich sdélent.

d)y V souladu s ustanovenim § 128 odst. 1 zékona & 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdgjsich
pledpist, souhfas s poskytnutim informaci tykajicich se pojisténi uréenym subjekitm.

Pojistnik byl pojistitelem informovan o (€elu zpracovani osobnich tdajl, vyctu zpracovavanych oscbnich
Gdajd, identifikaci spravee a obdobl zpracovéani osobnich Udajl, k nimz jsou vyée uvedené souhlasy udéleny.
Tyto informace jsou uvedeny ve v8eobecnych pojistnych podminkach pojistitele, které jsou nedilnou souc¢asti
teto pojistné smiouvy.

Pojistnik uzavienim télo pojistné smlouvy udéluje pojistiteli v souladu s ustanovenim § 441 a nasl.
oh¢anskeho zakoniku, plnou moc k tomu, aby ho zastupoval, jeho jménem pravné jednal a tam, kde mu
obecné zavazné pravni pfedpisy takové pravo poskytuji, aby jeho jménem pozadoval jakékoliv informace od
organll vefejné maci (napf. organ(i éinnych v trestnim Fizeni, spravnich organll apod.) nebo od jakychkoliv
tretich fyzickych &i pravnickych osob (napf. zdravotnich pojistoven) nebo aby jeho jménem u zminénych
organil a fyzickych ¢i pravnickych osob nahlizel do spist témito organy ¢i osobami vedenymi a &init si z nich
vypisy Gi opisy.

2. Pojistnik prohladuje, ze se ddkladné seznamil se znénim pojistné smlouvy a s pojistnymi podminkami
pojistitele, které jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy, a podpisem pojistné smilouvy potvrzuje jejich
pievzeti. Dale pojistnik potvrzuje, Ze se pfed uzavienim pojistné smiouvy podrobné seznamil se viemi
vybranymi ustanovenimi pojistnych podminek zvlast uvedenymi v dokumentu ,Sdéleni informaci pojistitelem
zajemci o pojisténi, kiera by mohla byt povaZovana za ustanoveni neoéekdvana ve smyslu § 1753
oh€anskeho zakoniku, a souhlasi s nimi. Pojistnlk také prohlasuje, Zze jeho odpovédi na pisemné dotazy
pojistitele ve smyslu ustanoveni § 2788 obCanského zakoniku jsou pravdivé.

3. Pojistnik Gestné prohladuje a podpisem télo pojistné smiouvy pojistiteli pravdivé stvrzuje, Ze ma chjektivné
existujici pojistny zajem na pojisténich sjednavanych touto pojistnou smiouvou, nebot' je na jeho strané
napinéna néktera z nize uvedenych skuteénosti jeho pojistny zajem dokladajicl:

a) Majetek, jehoz se ma pojisténi tykat, je
+ v vlastnictvi, spoluvlastnictvi (véetné pridalného), spoledenstvi jméni & Fadne, poctivé a pravé drzbé
pojistnika;

+ sice ve viastnictvi tieti osoby, ale pojistnikovi k nému svédé&i nékteré z vécnych prav k cizim vécem
(napf¥, vécné bfemeno, zastavni pravo, zadrzovaci pravo apod.);

+ sico ve vlastnictvi tieti osoby, ale pojistnik oprédvnéné vykonava jeho spravu (napf. jako spravce €
svéfensky spravce apod.);

+ pajistnikem po pravu uZfvan na zakladé smlouvy;
+ pojistnikem prevzat za téelem spinéni jeho zavazku;
+ ve vilastnictvi &i spoluviastnictvi osob blizkych pojistinikovi;

+ ve viastnictvi &i spoluviastnictvi pravnické osoby, jejiz je pojistnik Elenem &i spolegnikem, ¢ienem jejiho
organu nebo tim, kdo pravnickou osobu podstatné ovliviiuje na zakladé dohody &i jiné skutecnosti;

+ ve viastnictvi & spoluviastnictvi ¢lentt ¢i spotednikl pojistnika, ¢lent jeho organli nebo loho, kdo
pojistnika podstatné ovliviiuje na zakladé dohody di jine skuteénosti;

+ uréenk zajisténi diuhu pojistnika nebo diuhu, jehoZ je pojistnik véfitelem;
+ soucasti majetkové podstaty (je-li pojistnikem insolvenéni spravce jednajici na Gcet divznika) nebo
+ ve vlastnictvi osob, které tento majetek od pojistnika pofidily.

b) Finanéni ztraty, jichz se ma pojisténi tykat, hrozi
+ pojistnikovi;
+ osobé blizké pojistnikovi;

+ pravnické osobé, jejiz je pojistnik clenem ¢&i spoleénikem, &lenem jejiho organu nebo tim, kdo
pravnickou osobu podstatné ovliviiuje na zakladé dohody &i jinéd skuteénosti nebo

+ E&lendm &i spoleéniklim pojistnika, ¢lenCim jeho organ(i nebo tomu, kdo pojistnika podstatné ovliviiuje na
zékladé dohody é&i jiné skuteénosti.

¢) Sjednavané pojisténi odpovédnosti
+ je pojisténim pojistnikovy odpovédnosti za Gjmu,
* je pojisténim odpovédnosti za Gjmu osob blizkych pojistnikovi,
+ je pojisténim odpovédnosti za djmu osob, které mohou zplsobit Ujmu pojistnikovi (napf. pojisténi
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odpovédnosti zaméstnance za tjmu zplisobenou pojistnikovi, coby zaméstnavateli),

« je pojisténim odpovédnosti za Ujimu pravnické osoby, jejiz je pojistnik Elenem ¢&i spoleénikem, ¢lenem
jejiho organu nebo tim, kdo pravnickou osobu podstatné ovliviuje na zakiadé dohody &i jiné
skutecnosti;

+ je pojiéténim odpovédnosti za Gjmu &lentl &i spolednikll pojistnika, ¢lendi jeho organ( nebo toho, kde
pojistnika podstatné ovliviiuje na zakladé dohody &i jiné skute€nosti nebo

+ je pojisténim odpovédnosti za (jmu osoby, kterd se pfi plnénl zavazku pojistnika zavazala provést
ur€itou &innost samostatné (napf. tzv. subdodavatele pojistnika).

4, Vaznikne-li v jakémkoliv pojisténi véci nebo jingho majetku sjednaném touto pojisinou stnlouvou v jednom
misté pojisténi pojisind udalost na vice pojisténych pfedmétech poji§tént plsobenim jednoho pojisiného
nebezped!, padili se opravinéna osoba na pojistném plnénf pouze jednou, a to nejvyssl ze spolutdasti
siednanych pro pojidténi, v némz pojistna udalost nastala. To neplatl, pokud je pro opravnénou osobu
vyhodné&jéi podilet se na pojistném plnéni véemi dohodnutymi spolut€astmi.

6. Bez ohledu na jakakoliv jina ujednani teto pojistné simlouvy nebo pojistnych podminek, iteré jsou jeji nedilnou
soudasti, pojistitel a pojistnik vyslovné sjednavaiji, Ze je-li pojisténym podnikatel (at' fyzicka nebo pravnicka
osoba), pak se véechna pojisténi véci ¢i staveb (nenl-li stavba samostatnou vécli, ale jen soucasti jiné véci)
sjednana totito pojistnol smlouvou vyse vztahuji pouze a jen na ly pojisténé véci & stavby, které jako majetek
pojiétdného podnikatele jsou v okamziku vzniku $kodné uddlosti sougasti obchodniho zavodu pojisténédho
podnikatele ve smyslu ustanoveni § 502 obCanského zékoniku. Toto ustanoveni se v8ak nepouZie pro
pojidtént piepravovanych vécl sjednané die VPP HA 2014,

8. Pojistna smlouva a jf sjednané pojisténi se Fidi ceskym pravnim fadem.
7. Pocet stran pojistné smiouvy bez pifloh: 6

8. Pfilohy:
1) Seznam vozidel pro poji§téni odpovédnosti dopravce
2)  Vypis ze Zivnostenského rejstiiku
3) VPP OSD 2014
4) VPP OC 2014
5) VPP ODP 2014

9. Pojistna smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopiscch shodné pravni slily, pfiéemZ jedno vyhotovenl obdrzi
pojistnik a zbyvajici dvé pajistitel.
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ESOB Pojistovna

CSO0B Pojistovna, a. s., &en holdingu CSOB « .- . T
sc sidlem Pardubice, Zelené predmesti, Masarykovo namésli ¢p. 1458, Sfj.elenf '"f‘?.rf"?c.' pojistitelem
PSC 532 18, Ceska republika zajemci o pojisteni

ICO: 455343086, DIC: CZ699000761
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Krélove oddllB viozka 567

Hlavni predmét podnikani pojistitele: Pojistovaci ¢innost die zakona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich
piedpish
Nazov a sidlo organu dohledu: Ceska narodni banka, se sidlem na adrese Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1

Pajistovaci zprostredkovatel (déle také “PZ") jednajici
jménem pajistitele na zakladé smiouvy o
zprostredhovani pojisténi:

Nazev/jméno a pfijtmeni PZ a kontaktnl udaje
informace o obsahu pojisténi

Pojistitel sjednava pojistént majetku, odpovédnosti a jinych rizik podnikatelQ a organizaci, které milze zahrnovat:

+ Zivelnl pojidténi + Poji$téni odpovédnosti fyzickych a pravnickych osob
« Pojisténi majetku na vdechna rizika ,ALL RISKS" + Pojigténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou v souvislosti s
+ Pojisténi zivelniho pferuseni provozu poskytovanim odbornych stuzeb
+ Pojisiéni odcizeni + Pojisténi uréena pro silniéniho nékladniho dopravce nebo
+ Pojisténi strojh zasilatele, které miiZze zahrnovat,
« Pojisténi elektronickych zafizeni, které mize zahrnovat: - Pojisténi odpovédnosti sitniéniho nakladniho dopravce za
- Pojisténi véci Ujmu na pfepravovaneé zasilce
- Pojisténi financnich ztrat - Pojistént odpovédnosti zasilatele za Gjmu
+ Pojisténi strojniho pferudeni provozu - Pojistént finanénich ztrat
+ Stavebné-montazni pojisténi na vechna rizika, které miize + Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pii vykonu
zahrnovat: povolani
- Pojisténi véci + Pojisténi vozidel, které miize zahrnovat:
- Pojisténf odpovédnosti - Pojisteni vozidel
- Pojisténi ztraty ocekavaného zisku - Pojisténi nakladd na ptjcovné
+ Pojisténi piepravovaného nakladu, které mize zahrnovat: - Pojisténi okennich skel vozidla
Pajisténi véci movitych - Pojisténi zavazadel a piepravovanych véci
- Pojisténi cennosti a véci zvlastni hodnoty + Pojisténi pfepravovanych osob, které mize zahrnovat:
+ Pojisténi zasilek - Pojisténi pro ptipad trvalych nasledkil trazu

- Pojisténi pro pfipad smrti zptisobené trazem
- Pojisténi pro pfipad 1égeni Grazu — denni odSkodné

Jednotliva pojidténi nabizeji pojistnou ochranu pro ofipad:

+ poskozeni, zniteni nebo pohiesovani hmotnych movitych véci ¢i staveb, zejména v rozsahu vyjmenovanych pojistnych
nebezpeti, nékterd pojisténi véak nabizeji pojistnou ochranu i pro pfipad jakékoli 8kodné udalosti, kiera neni vyloucena
pojistnymi podminkami &i pojistnou smiouvou,

+ finan&nich ztrat zplisobenych pFerusenim nebo omezenim provozu z davodu vécné $kody ve smyslu pfedchozi odrazky,

+ odpovédnosti za Ujmu,

+ trvalych nasledk( trazu, smrti zplsohené drazem & pro pfipad 1éCeni Urazu v pojisten( pfepravovanych oscb.

USTANOVEN] POJISTNYCH PODMINEK A SMLUVNICH DOLOZEK, O NICHZ MOHOU EXISTOVAT POCHYBNOSTI, ZDA JE
POJISTNIK MUZE ROZUMNE OCEKAVAT

Véechna pojidténi maji definovany vyluky z pojisténi, tedy situace, za kterych z pojidténi nevznika opravnéné osobé pravo na
pojistné pinéni. Vyluky jsou obsazeny v pojistnych podminkach v ¢lanku nazvaném Vyluky z pojisténi. Spolecné vyluky pro viechna
poji§téni jsou obsazeny ve Veobecnych pojisinych podminkach — obecné ¢ast VPP OC 2014 (déle jen ,VPP OC 2014"), ostalni
potom v pojistnych podminkach, kterymi se jednotliva pojisténi fidi.

Pojistna nebezpedi povodeii nebo zaplava se sjednavaji s Sekaci dobou definovanou ve VPP OC 2014 v délce 10 dnll. Za pojistné
udalosti zplsobené povodni nebo zéplavou a vzniklé v éekaci dobé, neni pojistitel povinen poskytnout pojistné pinéni.

Vznik naroku na popstne p[néni ze &kodnych udalosti zplsobenych odcizenim je v jednotlivych poji$ténich podminén splnénim
alespoii minimaini (rovné zabezpecem predmetu pojisténi. Od kvality zabezpedovacich opatieni se odviji maximalni vyse
pojistného plnéni, na které vznika opravnéné osobd narok. Vétsina pojisténi definuje minimalni pozadavky na zabezpeceni pro
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pfipad odcizeni v Doplitkovych pojistnych podminkach - Pravidla zabezpeteni proti odcizeni DPP PZK 2014 nebo v Doplfikovych
pojistnych podminkach - Pravidla zabezpedeni pfepravovaného nakiadu DPP PZN 2014,

Vseobeché informace

Pojistné a poplatky: pojistné je sjednano jako hézné s pojistnym obdobim v délce 1 rok nebo jednorazové, v zavislosti na zvolené
varianté pojisténi. Vyse pojistného je individuaini a odviji se zejména od pozadovaného rozsahu poji§téni a doby trvani pojisténi, je
uvedena v nabidce pojisténi a nasledné v pajistné smlouvé. Pojistitel neuctuje jiné poplatky.

Platba pojistného: pojistné je mozné platit na obchodnich mistech pojistitele, pfevodem na Get pojislitele nebo prostfedniclvim
postovni poukazky. Nestanovi-li pojistna smlouva jinak, je bézné pojistné splatné prvniho dne pojistného obdobi a jednorazove
pojistné dnem podatku pojisténi. V pojistné smiouvé maze byt sjednano placeni pojistného ve splatkach, se stanovenim vyse a
splatnosti splatek. Pojistitel nevyzaduje zalohy na pojistne.

Informace o dariovych predpisech: danové aspekty pojiéténi jsou upraveny obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky, zejména zakonem &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni pozdéjsich predpis(i.

Doba platnosti pojistné smiouvy: pojistnou smiouvu |ze uzaviit na dobu uréitou ¢i neuréitou coz plati i pro sjednani jednotlivych
vy$e uvedenych pojistént.

Zplsoby zaniku pojistné smlouvy resp. pojisténi: pojisténi miize zaniknout zejmeéna z nastedujiclh divodi:

+ Uplynutim pojistné doby.

« Marnym uplynutim InGty stanovené pojistitelem pajistnikovi v upomince k zapiaceni dluzného pojistného nebo jeho £asti.

» Vypovédi do 2 mésicll ode dne uzavieni pojistné smlouvy.

+ Vypovédi do 3 mésicli od oznameni kodné udalosti.

+ Vypovédi do 2 mésicl ode dne, kdy se pojistnik dozvédal, Ze pojistite! pii uséenl vyde pojisiného nebo vyde pojistného plnéni
pouzil zakazané hledisko ve smysiu § 2769 zakona &. 89/2012 Sb.,ob&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik").

+ Vypovédi do 1 mésice ode dne, kdy bylo pojistnikovi doruéeno oznameni o pievodu pojisiného kmene nebo o pfeméné
pojistitele.

 Vypovédi do 1 mésice ode dne, kdy bylo zvefejnéno oznameni o odnéti povoteni k provozovani pojistovaci ¢innosli pojistiteli.

« Je-li pojisténi sjcdndno s bé2nym pojistnym, vypovédi ke konci pojistného obdobi dorutenou druhé strané nejpozdéji 6 tydnd

pred uptynutim pojistného obdobi.

Vypovéd! pojistitele ve smyslu § 2791 odst. 2., § 2792 neho § 2793 odst. 1. ob&anského zakoniku.

Pisemnou dohedou smiuvnich stran.

Odstoupenim od pojistné smlouvy.

Zanikem pojistného zajmu, zanikem pojistného nebezpedi, dnem smrti pojisténé osoby, dnem zaniku pojisi€né pravnické osoby

boz pravniho nastupce nebo dnem odmitnuti pojistneho pinéni ve smyslu § 2809 obcanského zékoniku.

o o o e

Praktické pokyny tykajici se moznosti odstoupeni od pojistné smlouvy:

Od pojistné smiouvy mohou smluvni strany odstoupit die § 2808 obcanského zakoniku. Pojistitel mé pravo od smiouvy odstoupit,
porugil-li pojistnik nebo pojistény umysing nebo z nedbalosti povinnost k pravdivym sdélenim ve smyslu § 2788 obganského
zakoniku a prokaze-li, #e by pfi pravdivém a Gplném zodpovézeni dotazli smlouvu neuzaviel. Pojistnik ma préavo od smiouvy
odstoupit, porusil-li pojistitel povinnost dle § 2789 ob&anského zakoniku. Pravo na odstoupeni zanika, neni-i uplatnéno do 2 mésicti
od okamziku, kdy smiuvni strana porugeni povinnosti zjistila nebo musela zjistit. Smiuvni strany si vypofadaji zavazky dle § 2808
odst. 2 ob&anského z&koniku. V pfipadg pojisthych smiuv uzavienych se spotfebiteli jako pojistniky mimo prostory obvyklé pro
podnikatelovo podnikani je pojistnik dale opravnén odstoupit od pojistné smiouvy ve |hité 14 dnd od uzavieni pojistné smlouvy
podie § 1829 a nasl. obtanského zakoniku. Pravo na odsloupeni zanika, neni-li uplatnéno v uvedené IhGté 14 dnd. V piipadé
spotiebitele je Ihita zachovana i v pfipadé je-li v této Ihiité oznameni o odstoupeni odestdno pojistiteli. Pojistnik miize v tomto
piipadé vyuZit pro odstoupeni od smiouvy formulai pro odstoupeni od smlouvy zvefejnény na vySe uvedenych internetovych
strankach pojistitele, ktery je rovnéz dostupny na obchodnich mistech pojistitele.

Oznadmeni o odstoupeni musi byt ugindno pisemné. Oznament o odstoupeni od pojistné smlouvy mlize pojisinik zaslat na adresu
sidla pojistitele.

Pravo platné pro pojistnou smiouvu: pojistitel navrhuje, aby se pojistnd smlouva a pojiSténi v ni sjednana fidila Ceskym pravnim
fadem.

Zpasob vyfizovani stiznosti pojistnikt, pojisténych nebo opravnénych osob: v zajmu fadného posouzeni jakékoliv stiznosti
tykajici se pojisténi je treba zachovat pisemnou formu (dopis, fax, e-mail) a ve stiznosti uvadet identifikaéni a kontakini idaje osaby,
klerd podala stiznost. PFipadné stiznosti Ize zasilat na vy$e uvedenou adresu sidla pojistitele. Osoba, ktera stiznost padala, bude
bez zbytedného odkladu pojistitelem vyrozuména o tom, Ze pojistitel stiznost piijal, jakoZ i o tom, jakym zpdsobem a v jaké hiité
bude vytizena. Nasledné pojistitel tuto osobu pisemné vyrozumi o vyfizeni stiznosti. Neni vyloucena moznost obratit se s pfipadnou
stiznosti na Ceskou narodni banku jako organ, kiery vykonava dohled nad finanénim trhem, véetné pojistovnictvi.
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