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Cena, pfipadné hodnota: 10.992.000,- K&
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Datum uzavreni:



SERVISNI SMLOUVA

DMSS: 1081356

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku

v platném znéni mezi:

CESKA TELEVIZE

ICO: 00027383

DIC: CZ00027383

Sidlo: Kavci hory, Na Hfebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4

Zfizena: Zakonem &. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do
obchodniho rejstfiku

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a s., ¢ GEtu: 1540252/0800

Zastoupena: Petrem Dvofakem, generalnim feditelem

Déle jen jako ,zakaznik“nebo, CT*

a
Dodavatel: CENTRON SLOVAKIA spol. s r.o.
se sidlem: Podhdaj 107, 841 03 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 17333237
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Okr. Soudem BA 1., Sp. zn. 1710/B
Bankovni spojeni: Tatra banka, a.s., Bratislava
Cislo Gétu: SK70 1100 0000 0028 2481 8306
zastoupen: Ing. Radoslavem Bakem, prokuristou

dale jen jako  ,,poskytovatel”

Zakaznik a poskytovatel spolec¢né déle jako ,smluvni strany*.
Tato smlouva dale také jen jako ,,.Smlouva".

Preambule

Tato Smlouva se uzavird na zakladé verejné zakazky s ndzvem ,Servisni zajiSténi systému On-air
grafiky 2017 - 2020“. Smlouva se uzavira v souladu se zadavaci dokumentaci CT jako zadavatele ze
dne 9. 12. 2016 a nabidkou poskytovatele ze dne 29. 12. 2016.
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12

13

Clanek 1

Uvodni ustanoveni
Zakaznik ma& ve svém vlastnictvi 26 ks vysilacich grafickych stanic HDVG, DVG2U, HDVGH+,
HDVG4k, déle fidici sw Maestro a 3DPlay, sw pro design scén 3Designer, sw MOS plugin pro
vyuziti Sablon v redakénim systému a sw JStation pro editaci pravé vysilanych dat a pfipravu
grafickych polozek na odbavovacich pracovistich. VSechny jednotlivé segmenty technologie
on-air grafiky v CT jsou tak postavené na filozofii sdileni projektovych, obrazovych i zvukovych
dat mezi jednotlivymi pracovisti, a jednotném systému archivace (dale také jako ,systém on-air
grafiky“). Vyrobcem celého systému on-air grafiky je firma Avid Technology.
Poskytovatel je vyhradnim poskytovatelem servisnich sluzeb na systém on-air grafiky pro Gzemi
Ceské republiky.
Zakaznik ma zajem odebirat od poskytovatele jeho servisni sluzby, resp. systémovou podporu
na systém on-air grafiky.
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Clanek 2

Pfedmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi na zakladé jeho poZadavkd sluzby, které jsou
specifikovany v ¢lanku 6 této Smlouvy a dale v Pfiloze ¢. 1této Smlouvy (dale také ,systémova
podpora"), a to na produkty vymezené ve specifikaci, ktera je nedilnou soucasti této Smlouvy
jako Pfiloha €. 2. Zakaznik se zavazuje platit poskytovateli za poskytované sluzby dohodnutou
cenu.
Poskytovani servisnich sluzeb pro zakaznika dle této Smlouvy se nevztahuje na produkty
tfetich subjektl, pokud nejsou vyslovné uvedeny v Pfiloze €. 2 této Smlouvy jako samostatna
polozka.
Rozsah a podminky poskytovanych sluZzeb systémové podpory dle této Smilouvy, tzv. ,,Servisni
modul ExpertPlus", je detailné specifikovan v Pfiloze ¢. 1

Clanek 3
Spolupréace, souinnost a vzajemné povinnosti smluvnich stran

Zakaznik poskytne poskytovateli svou veSkerou soucinnost k provedeni servisnich praci.

Zejména zakaznik bezplatné zajisti ve své spoleCnosti, ve svych provozech a/nebo jinych

organizacnich jednotkach vSechny predpoklady nutné pro fadnou realizaci plnéni poskytovatele

dle této smlouvy. Tyto pFfedpoklady mimo jiné zahrnuji (v rozsahu potfebném pro plnéni
zavazkl poskytovatele podle této smlouvy):

a) zajisténi vzdaleného pristupu do systému prostfednictvim pocitacové sité Internet, které
bude zajiStovat neomezeny (datové i Casoveé) a bezpecny pfistup poskytovatele za UCelem
odstranovani zavad;

b) uréeni zpUsobilé a odpovédné kontaktni osoby pro vSechna rozhodnuti, kterd pfesahuji do
vSech oddéleni a aplikaci zakaznika (smlouva, stavebni infrastruktura, pfip. licence na
software a updaty atd.);

c) zakaznik poskytne poskytovateli informace potfebné k tomu, aby byly prace ukonfeny fadné
a vcas;

d) poskytnuti potfebné telekomunikacni infrastruktury, sluzeb sité a spravy sité;

e) poskytnuti zpravy o hlaSeni poruchy poskytovateli.

Zakaznik je povinen zabezpecit produkty pfed neopravnénymi zasahy, jakoz i pred jinym

poSkozenim ¢i ohroZzenim.

Poskytovatel doporucuje zakaznikovi provadét na produktech poskytovatele zalohovani dat tak,

aby fadné zabezpecCil bezpecnost zachovani dat, pficemz vyslovné souhlasi stim, Ze

poskytovatel neni odpovédny za nasledky v disledku ztraty dat.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat vySe specifikované sluzby v nejvySSi mozné kvalité a za

podminek uvedenych vtéto smlouvé. Poskytovatel je povinen vyvinout veSkeré Usili pfi

poskytovani servisnich sluzeb, resp. systémové podpory, zakaznikovi dle této smlouvy tak, aby
byl zabezpeden bezproblémovy chod produktd.

Zakaznik je povinen informovat bez zbyte€ného odkladu poskytovatele o jakychkoliv zavadach

na produktu i v pfipadé, Ze takové zavady nebrani dalSimu provozu produktd. V pfipadé, Ze

zakaznik bude produkt pouzivat i po zjiSténi zavady produktu, nese za jakékoliv poSkozeni
produktll plnou odpovédnost a pfedmétné jednani zakaznika bude povaZovano za neodborny
zasah do produktu.
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Clanek 4
PFistup do prostor
Zakaznik umozni, popf. zajisti, poskytovateli pfistup do prostor, ve kterych bude poskytovatel
sluzby poskytovat, a uziti téchto prostor, popf. zajisti pfistup k potfebné infrastruktufe v rozsahu
nutném k poskytovani sluzeb.
Poskytovatel se zavazuje nevyuzivat zdkaznikova zafizeni kjiné cinnosti nez k poskytovani
sluZzeb podle této smlouvy.

Clanek 5
Cena a platebni podminky

Zakaznik se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytované sluzby cenu, jejiz vySe je
stanovena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. Cena za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy nesmi
prekroCit celkovou cenu za sluzby uvedenou nize vtomto c¢lanku. V pfipadé, Ze cena za
poskytované sluzby v prlibé&hu G&innosti Smlouvy dosahne hodnoty celkové ceny za sluzby dle
posledni véty tohoto ¢lanku, G€innost Smlouvy automaticky skonci.
Celkova cena za systémovou podporu poskytovanou za celou dobu G€innosti Smlouvy Cini
10.992.000,00 K& bez DPH (slovy: deset milion( devét set devadesat dva tisice korun
Ceskych).
Smluvni strany se dohodly, Ze vzdy ke konci kalendarniho roku zaSle zakaznik poskytovateli
aktualni seznam zafizeni, na které se vztahuje poskytovani servisnich sluzeb dle této Smiouvy,
tj. aktualizovanou Pfilohu €. 2 a poskytovatel provede novou kalkulaci ceny za servisni sluzby
na dalSi kalendafni rok. Pfi kazdoro€ni nové kalkulaci ceny za servisni sluzby na dalSi
kalendaini rok v souladu s timto ¢lankem je poskytovatel povinen dodrzet zplsob stanoveni
ceny pouzity pfi prvotnim nacenéni této sluzby k datu podani nabidky na vefejnou zakazku.
Zakaznik nebude poskytovat zalohy. Platby budou probihat na zakladé faktury, ktera bude mit
nalezitosti dle obecné& zavaznych pravnich predpist. Faktury budou vystavovany za poskytnuté
pInéni k poslednimu dni ptlroéniho obdobi, v némz byly sluzby poskytovany. Splatnost faktur je
30 dni od doruceni do Ceské televize. Datem uskutedné&ni zdanitelného plnéni u sluZeb
poskytovanych dle této Smlouvy je vzdy posledni den pélroéniho obdobi, v némz bude
poskytovatel pinit své zavazky podle Smiouvy.
Faktura musi obsahovat Cislo objednavky SAP, Cislo Smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené
Gdaje. V pfipadé, Ze faktura bude obsahovat vady, je zakaznik opravnén je vratit ve Ih(té
splatnosti poskytovateli. V takovém pfipadé bézi |h(ta splatnosti 30 (tficet) dnll od doruéeni
opravenych faktur zakaznikovi.
Sjednava se, Ze bude-li poskytovatel zasilat nebo v prib&hu Ggéinnosti této smlouvy vyuZije
moznosti zasilat faktury elektronickou postou, je povinen je zasilat v PDF forméatu ze své e-
mallové adresy na e-mailovou adresu zakaznika dle mista plnéni na adresu:

« faktury@ ceskatelevize.cz pro misto pIlnéni Ceska televize Praha, Kavéi hory, Praha 4

PSC: 140 70;

Za den doruceni faktury zakaznikovi se povazuje den doruceni na jeho e-mailovou adresu, coz
je zaroven povaZovano za souhlas s vyuZitim této formy komunikace. Stejny zplsob
elektronického dorucCeni se pouzije i v pfipadé, nebude-li faktura obsahovat stanovené
nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v pfipadé zasilani opravnych
faktur.

Clanek 6
Uroveii poskytovanych sluZzeb (systémové podpory) a odpovédnost
Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby tak, jak je stanoveno v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.
Priloha €. 1 stanovi rozsah a (roven poskytované systémové podpory pro Servisni modul

ExpertPlus.
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Poskytovatel nebude odpovédny za neplnéni svych zavazk( dle této Smlouvy v ddsledku
nedostatecné soucinnosti ze strany zakaznika (napf. zajisténi elektfiny) nezbytné k plnéni této
Smlouvy.

Poskytovatel nebude odpovidat za neplnéni svych zavazk( dle této Smlouvy, pokud takové
neplnéni bude zplsobeno v dlsledku vy3si moci ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2
obCanského zakoniku v platném znéni.

Zakaznik se zavazuje o instalované technologie a jejich komponenty fadné pecCovat, zejména je
umistit na vhodném mist&, prostém jakychkoliv i kratkodobych negativnich vlivi na ng, jejich
funkci Ci jejich Zivotnost. Zakladni pozadavky kladené na provozni prostfedi vymezuje Pfiloha C.
1. Za nevhodné prostfedi pro umisténi technologii a jejich komponent se povazuje také prasné
¢i vlhké (kondenzujici vihkost) prostfedi. V pfipadé nejistoty zakaznika o vhodnosti prostfedi
ajeho podminek bude zékaznik tuto otazku konzultovat s poskytovatelem. Poskytovatel
neodpovidd za vady & $kody, zplsobené prokazatelnym poruSenim povinnosti zakaznika,
uvedenych v tomto odstavci. V takovém pfipadé ponese odpovédnost a veSkeré naklady na
odstranéni vad a Skod vyluéné zakaznik.

Poskytovatel je povinen zajistit, udrZovat a hradit pojisténi odpovédnosti za $kodu zptisobenou
tfeti osobé a to v minimalni vySi pojistného plnéni 2.000.000,- K¢ (slovy: dva miliony korun
Ceskych). Doklad o pojistném tvofi v kopii pfilohu této Smlouvy. Pojistna smlouva bude
udrzovana v platnosti a tc€innosti po dobu Ucinnosti této Smlouvy.

Sjednani servisni smlouvy na systémovou podporu produktd zakaznika nezvySuje hodnotu
hmotného nebo nehmotného majetku dodaného poskytovatelem, jehoz systémova podpora je
pfedmétem této Smiouvy.

V pfipadé vymény Ci upgrade nékteré z HW a/nebo SW komponent, které jsou pfedmétem této
Smlouvy (specifikovany v Pfiloze & 2), za novy kus, model nebo verzi v pribéhu platnosti této
Smlouvy, pfechazi servisni zajiSténi na nové dodany ¢i instalovany komponent.

Clanek 7

Lhity a misto plnéni sluzeb, prodleni
Misto pInéni poskytovatele dle této Smlouvy je specifikované v Pfiloze €. 1této Smlouvy.
Systémovou podporu k odstranéni zavady provede poskytovatel v nejkrat§im mozném terminu
stim, Ze reakCéni doba poskytovatele je definovana sjednanym typem servisniho modulu
ExpertPlus (viz. Pfiloha €. 1).
Pokud poskytovatel zjisti, e nem(ze poskytnout plnéni ve stanovené Ihité, je povinen
okamzité uvédomit zakaznika o této skuteénosti s uvedenim dlvodu. PInéni poskytovatele se
poté uskutec€ni v nahradnim terminu dohodnutém obé&ma smluvnimi stranami.

Clanek 8
Uplatnéni pozadavku na systémovou podporu

Pokud se b&hem trvani Smlouvy vyskytnou vady produktd, bude zakaznik poskytovatele
neprodlené informovat o zjisténych vadach a pfitom co nejpfesnéji specifikuje vadu daného
produktu. Zakaznik na Zadost poskytovatele zpfistupni veSkeré dostupné informace a podklady
o zjisSténych vadach a poskytne soucinnost nutnou k rozboru vad a napravé, a ucini tak
zplisobem, aby mohla byt smlouva fadné pinéna.
Zékaznik mlZe své poZadavky na systémovou podporu uplatnit v uréené dobé, a zplsoby
stanovenymi v Pfiloze ¢. 1, ¢l. 3.2.
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Clanek 9
Bezpelnost dat
Obé strany se zavazuji, Ze neposkytnou pfistupova prava jim pfidélena k pouZzivani systémd,
které jsou pfedmétem servisniho zajisténi anebo zpfistupfuji pfedmét servisniho zajisténi,
Zadné neautorizované strané.

Clanek 10

Ddvérnost, osobni Gdaje
Smluvni strany jsou povinny povazovat informace technické, obchodni nebo organizacni
povahy za dlvérné a budou povaZovany za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského
zakoniku.
Povinnost dodrzovani ddvérnosti informaci (obchodni tajemstvi) se nebude vztahovat na
informace, které byly prlikazné& vieobecné& znamy v dobé& uzavieni smlouvy nebo které pozdégji
vesdly ve znAmost bez poruseni zavazk( obsaZenych v této Smlouvé.
Poskytovatel bude postupovat pfi poskytovani sluzeb v sidle zakaznika vzdy v souladu
s ustanovenim zakona €. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich Gdaji v platném znéni, zachova
micenlivost o technickém vybaveni zakaznika, jakoZ i o vSech skute€nostech, o kterych se v
souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy dozvédél. Poskytovatel je opravnén poskytnout
informace jinym dodavateldm poskytovatele pouze po predchozim pisemném souhlasu
zékaznika. V pfipadé poruSeni této povinnosti je zakaznik opravnén pozadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vySi 100.000,-K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni a poskytovatel je
povinen tuto smluvni pokutu uhradit. Narok na ndhradu Skody neni timto dot€en.
Obé smluvni strany se zavazuji zachovat miCenlivost az do doby, kdy se pfedmétné informace
stanou obecné znamymi za pfedpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti mi¢enlivosti.
Povinnost zachovévat mi€enlivost trvd bez ohledu na G€innost nebo platnost této Smlouvy.

Clanek 11
Doba trvani smlouvy, ukonceni smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a acinnosti prvniho

dne kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz doSlo k podpisu

Smlouvy. Smlouva se uzavirdA na dobu uréitou 48 mésicd. Poskytovatel prohladuje, Ze

kontinuita servisu v(éi pfedchozi dobé& poskytovani servisu zlstava zachovana.

Ukongcit tuto Smlouvu mohou obé smluvni strany pouze dohodou, uplynutim doby, na niz je

smlouva sjednana, nebo odstoupenim. Obé strany maji pravo odstoupit od této Smlouvy

s okamzitou platnosti, a to v pfipadé:

a) pokud nékterd ze smluvnich stran podstatnym zplsobem porusi ustanoveni této Smlouvy a i
pres pisemné upozornéni druhé smluvni strany nesjedna ve stanovené Ihité napravu;

b) pokud na majetek poskytovatele bude prohldSen konkurs nebo bude zamitnut navrh na
prohlaSeni konkursu pro nedostatek jeho majetku;

c) jestlize bylo vici Poskytovateli zahajeno fizeni podle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a
zplisobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjSich predpisy;

d) pripad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového fizeni, na zakladé kterého byla
uzaviena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a mély
nebo mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

Poskytovatel mlze od této Smlouvy okamzité odstoupit pisemnym oznadmenim zékaznikovi,

jestlize dojde k podstatnému poruSeni smluvnich povinnosti ze strany zdkaznika, tj.:

. Zakaznik je v prodleni s Ohradou za plnéni poskytovatele dle této smlouvy, sjednané
mezi poskytovatelem a zakaznikem, ato o vice nez 30 dni po uplynuti Ih(ty splatnosti.
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. S nékterym z produktl, vyjmenovanych v Pfiloze &. 2, je neopravnéné& manipulovano.
Neopravnénou manipulaci se rozumi napf. neopravnéné vniknuti do zakrytovanych
hardwarovych €asti systému, manipulace v rozporu s doporu€enimi poskytovatele apod.

11.4. Za podstatné poruSeni Smlouvy na strané poskytovatele, pro které je zakaznik opravnén od
Smlouvy odstoupit se rozumi zejména:
. Pokud poskytovatel pFekroCi odsouhlaseny termin koneCného odstranéni zavady dle
odst. 5.4. popisu servisniho modulu ExpertPlus (Pfiloha &. 1) o vice nez 30 (tficet) dnd,

11.5. Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemnou formou. Odstoupeni od Smlouvy musi byt
zaslano doporu€enym dopisem s doru€enkou, nebo musi byt doru€eno osobné druhé smluvni
strané. V pfipadé, Ze dopis s odstoupenim od Smlouvy dle véty pfedchozi nebude v sidle
smluvni strany pfevzat od postovniho doruCovatele a dotend smluvni strana si zasilku
nasledné nevyzada z prislusné posty, povazuje se posledni den k vyzvednuti pfedmétné zasilky
za den doruceni. Ke splnéni ustanoveni o |h(té a pisemné formé neni dostadujici odeslani
faxem, e-mailem nebo jinym elektronickym pfenosem. Platnost smlouvy konci v pfipadech dle
¢l. 11 odst. 3 a 4 této Smlouvy okamzikem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé
strané. P¥i skonéeni smluvniho vztahu se obé& smluvni strany zavazuji do 15 dnd vypofadat
vzajemné pohledavky.

11.6. V ostatnim plati pro odstoupeni od Smlouvy ustanoveni 8§ 2001 a nasl. Ob&anského zakoniku.

11.7. Tato Smlouva je zavazna, UCinna a platnd ve stejném rozsahu pro vSechny pravni nastupce
smluvnich stran a nebude dot€ena zménami pravniho postaveni smluvnich stran.

11.8. Zakaznik je opravnén vypovédét tuto smlouvu bez udani ddvodu. Vypovédni doba &ini 2 (dva)
mésice a zaCne bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena Poskytovateli.

Clanek 12
Sankce

12.1. Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy
odpovédna, nemUze-li plnit v disledku prodleni druhé smluvni strany.

12.2. Pokud poskytovatel nezareaguje na nahldSeni zavady ve smluveném terminu, t. nedodrZi
reakéni dobu, uvedenou v odst. 5.1 popisu servisniho modulu ExpertPlus (Pfiloha ¢€.1), je
zdkaznik opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vySi 5.000,- KC za kazdé poruSeni této
povinnosti.

12.3. Pokud poskytovatel nedodrzi termin dodani nahradniho dilu, uvedeny v odst. 2.1. popisu
servisniho modulu ExpertPlus (Pfiloha €. 1), je zakaznik opravnén pozadovat smluvni pokutu ve
vySi 0,03% z celkové ceny Smlouvy, a to za kazdy i zapoCaty den prodleni.

12.4. V pripadé prodleni zdkaznika se zaplacenim ceny dle této Smlouvy je poskytovatel opravnén
poZzadovat Urok u prodleni ve vySi 0,03% z dluzné Castky za kazdy i zapocCaty den prodleni.

12.5. Pokud poskytovatel nedodrzi termin odsouhlaseny obé&ma smluvnimi stranami konefného
odstranéni zavady dle odst. 5.4 popisu servisniho modulu ExpertPlus (Pfiloha €. 1), je zdkaznik
opravnén pozadovat smluvni pokutu 0,1% z celkové ceny za sluzbu za kazdy den prodleni az
do odstranéni zavady.

12.6. Nedotena zlstavaji prava zékaznika i poskytovatele na nahradu Skody nad ramec smluvni
pokuty podle pfisluSnych ustanoveni zdkona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, v platném
znéni.
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13.3.

14.1.

14.2.

14.3.

14 .4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

13.1.

13.2.

DMSS: 1081356

Clanek 13
Kontaktni osoby
Povéfenymi kontaktnimi osobami zakaznika v souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy jsou:
i. ve vécech obchodnich:

B <ccouci centralniho nakupu
csi: I - [
ii. ve vécech technickych:
B <o inzenyringu tv systémd
Gsi: I -
Povéienymi kontaktnimi osobami Poskytovatele v souvislosti s plnénim pfedmétu Smilouvy
jsou: i. ve vécech obchodnich:

B - o«urista

csi: I < I

ii. ve vécech technickych:

]

cs: I

e-mail.

Povéiené osoby a kontakty dle pfedchozich dvou odstavctl Smlouvy je mozné ménit pisemnym
oznamenim doruéenym druhé smluvni strané, s Gginnosti ode dne doruceni takového
oznameni, a to bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smilouve.

Clanek 14
Zavérecna ustanoveni

Jakékoliv zmény ¢i dopliky k této Smiouvé je mozné provadét vyluéné &islovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zastupci obou smiuvnich stran.
Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni pfedmétu smilouvy pro zakaznika neumozni vykon
nelegalni prace vymezené v ust. § 5 pism. e) zakona o zaméstnanosti.
Smluvni strany prohlasuji, Ze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty pfedmétu
Smilouvy na titulni strané této Smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro
Ucely provedeni uvefejnéni této Smiouvy v registru smiuv.
Tato Smiouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
Ob¢anského zakoniku.
Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smiouvy nebo z
jeji casti treti osobé.
V pfipadé, ze se ke kterémukoli ustanoveni této smlouvy ¢i k jeho ¢asti podle obCanského
zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni teto
Smilouvy ¢&i jeho ¢ast je nebo se stane neplatnym, nedéinnym a/nebo nevymahatelnym, oddeli
se v prislusném rozsahu od ostatnich ujednani této smlouvy a nebude mit Zzadny viiv na
platnost, G¢innost a vymahatelnost ostatnich ujednani této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné, neuc¢inné a/nebo nevymahatelné ustanoveni ¢i jeho
¢ast ustanovenim novym, které bude platné, a¢inné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a
ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému ustanoveni tak,
aby ucel a smysl této Smlouvy zlstal zachovan.
Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 Obc¢anského zakoniku se nepouzije. Uréeni mnozstevniho,
¢asového, uzemniho nebo jiného rozsahu v této Smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou
smiuvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.
Dle § 1765 Obcanského zakoniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezpeci zmény okolnosti.
Pfed uzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodarskou, ekonomickou i faktickou situaci
a jsou si plné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmény
Smlouvy v tomto smyslu u soudu.
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14.9. Veskera oznameni podle této Smlouvy musi byt u¢inéna pisemné a zaslana kontaktni osobé
druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo doporu¢enou postou,
pfipadné predana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.
14.10.Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této smlouvy ani
pred ustanovenimi zakona.
14.11.Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a ze v éeském jazyce bude
probihat veskera komunikace ve viech vécech tykajici se této smlouvy.
14.12.Smluvni strany se dohodly, Zze veskeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy, budou feseny nejprve smirné. Smluvni strany se dohodly
ve smyslu ust. § 89a Zakona ¢&. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
piedpisti, Ze v pfipadé feseni spor( soudni cestou bude mistné prislusnym soudem Obvodni
soud pro Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni
strany konstatuji, Ze pro fedeni spord sjednavaji vyluénou jurisdikci ceskych soud.
14.13.Tato smlouva je vypracovana v 5 (péti) stejnopisech, z nichz 3 (tfi) stejnopisy obdrZi zakaznik a
2 (dva) stejnopisy obdrzi poskytovatel.
14.14.Smluvni strany berou na védomi, ze smlouva podléha povinnosti uvefejnéni dle zakona ¢&.
340/2015 Sb., o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv*).
14.15.Smluvni strany berou na védomi, ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona &. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, budou smlouva a dalsi skute¢nosti dle
uvedeného ustanoveni uvefejnény na profilu zadavatele.

14.16.Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:
e Priloha €. 1 - Servisni modul ExpertPlus
e Priloha ¢. 2 - Specifikace hardware a software
e Priloha €. 3 - Kopie pojistné smlouvy (certifikatu) poskytovatele
o Priloha €. 4 - Struktura nabidkové ceny

14.17.0bé smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smiouvu véetné vy$e uvedenych pfiloh pfecetly a Ze
byla uzaviena po vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile urcité, vazné
a srozumitelné a nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz dohody
o véech ¢lancich této Smlouvy, jakoz i o ujednanich ve v§ech prilohach této Smlouvy, smluvni
strany pfipojuji své podpisy nize.

27 -01- 2017

V Praze dne .. 4.U..JR) LV L. \/ .g/‘.f......dne

Zakaznik: Poskytovatel.

Ceska televize CENTRON SLOVAKIA spol. s r.o.
Petr Dvorak Ing. Radoslav Bako
generalni reditel prokurista

CENTR

S.1.0.
LAMAG - PODHAJ 1
84103 BRATISLAV
CQ ntfon 160: 17333 237
SLOVAKIA ¢ 0PH: sK2020344¢
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CD Ceskatelevi2e

Pfiloha ¢. 1 Smlouvy - Servisni modul ExpertPlus

l.
Poskytovani podpory standard

11 Poskytovatel poskytuje zakaznikovi systémovou podporu na hardwarové a softwarové
produkty za nasledujicich podminek:

Hardwarovy produkt je provozovan v prostfedi splfiiujicim technické podminky produktul.
Ve spornych pfipadech si poskytovatel vyhrazuje pravo instalovat k produktu zafizeni,
umoziujici objektivni mé&feni parametrd prostied:;

Hardwarovy produkt je uzivatelem udrZzovan v fadném technickém stavu;

Softwarovy produkt odpovida verzi, ktera je podporovana firmou poskytovatele, je
nezmeénén a ma fadnou licenci (pokud je tato pro produkt vyZzadovana).

Il.
Pfedmét systémové podpory

2.1. Po dobu trvani smlouvy o poskytovani sluzeb je zakaznik opravnén dle predmétné smlouvy
v ramci ceny plnéni poZadovat po poskytovateli;

Telefonickou konzultaci problém0 spojenych s hardwarovym produktem;

Telefonickou konzultaci problémU spojenych s chybnou funkci softwarového produktu;

Pristup na Support Portal vyrobce s moznosti zadavat do systému zjiSténé problémy,

prioritizovat je a komunikovat tak pfimo s podporou vyrobce,

Vyména nahradnich dild:

o Dodavatel zaijisti dodani a vyménu nahradnich dill nejpozdé&ji do 2 (dvou) pracovnich
dnd od pfedani objednavky objednatelem. Sluzba vymény vadnych dildi, véetné ceny
téchto vadnych dilll je zahrnuta v cené této smlouvy. V ramci této sluzby Dodavatel
zavazuje doruCit nové zafizeni (nahradni dil) s pozadovanymi parametry na
poZadované misto urCeni (misto instalace zafizeni), kde bude prevzato technickym
persondlem Objednatele a bez zbyte€ného odkladu po instalaci vrati Objednatel
Dodavateli staré zafizeni nebo bude Dodavatelem za soucinnosti Objednatele
nainstalovano a vyménéno za staré zafizeni. Vlastni instalaci zafizeni provede podle
povahy vymeény a vzajemné dohody Dodavatel nebo Objednatel. Dodavatel vyméni
vadny dil v dobé, kdy mu to provoz infrastruktury zakaznika dovoluje, tj. po dohodé s
Objednatelem. Dodavatel se zavazuje vadny dilnahradit zafizenim stejné nebo vysSi
fady, které spliiuje bezezbytku poZadovanou funk&nost a vykon. Néklady na vraceni
starého zafizeni nese Dodavatel. Dodavatel poskytuje na nahradni dily zaruku v délce
12 mésicl od podpisu predavaciho protokolu potvrzujiciho predani nebo instalaci
nahradniho dilu u Objednatele. Dodavatel zabezpeéi neprodlen& po dobu zaruéni Ihity
na svoje naklady odstranéni vSech zavad, které se na zafizeni vyskytnou. Tento
zavazek zahrnuje zejména lokalizaci zavady, vyménu vadnych soucastek, sefizeni a
kontrolu po provedené opravé;

Poskytnuti opravenych casti kddu nebo celych podverzi softwarového produktu, které

odstranuji chybu produktu, jez se u zakaznika vyskytla. Bezplatné poskytnuti novych verzi

1 Pokud neni uvedeno jinak, pak se za vyhovujici povazuje prostfedi o nasledujicich parametrech:
- teplota okoli 12 az 35 °C (pro 0 m.n.m.), 12 az 30 °C (pro 1 500 m.n.m.)
- relativni vihkost 10 aZ 80% (nekondenzujici vihkost)
- kontinudlni sinusové napajeci napéti 200 az 240 V, 47 az 63 Hz
- vibrace do 0.25 mm v pasmu 5 az 10 Hz, 0.1 g v pasmu 10 az 500 Hz



Servisni modul ExpertPlus

softwarového produktu, které poskytovatel uvede na trh jako verze, urcené pro
hardwarovy produkt, podporovany touto smlouvou;

Pristup ke v8em opravnym koéddéim, vydanym matefskou spole¢nosti poskytovatele -
spolecnosti Avid Technology a to bud prostfednictvim FTP nebo na CD-ROM, ¢&i jinym,
pfedem odsouhlasenym zplisobem pomoci on-line GloZisté;

Instalaci novych softwarovych verzi, které byly dodany zakaznikovi v dobé trvani smlouvy

0 poskytovani sluzeb - servisni modul standard”;
Navstévu technika v misté umisténi produktu, pokud to odstranéni zavady vyzaduije;

Vycisténi a profylaktickou prohlidku hardwarového produktu na pozadani zakaznika”®, ato
jedenkrat ro€né.

2.2. Predmétem servisni podpory standard neni zejména:

vyuka pouziti produktu;

naklady na praci a dopravu servisniho technika poskytovatele spojené s diagnostikou

zévady a jejim odstran&nim. Tyto polozky budou hrazeny dle vykazanych nékladd

poskytovatele, pokud problém (zavadu) nelze vyfeSit pomoci vzdaleného pristupu, e-

mailu nebo telefonicky a navstéva technika je nutng;

odstranéni chybné funkce produktu zptsobené nespravnou konfiguraci, ktera byla

provedena jinou osobou nez poskytovatelem;

konfigurace a ladéni produktu dle specifickych poZadavk(l zakaznika;

a déle odstranéni zavad, které vznikly:

o neopravnénym nebo neodbornym zdsahem do produktu;

o v dlsledku nedodrZeni parametrl okoli a napéjeci sité tak, jak jsou specifikovany
v technickych podminkach produktu;

o v dlsledku pfipojeni nevhodnych nebo vadnych perifernich zafizent;

o Vv disledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost (vy33i moci) podle § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku.

M.
Casové pokryti a terminy odstranéni zavady

3.1. “Casovym pokrytim“ se rozumi doba, ve které Ize uplatfiovat pozadavky na servisni podporu, tj.
nahlaSovat zavady systému.
3.1.1. Pozadavky na servisni podporu je mozné uplatiovat uposkytovatele libovolnou cestou

uvedenou v odst. 3.2..pfistupnou libovolny den vtydnu v rozsahu 24 hodin (dale jen
2407°).

3.1.2. NahlaSeni zavady musi obsahovat zejména tyto Udaje: datum a Cas, typ zafizeni, sériové

Cislo zafizeni nebo jeho AvidID a stru¢ny popis zavady a postup jejiho vyvolani, pokud je
takovy postup znamy.

3.2. Pozadavky na systémovou podporu Ize uplatnit telefonicky, pisemné& nebo elektronickou cestou
na adrese (tel. Cisle):

tel : /DOPLNi UCASTNIK/
e-mail: /DOPLNi UCASTNIK/
support portal: /DOPLNi UCASTNIK/

2 Produkt i systém, na kterém je tento instalovan, musi byt pfedmétem Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb - servisni
modul standard. Instalace bude zapocata nejpozdéjl do 10 pracovnich dni od obdrzeni pisemného pozadavku zakaznika.

3 Cisténi hardwarového produktu bude u zékaznika zahajeno nejpozdéji do 10 pracovnich dnli od obdrZeni pisemného
pozadavku z&kaznika.

Priloha €. 1 ke Smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb €. strana 2



Servisni modul ExpertPlus

4.1.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

V.
Misto pInéni
Mistem poskytovani sluzeb systémové podpory jsou pracovisté, které se nachazeji v Hlavni
budové CT a v Objektu Zpravodajstvi Ceské televize Praha, Kav&i hory, Praha 4.

V.

Reak¢ni doba na poskytnuti systémové podpory
Poskytovatel poCne provadét odstranéni zavady v nejkratSim mozZném terminu s tim, Ze
poskytovatel na zakladé nahlaSeni zavady poskytne zdkaznikovi systémovou podporu nejpozde;ji
do 4 hodin (,reakEni doba“) od nahlaSeni zavady dle ustanoveni ¢l. 8 smlouvy o poskytovani
servisnich sluzeb. Doba poskytovani piné podpory je stanovena v souladu s ust. €l. 7 smlouvy o
poskytovani servisnich sluzeb na 24/7 (,Casové pokryti“). Odstranéni diagnostikované zavady
provede poskytovatel v nejkratSim mozném terminu.
Reakéni doba je doba od prokazatelného nahlaSeni zavady do zahajeni feSeni problému
pracovniky spole¢nosti poskytovatele a to prostfednictvim telefonu nebo e-mailu). V pfipadé, ze
neni mozné vyfesit problém timto zplsobem, jednd se o dobu do pfijezdu technika
poskytovatele k zakaznikovi a nebo (v pfipadech, kdy je to technicky opodstatnéné) dobu do
zaCatku vzdaleného pfistupu (pfes pocitacovou sit' Internet) na opravovany systém..
Prace, vedouci k odstranéni zavady, které je tfeba provadét pfimo na systému, bude mozné
provadét v dobé, v niZ tim nebude ohroZeno vysilani ani vyroba poradl & funkénost kliGovych
komponent systému. V opacném pripadé budou prace provadény po prfedchozi dohodé
v nocnich hodinach event. o vikendech ¢i v ramci fadnych ¢ mimoradnych servisnich odstavek.
Diagnostikované zavady je poskytovatel povinen odstranit v nejkratSim mozném terminu. Na
zakladé provedené diagnostiky nahlaSené zavady navrhne poskytovatel pisemné zakaznikovi
nejzazsi termin pro odstranéni zavady s ohledem na jeji charakter a zavaznost. Zadkaznik ma
pravo se k navrzenému terminu odstranéni zavady vyjadfit. Po pisemném odsouhlaseni obéma
stranami je termin odstranéni zavady povaZzovan za zavazny.
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riloha €. 2 Smi. - Specifikace hardware a software

nézev
oradwall
oradhdvg-31
oradhdvg-36x
oradhdvg-37x
oradhdvg-38x
oradhdvg-39x

oradhdvg-51x
oradhdvg-52x
oradhdvg-53x
oradhdvg-54x
oradhdvg-55x
oradhdvg-56x

oradhdvg-71x
oradhdvg-72x
oradhdvg-73x
oradhdvg-74x

oradhdvg-76x
oradhdvg-77x

oradhdvg-91x
oradhdvg-92x
oradhdvg-93x
oradhdvg-94x
oradhdvg-95x
oradhdvg-96x
oradhdvg-rki3
oradhdvg-tmz3

ser.Cislo
400072
32232
32571
32572
32573
32574

221134
221135
221136
221137
221138
221139

32580
32576
32579
32578

32577
32575

220932
220934
220956
221004
220974
221009
221140
221147

Avid Service ID

50190194
50190194
50190258
50190258
50190258
50190258

10371157439
10371157312
10371157820
10371157693
10371157566
10371158074

50190258
50190258
50190258
50190258

50190258
50190258

50190258
50190258
50190258
50190277
50190277
50190277
10371157947
10378044776

Typ

HDVG4
HDVG+
HDVG+
HDVG+
HDVG+
HDVG+

HDVG2U
HDVG2U
HDVG2U
HDVG2U
HDVG2U
HDVG2U

HDVG+
HDVG+
HDVG+
HDVG+

HDVG+
HDVG+

HDVG2U
HDVG2U
HDVG2U
HDVG2U
HDVG2U
HDVG2U
HDVG2U
HDVG2U

umisténi
SK7
P44a
SK6-A
SK7 - A
SK6- B
SK9 - A

ORA
ORB
ORC
ORD

ORF

SK8 - B
P44
P44a
SK9- B
SK7 - B
SK8-A

mobilnil
mobilnj2
tmz7
P44a
mobilni3
kh2

rki3

tmz3



nazev
oradmaestro-20
oradmaestro-26x
oradmaestro-27x

oradmaestro-29x

oradmaestro-41x
oradmaestro-42x
oradmaestro-43x
oradmaestro-44x
oradmaestro-45x

oradmaestro-46x

oradmaestro-61x
oradmaestro-62x
oradmaestro-63x

oradmaestro-28x

oradmaestro-81x
oradmaestro-82x
oradmaestro-83x
oradmaestro-84x
oradmaestro-85x
oradmaestro-86x
oradmaestro-ri3
velin-maestro2

velin-maestrol

avidmca
avidmch
avidmcc
avidmed
avidmee
avidmef

avidmeg

oradserverx

oradserverx

Cislo hw. klice
8/5033

8/948

8/949

8/951

8/952
8/953
8/954
8/955
8/956

8/1412

8/1414
8/2111

8/1415
8/950

node lock (220932)
node lock (220934)
node lock(220956)
8/958

8/3098

8/1413

8/3099

8/785

8/959

8/1410
8/1416

8/1417

8/2121
8/2122
8/2123
8/2124
8/2126
8/4874

8/4875

1D:06952C97

ID: V85060FB45

Avid Service ID
50190258
50190258
50190258

50190258

50190258
50190258
50190258
50190258
50190258

50190258

50190258
50190258

50190258
50190258

50190258
50190258
50190258
50190258
50190258
50190258
50190258
50190258

50190258

50190258
50190258

50190258

50190258
50190258
50190258
50190258
50190258
50190258

50190258

50190258

50190258

umisténi
SK7
SK6
SK7

SK9

ORA
ORB
ORC
ORD
ORE

ORF

SK8

P44a
SK8

mobilnil
mobilni2
tmz7
P44a
mobilni3
kh2

rki3

velin CT24

velin CT24

G50x
G50x
G50x
G50x
G50x
G50x

G50x

SROZ

SROZ

licence

3DPlay client/server + Win. Render Engine + ShaderLib

Maestro + Page Editor + Win.

Maestro

Maestro

Maestro

Maestro

Maestro

Maestro

Maestro

Maestro

Maestro

Maestro

Maestro

Maestro

Maestro

Maestro

Maestro

Maestro

Maestro

Maestro

Maestro

Maestro

Maestro

JStation + Win. Render Engine

+ Page

+ Page

+ Page
+ Page
+ Page
+ Page
+ Page

+ Page

+ Page
+ Win.
+ Page

+ Page

+ Page
+ Page
+ Page
+ Page
+ Page
+ Page
+ Page
+ Page

+ Page

Editor + Win.

Editor + Win.

Editor + Win.
Editor + Win.
Editor + Win.
Editor + Win.
Editor + Win.

Editor + Win.

Editor + Win.

Render

Render

Render

Render

Render

Render

Render

Render

Render

Render

Render Engine

Editor + Win.

Editor + Win.

Editor + Win.
Editor + Win.
Editor + Win.
Editor + Win.
Editor + Win.
Editor + Win.
Editor + Win.
Editor + Win.

Editor + Win.

Render

Render

Render

Render

Render

Render

Render

Render

Render

Render

Render

Engine
Engine

Engine

Engine
Engine
Engine
Engine
Engine

Engine

Engine

Engine

Engine

Engine
Engine
Engine
Engine
Engine
Engine
Engine
Engine

Engine

3DPlay client/server + Win. Render Engine

+3DPlay client/server

+ 3Designer + 3DPlay client/server

+3Designer

Maestro + Page Editor + Win. Render Engine +3Designer

Maestro

Maestro

Maestro

Maestro

Maestro

Maestro

Maestro

NLE server + Win.

NLE server + Win.

NLE server + Win.

NLE server + Win.

NLE server + Win.

NLE server + Win.

NLE server + Win.

5x JStation floating

30x Maestro INEWS plugin floating

30x Render Engine floating

Ix Maestro NLE floating

MOS Gateway

Render Engine
Render Engine
Render Engine
Render Engine
Render Engine
Render Engine

Render Engine



Vasu zmluvu spravuje:
& UNIQA poistovna, a s.
Sprava §pecialneho poistenia - majetok Bratislava
Lazaretska 15
820 07 Bratislava

L’ N IQA Telefon: 0850 111 400
L e-me: I

Vas sprostredkovatel poistenia: Vazeny klient
y CENTRON SLOVAKIA spol. s r.0.
Perspective Group s.r.o. Podhaj 107

841 03 Bratislava

dna 31. 8. 2016

Potvrdenie o poisteni.
Vazeny klient,

UNIQA poistoviia a.s., so sidlom Lazaretska 15, 820 07 Bratislava 27 potvrdzuje, Ze klient
CENTRON SLOVAKIA spol. s r.o. so sidlom Podhaj 107, 841 03 Bratislava, ICO: 17333237 ma
uzatvorené poistnou zmluvou & 9127000897 poistenie  vSeobecnej zodpovednosti za Skodu na
poistnt sumu 560.000,- EUR s izemnou platnostou EUROPA.

Poistna zmluva je platna , poistné je uhradené do 27.04.2017.

S lctou

UNIQA

poisfoviia, a. s.

predseda predstavenstva

podpredseda predstavenstva

a generalny riaditel

f UNIQA poistoviia, a.s. Call centrum: 0850 111 400 1CO: 00 653 501
S Lazaretska 15, 820 07 Bratislava 27 Web: http://www.uniga.sk DIC: 2021096242
) Slovenska republika E-mail: poistovha@uniga.sk IC DPH: SK7020000229

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, vloZka Cislo: 843/B
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Priloha €. 4 Smlouvy - Struktura nabidkové ceny

Celkova nabidkova cena za servisnisluzby

na hardwarové produkty

Cena bez DPH

DPH dle platné legislativy

Cena celkem v¢. DPH

Celkova nabidkova cena za servisnisluzby

na softwarové produkty

Cena bez DPH

DPH dle platné legislativy

Cena celkem v¢. DPH

Celkova vySe nabidkové ceny za celé pInéni

pfedm &tu vefejné zakazky

Cena bez DPH

DPH dle platné legislativy

Cena celkem v&. DPH

Cena za 1 mésic (v K¢&) Cena za 6 mésicl (v Kg&)
160 300,00 K& 961 800,00 K&
0,00 K& 0,00 K¢
160 300,00 K& 961 800,00 K&
Cena za 1 mésic (v K¢&) Cena za 6 mésicl (v Kg&)
68 700,00 K& 412 200,00 K¢
0,00 K& 0,00 K&

68 700,00 K¢ 412 200,00 K¢

Cena za 4 roky pIlnénicelkem (v Kg&)

10 992 000,00 K&

0,00 K¢

10 992 000,00 K&

Cena za 1 rok (v Kg&)

1923 600,00 K¢

0,00 K¢

1923 600,00 K¢

Cena za 1 rok (v K¢)

824 400,00 K¢

0,00 K¢

824 400,00 K¢

Cena za 4 roky plnénicelkem (v K¢)

7 694 400,00 K¢

0,00 K¢

7 694 400,00 K¢

Cena za 4 roky pIlnénicelkem (v K¢)

3 297 600,00 K¢

0,00 K&

3297 600,00 K¢





