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Ramcova smlouva na zajisténi certifikacnich sluzeb
kvalifikovanych poskytovatelti sluzeb vytvarejicich divéru —
kvalifikovana elektronicka casova razitka, resp. elektronicka

Casova razitka vydana kvalifikovanym poskytovatelem
sluzeb vytvarejicich dlivéru

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
(dale jen ,Obcansky zakonik®) a v souladu se zakonem €. 134/2016 Sb. o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu, jakoz i s dalSimi zvlastnimi
pravnimi pFedpisy upravujicimi zavazné podminky ve vztahu k pfedmétu plnéni

vefejné zakazky

(dale jen ,Ramcova smlouva®)

Ceska republika - Narodni bezpeénostni tGrad

Sidlo:

Jejimz jménem jedna:
ICO:

Neni platce DPH
Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Kontaktni adresa:
Email:

Cj.

(dale jen ,Zadavatel®)

eldentity a.s.

Sidlo:

Jehoz jménem jedna:
ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Na Popelce 2/16, 150 06 Praha 5
Ing. DuSan Navratil, feditel ufadu
68403569

L,ANONYMIZOVANO*
L,ANONYMIZOVANO*

Na Popelce 2/16, 150 06 Praha 5
,ANONYMIZOVANO*
645/2017-NBU/40

Vinohradska 184, 130 00 Praha 3

Ing. Ladislav Sedivy, pfedseda predstavenstva
27112489

CZ27112489

,LANONYMIZOVANO*

,LANONYMIZOVANO*

(dale jen ,Poskytovatel®)

(dale také spole¢né oznacovani jako ,Smluvni strany®).
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l.
Zakladni pojmy

Seznam pouzitych zkratek:

TSA - kvalifikovana Casova razitka / elektronicka ¢asova razitka

CC — komer¢ni osobni certifikat

CSC — komercni serverovy certifikat

CPTSA - certifikaéni politika pro kvalifikovana Casova razitka / elektronicka ¢asova
razitka

CPCC — certifikacni politika pro komercni osobni certifikaty

CPCSC - certifikaCni politika pro komercni serverové certifikaty

SLA - dohoda o urovni poskytovanych sluzeb

Uéel smlouvy

1. Ugelem Ramcové smlouvy je upravit podminky tykajici se poskytovani sluzeb,
které jsou pfedmétem pinéni dle Ramcové smlouvy, zadavanych po dobu jeji
platnosti a zajistit tak vydavani TSA pro potfeby Zadavatele plné v souladu s jeho
potfebami, zaméry, projekty a platnymi zakonnymi upravami prostfednictvim
Poskytovatele.

2. Poskytovatel prohladuje, Ze disponuje vSemi pfisluSnymi opravnénimi
k podnikani a veskerymi technickymi, ekonomickymi i personalnimi pfedpoklady
nezbytnymi pro fadné plnéni pfedmétu Ramcové smlouvy. Poskytovatel
prohlasuje, ze je kvalifikovanym Poskytovatelem certifikanich sluzeb pro oblast
vydavani TSA, respektive kvalifikovany Poskytovatel sluzeb vytvarejici davéru.

Predmét smlouvy

1. Pfedmétem Ramcové smlouvy je komplexni zajisténi vydavani kvalifikovanych
elektronickych €asovych razitek, resp. elektronickych ¢asovych razitek vydanych
kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvarejicich divéru (dale jen ,Casova
razitka“) vystavenych podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &.
910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitinim trhu a o zruseni
smérnice 1999/93/ES (,eIDAS®) pro potfeby Narodniho bezpelnostniho ufadu
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(NBU) v souladu s platnymi certifikacnimi politikami kvalifikovanych poskytovatel(
sluzeb vytvarejicich duvéru pro oblast Casovych razitek.

. Zadavatel pozaduje instalaci technologie pro vydavani elektronickych ¢asovych
razitek v prostfedi vlastni infrastruktury a zarovern poskytovani vySe uvedenych
sluzeb z infrastruktury poskytovatele sluzby.

. TSA podle Ramcové smlouvy budou Poskytovatelem vydavana pouze
opravnénému Zadateli.

. Pfedmétem Ramcové smlouvy je souCasné zajisténi autentizacnich komercnich
certifikat(i ke sluzb& TSA pro potfeby NBU, coZ zahrnuje zejména vydavani CC a
CSC podle pfislusnych Certifikacnich politik Poskytovatele, tj. CPCC a CPCSC,
jejichz aktualni znéni je uvedeno na webu Poskytovatele www.eidentity.cz.
Certifikaty budou vydavany zejména prostfednictvim Registracniho mista
Poskytovatele, které je zfizeno v prostorach Zadavatele, popfipadé
prostfednictvim vefejnych Registracnich mist Poskytovatele, &i prostfednictvim
vyjezdu mobilni  registracni  autority = Poskytovatele a to vzdy
a pouze na zakladé fadné zadosti doloZzené pfislusnymi dokumenty. Cena téchto
autentizaCnich certifikatl je zahrnuta v cenach za poskytnuti sluzby TSA a tvofi
jeji nedilnou soucast.

V.

Zavazky Zadavatele

. Zadavatel se zavazuje v svych projektech vyuzivajicich TSA, vydana jako plnéni
na zakladé Ramcové smlouvy, zabezpeCit dodrzovani platné CPTSA
Poskytovatele, jejiz aktualni znéni je uvedeno na webu Poskytovatele
www.eidentity.cz.

. Zadavatel se zavazuje, ze pfi pouzivani autentizacnich certifikatt ke sluzbé TSA,
vydanych na zakladé Ramcové smlouvy, budou dodrzovany CPCC a CPCSC
Poskytovatele platné ke dni vydani jednotlivych CC a CSC.

. PoCet vydanych Casovych razitek ve vnitfnim informaénim systému bude
Zadavatel reportovat Poskytovateli mésicné, vzdy do 15 dne nasledujiciho
meésice.

. Poskytovatel ma pravo kdykoliv (v dostate€ném predstihu) pozadat o provedeni
kontroly zafizeni a logu vyCerpanych Casovych razitek. Toto vSak pouze za
doprovodu a pod dohledem vécné pfisluSného pracovnika Zadavatele a za
predpokladu, Ze k pFistupu na zafizeni smi pouzit pouze pocita¢ i jiné zafizeni,
jehoz drzitelem je Zadavatel.
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Zavazky Poskytovatele

1. Poskytovatel zajiStuje plnéni formou sluzby specifikované Ramcovou smlouvou
v souladu se zavaznym prohlasenim v jejim Clanku Il. odst. 2. Poskytovatel se
zavazuje poskytovat Zadavateli jako opravnénému Zadateli o sluzby Casove
autority danou sluzbu pro jimi realizovana feSeni v souladu s plathou CPTSA
Poskytovatele.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zadavateli nezbytnou podporu zaru€enou
platnou CPTSA.

3. Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby ¢asové autority SLA 99,3% za bézny
kalendarni rok v nepfetrzitém rezimu 24 hodin denné 7 dni v tydnu (365 x 24) po
celou dobu platnosti Ramcové smlouvy. Do doby 0,7 % mozné nedostupnosti
nejsou zahrnuty planované a ohlasené odstavky sluzby (v délce maximalné 4
hodin v mimopracovni dobé 22:00 — 06:00 Ci ve dnech pracovniho volna a statem
uznanych svatcich), jez je Poskytovatel povinen ohlasit Zadavateli nejméné 2 dny
pfedem. Maximalni jednorazova doba nedostupnosti €ini maximalné 60 minut.
Poskytovatel je dale povinen pravidelné kontrolovat, zda je systém vydavani TSA
nakonfigurovan podle pozadavku platnych zakonnych Uprav.

4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat povéfenym osobam Zadavatele mésicni
statistiky odbéru TSA vzdy za uplynuly kalendaini mésic do 15. dne mésice
nasledujiciho.

5. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu TSA s minimalni propustnosti 3ks
elektronickych ¢asovych razitek/s.

6. Poskytovatel se taktéz zavazuje:
a) zajistit, aby vydana TSA obsahovala vSechny nalezitosti stanovené
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy;
b) zajistit, aby c&asovy udaj vlozeny do TSA odpovidal hodnoté

koordinovaného svétového Casu pfi vytvareni elektronického ¢asového
razitka;

C) zajistit, aby data v elektronické podobé, ktera jsou pfedmétem zadosti
o vydani TSA, jednozna¢né odpovidala datim v elektronické podobé
obsazenym ve vydaném TSA,;

d) pfijmout odpovidajici opatfeni proti padélani TSA.

7. CC pro autorizaci ke sluzbé TSA budou vydavany Opravnénému Zadateli
v souladu s platnou CPCC.

8. CSC pro autorizaci ke sluzbé TSA budou vydavany pfi spinéni pozadavki danych
platnou CPCSC.
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9. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Opravnénym Zzadatelim o CC nezbytnou
podporu zaruéenou CPCC a zadatellm o CSC nezbytnou podporu zaruc¢enou
CPCSC.

10.Hardware a software neni poskytovan Zadavateli formou pronajmu. Po pfedani a
uhradé smluvni ¢astky pfejde vlastnické pravo k dodanému hardware a k licencim
software na Zadavatele.

11.Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu 5x8, 07:00h - 18:00h, reakcni doba
2h v pracovni dny, vyfeSeni nahlasené udalosti do 24h.

12. Aktualizace software bude provadét vécné prislusny zaméstnanec Zadavatele na
zakladé upozornéni na vhodnost aktualizace, kterou zaSle spolu s odkazem Cci
pfilohou samotné aktualizace.

13.Implementaci bude provadét Poskytovatel pod dozorem pfislusného
zaméstnance Zadavatele.

14.Poskytovatel akceptuje Dohodu o micenlivosti Zadavatele.

VI.
Preruseni poskytovani sluzby
1. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzby vydavani TSA, pokud
nastanou okolnosti podle § 19 odst. 4 vyhlasky 378/2006 Sb., o postupech
kvalifikovanych poskytovatell certifikacnich sluzeb, na zakladé soudniho pfikazu

nebo v pfipadé, Ze Zadavatel bude zavaznym zpuUsobem poruSovat povinnosti
vyplyvajici z Ramcoveé smlouvy.

2. PrerusSeni poskytovani sluzby vydavani elektronickych ¢&asovych razitek
z duvodl uvedenych v odstavci 1 budou ukon€ena bezprostfedné poté, co zanikly
divody, které k preruseni poskytovani sluzby vedly.

VII.

Cenové podminky

1. Cena za hardware je stanovena na 506 000,-K& bez DPH, 612 260,-K¢ s DPH a
sklada se z ceny:

a. Serveru - 98 300,-K¢ bez DPH, 118 943,-K¢& s DPH
b. HSM - 318 500,-K¢ bez DPH, 385 385,-K¢& s DPH

c. NTP Server (Meinberg) - 89 200,-K¢ bez DPH, 107 932,-K¢ s DPH
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. Cena za software a softwarové licence je stanovena na 156 900,-K¢ bez DPH,
189 849,-K¢ s DPH.

. Cena za implementaci, dokumentaci a Skoleni k dodanému feSeni je stanovena
na 119 500,-K& bez DPH, 144 595,-K& s DPH.

. Cena za podporu je stanovena na 477 600,-K¢ bez DPH, 577 896,-KE s DPH po
dobu platnosti smlouvy, coz je 119 400,-KC bez DPH, 144 474,-K¢ s DPH rocCné.

. Cena za vydavani TSA je stanovena pausalné, dle odbérového pasma. V takto
stanovené cené je jiz zohlednéna cena za vydani autentizacnich komercnich
certifikatd.

. Ceny odbérovych pasem TSA jsou:

Cerpano/mésic Cena K¢ bez DPH/ks Cena Ké s DPH/ks
do 20000ks 5 300,- 6 413,-
rozmezi 20000 - 30000ks 6 200,- 7 502,-
rozmezi 30000 - 40000ks 7 250,- 8 772,50
rozmezi 40000 - 50000ks 8 500,- 10 285,-
VIII.
Misto pinéni

. Mistem pInéni je sidlo Zadavatele popfipadé jeho oddélené jednotky, které k tomu
budou uréeny vybavenim CC nebo CSC.

. Celkova hodnota vSech plnéni, ktera hodla Zadavatel na zakladé Ramcové
smlouvy pofidit, se bude odvijet od skutecné poskytnutych certifikacnich sluzeb.

IX.
Platebni podminky

. Uhrada ceny dodanych zafizeni, licenci, implementace, dokumentace a Skoleni
dle kapitoly VII. Cenové podminky odst. 1 - 3 bude fakturovana po dodani piné
funkéniho zafizeni/feSeni a jeho akceptaci ze strany Zadavatele. Faktura bude
Zadavateli doru¢ena do 10 dnl od data akceptace predaného funkéniho zafizeni
a feseni.

. Uhrady ceny poskytnutych certifikadnich sluZzeb budou provadény samostatné, a
to mésicné zpétné za certifikaCni sluzby odebrané v pfedchozim kalendarnim
mésici a zafazeni do odbérového pasma TSA, na zakladé Poskytovatelem
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vystaveného dafiového dokladu (dale také ,faktura®). Faktura bude Zadavateli
doru€ena za uplynuly kalendaini mésic do 10 dnl od data poskytnutého reportu o
vyCerpanych ¢asovych razitek, ve vnitinim informacnim systému Zadavatele.

3. Uhrada ceny podpory dodaného Feseni je hrazena vzdy na obdobi 3 mésicli a
bude soucasti faktury poskytnutych certifikaénich sluzeb.

4. Ceny budou uvedeny s DPH, samostatné DPH a jeji sazba a ceny bez DPH.

5. Splatnost fadné vystavené faktury, €ini 21 dnl od doru€eni Zadavateli. VeSkeré
platby podle Ramcové smlouvy budou probihat vyluéné bezhotovostnim
pfevodem v Ceské méné. Za den uhrady faktury se povazuje den odepsani
pfislusné Castky z uctu Zadavatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

6. PfekroCeni smluvenych cen uvedenych v €l. VII. Ra@mcové smlouvy se nepfipousti.

7. Cenu je mozné zmeénit pouze v pfipadé, Zze dojde v pribéhu realizace Ramcové
smlouvy ke zménam danovych pfedpisu, upravujicich vysi DPH a to v rozsahu
aktualni zakonné vyse DPH.

8. Vystaveny danovy doklad/faktura musi obsahovat:
a) predmét plnéni pfesné dle Ramcové smlouvy;
b) uvedeni ceny;

c) Cislo Ramcové smlouvy, Uuplné bankovni spojeni Poskytovatele,
zejména pak Cislo uctu;

d) veskeré naleZitosti dle § 29, odstavec 1, zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty (dale jen ,ZDPH®), ve znéni pozdéjSich predpisu;

e) nalezitosti obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 435 ob&anského
zakoniku;

f) nedilnou soucasti faktury (v pfiloze) bude mésicni prehled odebranych
TSA, ktery musi obsahovat jednoznacné oznaceni plnéni vcetné
jednotkové a celkové ceny. Tento pFfehled je mozno pfiloZit
i v elektronické podobé.

9. Zadavatel ma pravo fakturu - darfiovy doklad Poskytovateli pfed uplynutim Ihaty
splatnosti vratit, aniz by doslo k prodleni s jeji uhradou, obsahuje-li faktura
nespravné udaje, nespravné nalezitosti poZadované ve smlouve, chybi-li na
dariovém dokladu — faktufe néktera z nalezitosti, chybi-li original dodaciho
dokladu, nebo obsahuje-li jiné cenové udaje nebo jiny druh ¢i mnozstvi pfedmétu
plnéni nez dohodnuty v Ramcové smlouvé a opravnéné vykazany v meésicnim
prehledu odebranych TSA. Lhata splatnosti pocne opét plynout ode dne doruceni
opraveného danového dokladu Zadavateli.

10.Dan z pfidané hodnoty bude uctovana v souladu se zakonnou upravou platnou
ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni.
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11.Zménu vySe DPH vrozsahu aktualni zakonné vySe DPH ke dni uskutenéni
zdanitelného plnéni nelze povazovat za zménu dohodnutych cen, pokud dojde
v prubéhu realizace Ramcové smlouvy ke zménam danovych predpis,
upravujicich vySi DPH.

12.Platby budou probihat vyhradné v korunach Ceskych a rovnéz veskeré cenové
udaje budou uvedeny v této méné.

13.Poskytovatel se zavazuje, ze bankovni ucet jim urCeny v Ramcové smlouvé pro
zaplaceni jakéhokoliv zavazku na zakladé Ramcové smlouvy bude od data
podpisu Ramcové smlouvy do ukonceni platnosti zavazkd z ni plynoucich
zvefejnén zpusobem umoznujici dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dale jen ,ZDPH").

14.Zadavatel neposkytuje zalohové platby.

15.Pokud Zadavateli vznikne podle § 109 ZDPH ru€eni za nezaplacenou DPH
Z pfijatého zdanitelného pInéni od Poskytovatele, nebo se Zadavatel duvodné
domniva, Ze tyto skutecnosti nastaly nebo mohly nastat, ma Zadavatel pravo bez
souhlasu Poskytovatele uplatnit postup zvlastniho zplsobu zajisténi dané, tzn.,
Ze je Zadavatel opravnén odvést Castku DPH podle faktury vystavené
Poskytovatelem pfimo pfislusnému finanénimu ufadu a to v navaznosti na
§ 109 a § 109a) ZDPH.

X.
Dodani predmétu pInéni
1. Poskytovatel se zavazuje, ze pfedmét pInéni bude vécné a pravné bezvadny

a odpovidajici pravnim pfedpisim a zavaznym i doporucujicim normam platnym
v Ceské republice a &lenskych statech Evropské unie.

2. Pfredmét plnéni musi vyhovovat bezpecnostnim standardim, jejichz pouziti je
obvyklé u obdobnych produktl, a musi svou technickou urovni odpovidat
podminkam Zadavatele v oblasti bezpelnosti a provozu informacnich
a komunikacnich technologii.

3. Poskytovatel se zavazuje pfedat technologii dodavanou v ramci predmétu pinéni
v terminu do 60 dnl od podpisu smlouvy.

XI.

Opravnéni zastupci a komunikace smluvnich stran

1. Opravnénou osobou za Zadavatele pro vécna plnéni dle Ramcové smlouvy
je feditel odboru komunikagnich a informaénich technologii NBU, pfipadné dalsi
osoby jim povéfené.
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Opravnéné osoby Poskytovatele pro vécna plnéni dle Ramcové smlouvy jsou
zastupci jeho statutarnich organu, pfipadné osoby povéfené statutarnim organem
Poskytovatele.

XIl.

Odpovédnost za Skodu, smluvni pokuty a urok z prodleni

Poskytovatel odpovida Zadavateli za Skodu zpUsobenou pfi plnéni zavazkla z
Ramcové smlouvy v  dusledku poruseni  povinnosti  vyplyvajicich
z obecné zavaznych pravnich predpisu Ci vyplyvajicich z Ramcové smlouvy.
Odpovédnost za Skodu zpusobenou poruSenim smluvni povinnosti se fidi
ustanovenim § 2913 a nasl. obCanského zakoniku. Smluvni strany se zavazuji
vyvijet maximalni usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikla z divodu nespravného nebo
neopravnéného vyuzivani certifikaCnich sluzeb na strané Zadavatele.
Poskytovatel neodpovida za Skodu zplusobenou zejména:

a) porusenim povinnosti, plynoucich Zadavateli z Ramcové smlouvy;

b) jednanim nebo opomenutim treti strany, dodavajici Zadavateli produkty
nebo sluzby pozadované v souvislosti s vyuzivanim certifikaCnich
sluzeb;

c) zavinénim Zadavatele, jeho zaméstnancUl, jeho zastupcu nebo jeho
smluvnich partneru.

Zadavatel nese plnou a vylu¢nou odpovédnost za jim zavinéné Skody vzniklé
Poskytovateli v souvislosti s nedodrzenim CPCC, CPCSC a CPTSA
Poskytovatele.

Z&dna Smluvni strana neni povinna k nahradé $kody, prokaze-li, Ze ji ve spinéni
povinnosti z Ramcové smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimoradna
nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vili ve
smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 obCanského zakoniku. Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prfekonani vySe uvedenych
prekazek.

Brani-li nékteré ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti z Ramcové smlouvy
mimoradna nepredvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji
vuli ve smyslu ustanoveni § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku, je Smluvni
strana, na jejiz strané prekazka vznikla, povinna o vzniku, dUsledcich, povaze
a zaniku takové prekazky druhou Smluvni stranu neprodlené informovat. Zprava
musi byt podana pisemné, neprodlené poté, kdy se povinna Smluvni strana
0 pfekazce dozvédéla, nebo pri nalezité péci mohla dozvédét. Bezprostiedné po
zaniku takové prekazky povinna Smluvni strana obnovi pInéni svych zavazku vici
druhé Smluvni strané a ucini v8e, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby, ktera
uplynula v disledku takového prodleni. Pokud pFfekazka nepomine do 3
pracovnich dnl od doby svého vzniku, opravnéni zastupci obou Smluvnich stran
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se sejdou za ucelem projednani dalSiho postupu pfi plnéni zavazkd vyplyvajicich
z Ramcové smlouvy.

6. Skody, které Smluvni stran& prokazateln& vzniknou v souvislosti s innosti druhé
Smluvni strany, se povinna Smluvni strana zavazuje zaplatit opravnéné Smluvni
strané v pIné vysi vedle smluvni pokuty na zakladé samostatné faktury vystavené
opravnénou Smluvni stranou.

7. Smluvni strany se zavazuji, Ze vzdy pfed uplatnénim naroku na nahradu Skody
pisemné vyzvou povinnou Smluvni stranu k jednani o zpusobu stanoveni vyse
Skody, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se opravnéna Smluvni strana
prokazatelné dozvi o vzniku Skodni udalosti.

8. Poskytovatel je povinen zaplatit opravnéné Smluvni strané za prodleni s uhradou
smluvni pokuty po sjednané |hité splatnosti urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné Castky pokuty za kazdy, byt i zapoCaty, den prodleni. VySe sankce neni
omezena.

9. Zadavatel je povinen zaplatit Poskytovateli za prodleni s uhradou faktury po
sjednané Ihuté splatnosti urok z prodleni ve vySi 0,05% z dluzné castky, fj.
opravnéné fakturované ¢astky véetné DPH, podle pfislusné faktury za kazdy, byt i
zapocCaty, den prodleni. VySe sankce neni omezena.

10.Vznikem povinnosti platit smluvni pokutu ani jejim faktickym zaplacenim neni
dotceno pravo poskozené Smluvni strany na nahradu Skody v pIné vySi ani pravo
odstoupit od Smlouvy. Odstoupenim od Ramcové smlouvy narok na jiz
uplatnénou smluvni pokutu nezanika.

11.Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni svych zavazkd v rozsahu,
v jakém je prodleni zpusobeno prodlenim s plnénim zavazk(d druhé Smluvni
strany, zejména v pfipadé neposkytnuti pozadované soucinnosti vymezeneé v
Ramcové smlouvé. Zadna ze Smluvnich stran neni povinna zaplatit smluvni
pokutu, pokud prokaze, ze poruseni povinnosti bylo zpisobeno mimofadnou
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vdli
Smluvni strany ve smyslu § 2913 odst. 2 obanského zakoniku.

12. Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotCen narok Smluvnich
stran na nahradu Skody v plném rozsahu. Trva povinnost Poskytovatele dale
fadné poskytovat plnéni podle Ramcové smlouvy, pokud nedojde K jejimu
zaniku/ukonceni.

XIII.

Ochrana informaci
1. Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam
divérné informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace

podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisl, neni timto ustanovenim dotena.
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2. Dale je pfedmétem Ramcové smlouvy zavazek smluvnich stran zachovavat
micenlivost o vSech udajich o smluvnich stranach ¢i tfetich osobach, majicich
charakter utajovanych informaci dle ustanoveni zakona €. 412/2005 Sb.,
o ochrané utajovanych informaci a o bezpecCnostni zpuUsobilosti, ve znéni
pozdéjSich predpisi a charakter osobnich udaju dle ustanoveni zakona
€. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a o zméné nékterych zakonu, ve
znéni pozdéjSich pfedpisl. Smluvni strany jsou si vzajemné rovnéz povinny na
Zzadost druhé smluvni strany prokazat zpusob, jakym je dodrzovani povinnosti
stanovenych prislusSnym zakonem zajisténo.

3. Smluvni strany budou povazovat ve smyslu této smlouvy za davérné:

a) informace poskytnuté ze strany Zadavatele Poskytovateli v souvislosti s
pfipravou a realizaci Ramcové smlouvy vyslovné oznacené jako
divérné;

b) informace, na které se vztahuje zakonem uloZzena povinnost
micenlivosti;

c) veSkeré dalsi informace, které byly Zadavatelem v zadavacich
podminkach oznaceny jako divérné;

d) utajované informace ve smyslu zakona ¢&. 412/2005 Sb., ve znéni
pozdéjSich predpisu a osobni udaje ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb.,
ve znéni pozdéjSich predpisl informace, u kterych se z povahy véci da
predpokladat, Ze se jedna o informace podléhajici zavazku mi€enlivosti
nebo informace o Zadavateli, které by mohly z povahy véci byt
povazovany za duvérné a které se dozvédi v souvislosti s plnénim
Ramcové smlouvy.

4. Smluvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé dlvérné
informace druhé Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze
podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpecleni téchto informaci. Poskytovatel
je povinen zabezpecit veSkeré davérné informace Zadavatele proti odcizeni nebo
jinému zneuziti. Zavazek mi€enlivosti a ochrany divérnych informaci zlstava
v platnosti po dobu 6 let po ukonCeni platnosti této Ramcové smlouvy, neni-li
zvlastnim pravnim predpisem pro urcitou skupinu informaci stanovena Ihuta delSi.

5. Smluvni strany se zavazuji chranit divérné informace druhé Smluvni strany
vrezimu obvyklé ochrany obchodniho tajemstvi, neni-li zvlastnim pravnim
pfedpisem stanoveno jinak.

6. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna divérné informace podle Ramcové
smlouvy, tykajici se druhé Smluvni strany, se kterymi byla pfi své cinnosti
seznamena nebo které pfi poskytovani sluzeb ziskala, vyuzivat v rozporu
s opravnénymi zajmy druhé Smluvni strany.

7. Smluvni strany jsou povinny vytvafet podminky pro zabezpeleni ochrany
informaci davérného charakteru a jejich ochranu zajistit.
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8. Smluvni strany jsou opravnény vyuzivat davérné informace pouze a vyhradné pro
ucely spoluprace vyplyvajici z Ramcové smlouvy mezi nimi uzaviené.

9. Smluvni strany jsou povinny zabezpecit, Ze povinnosti vyplyvajici z Ramcové
smlouvy budou dodrZovany vSemi zaméstnanci, pokud tito zaméstnanci ziskaji
nebo jsou jim k dispozici informace divérného charakteru.

10. Na zakladé vyse uvedeného se Smluvni strany zavazuiji:

a) neposkytnout davérné informace ziskané v pisemné, elektronické ci
ustni formé treti strané bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Smluvni strany, které se informace bezprostfedné tyka;

b) divérné informace nezneuzit, nepouzit v rozporu s opravnénymi zajmy
druhé Smluvni strany ve prospéch svij nebo tfetich osob a pfijmout
dostateCna opatfeni, aby se pfedeSlo nepovolanému uzivani
davérnych informaci tfeti stranou bez pFedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu pfislusné Smluvni strany;

c) poskytovat duvérné informace vyhradné pracovnikim, ktefi se podileji
pfimo na spolupraci a uziti jejich vysledkl a pouze k ucelim, které jsou
v souladu s u¢elem spoluprace a vedou pfimo ke spInéni jejich cild;

d) nekopirovat divérné informace ani jinym zplsobem je nereprodukovat
bez vyslovného souhlasu Smluvni strany, ktera je zpfistupnila, kromé
uziti pro konkrétni, smluvnimi stranami stanovenou, interni potfebu
smluvnich stran;

e) pokud maji informace, zpfistupnéné nékterou ze Smluvnich stran druhé
Smluvni strané charakter utajovanych informaci chranénych zakonem
€. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni
zpusobilosti, ve znéni pozdéjSich predpisi nebo osobnich uddaju
chranénych zakonem ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udaju
a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisu, je
povinnosti dodrzovat zasady stanovené pfislusnym zakonem. Kazda
ze Smluvnich stran je rovné€z povinna prokazat druhé Smluvni strané
na jeji zadost, zda zakonem stanovené povinnosti dodrZuje a jakym
zpusobem je jejich dodrzovani zajisténo.

11. Ddavérné informace, které budou v souladu s ustanovenimi Ramcové smlouvy
zpfistupnény druhé ze Smluvnich stran ,hmotnou formou“ (pisemnou,
elektronickou apod.), vCetné jejich kopii, budou vraceny druhé strané nebo
zniceny, jakmile:

a) bude ukoncena spoluprace;
b) Smluvni strana, ktera tyto davérné informace zpfistupnila, o to pozada.

12. Poskytovatel je povinen zabezpecit veSkeré podklady, majici charakter divérné
informace, poskytnuté mu Zadavatelem proti ztraté, odcizeni nebo jinému
zneuziti. Poskytovatel se zavazuje, Zze duvérné informace uzije pouze za ucelem
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plnéni z Ramcové smlouvy. Jina pouziti nejsou bez pisemného svoleni
Zadavatele pfipustna.

13. Povinnost zachovavat miCenlivost dle tohoto c¢lanku, se nevztahuje na
informace:

a) které je Zadavatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona
€. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni
pozdéjSich predpisu,

b) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez
porusenim ustanoveni tohoto ¢lanku ze strany Poskytovatele,

c) které jsou Poskytovateli znamy a byly mu volné k dispozici jeSté pred
prijetim téchto informaci od Zadavatele,
d) u nichz je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy jesté pred

pfijetim téchto informaci od Zadavatele, avSak pouze za podminky, Ze
se na tyto informace nevztahuje povinnost mi€enlivosti z jinych davodu,

e) které budou Poskytovateli po uzavieni Ramcové smlouvy sdéleny bez
zavazku micenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak
vazana,

f) jejichz sdéleni se vyzaduje ze zakona.

14. Za prokazané poruseni ustanoveni vtomto ¢lanku ma poskozena Smluvni
strana pravo pozadovat nahradu takto vzniklé Skody a vedle toho smluvni pokutu.

15. Smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Ramcové smlouvy bude
v elektronické podobé zvefejnén na internetovych strankach Zadavatele.

16. Zavazky vyplyvajici ztohoto ¢&lanku Smlouvy neni Poskytovatel opravnén
vypovédét ani jinym zpusobem jednostranné ukoncCit. Trvaji i po ukonceni
Ramcové smlouvy.

XIV.
Trvani a ukonéeni smluvniho vztahu
1. R&mcova smlouva se uzavira na dobu urcitou a to 4 roky od dodavky a instalace
technologie (hardware, software) pro provoz elektronickych €asovych razitek ve
stavajici infrastruktufe Zadavatele, ktera je oddélena od internetové sité (vnitini

informaéni systém) nebo do vyCerpani Castky 1.900.000 K& bez DPH. Soucasti
dodavky bude kompletni dokumentace a zaskoleni administrator(.

2. Smluvni vztah zalozeny Ramcovou smlouvou Ize ukondit pfed jeho splnénim
v dohodnutém terminu:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran;
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b) odstoupenim Smluvnich stran od Ramcové smlouvy v pfipadech
stanovenych zakonem pro poruseni smlouvy;

c) odstoupenim  Zadavatelem z duvodd stanovenych Ramcovou
smlouvou, které vznikly po uzavieni smlouvy na strané
Poskytovatele;

d) vypovédi podanou podle § 1998 odst. 1 obfanského zakoniku.

3. Pro pfipad ukon€eni Ramcové smlouvy dohodou Smluvnich stran nastanou ucinky
ukonceni Ramcové smlouvy k okamziku stanovenému v takovéto dohodé.

4.V pfipadé vypovédi smlouvy Poskytovatelem, dfive nez 24 mésict od zahajeni
plnéni sluzby vydavani Casovych razitek, uhradi Poskytovatel pokutu ve vysSi
pomérné Casti ceny hardware a software za kazdy mésic neposkytovani sluzby do
24 mésicu od pFedani.

5. Smluvni strany mohou Ramcovou smlouvu vypovédét, stanovi-li tak zakon.
Zadavatel je opravnén Ramcovou smlouvu vypovédét pisemnou vypoveédi i bez
udani duvodu. Ramcovou smlouvu lze vypovédét s tfimésicni (3) vypovédni
IhGtou, ktera pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni doru€eni
vypovédi druhé Smluvni strané.

6. Smluvni strany /Zadavatel a Poskytovatel/ jsou opravnény odstoupit od Ramcové
smlouvy z divodl uvedenych v zakoné a dale z divodl uvedenych v Ramcové
smlouvé, zejména v pfipadé podstatného poruseni Ramcové smlouvy ve smyslu
ustanoveni § 2002 obCanského zakoniku, pokud podstatné poruseni Ramcové
smlouvy, které je duvodem pro odstoupeni, nebylo zpusobeno okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.

7. Za podstatné poruseni Ramcové smlouvy Poskytovatelem, které je divodem pro
odstoupeni Zadavatele od Ramcové smlouvy, se povaZzuje:

a) PreruSeni poskytovani sluzby TSA o vice jak 5 kalendafnich dni;

b) realizace pfedmétu Ramcové smlouvy v rozporu s pravnimi predpisy
nebo Ramcovou smlouvou;

c) jiné poruSeni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno do 10
kalendarnich dni od doruCeni vyzvy centralniho zadavatele
Poskytovateli.

8. Za podstatné poruseni Ramcové smlouvy ze strany Zadavatele, které je divodem
pro odstoupeni od Ramcové smlouvy Poskytovatelem, se povaZzuje:

a) prodleni Zadavatele s uhradou faktury — danového dokladu o vice jak
30 kalendarnich dni, pfic¢emz narok na urok z prodleni neni timto
ustanovenim dotcen;

b) prodleni Zadavatele s poskytnutim soucCinnosti o vice nez 30
kalendarnich dni od prokazatelného doruceni pisemné vyzvy ze strany
Poskytovatele.
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9. Prava smluvnich stran vznikld pfed odstoupenim od Ramcové smlouvy nejsou
odstoupenim dotéena.

10. Odstoupeni od Ramcové smlouvy Ci jiné ukonCeni smluvniho vztahu ji
zaloZzeného se nedotyka naroku na nahradu Skody, smluvnich pokut, ochrany
nevefejnych informaci, zajisténi pohledavky kterékoliv ze stran, feSeni sporu
a ustanoveni tykajicich se téch prav a povinnosti, z jejichZ povahy toto vyplyva.
Nedotyka se narokl, prav a ujednani ve smyslu § 2005 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

11. Ramcova smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

12. Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami tykajici se zavazkl z Ramcové smlouvy
a zavazkl na jejim zakladé zalozenych nebo jejiho poruseni, ukonceni nebo
neplatnosti, budou rozhodovany obecnymi soudy Ceské republiky.

XV.

Odpovédnost za vady

1. Poskytovatel prohlasuje, ze predmét pinéni dle Ramcové smlouvy je bez pravnich
vad, zejména ze neni a nebude zatizen zadnymi pravy tfetich osob, z nichz by
pro Zadavatele vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch ftreti
strany nebo které by jakkoliv omezovalo uZiti pfedmétu plnéni. V pfipadé
poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za pfipadné
nasledky takového poruseni, pfiCemz pravo Zadavatele na pfipadnou nahradu
Skody a smluvni pokutu zlstava nedotéeno.

2. Poskytovatel po dobu platnosti a u€innosti Ramcové smlouvy a zavazkd z ni
plynoucich odpovida a ruci za to, Zze pfedmét pInéni bude v souladu s Ramcovou
smlouvou a podminkami a nalezitostmi stanovenymi platnymi pravnimi predpisy.
Poskytovatel zejména odpovida za shodu funkéniho chovani a vlastnosti
pfedmétu plnéni s dodanou dokumentaci a za garantovanou pouZzitelnost
pfedmétu plnéni pro ucely vyplyvajici z Ramcové smlouvy.

3. Zadavatel je opravnén kdykoliv v pribéhu doby platnosti a ucinnosti Ramcové
smlouvy a zavazku z ni plynoucich uplatnit vady pfredmétu plnéni u Poskytovatele
bez ohledu na to, kdy takové vady zjistil nebo mohl zjistit.

4. Poskytovatel nenese odpovédnost za neposkytnuti certifikacni sluzby, za
zhorSeni jeji kvality nebo za zpozdéni v jejim poskytnuti, pokud:

a) bude =zavinéno jednanim nebo opomenutim Zadavatelem, jeho
zameéstnancul nebo tfetich osob jemu smluvné zavazanych;

b) vznikne v pribéhu nutné planované udrzby nebo nutné odstavky
systém Poskytovatele nahlaSené Zadavateli nejméné 2 dny pred
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terminem planované udrzby nebo nutné odstavky v souladu
s postupy uvedenymi v Ramcoveé smlouveé;

c¢) bude zplisobeno udalostmi vy$Si moci;

d) bude zplsobeno prerusenim sluzeb popsanym v &l. VII. PrferuSeni
poskytovani sluzby.

XVI.
Zaruka za dodavané technologie

Prodavajici timto zaruCuje, ze dodavané technologie budou prosté vad a
poskytuje Kupujicimu pfi obvyklém uzivani a provozu zaruku na Zarfizeni po
dobu 24 mésicu.

Zaru€ni doba zacne bézet dnem dodani technologie Kupujicimu. K platnému
uplatnéni svych prav ze zaruky je Kupujici povinen oznamit Prodavajicimu vady
pisemné nebo e-mailem do 2 pracovnich dnu od jejich zjisténi.

Vady budou odstranény na naklady Prodavajicim opravou nebo vyménou podle
volby Prodavajiciho.

Splnénim shora uvedenych povinnosti Prodavajiciho bude pokryta veSkera
odpovédnost Prodavajiciho za vady a nedostatky dodavané technologie, které se
vyskytnou po jejim dodani.

Prodavajici za vady dodavané technologie neodpovida, pokud:

a) pfi provozu dodavané technologie nebyly dodrzeny pokyny pro fadny
provoz stanovené v dokumentaci nebo jinak poskytnuté Prodavajicim;

b) dodavana technologie byla uzivana zpusobem nebo k ucelu, k némuz
neni uréena;

c) do dodavané technologie bylo zasazeno tfeti osobou bez pfedchoziho
souhlasu Prodavajiciho;

d) k vadé doSlo v dusledku pusobeni vnéjSich vliva, které nejsou vlastni
dodavané technologii, v€etné vysSi moci.

XVII.
Zmény Smlouvy
Ramcovou smlouvu Ize ménit ¢i dopliovat pouze dohodou Smluvnich stran
opravnénych k jejimu uzavieni, a to pisemnymi dodatky takto oznaCovanymi a

Cislovanymi vzestupnou fadou, podepsanymi opravnénymi zastupci téchto
Smluvnich stran. Jina ujednani jsou neplatna.
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XVIII.

Zavéreéna ustanoveni

1. Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani pfevést povinnosti vyplyvajici
z Ramcové smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Zadavatele.

2. V pripadé, Ze by nékteré ujednani Ramcové smlouvy bylo z jakychkoliv divodu
neplatné &i neucinné, nezpusobuje tato skuteCnost neplatnost ani neucinnost
ostatnich  ujednani Ramcové smlouvy. Smluvni strany /Zadavatel
a Poskytovatel/ se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni
jinym ustanovenim, blizicim se svym ucelem a obsahem nejvice obsahu a ucelu
neplatného ¢i neu€inného ustanoveni.

3. Ramcova smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu,
z nichZ kazda ze Smluvnich stran/Zadavatel a Poskytovatel/ obdrzi po jednom (1)
stejnopisu.

4. Tato Ramcova smlouva bude uvefejnéna v Registru smluv v souladu se zakonem

¢. 340/2015 Sb., o =zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv.

5. Ramcova smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran ohledné
vzajemnych vztahu, které upravuje, a nahrazuje veSkera predchazejici ustni Ci
pisemna ujednani a dohody ve vécech upravenych Ramcovou smlouvou.

V Praze dne 31.1.2017 V Praze dne 26.1.2017
Ing. Ladislav Sedivy Ing. DuSan Navratil
Pfedseda prfedstavenstva feditel ufadu

eldentity a.s.
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