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Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci mésta Dviar Kralové nad Labem

(dale jen ,,Smlouva“)

1. Poskytovatel

Meésto Dvlr Kralové nad Labem, se sidlem namésti T. G. Masaryka 38, Dvir Kralové nad Labem, 544 17,
IC 00277819, DIC CZ00277819

2. Uéastnik/Uzivatel

Obchodni jméno: | Martin Fryzl

Sidlo: Dolni Nemojov 262, Nemojov, 544 61

Opravnéna osoba: | Martin Fryzl

IC: 66822009 DIC: CZ7209303585
Kontaktni osoba: Martin Fryzl E-mail:
Tel.:

3. Zpusobilost smluvnich stran
3.1.Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zpUsobilé uzavrit tuto Smlouvu, stejné jako jsou zpUsobilé nabyvat v ramci pravniho
fadu vlastnim pravnim jedndnim prdva a povinnosti.
3.2.Poskytovatel dale prohladuje, 7e je opravnén na zakladé opravnéni vydanych Ceskym telekomunikaénim ufadem
poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.
4. Pfedmét smlouvy
4.1.Tato Smlouva je ramcovou smlouvou, ktera sdruzuje poskytovani vice SluZzeb Poskytovatele uvedenych dale v bodé 6.
Specifikace sluzeb, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy.
4.2.Poskytovatel se zavazuje poskytovat U&astnikovi telekomunikaéni sluzby definované v bodé 6. Specifikace sluzeb této
Smlouvy a v souladu se VSeobecnymi podminkami poskytovani vetfejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci,
které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.
4.3.U¢astnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby.
5. Cena a zplisob vyuctovani
5.1.Za Sluzby uvedené v bodé 6. Specifikace sluzeb bude Poskytovatel podle dohody smluvnich stran Gétovat Uéastnikovi:
a) poplatky za Sluzby uvedené v bodé 6. Specifikace sluzeb této Smlouvy, kdy za den uskutecnéni zdanitelného
plnéni se povazuje vidy posledni den v mésici daného obdobi.
b) jednorazoveé poplatky dle aktualniho Ceniku.
5.2.Veskeré ceny uvedené v této Smlouvé jsou stanoveny bez DPH a k témto cendm bude pfi vyuctovani pripoctena
poskytovatelem pfislusna sazba DPH dle platné legislativy.
6. Specifikace sluzeb
6.1.Pronajem datovych okruhl — nenasvicenych optickych viaken:
Adresa zfizenych sluzeb — koncové lokality Pocet Celkova Zrizeni Minimalni doba
Lokalit A Lokalita B vldken | vzdalenost sluzby uzivani sluzby
(ks) optické trasy (m) | ke dni (mésic)
Komenského 795, namésti T.G. Masaryka 38, 1 237 01.07.2020 60
Dvlr Kralové nad Labem Dvlr Kralové nad Labem
7. Kontakty
7.1.Technicka podpora (HotLine):
7.2.Financ¢ni oddéleni (platby): tel
8. Zavérecna ujednani

8.1.Podpisem této Smlouvy Uastnik stvrzuje, Ze obdriel ,Vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci Poskytovatele v jejich platném znéni, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy, a Ze s nimi
bez vyhrad souhlasi. Dale Ucastnik stvrzuje, e prevzal ,Cenik”, Ze se seznamil s jeho obsahem a e s nim bez vyhrad
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souhlasi.
8.2.Tato Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.
8.3.Po skonceni sjednané doby poskytovani Sluzby je pfislusna Sluzba poskytovdna na dobu neurcitou.

8.4.Ukonceni Smlouvy je upraveno ve VSeobecnych podminkdch poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci.

8.5.Tato Smlouva je vyhotovena ve tech vyhotovenich, z nich U&astnik obdri po jedné a Poskytovatel obdrZi po dvou.

8.6.  Smlouva byla schvalena radou mésta 17.06.2020 pod ¢islem usneseni R/398/2020.

Prilohy:
e VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci,
e Cenik sluZzeb — pronajem,
e Technické specifikace uéastnickych rozhrani.

Ve Dvore Kralové nad Labem, dne 22.06.2020

Poskytovatel Uéastnik
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VsSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci mésta Dvir Kralové nad Labem

1. Pfedmét VSeobecnych podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci Mésta Dvur Kralové nad Labem (déle téz ,VSeobecné podminky")
upravuji poskytovdni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
Mésta Dvar Krilové nad Labem, se sidlem namésti T. G. Masaryka 38, Dvur
Kralové nad Labem, 544 17, IC 00277819, DIC CZ00277819 (dale téz »Poskytova-
tel"). Mésto Dvlr Kralové nad Labem je opravnéno poskytovat na Uzemi Kralo-
véhradeckého kraje — Dvir Kralové nad Labem, tyto verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci: vefejné dostupna sluzba pronajmu okruhl — nena-
svicenych vlaken.

1.2. Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy o poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskyto-
vatelem a Ucastnikem.

2. Definice pojmu

2.1. Cenik sluzeb je dokument nebo dokumenty uréujici vysi ceny za verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci uvedené v bodu 1.1 téchto Vseo-
becnych podminek. Tyto sluzby dodava Poskytovatel na zakladé Smlouvy.

2.2. Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele,
na které Ucastnik pfipojuje sva koncova zafizeni.

2.3. Koncové zafizeni je telekomunikacni zafizeni UZivatele, které je pfipojeno ke
Koncovému bodu, pfipadné k datové siti treti strany.

2.4. Opravnény zastupce je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat a pode-
pisovat Smlouvu véetné pfiloh. Pokud nejde o osobu, oprdvnénou zastupovat
smluvni stranu podle zdkona, musi mit opravnény zastupce smluvni strany
k uvedenym cinnostem platnou Ufedné ovéfenou plnou moc. Oprdvnény za-
stupce, ktery jednd za Ucastnika, se prokaze touto plnou moci na zadost Posky-
tovatele.

2.5. Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, kterd zajistuje pfenos informaci
mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se pInéni Smlouvy.

2.6. Lokalita Ué¢astnika je prostor Ucastnikem ve Smlouvé uréeny pro instalaci
zafizeni Poskytovatele - uvedenim adresy, budovy, podlaZi a mistnosti.

2.7. Poskytovatel je mésto Dvlr Kralové nad Labem, které poskytuje nebo
zajistuje poskytovéni vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
v souladu s platnymi pravnimi piedpisy podle Smlouvy s Ucastnikem v rozsahu
opravnéni vydanych Poskytovateli Ceskym telekomunikaénim Gfadem (dale té7
,Urad").

2.8. Sluzba elektronickych komunikaci je sluzba obvykle poskytovana za uplatu,
ktera spociva zcela nebo prevainé v prenosu signalt po sitich elektronickych
komunikaci. Parametry Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé.

2.9. SLA - dohoda o Urovni sluzeb nebo téZ SLA (Service Level Agreement) sta-
novuje garantovanou dostupnost Sluzby ze strany Poskytovatele za podminek
stanovenych Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v pfipadé vypadku
poskytovani Sluzby a termin dodani Sluzby. SLA déle definuje procesy pro dodani
Sluzby, feSeni chyb, které mohou na dodané sluzbé vzniknout, planované vy-
padky a feseni nouzovych stavid. Postupy a procesy jsou zdvazné pro Poskytova-
tele i U¢astnika.

2.10. Smlouva je pfislusnd smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a Ucastnikem véetné
dodatke a priloh. Poskytovatel a Uastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spo-
le¢né oznacduji téz jako smluvni strany.

2.11. Sit elektronickych komunikaci je sit dle definice zdkona &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl pro-
vozovana drzitelem opravnéni. Prostrednictvim této sité je poskytovana Sluzba.

2.12. Technicka specifikace ucastnickych rozhrani je dokument, ve kterém jsou
uvedeny zejména technické nalezitosti poskytovani pfislusné sluzby elektronic-
kych komunikaci, rozsah poskytované Sluzby a dalsi stanovené udaje.

2.13. Vefejna komunikaéni sit je sit elektronickych komunikaci, ktera slouZi zcela
nebo prevazné k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komu-
nikaci a ktera podporuje pfenos informaci mezi koncovymi body sité.

2.14. Uéastnik je kaidy, kdo uzaviel s Poskytovatelem poskytujicim vefejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci Smlouvu na poskytovani téchto
SluZeb.

2.15. Uzivatel je kazdy, kdo vyuzivd verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci.

2.16. Vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronic-
kych komunikaci, jejiz poskytovani spociva zcela nebo zEasti v prepravé nebo

smérovani informaci po sitich elektronickych komunikaci tfetim osobam a
z jejihoZ poskytovani neni predem vyloucen zadny zdjemce o jeji vyuZiti.

2.17. Ztizeni sluzby je den dodavky a instalace zafizeni, provedeni viech konfi-
guraci na siti a dalsich Gkon(, které jsou nezbytné pro uZivani sluzby dle podmi-
nek stanovenych ve smlouvé.

2.18. Minimalni doby uZivani sluzby je stanovena ve Smlouvé o poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uzavirané mezi Poskyto-
vatelem a Ucastnikem. Doba uZivani je stanovena jako obdobi od data zfizeni
sluzby po minimalni dobu uZivani sluzby (mésice). Po tuto dobou neni moznou
smlouvu ze strany U¢astnika jednostranné vypovédét.

2.19. Kratkodoby prondjem - Smlouva nebo Sluzba je uzaviena na obdobi od 1
roku do 5 let.

2.20. Dlouhodoby pronajem - Smlouva nebo Sluzba je uzaviena na obdobi 5 let
v€etné a vice.

2.21. Zavada je stav, kdy je UZivateli uZivani Sluzby znemoZnéno z technickych
davodU, Sluzba je nedostupnd, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji béziny
sjednany rozsah, pokud nastala za Koncovym bodem (na strané UZivatele).

2.22. Porucha je stav, kdy je UZivateli uzivani Sluzby znemoznéno z technickych
dlvodd, Sluzba je nedostupnd, je sniZena jeji kvalita nebo omezen jeji béiny
sjednany rozsah, pokud nastala pfed Koncovym bodem (na strané Poskytova-
tele).

2.23. Reklamace je pisemné provedeny ukon, jimz UZivatel uplatriuje prava
z odpovédnosti Poskytovatele za Poruchy, rozsah a kvalitu poskytnuté Sluzby,
nebo uplatiiuje namitky k vyuctovani ceny za Sluzby.

2.24. Vyssi moc je zvlastni skutecnost, spocivajici v mimoradné, nepredvidatelné,
neodvratitelné a nezavinéné udalosti, kterd zpUGsobi Skodu.

2.25. VSeobecné podminky upravuji podminky poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele a jsou nedilnou soucdsti kaidé
Smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb, uzavirané mezi Poskytovate-
lem na jedné strané a Ucastnikem na strané druhé. Vieobecné podminky jsou
vydané Poskytovatelem v souladu se zékonem €. 127/2005 Sb, v platném znéni a
zdkonem ¢.89/2012 Sb. v platném znéni.

3. Platnost a tucinnost Smlouvy

3.1. Postup pfi uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi U¢astnikem a Poskyto-
vatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména zdkonem
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, a zakonem ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond,
v platném znéni.

3.2. Smlouva je uzaviena a nabyva ucinnosti okamZikem, kdy k ni pfipoji své
podpisy opravnény zastupce Poskytovatele a Ucastnika, popt. opravnény za-
stupce Ucastnika, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

3.3. Smlouvu lze ménit pisemné cislovanymi dodatky ke Smlouvé podepsanymi
obéma Smluvnimi stranami.

3.4. Poskytovatel vyluCuje pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy nebo dohody
s jakymkoli dodatkem ¢i odchylkou.

4. Prava a povinnosti poskytovatele a tucastnika
4.1. Poskytovatel je opravnén

4.1.1. Omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych tech-
nickych, provoznich nebo zakonnych divod(, dle bodu 8 téchto Vseobecnych
podminek.

4.1.2. Regulovat provoz v siti za Gcelem ochrany sité a Ucastnika, pribéiné
kontrolovat a dohledovat zplsob vyuZiti Sluzby.

4.1.3. Kontrolovat datovy provoz Ucastnika a monitorovat jejich ¢innost v siti, a
to bud namatkové, nebo v pfipadech vzniku podezieni na poruseni pravidel.

4.1.4. Ménit topologii Sité, provadét jeji Upravy a konfigurace a ménit nastaveni
Sluzby pokud budou dodrzeny parametry Sluzby dle specifikace a Ceniku.

4.1.5. Pozadovat po Ucastnikovi doloZeni Gdaji nezbytnych pro uzavieni
Smlouvy.

4.1.6. Jednostranné ménit VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a Cenik sluzeb. Cenik sluZeb je poskytovatel
opravnén ménit také na zakladé miry a vyvoje inflace.

4.1.7. Nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby pozadovanou Ucastnikem
v pipadech, kdy Ucastnik GmysIné uved| nespravné osobni nebo identifika&ni
udaje nebo je Ucastnik dluznikem nebo soustavné opozdéné plati nebo soustav-
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né neplati vyuctovanou cenu za Sluzby nebo opakované porusuje smluvni pod-
minky.

4.1.8. Nepiijmout zménu Smlouvy pozadovanou Ucastnikem, pokud provedeni
takové zmény neni technicky mozné nebo se Ucastnik takovou zménou snazi
obejit nékteré ustanoveni Smlouvy.

4.1.9. Obmeénit funkce Sluzby nebo Sluzbu Uplné zrusit. Zruseni sluzby je Posky-
tovatel povinen ozndmit nejméné dva mésice predem.

4.2. Poskytovatel je povinen

4.2.1. UdrZovat své zafizeni a infrastrukturu své sité elektronickych komunikaci
v takovém technickém a provoznim stavu, aby Sluzba byla poskytovéna v nej-
vys$si mozné kvalité a v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve
Smlouvé.

4.2.2. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zévady vzniklé na svém
zatizeni nebo své siti elektronickych komunikaci co nejdfive, v souladu se
Smlouvou a VSeobecnymi podminkami. Poskytovatel neodpovidd za poruchy
nebo zavady vzniklé mimo své zafizeni nebo svoji sit elektronickych komunikaci.

4.2.3. Informovat Ucastnika o zavaznych omezenich, pferudenich, zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli v dostate¢ném
predstihu zndmy.

4.2.4. Zfidit a poskytovat Ucastnikovi pozadovanou Sluibu v souladu se
Smlouvou.

4.2.5. Umoznit Uastnikovi seznamit se s platnym znénim Vieobecnych podmi-
nek a Cenikem sluzeb.

4.2.6. Informovat Ucastnika o podstatnych zménach smluvnich podminek,
zejména o zménach podminek stanovenych ve Vseobecnych podminkach, Ceni-
ku sluzeb, které pro Ucastnika predstavuji jejich zhorieni, predem ve Ihité, kterd
nebude krat$i neZz 1 mésic pred Ucinnosti téchto zmén, a to zplsobem, ktery si
Ucastnik zvolil pro zasilani vyGétovani.

4.2.7.V pripadech zmén, kdy se nejednd o zménu podstatnych naleZitosti
smluvnich podminek, nebo zmén, které nezhorsuji smluvni podminky U&astnika,
informovat Ucastnika elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na
webu Poskytovatele). Veskeré zménéné dokumenty, kdy zmény nevedou ke
zhor$eni smluvnich podminek Ugastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvede-
nych, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze strany U¢astnika.

4.2.8. Realizovat Poskytovatelem akceptovanou zménu Smlouvy, poZadovanou
Ucastnikem ve sjednané lhaté.

4.2.9.V pripadé stavebnich Uprav nemovitosti spojenych se zfizenim Sluzby
zajistit projektovou dokumentaci pfipojného vedeni, nebo jiny nutny podklad
pro projednani Ucastnika s vlastnikem nemovitosti uzivané Ucastnikem.

4.2.10. Pokud je predmétem sjednané Sluzby pfenos dat a soubor(, ruci Posky-
tovatel za prenos v nezménéném stavu.

4.2.11. Poskytnout Ucastnikovi finanéni nahradu (kompenzaci za nefunkénost)
po dobu Poruchy dle bodu 7.

4.3. Ucastnik je opravnén
4.3.1. Obracet se svymi pfipominkami a Zadostmi na Poskytovatele sluzby.

Mésto Dvir Krilové nad Labem namésti T. G. Masaryka 38, Dvlr Kralové nad
Labem, 544 17, IC 00277819, DIC (700277819,

4.3.2. Uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfisluSnymi pravnimi predpisy.
4.3.3. Pozadat o zménu Smlouvy.

4.3.4. Uplatriovat reklamace na vyuctovani ceny nebo na kvalitu poskytované
sluzby.

4.3.5. Pfijmout sva opatreni k ochrané a utajeni svych prendsenych dat, napfr.
Sifrovanim nebo kdédovéanim. Musi to vsak ucinit zpisobem kompatibilnim
s komunikacnim systémem poskytované Sluzby, tzn. musi zachovat moZnost
prenosu téchto dat.

4.3.6. Prijmout takova opatfeni, aby mu pfipadna porucha, nedostupnost i
chybna funkce poskytované Sluzby nezpisobila vyznamnou $kodu.

4.4, Ucastnik je povinen

4.4.1. UZivat Sluzbu pouze zpUsobem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy, pfislusnou Smlouvou, témito VSeobecnymi podminkami, pisemnymi
navody a pokyny Poskytovatele. V pFipadé, 7e Ucastnik neni Uzivatelem Sluzby
elektronickych komunikaci a Sluzbu elektronickych komunikaci poskytuje dale
tietim stranam, zavazuje se plnit vSechny zdkonné povinnosti, které z této Cin-
nosti vyplivaji.

4.4.2. Radné a véas hradit ceny za poskytnuté Sluzby dle Smlouvy a platného
Ceniku.
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4.4.3. NezneuZivat pripojeni k siti elektronickych komunikaci, a to zejména
vyuzivanim k jinym Gcellm nez je pfedmét podnikani nebo charakter/druh
&innosti Ucastnika.
4.4.4. Zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pripojuje Ucastnik do sité elektronic-
kych komunikaci Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvlastnimi prav-
nimi predpisy. U¢astnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na zafi-
zeni Poskytovatele véetné nastaveni parametr(i, pokud nebude stanoveno jinak.
4.4.5. UZivat dodatec¢né zavedené zpUsoby ochrany sité elektronickych komuni-
kaci, pokud je to ve prospéch Ucastnika nebo sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele.

4.4.6. Pisemné informovat Poskytovatele po celou dobu ucinnosti Smlouvy
o0 zméné svych identifikacnich Udajh, které jsou nezbytnymi soucastmi Smlouvy
dle § 63 odst. 1) pism. b) zakona ¢. 127/2005 Sh. Déle je Ucastnik povinen ozné-
mit Poskytovateli zménu faktura¢ni adresy. Zmény je Ucastnik povinen oznamit
Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich dnli ode dne, kdy takova zména
nastala.

4.4.7. Neprodlené ohlasit Poskytovateli viechny sobé znamé skutecnosti, které
by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména poruchy sité elektro-
nickych komunikaci a zavady v poskytovani Sluzby.

4.4.8. Zajistit v lokalité Ucastnika viechny predpoklady, je? jsou potfebné pro
radné poskytovani Sluzby, zejména:

o Ucastnik se zavazuje zajistit souhlas majitele objektu s provedenim staveb-
nich a instalacnich praci nutnych k provozovani Sluzby. V opacném pfipadé
neodpovida Poskytovatel za jakékoli prodleni v doddvkach Sluzeb a $kody
vzniklé Ucastnikovi s tim, Ze smluvni vztah a s tim spojené pravo Poskytova-
tele na plnéni Uastnikem nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak.

o Udastnik se zavazuje starat se o Koncové zafizeni, které ma v uzivani s péci
radného hospodare, neprodlené nahlasit jeho odcizeni nebo poskozeni Po-
skytovateli.

e D4t bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nich maji byt za
ucelem spInéni Smlouvy instalovéna a provozovdna zafizeni Poskytovatele, a
to na dobu trvani Smlouvy vcetné vsech vedlejsich plnéni, zejména dosta-
te¢ného prikonu, osvétleni, pfipadné klimatizace. Ucastnik tato zafizeni
umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedené ucely.

e Umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobdm, pfi-
stup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Ucastnika za tcelem
oprav & Udriby. V piipadé, ze tak Ucastnik neucini, doba, po kterou neni
moZno na odstranéni pracovat, se nezapocitava do doby Zavady.

e Preddvat povérenym zaméstnancim Poskytovatele informace a podklady
nezbytné pro jejich ¢innost.

e Zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalac¢nich
¢innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci zafizeni Poskytovatele souvi-
sejiciho s poskytovanou Sluzbou.

e Zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskytovatele umis-
téné u Ucastnika bylo napéajeno vyrobcem predepsanym zdrojem energie.
Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit U¢astnik.

e Ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do
nemovitosti pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovanou obsluhu pové-
fenou Ucastnikem k zajisténi nutné soucinnosti.

e Ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele (napf. ménit nastaveni).

e Neménit nastaveni Koncovych zafizeni provedené Poskytovatelem.

e Ke dni ukonceni poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele ucinit veskeré
kroky, které vylouci vyuzivani Sluzby.
4.4.9. Uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou
Sluzby, které musel Poskytovatel vynaloZit, protoze Ucastnik nespinil podminky
stanovené pro tato zafizeni ¢i sluzby dle bodu 4.4.8.

4.4.10. Predlozit Poskytovateli na jeho Zadost doklady, potvrzujici jeho davéry-
hodnost a solventnost.

4.4.11. Neumoznit vyuZivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby tretim osobam,
pokud neni smluvné stanoveno jinak, nebo bez pisemného souhlasu Poskytova-
tele.

4.4.12. Nepostupovat tfetim osobam sva pfistupova jména a hesla pfidélena
Poskytovatelem pro uzivani Sluzby. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naru-
Seni prava uZziti téchto hesel, je UZivatel povinen sdélit toto neprodlené Poskyto-
vateli, pficemz je odpovédny za kazdé uZiti Sluzeb Poskytovatele az do okamziku
ozndmeni této skutecnosti.

4.4.13. Zachovavat mlicenlivost o vSech skutecnostech, o nichZ se v souvislosti se
Smlouvou sezndmi.
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4.4.14. UzZivatel se zavazuje pisemné potvrdit pfevzeti Koncového zafizeni, které
mu Poskytovatel poskytl k naplnéni poskytnuti Sluzeb s tim, Ze zafizeni zGstava
po celou dobu ve vlastnictvi Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak.

4.4.15. Pfi ukonceni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby nebo na pisemnou Zadost
Poskytovatele vratit veSkera zafizeni Poskytovatele poskytnutd UZivateli, pfi-
padné umoznit Poskytovateli odbornou demontaz jeho zafizeni. Uvedené ujed-
nani se nevztahuje na zafizeni UZivatelem od Poskytovatele zakoupené.

5. Cena sluzeb a platebni podminky

5.1. Cenové podminky a ceny za poskytnuté Sluzby jsou stanoveny v souladu se
zdkonem ¢&. 127/2005 Sb. a jsou uvedeny ve Smlouvé nebo v Ceniku sluzeb.
Platny Cenik sluzeb je U¢astnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a na interne-

tovych strankach www.mudk.cz\man.

5.2. Poskytovatel vystavi Ucastnikovi zpravidla jednou kvartalné sumarni vy-
uctovani za jednotlivd ukoncena zuctovaci obdobi, a to formou danového do-
kladu/faktury k Ghradé ceny za sluzby poskytnuté v uvedeném obdobi takto:

5.2.1. Jednorézové ceny (napfiklad zfizeni sluzby) jsou Gétovany Poskytovatelem
po dodani pfisluného pinéni Ucastnikovi v prvnim nasledném vyuctovani,

5.2.2. Pravidelné ceny za Uplné zlUc¢tovaci obdobi jsou uctovany k prvnimu dni
zUctovaciho obdobi. Zuctovaci obdobi u pravidelnych cen je zpravidla obdobi
jednoho kalendafniho mésice,

5.2.3. Pravidelné ceny za neulplné zuctovaci obdobi jsou vypocteny jako cena za
jeden den zuctovaciho obdobi ndsobend délkou nelplného zuctovaciho obdobi.
Cena za jeden den zucétovaciho obdobi se vypocte jako podil pfislusné vyse
dohodnuté pravidelné mésicni ceny a poctu dni pfislusného zuctovaciho obdobi,

5.2.4. Pravidelné ceny za poskytovani Sluzby se zacinaji Uctovat dnem zfizeni
nebo provedeni zmény pfislusné Sluzby,

5.2.5. Pokud dojde k ukonceni poskytovani nékteré Sluzby, pak se pravidelné
ceny za provoz prestavaji uc¢tovat pocinaje dnem ukonceni poskytovani pfislusné
Sluzby.

5.2.6. Poskytovatel je opravnén vystavit Uéastnikovi vyUctovani ceny za obdobi
kratsi, nez je dohodnuté zuctovaci obdobi, za sluzby poskytnuté ve zkraceném
zG¢tovacim obdobi, a to v piipadé existence divodného podezieni, 7e Uastnik
zneuziva sit elektronickych komunikaci nebo uziva Sluzbu v rozporu s obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy.

5.3. Dojde-li ke zvyseni nakladl ptfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf.
mezindrodni konektivita, ceny pfistupovych okruh( atd.), ma Poskytovatel pravo
odpovidajicim zplsobem zvysit cenu Sluzby.

5.4. Poskytovatel doruéi vytétovani na adresu Ucastnika, naposledy oznamenou
Poskytovateli, datovou schrankou, postou nebo jinym dohodnutym zplisobem, a
to do patndcti kalendarnich dnl ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi. Jinym
dohodnutym zpusobem se zde mysli napfiklad zaslani vyuctovani elektronickou
postou.

5.5. Splatnost vyucétovani je 15 (patndct) kalendarnich dnd od data vystaveni,
pokud se Poskytovatel a Ucastnik nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem
pripsani vyuctované Castky na ucet Poskytovatele.

5.6. Ucastnik je povinen uhradit vydctované ceny i tehdy, jestlize doslo k uzivani
Sluzby jinymi uZivateli nez Uastnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby
jinymi uZivateli je U&astnik povinen uhradit vydétované ceny a7 do doby, ne?
Poskytovatel omezi aktivni uZivani Sluzby na zakladé oznameni Ucastnika o
zneuZiti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uZivani Sluzby co nejdfive, nejpozdéji
vsak do 24 (dvaceti ¢tyr) hodin od doby doruceni tohoto oznameni Poskytovateli.
5.7. Poskytovatel je opravnén vyaétovat Ucastnikovi naklady spojené s vymaha-
nim pohledavek, které budou presahovat ramec prokazatelného upozornéni
Ucastnika na nezaplaceni pfislusného vyluctovani. Tyto naklady je Ucastnik
povinen uhradit ve lh(ité stanovené ve vyuctovani téchto nakladu.

5.8. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady $kody z titulu prodleni Uastnika
s platbou dluznych ¢astek neni zaplacenim smluvni pokuty dotc¢eno.

5.9. Ucastnik méa narok na vraceni vzniklého preplatku. Poskytovatel je viak
oprdvnén pouZzit tento preplatek prednostné k zapocteni splatnych pohledavek
Poskytovatele vaéi Ucastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytova-
tel vrati Ucastnikovi preplatek (event. snizeny o vysi pohledavek) formou zapoé-
teni v nejblizs$im vyuctovani ceny za poskytované Sluzby, nasledujicim po vzniku
preplatku, nebo jinym zptsobem, dohodnutym s U¢astnikem.

5.10. Narok Poskytovatele na uhradu dluznych cen za poskytnuté Sluzby neni
dotéen omezenim nebo prerusenim SluZzeb podle téchto VSeobecnych podmi-
nek.

5.11. Vypovézeni Smlouvy se nedotyka prav Poskytovatele na zaplaceni dluznych
Castek za poskytované Sluzby ani naroku Poskytovatele na zaplaceni uroku
z prodleni, smluvnich pokut a nahrady $kody v pIné vysi UZivatelem.

Strdnka3z5
5.12. Akceptaci Véeobecnych podminek U&astnik souhlasi s tim, Ze prava Posky-
tovatele ze smluvnich vztah( s Ucastnikem nebo s takovymi smluvnimi vztahy
souvisejici se proml¢i ve Ih(té patnacti let ode dne, kdy Poskytovatel mohl
takové pravo uplatnit poprvé.
5.13. Poskytovatel je opravnén zapodist si svou pohledavku na smluvni pokutu
dle Smlouvy oproti jakékoliv pohledavce Ucastnika dle Smlouvy nebo v souvislos-
tisni.

6. Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni

6.1. Ucastnik se zavazuje neprodlené oznamit Poskytovateli zjisténé Poruchy a
Zavady Sluzby nebo poskozeni telekomunikaéniho zafizeni Poskytovatele a to

osobné v sidle Poskytovatele, pisemné na adresu sidla Poskytovatele, telefonicky
chy je Ucastnik povinen se identifikovat zpusobem zamezujicim zaménu s jinym
Ucastnikem.

6.2. Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy co nejdfive, v souladu se
Smlouvou a témito VSeobecnymi podminkami.

6.3. Poskytovatel odstrani i Zdvadu prokazatelné zplisobenou nebo zavinénou
zcela nebo z¢asti UZivatelem, a to na naklady UZivatele za podminek dohodnu-
tych mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

6.4. Odpovida-li za Poruchu nebo Zavadu Sluzby UZivatel nebo se oznameni
UZivatele ukdze jako nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vylctovat Uzivateli
naklady, jeZ mu v souvislosti s odstranénim takové Poruchy nebo Zavady vznikly.

6.5. Zdvadou neni preruseni napajeni na zafizeni Poskytovatele umisténém
v prostorech U¢astnika.

7. Reklamace a kompenzace

7.1. Reklamace se uplatriuje ve lhité stanovené Zdkonem a to nejpozdéji do 2
mésicl ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu nebo ode dne
vadného poskytnuti Sluzby, a to: osobné v

sidle Poskytovatele, pisemné na
adresu sidla Poskitovatele, telefonicky na Cisle _

7.2. Poskytovatel zaruduje zakladni parametry, dostupnost Sluzby a vysi ndhrady
za nedostupnost Sluzby, tzv. SLA (service level agreement) v pfislusném zuctova-
cim obdobi nasledovné. SLA s garanci dostupnosti 99% v pfislusném zuctovacim
obdobi. Nahrada za nedodrzeni SLA je stanovena formou slevy, jejiz vyse je
stanovena vzorcem: Nahrada = celkova_platba [KE] * (Uhrnna_doba_Poruch
[hod] — 8) * 3 / 720. Vy3e nahrady je stanovena maximalné do 99% z celkovych
plateb v pfislusném zuctovacim obdobi.

7.3. Pokud dostupnost Sluzby, vinou Poskytovatele (tj. z divodu Poruchy), po-
klesne pod garantovanou dostupnost (SLA), ma Ucastnik narok na nahradu dle
¢lanku 7.2. Nahrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud narok na nahradu Uéast-
nik uplatni formou Reklamace.

7.4. Doba Poruchy pro vypocet nahrady v prislusném zuctovacim obdobi se

stanovi nasledovné:

e okamzik ozndmeni je ¢asem vzniku Poruchy (Tcrash),

e pokud Ucastnik neumozni servisni zdsah na misté, prestoze byl kjeho
umoznéni vyzvan, posouva se Tcrash na dobu umoznéni zasahu,

e okamiik, kdy je Poskytovatelem Porucha odstranéna a Sluzba opét zprovoz-
néna, je Casem zprovoznéni Sluzby (Tstart),

e Uhrnna doba Poruch v pfislusném zuctovacim obdobi se stanovi jako soucet
dob mezi vznikem (Tcrash) a odstranénim (Tstart) jednotlivych Poruch.

7.5. Reklamace musi obsahovat minimalné tyto Udaje: identifikaci Ucastnika,

Cislo Smlouvy pfislusné Sluzby, ke které je uplatnéna reklamace, predmét rekla-

mace, presny popis.

7.6. Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zpuso-

bem a bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni

reklamace.

7.7. Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou reklamaci, tykajici se rozsa-
hu, ceny a kvality poskytovanych Sluieb vyrozumét Ucastnika o uznani nebo
neuzndni reklamace, to znamen4, zda se jednd o opravnénou ¢i neopravnénou
reklamaci.

7.8. Poskytovatel sluzby neodpovida za poruchy a zdvady vzniklé mimo jeho
zafizeni a jeho sit elektronickych komunikaci a tyto zdvady nejsou pfedmétem
reklamaci.

7.9.V pfipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované Sluzby,
Poskytovatel snizi pomérné vzhledem k mife sniZeni kvality cenu Gc¢tovanou
Ucastnikovi za nekvalitné poskytovanou Sluzbu za obdobi ode dne prokazatel-
ného vzniku zédvady aZ do okamzZiku odstranéni této zavady.

7.10. Poskytovatel nepfijme reklamaci, zejména pokud byla podana po Ihité
stanovené v bodé 7.1 téchto VSeobecnych podminek.
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7.11. Pokud Sluzbu bylo mozno vyufZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuzit
vibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskyto-
vatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené sniZit cenu nebo
po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpGsobem, je-li to
mozZné. Poskytovatel poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen
uhrazovat jejim uZivateldm ndhradu $kody, ktera jim vznikne v dUsledku preru-
Seni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

8. Omezeni poskytovani sluzby

8.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit

poskytovani Sluzby z dlivod:

8.1.1. provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,

8.1.2. krizovych situaci (zejména § 99 zakona €. 127/2005 Sb.),

8.1.3. ostatnich zdvaznych technickych nebo provoznich,

8.1.4. pisemného oznameni Ucastnika o zneuziti sluzby dle bodu 4.4. téchto
V3eobecnych podminek,

8.1.5. vyssi moci.

8.2. Jestlize Vy38i moc znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodluZuje se
lhita pro poskytnuti plnéni o dobu, po kterou danad Vy$si moc trva, a
o pfimérenou dobu na zahdajeni pInéni. Po dobu pusobeni Vyssi moci budou obé
smluvni strany zprostény svych zévazku.

8.3. Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, pokud je Ucastnik
v prodleni s Ghradou plateb za poskytnuté Sluzby a/nebo neplni dal$i smluvni
podminky a nezjednal napravu ani v ndhradnim terminu, ktery mu byl Poskyto-
vatelem stanoven, a ktery nesmi byt kratsi nez 1 tyden.

8.4. Poskytovatel je oprdvnén omezit aktivni uZivani Sluzby, v pFipadé poruseni
smluvnich podminek Ucastnikem podstatnym zplsobem. Za poru$eni podstat-
nym zplsobem se povazuje zejména: hromadné rozesilani nevyzadané posty
(spamu), Sifeni vird a jiného software Skodiciho ostatnim uZivatelim, nekontro-
lovany vysoky datovy tok, nezdkonné Siteni dél poZivajicich autorskopravni
ochrany, zneuziti sité k napadani jinych pocitacq, jakoz i jinym cinnostem, které
jsou v rozporu s platnym pravnim fadem CR a EU.

8.5. 0 tomto omezeni poskytovani Sluzby nemusi Poskytovatel Uastnika nijak
informovat.

8.6. Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly dlvody omezeni nebo
preruseni Sluzby dle pfedchozich bodU, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. Pro
pfipad dle bodu 8.3 a 8.4 ma Poskytovatel pravo Uctovat Ucastnikovi poplatek
spojeny se znovu zprovoznénim Sluzby stanoveny v platném Ceniku sluzby.

9. Vznik, zména, pfevod a ukonceni Smlouvy
9.1. Smlouvu je mozné uzavfit pouze na dobu urcitou.

9.2. Po pfijeti zdvazné objedndvky k uzavieni Smlouvy ze strany Uéastnika pro-
vede Poskytovatel technické Setteni, zda zfizeni Sluzby nebrani technicka nebo
obtizné prekonatelna prekazka, kterd znemoznuje zfidit Sluzbu s poZzadovanymi
parametry. Na zfizeni Sluzby nevznikd pravni narok.

9.3. Ucastnik je opravnén podat 7adost o zménu Smlouvy, pficemi zadost
o zménu musi obsahovat identifika¢ni udaje Ucastnika, které jsou nezbytnou
soucasti navrhu Smlouvy, ¢islo aktualni Smlouvy, popis zmény, kterou Ucastnik
pozaduje, a ke kterému datu.

9.4. Zadost 0 zménu Smlouvy se podava kontaktni osobé Poskytovatele.

9.5. Zména rozsahu nebo specifikace Sluzeb bude sjednana na zakladé technic-
kého Setieni Poskytovatele. Pokud tomu na zakladé provedeného Setfeni nebu-
dou branit technické nebo provozni podminky, je Poskytovatel povinen realizo-
vat tuto zménu do Ihlty 40 dn( od pfijeti pisemné objednavky nebo od podpisu
Dodatku ke smlouvé.

9.6. O prijeti nebo odmitnuti Zadosti o zménu Smlouvy informuje Poskytovatel
Ucastnika. Pfi odmitnuti 7adosti o zménu Smlouvy sdéli Poskytovatel Ucastnikovi
davody odmitnuti, pfipadné se pokusi spolu s Ucastnikem najit alternativni
fedeni.

9.7. V pfipadé, ze Ucastnik nepotvrdi pisemné termin ukonéeni Smlouvy na dobu
uréitou nejpozdéji dva mésice pred uplynutim Fadného smluvniho obdobi,
Smlouva se automaticky prodluzuje na dobu neurcitou.

9.8. Ucastnik mGze pisemné vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu:

9.8.1. Do jednoho mésice od doruceni informace o zméné Vseobecnych podmi-
nek nebo Ceniku sluZeb, jestlize se jedna o zménu podstatnych néleZitosti, nebo
jestlize Poskytovatel zménil prava a povinnosti stanovené ve smluvnich podmin-
kach v neprospéch Ucastnika nebo jsou ceny Sluiby zvy$eny v neprospéch
Ucastnika. Smlouva bude v takovém pfipadé ukonéena ke dni nabyti Géinnosti
uvedené zmény. V pfipadech, kdy Ucastnik nevyuzije svého prava vypovédét
Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu, nabyvaji zmény platnosti a u¢innosti dnem v
nich uvedenych a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalsi akceptaci ze strany
Ucastnika. Toto pravo nendlezi Ucastnikovi v pfipadé, ze k uvedenym zmé&nam
dojde na zékladé pravniho predpisu, rozhodnuti spravniho organu nebo soudu.
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9.8.2. Z jakéhokoli dlivodu nebo i bez uvedeni divodu, vypovédni IhGta Cini tfi
mésice a zacina bézet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po doruéeni vypovédi
Poskytovateli.
9.9. Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost Ucastnika uhradit Poskytovateli
veskeré dluzné ¢astky ani oboustranna odpovédnost za pfipadnou skodu.

9.10. Poskytovatel mulze od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby odstoupit
s okamzitou Géinnosti (tj. dnem doruéeni pisemného odstoupeni Ucastnikovi)
v pfipadé existence dlivodného podezieni, Ze:

9.10.1. Ucastnik umysiné nebo z nedbalosti podporuje & umoziiuje jakékoli
nelegalni ¢innosti nebo se do nich zapojuje. Komunikace Ucastnika porusujici
prava na ochranu osobnosti, Sifeni pocitacovych virl, porusovani vlastnickych a
autorskych prav.

9.10.2. Ucastnik naruuje bezpe¢nost systému nebo sité ve snaze ziskat neo-
pravnény pfistup.

9.10.3. Ucastnik neopravnéné vyuziva data, systémy a sité nebo neopravnéné
zkousi, zkouma ¢i testuje zranitelnost systému nebo siti.

9.10.4. Ucastnik zasahuje do Sluieb poskytovanych jingym U&astnikiim, systémd
nebo siti s nekalym umyslem nebo v rozporu se zakonem.

Dale pak i:

9.10.5. V pfipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek
ze strany Ucastnika (napf. prodleni s thradou plateb za poskytnuté Sluzby).

9.10.6. V pfipadé 7e bude na Ucastnika prohldsen konkurz nebo vstoupi do
likvidace.

9.10.7. V pripadé, Ze pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo odstrario-
vani poruch Ucastnik neposkytuje dostate¢nou soucinnost Poskytovateli v sou-
ladu se Smlouvou.

9.10.8. V pfipadé, Ze pfi prazkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény)
Sluzby nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) Sluzby zjisti, Ze pfisluSnou
Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divodd, které nebyly
dfive znami.

9.10.9. V pfipadé, 7e U&astnik UmysIné uved! nespravné osobni nebo identifika¢-
ni Udaje, a to i po prokazatelném upozornéni Ucastnika.

9.10.10. V pfipadé, Ze nelze Sluzbu z technickych dlvod( nadale provozovat.
V takovém pfipadé nemd Ucastnik narok na zajisténi (obnoveni) sluzby od jiného
Poskytovatele.

9.11. Poskytovatel mize vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu z jakého-
koli divodu nebo i bez uvedeni divodu s vypovédni Ihitou v délce tfi mésicd,
kterd zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujictho po dorudeni vypovédi
Ucastnikovi.

9.12. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje, pokud Po-
skytovatel neni schopen zfidit ¢i plnit poZadovanou Sluzbu nebo provést zménu v
urcité Sluzbé ani v pfimérené dobé poté, co uplynula lhita stanovend ve
Smlouvé ¢i v pFislusném dodatku Smlouvy nebo doslo k opakovanému poskozeni,
ztraté nebo zniceni zafizeni UZivatele, které Poskytovatel od UZivatele prevzal.

9.13. Smlouva nebo jednotliva Sluzba muzZe byt ukonéena také dohodou smluv-
nich stran.

9.14. Smlouva bude ukoncena okamzikem ukonceni poskytovéni posledni jed-
notlivé Sluzby.

9.15. Pfi ukonceni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby odstoupenim od Smlouvy
Ucastnikem pred zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény Sluzby. Je U&astnik
povinen nahradit Poskytovateli vynalozené vydaje, pfipadajici na jiz provedené
prace a jejich pfipravu; to plati i v pfipadé odstoupeni od Smlouvy nebo jednot-
livé Sluzby Poskytovatelem dle bodu 9.10.1, 9.10.2, 9.10.3, 9.10.4 téchto Vseo-
becnych podminek.

9.16. Pfi ukonéeni Smlouvy je Ucastnik povinen vratit bez zbyte¢ného prodleni
Poskytovateli vSe, co je vlastnictvim Poskytovatele. V pfipadé, Ze tak neucini ani
do 30 kalendafnich dnG po ukonceni Sluzby a vyzvé k navraceni majetku, ma
Poskytovatel pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1,5 nasobku poftizovaci
ceny zarizeni.

9.17. Pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni od Smlouvy se povazuji za
dorucené dnem jejich faktického doruceni, nejpozdéji vsak 10 dnem, kdy bylo
pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni predano k doruceni na adresu
druhé Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé.

9.18. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji smluvni
strany nejpozdéji do 45 (Ctyticeti péti) kalendarnich dnd po jejim ukonceni.

10. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

10.1. Poskytovatel odpovidd pouze za skute¢nou skodu na hmotném majetku
UZivatele zplsobenou v dlsledku poruseni pravnich povinnosti vyplyvajicich
z téchto VSeobecnych podminek, pokud k takovému poruseni doslo umysinym
jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancl Poskytovatele.

Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci mésta Dvir Kralové nad Labem
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10.2. Poskytovatel predevsim neodpovida za Skodu, kterd vznikne ndsledkem
neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Ucastnika (véetné jeho
zaméstnancl a dalsich spolupracujicich osob).

10.3. Bez ohledu na jakékoli jiné ujedndni v téchto VSeobecnych podminkach,
v pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele
omezena pouze na povinnost urychlené odstranit zdvadu, pfimérené snizit cenu,
resp. vratit neoprdvnéné uctované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy neni
povinen uhrazovat Uéastnikiim resp. uZivatelim Sluzby nahradu $kody v di-
sledku neposkytnuti Sluzby, vadného poskytnuti Sluzby, uslého zisku nebo
nemajetkové ujmy.

10.4. Skodu dle bodu 10.1. téchto Vieobecnych podminek nahradi Poskytovatel
ve vysi skute¢né Skody, nejvy$e viak v ¢astce 100 000,- K&. Céastku vyéislujici
Skodu pouZije Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek vUci
Ucastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji nebo k pokryti ¢astky uréené
jako nahrada za $kodu nepostaci, poskytne Poskytovatel Uéastnikovi bezplatné
sluzbu ve vysi prislusné castky (event. snizenou o vysi pohledavek). Pouze v
pripadé, Ze bude nahrada skody poskytnuta po skonéeni platnosti Smlouvy, bude
tato ndhrada vyplacena v penézich.

10.5. Ucastnik odpovida za takovou $kodu na hmotném majetku Poskytovatele,
kterd vznikne prokazatelné jeho zavinénim nebo zavinénim uZivatele, kterému
UumysIné nebo z nedbalosti umoznil tuto $kodu zpdsobit. Tuto $kodu je Ucastnik
povinen uhradit v prokazané vysi, nejvyse vsak ve vysi 100 000,- K¢. Pokud by ke
$kodé dle tohoto bodu doslo imysinym jednanim Ucastnika/Uzivatele je Ucast-
nik povinen uhradit takovou $kodu v prokazané skutecné vysi.

10.6. U¢astnik odpovidd za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud pies
predchozi upozornéni Poskytovatelem pokracuje v ¢innosti, ktera byla Poskyto-
vatelem oznacena za zneuzivani Sluzby.

10.7. Ucastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu zpUsobe-
nou uzivatelem, kterému umysiné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.

10.8. Poskytovatel ma pravo si uctovat naklady vzniklé nezajisténim pristupu
k zafizeni Poskytovatele v objektu U¢astnika za celem opravy Poruchy ¢&i Zava-
dy.

10.9. Pokud mé Ucastnik véci ve svém vlastnictvi nebo najmu ulozeny v prosto-
rach Poskytovatele, jsou takové véci pojistény na zakladé smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a pojistovaci spole¢nosti. V pfipadé pojistné udalosti Poskyto-
vatel nenese odpovédnost za usly zisk a pfipadna data uloZzend v téchto vécech.
10.10. Jakmile Ucastnik uzna nebo Poskytovatel prokaze $kodu dle 10.5, 10.6 a
10.7 téchto Vieobecnych podminek, zaplati U¢astnik ndhradu $kody v pIné vysi
do 30 kalendarnich dnl bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele.

10.11. Poskytovatel ma pravo si Uctovat naklady vzniklé z pfed¢asného ukonceni
Smlouvy nebo Sluzby uzaviené jako Dlouhodoby pronajem pred uplynutim
sjednaného Minimalniho obdobi uZivani sluzby, jako rozdil ¢astky Kratkodoby
pronajem — Dlouhodoby pronajem vynasobeny skute¢nym pocet mésict posky-
tovani sluzby (dle aktualné platného Ceniku). A to i v pfipadé ukonéeni Smlouvy
na zakladé bodu 9.8.1,9.8.2 2 9.13.

11. Ochrana osobnich dat o Ucastnicich

11.1. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Gdaje a informace o Ucastni-
kovi, nutné pro evidenci v systému, a uZivat je v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky, zejména v souladu se zékonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji a zméné nékterych zékon, v platném znéni a § 87 zdkona ¢. 127/2005 Sb.

11.2. Souhlasem podle § 5 zakona €. 101/2000 Sh. se pro ucely tohoto oddilu
rozumi souhlas ucinény bud pomoci elektronickych prostredkd, zejména vyplné-
nim formulaFe na internetu a nebo formou podpisu U¢astnika na Smlouvé.

11.3. Ucastnik ma pravo na informace o svych osobnich Gdajich, které Poskyto-
vatel zpracovava, a pravo na jejich opravu, a to v rozsahu a za podminek stano-
venych v § 12 zakona ¢. 101/2000 Sb.

11.4. Poskytovatel jako spravce osobnich Udaji zpracovava poskytnuté udaje
manualné i automaticky. Ucastnik je sezndmen s tim, Ze poskytnuti osobnich
udajh (s vyjimkou Udaji dle § 63 odst. 1) pism. b) zdkona €. 127/2005 Sb.) je
dobrovolné a Ze je oprdvnén souhlas s jejich poskytnutim kdykoliv odvolat.

11.5. Poskytovatel vede evidenci U¢astnikd obsahuijici osobni tdaje, které tcast-
nici zpfistupnili pfi sjedndvani Smlouvy a poskytli souhlas s jejich zpracovavanim.
V souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb. udéluje Ucastnik Poskytovateli po dobu
trvani Smlouvy, resp. do Uplného vyporadani prdv a povinnosti ze Smlouvy,
opravnéni shromazdovat, zpracovdvat, uchovavat a uZivat jeho osobni Udaje
uvedené ve Smlouvé.

vs

12. Redeni sport mimo soudni nebo spravni fizeni

12.1. Jakykoli spor tykajicich se pfedmétu Smlouvy, bude vyfeSen v souladu
s postupem feseni sporl uvedenym v bodé 13.2 téchto Vseobecnych podminek.
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12.2. Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna strana doruci druhé
strané ozndmeni o sporu, véetné konkrétniho a pfimérené podrobného popisu
sporu, a pokud je to mozné, presného navrhu feseni.

12.3. Smluvni strany co nejdfive zahdji jednani - avSak nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dnl po doruceni ozndmeni o sporu - s cilem dosaZeni urovnani zéle-
Zitosti, jez je predmétem sporu. Tato jednani budou zpocatku vedena zdstupci
jmenovanymi pro tento ucel kazdou stranou.

12.4. Pokud nebude pfi jednanich dosazeno dohody do 10 (deseti) pracovnich
dnl od zahajeni jednani, projednaji spor nejpozdéji do dalsich 10 (deseti) pra-
covnich dnQ statutarni organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak.

12.5. Nedojde-li k dohodé statutarnich organ( obou stran nebo jejich zmocnén-
cl, predloZi spor néktera ze stran nebo obé strany neprodlené k rozhodnuti
Uradu.

12.6. Kazda strana ma pravo po vycerpani opravnych prostiedk( ve spravnim
fizeni v daném sporu obratit se na pfislusny soud v Ceské republice postupem
stanovenym v zdkonu €. 127/2005 Sb.

12.7. O jednanich podle bodG 12.3 a 12.4 téchto VSeobecnych podminek se
pofizuji pisemné zapisy.

13. Spolecna a zavérecna ustanoveni

13.1. OficiaIni komunikace Poskytovatele s U¢astniky - za pisemné se povazuji
pravni ukony dorucené datovou schrankou, postou, kuryrem, faxem nebo elek-
tronickou postou ve formé uréené zakonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvare-
jicich ddvéru pro elektronické transakce, v platném znéni.

13.2. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a U¢astnikem se ¥idi zejména zékonem
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni a zakonem
¢.89/2012 Sb., Obé&ansky zakonik, v platném znéni. Spory tykajici se pfedmétu
smluvniho vztahu vyplyvajici ze Smlouvy budou feSeny nejprve smirnou cestou,
nasledné ve spravnim nebo soudnim fizeni.

13.3. Pro Ucely téchto Vseobecnych podminek se za dodanou povaZuje pisem-
nost, ktera byla predand a prevzata druhou smluvni stranou osobné, nebo ktera
byla dodand subjektem poskytujicim postovni sluzby na adresu naposledy ozna-
menou Ucastnikem. Za dodanou je povaZovana i zasilka, u které bylo odmitnuto
jeji prevzeti adresatem, nebo ktera nebyla vyzvednuta adresatem v ulozni dobé,
pfipadné ktera byla dorucend elektronicky zejména formou e-mailu nebo faxové
zpravy, dodand jinym zptsobem dle téchto VSeobecnych podminek.

13.4. Pokud se néktera ustanoveni téchto VSeobecnych podminek nebo Smlouvy

ukazi jako neplatnd, neucinnd, nebo se k nim ze zdkona nebude pfihliZzet, nebude

to mit vliv na platnost Smlouvy nebo téchto Vseobecnych podminek jako celku.

Smluvni strany sjednaji bez zbytecného prodleni nova ustanoveni, kterd nahradi

stdvajici ustanoveni a kterd co nejlépe odpovidaji pdvodnimu tcelu.

13.5. V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy maji postupné

prednost ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy podle tohoto poradi:

13.5.1. Cislované Dodatky ke smlouvé v potadi od nejnovéjsiho k nejstarsimu,

13.5.2. Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komu-
nikaci,

13.5.3. Technické specifikace Gcastnickych rozhrani (soucasti Smlouvy),

13.5.4. Cenik sluzeb (soucasti Smlouvy),

13.5.5. VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronic-
kych komunikaci (soucasti Smlouvy).

13.6. Podpisem Smlouvy Ugastnik potvrzuje, 7e se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy
a témito Vseobecnymi podminkami seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzo-
vat podminky tam uvedené.

13.7. Text VSeobecnych podminek ¢i Smlouvy je zavazny.

13.8. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu vSechny do této doby
ucinné V3eobecné podminky Poskytovatele a jsou k dispozici v sidle Poskytova-
tele a na internetovych strankach Poskytovatele www.mudk.cz/man.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 12.06.2018.
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Cenik poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci mésta Dvir Kralové nad Labem
Mésto Dvir Kralové nad Labem je na zdkladé osvédéeni udéleného Ceskym telekomunikaénim Gifadem ze dne 03.02.2016
opravnéno k vykonu komunikaéni ¢innosti podle zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, konkrétné vefejné pevné

sité elektronickych komunikaci na Gzemi mésta Dvlr Kralové nad Labem k poskytovani prondjmu okruh( nenasvicenych vidken
této sité. Jedna se o méstskou optickou sit, jejimz vlastnikem je mésto Dvur Krélové nad Labem.

Pronajem optického vlakna SM 9/125

| Cena (K¢&) metr/mésic

Kratkodoby pronajem (od 1 roku do 5 let)

1 vldakno 1,00
2 vlakna (par) 1,50
Dlouhodoby pronajem (5 let v€etné a vice)

1 vldakno 0,80
2 vlakna (par) 1,20
Ostatni naklady

Ztizeni sluzby 3.000
Hodina prdce technika 500

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Schvaleno usnesenim Rady mésta Dvar Kralové nad Labem R/389/2018.

Cenik nabyva platnosti a uc¢innosti dnem 12.06.2018.

Cenik poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci mésta Dvar Kralové nad Labem
namésti T. G. Masaryka 38, Dv(r Kralové nad Labem, 544 17, I1C: 00277819, DIC: CZ00277819, tel: +420 604 212 696, web: www.mudk.cz/man, e-mail: man@mudk.cz



Technicka specifikace ucastnickych rozhrani poskytovanych
méstem Dvur Kralové nad Labem

Mésto Dvlr Kralové nad Labem oznamuje dle § 73 odst. 7 a 8 zakona ¢. 127/2005 Sb.,

o elektronickych komunikacich a o

zméné nékterych

souvisejicich zakonu (zakon

o elektronickych komunikacich), typy rozhrani své komunikacni sité pro pfipojeni pfistroja.

Rozhrani datovych sluzeb

Rozhrani

Mezindrodni doporuceni

Konektor

Opticka vlakna —SM 9/125um
(nenasvicena)

ITU-T G.657.A1,
ITU-T G.652.D

Opticky LC/PC
(ODF poskytovatele)




