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SMLOUVA
o poskytnuti technické podpory systému NS VIS

Cislo smlouvy objednatele: PPR-18078-10/CJ-2020-990656
Cislo smlouvy dodavatele: CWT053/13

Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem, feditelem Reditelstvi pro podporu

vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Korespondencni adresa: Policejni prezidium (VZRV, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

(dale jen ,,Objednatel*)
a

IBM Ceska republika, spol. s r.o.

Sidlo: V Parku 2294/4, 148 00 Praha 4

1CO: 14890992

DIC: CZ14890992 )

Zastoupena: A o7 A S e Bednatelem spolecnosti
Bankovni spojeni: CSOB Praha 1, Na piikopé 14, Praha 1

Cislo ugtu: 56733/0300
Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn C 692
(dale jen ,,Dodavatel*)

(spole¢né dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana‘)

uzavrely v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, (dale jen ,,obcansky
zakonik*) a zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ) tuto

Smlouvu o poskytnuti technické podpory
systémi NS VIS

(dale jen ,,Smlouva)
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PREDMET SMLOUVY

Dodavatel se na zaklad¢ této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli technickou podporu
pro systém NS VIS, kterd je blize specifikovana v Ptiloze €. 1.

(souhrnné dale téz ,,Predmét plnéni)

Sluzby specifikované v Ptiloze ¢. 1 objednava Objednatel pisemnou objednavkou zaslanou
Dodavateli, a to na zaklad¢ svych aktualnich potieb. Kazda objednavka bude obsahovat
termin, do kdy ma byt sluzba poskytnuta, ktery bude s Dodavatelem odsouhlasen pied
vystavenim objednavky. Sluzby na objednavku se uctuji dle skutecné poskytnutych sluzeb.
Objednatel neni povinen sluzby na objednavku cCerpat. Dodavatel je povinen do 5 dnti po
skonceni prislusného kalendainiho mésice poskytnout Objednateli piehled poskytnutych
sluzeb za sledovany mésic s tim, Ze sluzby se fakturuji mési¢né na zaklad¢ podepsaného
akceptacniho protokolu.

Objednatel je opravnén Cerpat plnéni maximaln¢, do celkové ceny plnéni uvedené v ¢l. 2.2.
Smlouvy. Uctuje se zapocata ptilhodina.

a zirover, RN TATE RS

CENA ZA PLNENI

Kontakt pro hlaseni zavad: jsou 2 mailové adresy: ‘ T AR

Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadn€ poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Maximalni mozna celkova cena plnéni je 2 000 000,00 K¢ bez DPH, tj. 2 420 000,- K¢
véetné DPH.

Podrobné urceni ceny predmétu plnéni, véetné rozpisu cen jednotlivych polozek plnéni, je
uvedeno v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni je cenou konecnou, nejvyse piipustnou,
nepiekrocitelnou. Sjednana cena zahrnuje veskeré naklady, které Dodavateli v souvislosti
s fadnym poskytovanim dohodnutého plnéni vzniknou, a jsou v nich zohlednéna rizika,
bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dobé plnéni dle této Smlouvy. Cena zahrnuje
naklady na cestu a praci konkrétni objednané role a servis v misté poskytovani sluzby.

Cena plnéni bude upravena o ptipadnou zdkonnou procentni zménu DPH, a to ode dne
ucinnosti piislusné zmény.

Veskeré ceny dohodnuté v této Smlouvée jsou ceny v korundch ceskych.
PLATEBNi PODMINKY

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni, a to vzdy za uplynuly
kalendaini mésic.

Dodavatel a Objednatel jsou povinni podepsat akceptacni protokol nejpozdéji do desatého
dne kalendarniho mésice za sluzby poskytnuté v predchdzejicim kalendainim mésici, to
plati v pfipadé fadné poskytnutého plnéni. Dodavatel je povinen vystavit fakturu (dafiovy
doklad) do 15 dnti ode dne podpisu akceptacniho protokolu za piislusné obdobi obéma
Smluvnimi stranami. Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni je posledni kalendéaini den
piislusného kalendarniho mésice.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.
4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Splatnost faktury (daniového dokladu) je 30 dnti od data jejiho prokazatelného doruceni
Objednateli na adresu uvedenou ve Smlouvé, s vyjimkou piipadu, kdy faktura dorucena
v terminu od 1.12. daného roku do 31.1. nasledujiciho roku je splatna ve lhité 60 dnt od
data jejiho prokazatelného doruc¢eni Objednateli.

Faktura musi obsahovat ¢islo této Smlouvy a nalezitosti fadného danového dokladu podle
ptislusnych pravnich ptfedpist, zejména pak zédkona o dani z ptfidané hodnoty v platném
znéni a nalezitosti obchodni listiny dle obcanského zakoniku. V pfipadé, Ze faktura
(danovy doklad) nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystavena v souladu
s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat ji zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se
dostane do prodleni se splatnosti, lhiita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného
doruceni nalezité¢ doplnéného ¢i opravené¢ho danového dokladu Objednateli. Dodavatel
doruci Objednateli 1 original faktury a 1 kopii vystavené faktury.

Adresa Objednatele pro doruceni danového dokladu je:

Policejni prezidium (VZIV{, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/RPVS, 170 89 Praha 7

Fakturovana castka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani prislusné financni
¢astky z bankovniho t¢tu Objednatele uvedeného ve smlouve v prospéch bankovniho uctu
Dodavatele uvedené¢ho v Smlouvé.

Ptilohou faktury za poskytnuté plnéni jsou origindly akceptacnich protokoli podepsané
povefenymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu Dodavatele
akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje prehled poskytnutého plnéni, tak aby bylo mozné
poskytnuté plnéni jednoznacné identifikovat.

Objednatel neposkytuje Dodavateli finan¢ni zalohy na predmét plnéni.

DOBA, MISTO A PODMINKY PLNENi DODAVEK

PInéni podle této Smlouvy bude probihat na pracovistich Dodavatele a Objednatele v Praze.
PInéni dle této Smlouvy se poskytuje od G¢innosti této Smlouvy.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, ze piedané plnéni odpovida sjednané specifikaci, je
bez faktickych vad a pravnich vad.

Dodavatel odpovida za to, ze plnénim této Smlouvy nebude zasazeno do prav tietich osob,
a to véetné prav k pfedmétim dusevniho vlastnictvi.

Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace vady uhrazena celd smluvni cena, Objednatel
neni v prodleni s thradou smluvni ceny az do uplného vyteseni reklamace.

Uplatnénim néaroku z odpovédnosti za vady neni dotcen narok Objednatele na nahradu
ujmy.

SANKCE
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Dodavatel je povinen v ptipad¢ prodleni s plnénim zévazkl dle této Smlouvy uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5000,- K¢ za kazdych zapocatych 24 h prodleni, a to
maximaln¢ do vyse 10% z celkové ceny Smlouvy dle ¢l. 2.2 vySe bez DPH.

V ptipadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén pozadovat zdkonny urok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, ze zdvazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na nahradu
ujmy, a to v Castce presahujici pfipadné¢ zaplacenou smluvni pokutu. Neni-li stanoveno
jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slevy z ceny nezbavuje povinnou
Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Smluvni pokuta a zakonny trok z prodleni jsou splatné ve lhaté 30 dnti ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k jeji thradé povinnou Smluvni stranou, neni-li
ve vyzve uvedena lhita delsi.

PODDODAVATELE

Za plnéni poddodavatelti Dodavatel odpovida jako za své plnéni, v€etné¢ odpoveédnosti za
dasledky vzniklé.

MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, ze nezpfistupni tieti osobé divérné informace, okolnosti
a udaje, které¢ se dozveédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci predmétu plnéni této
Dohody, ani je neposkytnou jinym osobam bez ptedchoziho vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany. Toto ustanoveni upravujici ochranu divérnych informaci se nevztahuji na
skute¢nosti, které je nutno zvetejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich piedpist
vcetné prava EU nebo zédvazného rozhodnuti opravnéného organu. Zavazek mlcenlivosti
trva 1 po skonceni ucinnosti této Smlouvy. Dodavatel vyslovné souhlasi se zvefejnénim
celého textu Dohody, Provadéci smlouvy, a to vcetn¢ vSech Priloh. Informace poskytnuté
Dodavatelem Objednateli v souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni této Smlouvy se
povazuji za diavérné, pouze pokud na jejich divérnost Dodavatel Objednatele predem
pisemné upozornil (napf. formou oznaceni ,,Duvérné”, ,,Confidential®, ,,obchodni
tajemstvi“ apod.) a Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil svlij zadvazek zachovavat
divérnost téchto informaci.

Smluvni strany dale shodné konstatuji, ze pfedmétem plnéni dle této Dohody neni
zpracovani osobnich tdaji ve smyslu obecného Natizeni GDPR. Pokud by doslo ke zméné,
zavazuje se Objednatel Dodavatele bezodkladn¢ informovat a strany se zavazuji uzavfit (i)
dodatek k této Dohod€ nebo (ii) upravit plnéni tak, aby byly splnény zdkonné povinnosti
obou smluvnich stran.

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPENI

Ukonc¢enim ¢innosti této Smlouvy nejsou dotena ustanoveni Smlouvy tykajici se narokt
z odpovédnosti za vady, narokli z odpovédnosti za Gjmu a narokll ze smluvnich pokut,
ustanoveni o ochrané¢ informaci, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat 1 po zéniku G¢innosti této Smlouvy.

Smlouvu Ize ukonc¢it pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i1 vypotradani
vzdjemnych zavazkl a pohledavek;
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Kazdé ze smluvnich stran miize od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych touto
Smlouvou nebo zakonem, zejména pak dle ust. § 1977, § 1978 a ust. § 2002 a nasl.
obc¢anského zakoniku a za podminek § 2004 a § 2005 obdanského zakoniku. Uginky
odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruceni oznameni o odstoupeni piislusné Smluvni
stran€.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy, jestlize bylo vydano rozhodnuti o
upadku Dodavatele v insolven¢nim fizeni nebo Dodavatel sdm poda dluznicky navrh na
zahajeni insolvencniho fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt jen
faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho ¢innosti, které by mohlo mit negativni dopad
na jeho zpusobilost plnit zavazky podle této Smlouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také tehdy, pokud Dodavatel prestane spliovat
podminky dle zakladnich, profesnich nebo technickych kvalifikacnich ptedpoklada,
stanovenych v zadavacich podminkéch na realizaci této Verejné zakazky.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob stanovenych touto Smlouvou nebo jimi povérenych zastupci.

Kromé¢ zakonnych zastupcti Smluvnich stran, dalsi osoby opravnéné jednat ve vécech plnéni
poskytovaného dle této Smlouvy, véetné prava podepsat objednavku a akceptacni protokol:

-l

BT R i e LR el B e il o i T
za Dodavatele: Lot ) JL:E RO T H,t" s i A SRR
L ,‘_..-_:'u' AL el T e e 2 "ﬂ-... g T

za Objednatele:

V ptipadé, Ze dojde ke zméné opravnénych osob nebo kontaktnich tidaji u nich uvedenych,
jako je e-malil, tel., apod., povinnd strana doruci pisemné oznameni o této zméné druhé
Smluvni stran€ bez zbyte¢ného odkladu.

KONTROLY A AUDITY

Dodavatel je povinen spoluptisobit jako osoba povinna pii vykonu financni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spraveé a o zmeéné
nekterych zakonil (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozd¢jsich predpisi, a poskytnout
Objednateli i kontrolnim orgdnim pfi provadéni finan¢ni kontroly nezbytnou soucinnost.

Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze prava vySe uvedenych kontrolnich instituci provadét
audity, kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za stejnych podminek a
podle stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli jinou stranu, kterd ma
prospéch z financnich prostfedkti poskytnutych v ramei této smlouvy.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo
s pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v odivodnénych ptipadech na ptipadnou nevhodnost pokynti Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Dodavatel odpovidd Objednateli za skute¢nou
pfimou Gjmu az do maximalni mozné celkové ceny za plnéni. Dodavatel neodpovida za usly
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zisk ani jiné nepiimé ¢i nasledné Skody. VySe uvedené omezeni se nevztahuje na skody,
které nelze smluvné omezit.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pii
plnéni Smlouvy k omezeni Cinnosti nebo ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktim, zafizenim, programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku skod a v¢as a fadné
dle svych moznosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku skod zcela vylou¢i nebo
(pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mite snizi. Jde-li o zamezeni vzniku
Skod nezaptic¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel pravo na thradu nezbytnych a uceln¢
vynalozenych nakladti odsouhlasenych piedem Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli piekazky, které mu
brani v plnéni piedmétu Smlouvy a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich s plnénim
predmétu Smlouvy.

Objednatel i Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbyte¢ného odkladu druhé
Stran¢ veskeré nezbytné piistupy k vécnym i technickym informacim, kterych je nezbytné
zapotiebi k provedeni fadného pInéni ze strany Dodavatele.

Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Smlouvy mit v platnosti veSkera
opravnéni, licence a certifikaty ke vSem Cinnostem dle této Smlouvy.

Dodavatel pfi plnéni této Smlouvy nebude mit pfistup k redlnym dattim. Veskeré ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, kterd Objednatel poskytne
Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro ucely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén pfipojovat jakdkoli vlastni zafizeni nebo zprostiedkovavat
jakykoli logicky piistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s redlnymi daty.
V ptipadé€ stavu, kdy Objednatel a Dodavatel spolecné odstranuji zdvadu v predmétu plnéni
nebo v datech, je mozny piistup k redlnym datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za ucelem odstranéni zavady.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva u¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkéch ucinnosti n¢kterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv).

Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu pfemény dle Zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménéach
obchodnich spole¢nosti a druzstev, bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji z4jem, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadnich zvyklosti ¢i budouci praxe
zavedené mezi stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu plnéni dle téchto smluv, ledaze je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si
Smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vyluc€uji aplikaci ustanoveni § 557 obCanského zakoniku na tuto Smlouvu.
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13.5. Prava Objednatele vyplyvajici z této Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji v zdkonem
stanovené lhute.

13.6. Dodavatel piebira podle § 1765 obcanského zakoniku riziko zmény okolnosti, zejména
v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a licen¢nimi
podminkami vyrobce.

13.7. Ukéze-li se n¢které z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné¢ podle ust. § 576 ob¢anského zakoniku.

13.8. VSechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZzen¢ho touto Smlouvou a v souvislosti
s nim, budou feseny podle obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.

13.9. Tato Smlouva mize byt ménéna pouze formou Cislovanych pisemnych dodatkd. Za
pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vymeéna e-mailovych ¢i jinych
elektronickych zprav.

13.10. Tato Smlouva je vyhotovena tak, ze je podepsdna obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem s tim, Ze zaroven Objednatel obdrzi 1 (jeden) stejnopis s platnosti
originalu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né a Dodavatel obdrzi 1 (jeden)
stejnopis s platnosti origindlu podepsany obéma Smluvnimi stranami vlastnoru¢né tj. ne
elektronicky.

13.11. Nedilnou soucésti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Priloha €. 1 - ,,Specifikace predmétu plnéni

Priloha ¢. 2 - ,,Specifikace ceny*
V Prazedne ............. V Praze dne .............
Objednatel: Dodavatel:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra
plk. Mgr. Pavel Osvald
feditel RPVS PP CR




Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni
Ziakladni technicka podpora aplikace systému NS-VIS

1. Korektivni a adaptivni sluzby podpory produkéniho systému NS-VIS realizovaného
Dodavatelem v rozsahu (poé¢tu MD) objednaném Objednatelem

Terminem produkéni systém NS-VIS oznacujeme samotné produkéni prostfedi obsahujici
komponenty pfimo vyuzivané Narodni soucasti Vizového informacniho systému, tj. aplikacni
a databazovou vrstvu produkéniho systému umisténého v primarni i zalozni lokalité. Zkracené
je pro ucely této kapitoly uvedeny systém téZ oznaCovan NS-VIS. Korektivni a adaptivni
sluzby predstavuji pravidelné ¢innosti, jejichz cilem je co nejvétsi prevence vyskytu pripadného
nestandardniho stavu, respektive incidentu, ktery by vyustil v nefunk¢nost systému nebo
omezeni sluzeb, které jsou soucasti NSVIS poskytovany rezortnim a mezirezortnim systémuim
a uzivatelim. V ptipadé vypadku pak uvedeni systému do provozniho stavu v souladu s
definovanymi parametry.

Korektivni sluzby podpory zahrnuji:

e Proaktivni podporu zamétenou na detekci anomalii, nestandardnich a chybovych stavii ve
fungovani systému béhem jeho provozu a implementaci odpovidajicich oprav nebo docasnych
feSeni.

e Podporu Objednatele nezbytnymi sluzbami (fidicimi, finanéni, procesni, administrativni)
spojenych s technickou podporou systému NS-VIS.

e Podporu Objednatele v ptipadé potieby eskalace anomalie, nestandardniho nebo chybového
stavu, tj. poskytnuti potfebnych podkladd, ptipadné na zdklade zadosti Objednatele pfimou
komunikaci s tfeti stranou.

o Nezbytné zasahy do zdrojového kodu k zajisténi integrity a funk¢nosti systému

Adaptivni sluzby podpory predstavuji nasledujici oblasti ¢innosti:
e Aktualizace konfigurace systému s cilem zachovani irovné HW a SW podpory garantované
dodavateli jednotlivych slozek systému a systému jako celku.

Z pohledu udrzby systému NS-VIS pak tyto sluzby souhrnné piedstavuji nasledujici zédkladni
aktivity:
e Podpora a provadéni pravidelné kontroly hlavnich parametra systému (vyuziti systémovych
zdrojti, dlouhodobé trendy, stav komponent).
e Podpora a provadéni pravidelné kontroly pribéhu operaci systému NS-VIS.
e Detekce a analyza piipadnych nestandardnich stavti a dlouhodobych trendu, které se doposud
neprojevily vii¢i okolnim systémiim nebo uzivatelim.
e Pravidelné ovétovani spravné interakce vSech komponent NS-VIS (ESB,CA KA, aj.),
interakce s piipojenymi zdrojovymi systémy.
e Vedeni provozniho deniku o udalostech resp. ¢innostech, které dodavatel provedl pti sprave
systému.

Podrobny rozpad aktivit je uveden niZe.

1.1 Sprava databazové a aplikacni vrstvy

K zajisténi garance funkcnosti systému NS-VIS je nutné zajistit sluzby definované pro spravu
databazi NS-VIS a VISMail, infrastruktury NS-VIS a VISMail. Jedna se o nésledujici sluzby,
které Dodavatel bude zajist'ovat, v rozsahu (poctu MD) objednaném Objednatelem:
o Kontrola konzistence databazovych schémat a ¢iselniktit NS-VIS uprava skripti v souladu s
procesy NS-VIS.



Ladéni vykonnosti - ovéfovani databazove intenzivnich a pomalych dotazli (Casté nebo
naroc¢né operace), dle business procest designu NS-VISu, hledani optimalizaci v databdzi i v
business procesech systému NS-VIS, dopliiovani indexi, nutné Gpravy konfiguraci.

Udrzba produkénich databazi, tabulek NS-VIS, kontrola a aktualizace ¢iselnikd, skripti, dle
aktualnich pozadavki a potieb, aplikace bezpec¢nostnich aktualizaci a doporuceni.
Optimalizace datovych ulozist’ - monitoring a tidrzba volné kapacity na diskovych tlozistich v
nutném rozsahu.

1.2 Proaktivni monitoring jednotlivych subsystémi

Produk¢niho prostiedi NS-VIS se sklada z aplikacnich klastri WebSphere a databazovych
serveri Oracle bézicich na operatnim systému RedHat Enterprise Linux. Dodavatel bude
zajistovat nasledujici sluzby v rozsahu (poctu MD) objednaném Objednatelem:

Podpora a provadéni pravidelné kontroly stavu a béhu databazi NS-VIS vcetné kontroly
logovacich souborti.

Diagnostika hardwarového vybaveni a systémovych udélosti prostiedi NS-VIS

Kontrola opera¢niho systému RedHat Enterprise Linux s ohledem na prostedi a procesy NS-
VIS

Kontrola LAN,SAN

Kontrola datové komunikace a ptipadné testy konektivity NS-VIS a VIS Mail

Expertni podpora vysoké dostupnosti a konzultace pfi administraci WebSphere aplika¢nich
clusterit CA a ESB dle procesti NS-VIS

Diagnostika transakéniho zpracovani (JMS messaging)

Expertni podpora a konzultace pii administraci a optimalizaci WebService rozhrani na externi
systémy

Kontrola systémovych logli Lotus Domino

Kontrola postovnich databazi VISMAIL

1.3 Proaktivni monitoring aplika¢nich subsystémil

Dodavatel bude v rdmci monitoringu vykonavat tyto sluzby v rozsahu (po¢tu MD) objednaném
Objednatelem:

Podpora a provadéni pravidelné kontroly stavu a béhu aplikacnich serverti véetné kontroly
logovacich souborti.

Pravidelna kontrola vyuziti a zatizeni systémovych zdroju.

Kontrola a podpora nastrojii pro monitoring infrastruktury a analyzu logti NS-VIS (Nagios,
Elatic Stack, Nmon)

1.4 Podpora spravy a provozu testovaciho a vyvojového prostfedi NS-VIS

Testovaci prostfedi je nezbytnou komponentou celého systému NS-VIS a jeho existence a
vyuZzivani (zejména pii nasazovani novych verzi jakékoliv komponenty) znacn€ minimalizuje
potenciondlni problémy v provozu systému. Dodavatel bude zajistovat:

Udrzba, konfigurace testovaciho a vyvojového prostredi.
Podporu pfi feseni nestandardnich stavil.
Synchronizace ¢iselniku na testovacim a vyvojovém prostiedi.



Technicka podpora aplikace systému NS-VIS — konzultaé¢ni sluzby — dle objednavky

konzultace k dokumentaci a zdrojovym textim NS-VIS, se kterymi se budouci dodavatel bude
moci seznamovat na pracovisti Policie CR, rozdila mezi specifikacemi v dokumentaci
ICD/DTS a implementaci v rozhranich NS-VIS;

konzultace k architektufe, komunikacim, celkovému designu a bezpec¢nosti feseni NS-VIS
vCetné prepindni a pfesmerovavani provozu,

konzultace k funkcim rozhrani NS-VIS pro — dotazovani, logovani, servis (Ciselniky),
administrace, sprava rozrani vici CS-VIS;

umoznéni Ucasti pii instalaci HW a jeho nastaveni — pokud budou provadény;

umoznéni Gcasti pfi instalacich firmware, COTS SW, aplikacnich komponent a jejich
nastaveni — pokud budou provadény;

konzultace k néastrojim, pouzivanym pro monitorovani NS-VIS;

konzultace k architektufe a nastaveni/obsahu logovani;

umoznéni Gcasti pfi testech NS-VIS provadénych na zaklade pozadavka EU, nebo potieb
Policie CR;

konzultace k rozpracovanym incidentim a konzultace k vyfeSenym incidentlim, vzniklym v
tomto obdobi
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Priloha €. 2 - Specifikace ceny

PInéni

Jednotka/mnoiZstvi

Celkova cena bez DPH

celkovd cena s
DPH

prace role R1-R10

MD *

2 000 000,00 K¢

2 420 000,00 K¢

* Pocet MD bude ¢erpan v zavislosti na odvedenych pracich dle specifikovanych roli

Jednotkova cena

Maximalni cena bez

Kod Pinéni bez DPH za 1MD DPH za 1MD role
R1 IT architekt 22 100,00 K¢ 24 500,00 K¢
R2 Projektovy manaZer 22 100,00 K¢ 24 500,00 K¢
R3 Databazovy oracle specialista 19 100,00 K¢ 22 400,00 K¢
R4 Vedouci Analytik 22 100,00 K¢ 22 400,00 K¢
R5 Analytik 19 100,00 K¢ 19 100,00 K¢
R6 Senior software developer 15 200,00 K¢ 16 000,00 K¢
R7 Aplikaéni architekt (release manazer) 22 100,00 K¢ 24 500,00 K¢
R9 Test manazer 19 100,00 K¢ 22 400,00 K¢
IT specialista (administrator OS Linux, admin WAS, vyvojar Python
R10 skriptlipro WAS, WAS specialista, specialista Cl) 19 100,00 K¢ 20 600,00 K¢




