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SMLOUVA ,
0 POSKYTOVANi DATOVYCH A SERVISNiCH SLUZEB

ENIGOO s.r.o.
se sidlem: Hlavééova 207, Zelene’ Pfedmésti, 530 02 Pardubice
10: 08750823
DIC: CZ08750823
zapsané V obchodnl’m rejstf‘iku vedeném u Krajského soudu V Hradci Krélové, oddil C, Vloika
44999
zastoupena: Ing. Petrem Mazénkem, jednatelem
bankOVIli SPOjeniI

(déle jen ,,Poskytovatel“)

a

Zoologickzi zahrada Olomouc, pf'ispévkové organizace
se sidlem: Darwinova 222/29, Svaty Kopeéek, 779 00 Olomouc
16: 00096814
DIC: CZ00096814
zapsané V obchodnim rej stfiku vedene’m u Kraj ského soudu V Ostravé, oddil Pr, Vloika 7
zastoupena: Dr. Ing. Radomirem Habéném, feditelem
bankovnispojeni:

(déle jen ,,Klient“)

(spoleéné téi jen ,,Smluvni strany“ a samostatné téi jen ,,Smluvni strana“)

uzavfely nifb uvedeného dne, mésice a roku V souladu 5 § 1746 odst. 2 zékona 6. 89/2012 8b.,
obéansk)’7 zékom’k, ve znéni pozdéj éich pfedpisfi, tuto smlouvu o poskytovéni datovych a servisnich
sluieb (déle jen ,,smlouva“):

PREAMBULE

VZHLEDEM K TOMU, ZE

(A) Poskytovatel je spoleénostl', jejimi pf‘edmétem éinnosti je mimo jiné poskytovém’
software, poradenstvi V oblasti informaénich technologii, zpracovéni dat, hostingové a
souvisejici éinnosti a webové portély a reklarnni éinnost, marketing a mediélni
zastoupeni;

(B) Poskytovatel vyVinul Vlastni internetovou aplikaci umoifiujici pf‘imé objednévéni
vstupenek na sportovni a jiné udélosti prostfednictvim webovych néstrojfi, které je
provozovéna pod doménou Poskytovatele enigoo.cz (déle jen ,,Internetové aplikace“);

(C) Poskytovatel na zékladé pfedchozich smluvnich ujednéni s Klientem upravil a
personifikoval pro Klienta Internetovou aplikaci pro 1’16e prodeje vstupenek do
Zoologické zahrady Olomouc, s tim, ie ve§keré préva k Internetové aplikaci drii i nadéle
Poskytovatel;
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(D) Klient mé V1'1mys1u vyuZivat Internetovou aplikaci a s ni souVisejici datové a serVisni
sluiby, jakoi i da1§i odborné znalosti Poskytovatele zejména V oblasti reklamni éinnosti a
marketingu;

DOHODLY SE SMLUVNi STRANY, JAK DALE UVEDENO:

61. I.
Piedmét smlouvy

1. Poskytovatel se na zékladé této smlouvy zavazuje poskytovat Klientovi nésledujici slqy

a) zajiéténi prodeje vstupenek do Zoologické zahrady Olomouc prostrednictvim
Internetové aplikace, a to za podminek a V rozsahu stanoveném Klientem,

b) kompletni sprévu administraéniho prostredi Internetové aplikace,
c) aktualizace Internetové aplikace V rémci dlouhodobého IT Vyvoje, Véetné novych

funkcionalit,
d) zajiéténi platebnich sluZeb pro prodej vstupenek do Zoologické zahrady Olomouc,
e) zaji§téni technického napojeni na stévajici systém turniketfi,
f) zajiéténi vzéj emné interoperability Internetové aplikace s vniti'nimi systémy Klienta,
g) zaji§téni §koleni personélu ve Véci pouiiVéni hardwarove’ho vybaveni a Internetove'

aplikace,
h) zapfij éeni po dobu trvéni smlouvy hardwarové vybaveni pro zaji§téni kontroly vstupu

do Zoologické zahrady prostrednictvim predem daného poétu mobilnich étecich
terminélfi,

i) zapfijéeni po dobu trVéni smlouvy pokladny pro prodej vstupenek V Zoologické
zahradé Olomouc s integrovanou termo tiskérnou a dotykovym displayem dle
predem dane'ho poétu.

2. Poskytovatel se na zékladé této smlouvy zavazuje poskytovat Klientovi rovnéi slqy
spoéivajici ve spréVé internetovych reklamnich kampani souVisejicich s prodejem vstupenek do
Zoologické zahrady Olomouc; podrobnosti tykajici se rozsahu reklamnich kampani a zpfisobu
jejich provédéni budou mezi Poskytovatelem a Klientem dohodnuty Vidy predem.

3, Vedle sluZeb uvedenych V odstavci 1 a 2 jsou smluvni strany oprévnény se dohodnout na
daléich sluibéch, které bude Poskytovatel pro Klienta zaji§t’ovat.

4. Za éinnosti uvedené V odstavci 1 se Klient zavazuje zaplatit Poskytovateli odménu za
podminek uvedenych V te’to smlouvé, jakoi i da1§i platby dle podminek uvedenych V této
smlouvé.

5. Veékeré préva duéevniho Vlastnictvi k Internetové aplikaci a daléim vytovrenym dilfim
Poskytovatelem podle te’to smlouvy zfistévaji ve Vyhradnim Vlastnictvi Poskytovatele nebo
poskytovatelfi pi‘isluénych licenci. Poskytovatel prohlaéuje, 2e je oprévnén vykonévat svym
jme’nem a na svfij fleet majetkové préva autorfi k autorskym dilfim, které budou souéésti plnéni
podle této smlouvy, resp. ie mé souhlas relevantnich tretich osob k poskytnuti licence k
autorsky'rm dilfim podle tohoto élénku smlouvy. Poskytovatel déle prohlaéuje, 2e je jedinym
nositelem préva Vykonu majetkovych préV k Internetove' aplikaci a k Technickému reéeni
propojeni se Klientem s Vyjimkou tech éésti, které jsou tvoreny verejné dostupnym zdrojovym
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kédem licencovanym na zékladé tzv. open source licence. Poskytovatel udéluje Klientovi
licenci k uiivéni Internetové aplikace a navazujicim dilfim podle této smlouvy p0 dobu trvéni
této smlouvy avéak pouze pro ficely této smlouvy. Smluvni strany Vyslovné uvédéji, 2e licence
poskytované pro Klienta ze strany Poskytovatele podle této smlouvy je licenci nevyhradni, kdy
Poskytovatel je bez jakychkoliv omezeni oprévnén Internetovou aplikaci poskytovat jake’koliv
tfeti osobé. Uzemni rozsah licence podle te’to smlouvy poskytuje Poskytovatel ve prospéch
Klienta pro fizemi Ceské republiky. Smluvni strany déle ujednévaji, 2e Klient neni oprévnén
poskytnout podlicenci jakékoliv tretl' osobé a nem’ oprévnén uil’t Internetovou aplikaci a
navazujici dila vytvorené Poskytovatelem jinak nei pro 1’16e této smlouvy. Smluvni strany
uj ednévqji, ie je Klient oprévnén poskytnout podlicenci primym externl’m dodavatelfim Klienta
pro prodej vstupenek do Zoologické zahrady Olomouc. V pi‘ipadé, 2e Klient vyuiije poskytnuti
podlicence primému externimu dodavateli, je tuto udélosti povinen oznémit Poskytovateli
V podobé identifikace externiho dodavatele. V ph’padé, Ze Poskytovatel zjisti, 2e Klient poruéil
préva Poskytovatel z licence podle této smlouvy, potom je Poskytovatel oprévnén 0d této
smlouvy nebo navazujicich smluV odstoupit, s tim, Ze odsoupenim neni dotéeno pre’wo na
néhradu vzniklé ékody vzniklé Posktovateli jednénim ze strany Klienta. Odména za poskytnutl’
licence je zahrnuta V odméné podle (:1. V. odst. 1 pism. a) této smlouvy. Klient neni povinen
licenci vyuiit. Klient je povinen chrénit autorské préva Poskytovatele a upozornit
Poskytovatele na jakékoliv poru§eni prév Poskytovatele k Internetové aplikaci a navazujicim
dilfim vytoi‘enym Poskytovatelem ve prospéch Klienta podle te'to smlouvy‘

('31. II.
Prz’wa a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje plnit tuto smlouvu jako odbornik a V souladu se zéjmy Klienta, ktere'
jsou Poskytovateli znémy, anebo na které jej Klient Vyslovné upozornil.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi odborné poradenstvi tykajici se provozu
Internetové aplikace.

Poskytovatel je povinen udriovat rédnou fimkcionalitu a dostupnost Internetové aplikace a
provédét pravidelne' aktualizace a zlepéeni funkcionality Internetové aplikace V souladu
s vniti'm’mi pravidly Poskytovatele tykajicimi se dlouhodobého vyvoje IT syste’mfi. Aktualizace
nebo zlepéeni funkcionality Internetové aplikace je Poskytovatel povinen provédét V dobé,
které bude pro Klienta, resp. pro jeho zékazniky co nejméné naru§ujici, zejme’na s ohledem na
oteviraci dobu Zoologické zahrady Olomouc. O provédénych aktualizacich nebo zlepéeni
funkcionality Internetové aplikace je Poskytovatel povinen predem informovat Klienta, Véetné
predpoklédané doby nedostupnosti Internetové aplikace.

Poskytovatel se zavazuje po projednéni s Klientem provédét rovnéZ daléi aktualizace nebo
zlepéeni funkcionality Internetové aplikace dle poiadavkfi Klienta, bude-li to s ohledem na
povahu Internetové aplikace a s ohledem na jeji’ uiivéni rovnéi tretimi stranami moine’.

61. III.
Préva a povinnosti Klienta

Klient se zavazuje poskytovat Poskytovateli souéinnost nutnou pro fédnou funkcionalitu
Internetové aplikace a jeji sprévné fungovéni, Véetné ohla§0véni pi‘i’padnych poruch nebo
nefunkcionality Internetové aplikace. Za ficelem personifikace Internetové aplikace pro
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Klienta, Véetné generovénl' vstupenek do Zoologické zahrady Olomouc Internetovou aplikaci,
poskytl Klient Poskytovateli prévo uiit logo Klienta, jakoi i daléi obdobné materiély
(Vizualizace vstupenek apod.).

Klient je povinen sdélovat Poskytovateli ve§keré zmény nebo bonusové akce tykajici se
prodeje vstupenek do Zoologické zahrady Olomouc, a to V dostateéném pfedstihu tak, aby
Poskytovatel mohl tyto zmény nebo bonusove' akce do Internetové aplikace promitnout.

Smluvni strany se dohodnou na zadévéni fidajfi tykajicich se vstupenek do Zoologické zahrady
Olomouc, zejména pak datum a éas této udélosti a misto konéni udélosti, popf‘. da1§i relevantni
informace. Bude-li tyto fidaje zadévat do Internetové aplikace Klient, zavazuje se Poskytovatel
umoinit Klientovi V tomto rozsahu pf'istup do Internetové aplikace. Bude-li tyto ddaje zadévat
do Internetové aplikace Poskytovatel, zavazuje se Klient tyto fidaje sdélit Poskytovateli
V dostateéném éasovém pfedstihu s tim, 26 Poskytovatel je povinen tyto fidaje zadat do
Internetové aplikace vterminu poiadovaném Klientem, jinak bez zbyteéne’ho odkladu. Za
plnéni prévnich pfedpisfi tykajicich se obsahu vstupenek do Zoologické zahrady Olomouc
odpovidé Klient.

Pokud bude mit Klient zapfijéené nebo poskytnuté prostfedky nebo technické zafizeni 0d
Poskytovatele, vrétl' je Poskytovateli nejpozdéji do 7 pracovnich dnfi p0 ukonéeni jejich
uiivéni, nebo po ukonéeni této smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Tyto
technické prostfedky 6i technické zafizeni budou vréceny V fédne’m stavu, s pfihlédnutim
k obvyklé mife opotfebeni.

Zakoupenim vstupenky do Zoologické zahrady Olomouc vzniké smluvni vztah mezi Klientem
a tfeti osobou s tim, ie Poskytovatel zprostfedkovéni uzavf‘eni smluvm'ho vztahu mezi
Klientem a tfeti osobou za podml'nek stanovenjlch Klientem obstarévé. Za splnéni udélosti
zajiét’ované nebo pofédané Klientem odpovidé plné Klient.

Klient se zavazuje, 2e k prodeji, nebo obdobné distribuci, vstupenek do Zoologické zahrady
Olomouc nevyuiije sluiby jiné osoby nei Poskytovatele, tedy ie se tf‘eti osobou neuzavfe
smlouvu nebo dohodu, jejii pfedmét a obsah jsou shodné nebo podobne’ obsahu a pfedmétu
této smlouvy uzaené mezi Poskytovatelem a Klientem. Smluvni strany se dohodly, ie
povinnost uvedené V prvm' Vété tohoto odstavce se vztahuje na Véechny sluiby a produkty
poskytované Klientovi Poskytovatelem, a to i na sluiby a produkty, které budou ze strany
Poskytovatele poskytnuty Klientovi na zékladé budoucich ujednéni. Poru§i-1i Klient své
povinnosti uvedene’ V prvni a druhé Vété tohoto odstavce, nahradl' Poskytovateli ve§kerou
§k0du poruéenim své smluvni povinnosti vzniklou.

61. IV.
Platebni mechanismus

Poskytovatel se zavazuje za fiéelem vypofédéni plateb za prodej vstupenek do Zoologické
zahrady Olomouc zajistit k tomu oprévnénou osobu s pf‘isluénymi povolenl'mi na poskytovéni
platebnich sluZeb spoéivajicich zejména V moinosti realizovat platby za vstupenky do
Zoologické zahrady Olomouc platebni kartou, online nebo prostfednictvim jinych platebnich
néstrojfi (déle jen ,,Poskytovatel platebnich sluieb“).
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informace. Bude-li tyto fidaje zadévat do Internetové aplikace Klient, zavazuje se Poskytovatel
umoinit Klientovi V tomto rozsahu pf'istup do Internetové aplikace. Bude-li tyto ddaje zadévat
do Internetové aplikace Poskytovatel, zavazuje se Klient tyto fidaje sdélit Poskytovateli
V dostateéném éasovém pfedstihu s tim, 26 Poskytovatel je povinen tyto fidaje zadat do
Internetové aplikace vterminu poiadovaném Klientem, jinak bez zbyteéne’ho odkladu. Za
plnéni prévnich pfedpisfi tykajicich se obsahu vstupenek do Zoologické zahrady Olomouc
odpovidé Klient.

Pokud bude mit Klient zapfijéené nebo poskytnuté prostfedky nebo technické zafizeni 0d
Poskytovatele, vrétl' je Poskytovateli nejpozdéji do 7 pracovnich dnfi p0 ukonéeni jejich
uiivéni, nebo po ukonéeni této smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak. Tyto
technické prostfedky 6i technické zafizeni budou vréceny V fédne’m stavu, s pfihlédnutim
k obvyklé mife opotfebeni.

Zakoupenim vstupenky do Zoologické zahrady Olomouc vzniké smluvni vztah mezi Klientem
a tfeti osobou s tim, ie Poskytovatel zprostfedkovéni uzavf‘eni smluvm'ho vztahu mezi
Klientem a tfeti osobou za podml'nek stanovenjlch Klientem obstarévé. Za splnéni udélosti
zajiét’ované nebo pofédané Klientem odpovidé plné Klient.

Klient se zavazuje, 2e k prodeji, nebo obdobné distribuci, vstupenek do Zoologické zahrady
Olomouc nevyuiije sluiby jiné osoby nei Poskytovatele, tedy ie se tf‘eti osobou neuzavfe
smlouvu nebo dohodu, jejii pfedmét a obsah jsou shodné nebo podobne’ obsahu a pfedmétu
této smlouvy uzaené mezi Poskytovatelem a Klientem. Smluvni strany se dohodly, ie
povinnost uvedené V prvm' Vété tohoto odstavce se vztahuje na Véechny sluiby a produkty
poskytované Klientovi Poskytovatelem, a to i na sluiby a produkty, které budou ze strany
Poskytovatele poskytnuty Klientovi na zékladé budoucich ujednéni. Poru§i-1i Klient své
povinnosti uvedene’ V prvni a druhé Vété tohoto odstavce, nahradl' Poskytovateli ve§kerou
§k0du poruéenim své smluvni povinnosti vzniklou.

61. IV.
Platebni mechanismus

Poskytovatel se zavazuje za fiéelem vypofédéni plateb za prodej vstupenek do Zoologické
zahrady Olomouc zajistit k tomu oprévnénou osobu s pf‘isluénymi povolenl'mi na poskytovéni
platebnich sluZeb spoéivajicich zejména V moinosti realizovat platby za vstupenky do
Zoologické zahrady Olomouc platebni kartou, online nebo prostfednictvim jinych platebnich
néstrojfi (déle jen ,,Poskytovatel platebnich sluieb“).
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Ve§keré platby obeené 0d Poskytovatele platebnich sluieb za prodej vstupenek do
Zoologické zahrady Olomouc drii Poskytovatel na fiéet Klienta.
Poskytovatel neodpovidé za nemoinost uskuteénit platbu za vstupenku do Zoologické zahrady
Olomouc z dfivodfi chyby na strané banky zéjemce, zejména pak z dfivodu plénovanych
odstévek informaénich systémfi banky zéjemce.

Po uplynuti kalendéfm’ho mésice se Poskytovatel zavazuje zaslat ve lhfité do 7 dnfi Klientovi
pfehled veékerych obdrienych plateb za vstupenky do Zoologické zahrady Olomouc, a to
spoleéné s obdrienymi platbami po odeéteni odmény Poskytovatele a da1§ich nékladfi
Poskytovatele dle 61. V. této smlouvy. Neuplatni-li Klient ve lhfité do 7 dnfi némitky proti
tomuto vyfiétovéni, povaiuje se vyfiétovénl' za fédné.

(”31. V.
Odména

Za éinnost uvedenou V (:1. I. odst. 1 této smlouvy néleii Poskytovateli odména

Nebude—li mezi smluvnimi stranami Vyslovné dohodnuto jinak, zahrnuje odména podle
odstavce 1 rovnéi odménu za éinnosti uvedené V 61. I. odst. 2 nebo 3 této smlouvy.

Nebude-li mezi smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak, je zapfijéeni prostfedkfi nebo
technickych zafizeni podle (:1. III. odst. 3 této smlouvy bezplatné.

V odméné podle odstavce 1, 2 nebo 3 nej sou zahrnuty bankovni nebo jiné obdobné poplatky,
zejme’na platby Poskytovateli platebnich sluzeb za zprostf‘edkovéni plateb podle této smlouvy.
Aktuélnl’ bankovnl' poplatky za platby

zménila vyée aktuélniho bankovnl'ho poplatku, promitne Poskytovatel tuto zménu do Vy§e
odmény dle odstavce 1.

Neni-li V této smlouvé Vyslovné uvedeno jinak, nebo nedohodnou—li se smluvni strany
Vyslovné jinak, zejména V pf‘ipadé vedlejéich nékladfi Poskytovatele souvisejicich s éinnosti
uvedenou V (“:1. I. odst. 2 nebo 3 této smlouvy, které musi byt pfedem odsouhlaseny Klientem,
zahmuje odména podle této smlouvy ve§keré néklady, které Poskytovateli V souVislosti
s éinnosti podle této smlouvy vzniknou.

K odméné Poskytovatele bude pfipoétena dafi z pfidané hodnoty ve Vy§i dle pre'wnich pfedpisfi
fiéinnych ke dni uskuteéném’ zdanitelného plném'.

Souéasné se zaslénim vyfiétovéni podle 61. IV. odst. 4 této smlouvy je Poskytovatel povinen
zaslat Klientovi fakturu, které kromé obecnych néleiitostl’ vyiadovanych prévnimi pfedpisy
musi bjlt V élenéni na poloiky dle odstavce 1 a2 5, je-li to relevantni.
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musi bjlt V élenéni na poloiky dle odstavce 1 a2 5, je-li to relevantni.

Strénka 5 z 11



.[Q

Nebude—li faktura splfiovat néleZitosti dle prévnich predpisfi nebo te’to smlouvy, vrétl’ Klientfakturu Poskytovateli s tim, 26 V takove’mto pfl’padé je Poskytovatel povinen vystavit novoufakturu.

('31. VI.
Kontaktni fidaje

Kontak tn1' osobou na strané Poskytovatele pro 1'16e plnénl’ te'to smlouvy a pro 1'16ekomunikace s Klientem je

Kontaktnl' osobou na strané Klienta pro fiéely plném' této smlouvy a pro 1'16e komunikaces Poskytovatelem je

Dr. Ing. Radoml'r Habéfi, mob.: +420 774 450 419, e-mail: reditelr‘té:zoo-Olomouc.cz

Kterékoli Smluvnl' strana je oprévnéna kdykoli zménit kontaktnl' osobu na sve’ strané; oznémenl’o zméné" kontaktni osoby se nepovaZuje za zménu této smlouvy.

('31. VII.
Zpracovénl’ osobnich lidajfi

Vzhledem ke skuteénosti, Ze pfi poskytovénl' sluZeb dochézi na strané klienta i poskytovateleke zpracovénl' osobnich fidajfi fyzicch osob, uzavirajl' poskytovatel a klient tuto smlouvu,jejimi pfedmétem je fiprava vzéjemnych prév a povinnosti smluvnich stran pri zpracovéniosobnich fidajfi, kterymi klient povéfuje poskytovatele V névaznosti na poskytovénl’ Vyéeuvedenych sluieb.

Pro 1’16e smlouvy o poskytovénl' sluZeb je klient V postavenl' sprévce osobnl'ch fidajfi,poskytovatel pak V postavenl' zpracovatele osobm'ch fidajfi V rozsahu, V jakém jsou muposkytovatelem pro fiéely plném' sluieb pfedény.

1. Pi‘edmét, doba, povaha a lié'el zpracovénl’

Pfedmétem zpracovéni jsou osobm’ fidaje fyzickych osob pfedane’ sprévcem zpracovateli Vnévaznosti na plnénl' smlouvy o poskytovénl' sluieb. Predmétem zpracovém’ nejsou zvléétm’kategorie osobnich fidajfi ve smyslu 61. 9 obecného naf‘r’zenl' ani osobnl' fidaje tykajici serozsudkfi V trestnich Vécech a trestnych éinu ve smyslu (:1. 10 obecného nafi'zem'.Doba zpracovéni osobnl’ch fidajfi je uréena dobou trvénl' smlouvy o poskytovéni sluieb. Kczpracovénr’ po ukonéenl' smlouvy 0 poskytovéni sluZeb mfiie dojl't pouze V pfl'padé, kdy jetakové povinnost uloiena prévm’mi pfedpisy Ceske’ republiky.
Uéelem Zpracovéni osobnich fidajfi zpracovatelem jme’nem sprévce je plnéni povinnostivyp13'1vajicich ze smlouvy 0 poskytovéni sluZeb, tj. zejména poskytovéni sluZeb poskytovatelemV rozsahu (116 61. I smlouvy o poskytovém’ sluieb a plnénl' daléich smluvm'ch povinnosti oboustran. Zpracovénl' osobnl'ch fidajfi zpracovatelem je omezeno pouze na uiiti pro fiéely registracenebo pfed'vyplném' osobnl'ch fidajfi pfi objednévéni vstupenek do Zoologické zahrady Olomoucz dfivodu zjednodu§eni pfistupu tf‘etich osob do Internetové aplikace, a déle pro 1’16estatistické (zpracovénl’ osobnich fidajfi v agregované podobé).
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Kategoriemi subjektfi fidajfi jsou pro fiéely smlouvy o poskytovéni sluZeb a tohoto dodatku tfeti
osoby majicich V 1’1mys1u zakoupit vstupenku do Zoologické zahrady Olomouc. Osobni fidaje
budou poskytovatelem jako zpracovatelem zpracovévény V rozsahu: (i) jméno a pfijmeni, (ii)
adresa mista trvalého pobytu, (iii) e-mail, (iv) telefonni éislo a (V) ph’padné daléi osobni fidaje,
které tieti osoba v souvislosti s objednénim vstupenky poskytne.
Zpracovatel bude zpracovéni osobnich fidajfi provédét automatizovanymi i
neautornatizovanymi prosti‘edky, manuélné i pomoci Vypoéetni techniky. Zpracovéni bude mit
zejména, ale nikoli vyluéné, formu vedeni evidence, uklédéni na nosiée dat, upravovéni,
vyhledévéni, tfidéni, kombinovéni, zpi‘istupnéni, pouiiti éi pozménéni.

2. Povinnosti a prohléEeni sprévce

Sprévce se zavazuje pfedévat zpracovateli osobnl' fidaje ziskané a zpracovévané V souladu se
Zésadarni zpracovéni osobnich fidajfi uvedenymi V (:1. 5 obecného nafizeni a pouze na zékladé
zékonnfrch dfivodfi dle El. 6 obecného nafizeni.
Sprévce odpovidé za aktuélnost, pi‘ednost a pravdivost osobnich fidajfi pi‘edanych zpracovateli
k Zpracovéni a za to, ie rozsah pi'edévanych fidajfi bude odpovidat fiéelfim zpracovénim
ujednanym ve smlouvé 0 poskytovéni sluieb a V te’to smlouvé.
Sprévce odpovidé za splnéni oznamovaci povinnosti Vfiéi dozorovému fifadu V souladu s
élénkem 33 obecného naf‘izeni a oznamovaci povinnost Vfiéi subjektu fidajfi V souladu s
élénkem 34 obecného nai‘izeni.
Sprévce se zavazuje poskytnout subjektfim fidajfi struénym, transparentnim a snadno
pfl’stupnym zpfisobem za pouiiti jasnych a jednoduchych jazykovjich prostfedkfi ve§keré
informace a uéinit ve§keré sdéleni poiadované obecnym nai’izenim, zejména se zavazuje
informovat subjekty fidajfi 0 jejich prévech zakotvenych V Kapitole III. obecného nah’zeni a
umoinit jim tato préva vykonévat.
Sprévce se zavazuje udélit zpracovateli touto smlouvou nebo jinym Vhodnym zpfisobem
pfedtim, n62 zpracovatel zapoéne se zpracovénim osobnich fidajfi, jasne’ a srozumitelné pokyny
tykajici se rozsahu a zpfisobu zpracovéni osobnich fidajfi. V pi‘ipadé zmény rozsahu nebo
zpfisobu zpracovéni osobnich fidajfi je sprévce povinen zpracovateli nove’ pokyny udélit i V
prfibéhu zpracovéni.

3. Povinnosti a prohlé§eni zpracovatele

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude osobni fidaje zpracovévat Vyluéné V souladu s touto
smlouvou, obecnym nafizenim, prévnimi pfedpisy Ceské republiky a pokyny sprévce.
Nastanou—li na strané zpracovatele dfiVOdy, pro které nebude moci zajistit dodriovéni
uvedenjrch povinnosti, je povinen o této skuteénosti bezodkladné informovat sprévce. Sprévce
je V takove'm pi‘ipadé oprévnén pozastavit pfedévénl’ osobnich fidajfi zpracovateli.
Zpracovatel se zavazuje nepfedévat osobni fidaje do tfetich zemi nebo mezinérodnim
organizacim s Vyjimkou situace, kdy mu takove’ pi‘edéni uklédaji prévni pi‘edpisy Ceské
republiky; V takovém piipadé je povinen sprévce informovat o takovém pre’wnim poiadavku.
Zpracovatel je oprévnén zpracovénim osobnich fidajfi povéfit své zaméstnance. V takovém
pfipadé se zavazuje, ie tito zaméstnanci budou doeovat ve§keré povinnosti pfi naklédéni s
osobnimi fidaji ve stejném rozsahu, v jakém jsou uloieny zpracovateli. Zpracovatel se déle
zavazuje, ie V§iChIli zaméstnanci, které povéi‘i zpracovénim osobnich fidajfi budou
odpovidajicim zpfisobem proékoleni pro fiéely naklédéni s osobnimi fidaji a 2e budou pouéeni o
SVé povinnosti zachovat mléenlivost 0 osobnl’ch fidajich a o bezpeénostnich opatfenich
pfijatych za fiéelem ochrany osobnich fidajfi, pfiéemi tato povinnost trvé i p0 skonéenl' jejich
pracovnéprévniho vztahu se zpracovatelem.
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informace a uéinit ve§keré sdéleni poiadované obecnym nai’izenim, zejména se zavazuje
informovat subjekty fidajfi 0 jejich prévech zakotvenych V Kapitole III. obecného nah’zeni a
umoinit jim tato préva vykonévat.
Sprévce se zavazuje udélit zpracovateli touto smlouvou nebo jinym Vhodnym zpfisobem
pfedtim, n62 zpracovatel zapoéne se zpracovénim osobnich fidajfi, jasne’ a srozumitelné pokyny
tykajici se rozsahu a zpfisobu zpracovéni osobnich fidajfi. V pi‘ipadé zmény rozsahu nebo
zpfisobu zpracovéni osobnich fidajfi je sprévce povinen zpracovateli nove’ pokyny udélit i V
prfibéhu zpracovéni.

3. Povinnosti a prohlé§eni zpracovatele

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude osobni fidaje zpracovévat Vyluéné V souladu s touto
smlouvou, obecnym nafizenim, prévnimi pfedpisy Ceské republiky a pokyny sprévce.
Nastanou—li na strané zpracovatele dfiVOdy, pro které nebude moci zajistit dodriovéni
uvedenjrch povinnosti, je povinen o této skuteénosti bezodkladné informovat sprévce. Sprévce
je V takove'm pi‘ipadé oprévnén pozastavit pfedévénl’ osobnich fidajfi zpracovateli.
Zpracovatel se zavazuje nepfedévat osobni fidaje do tfetich zemi nebo mezinérodnim
organizacim s Vyjimkou situace, kdy mu takove’ pi‘edéni uklédaji prévni pi‘edpisy Ceské
republiky; V takovém piipadé je povinen sprévce informovat o takovém pre’wnim poiadavku.
Zpracovatel je oprévnén zpracovénim osobnich fidajfi povéfit své zaméstnance. V takovém
pfipadé se zavazuje, ie tito zaméstnanci budou doeovat ve§keré povinnosti pfi naklédéni s
osobnimi fidaji ve stejném rozsahu, v jakém jsou uloieny zpracovateli. Zpracovatel se déle
zavazuje, ie V§iChIli zaméstnanci, které povéi‘i zpracovénim osobnich fidajfi budou
odpovidajicim zpfisobem proékoleni pro fiéely naklédéni s osobnimi fidaji a 2e budou pouéeni o
SVé povinnosti zachovat mléenlivost 0 osobnl’ch fidajich a o bezpeénostnich opatfenich
pfijatych za fiéelem ochrany osobnich fidajfi, pfiéemi tato povinnost trvé i p0 skonéenl' jejich
pracovnéprévniho vztahu se zpracovatelem.
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4. S \jjimkou uvedenou V pfedchozim odstavci nesml' zpracovatel osobni fidaje jakymkoli
zpfisobem poskytnout tf‘etim osobém k jakémukoli fiéelu, zejména nesmi osobni fidaje
zpfl'stupfiovat, zvefejfiovat nebo §1’f‘it, ani toto umoZnit tretim osobém.
Zpracovatel prohlaéuje, Ze bez pfedchoziho konkrétniho pisemného souhlasu sprévce nezapoji'
do zpracovéni da1§iho zpracovatele. Bude-li tento souhlas sprévce udélen, zajisti’ zpracovatel
splném’ ve§kerych povinnosti plynoucich z 61. 28 odst. 2 a 4 obecného naf‘izenl', zejme’na
zabezpeéi, ie tento daléi zpracovatel se zavéie a bude dodriovat povinnosti pfi naklédéni s
osobnl'mi fidajfi ve stejném rozsahu, V jakém jsou uloieny zpracovateli.
Zpracovatel se zavazuje, bude-li to moiné, sprévci bezodkladné poskytnout souéinnost pro
splnéni povinnosti sprévce reagovat na Zédosti o Vykon préV subjektfi l'ldajfi zakotvenych V
kapitole III. obecného nafi'zeni. Uplatni—li subj ekt fidajfi nékteré své prévo zakotvené V kapitole
III. obecného naf'izeni u zpracovatele, je 0 tom zpracovatel povinen sprévce neprodlené
infomovat.
Na iédost sprévce je zpracovatel povinen umoinit sprévci kontrolu éinnosti spojenych se
zpracovénim osobnich L'ldajfi, jakoi i dostateénost pfijatych organizaénich a technickych
bezpeénostnl’ch opatfeni. O zéméru provést takovou kontrolu vyrozumi' sprévce zpracovatele
nejméné tfi pracovni dny pied datem zamy§lené kontroly. Zjisti-li sprévce V prfibéhu takové
kontroly jakékoli nedostatky, je povinen na né zpracovatele bezodkladné upozornit a rovnéi
udélit zpracovateli pfislu§né pokyny k jejich odstranéni.

4. Povinnosti a prohlé§eni smluvnich stran

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nékladfim na provedeni, rozsahu, kontextu a fiéelfim
zpracovéni i pravdépodobnosti a zévainosti rizik pro préva a svobody subj ekt1°1 fidajfi pr‘ijmou
sprévce i zpracovatel odpovidajici organizaém’ a technické opatreni. Tato opatfeni musi byt
dostaéujici k tomu, aby nemohlo dojit k neoprévnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
fidajfim ze strany neoprévnénych osob, zniéeni, po§kozeni nebo ztrété osobnich fidajfi, jejich
neoprévnénému pfenosu, jine’mu neoprévnénému zpracovéni jakoi i jakékoli jine’ formé
zneuiiti. Jedné se zejména o fyzické zabezpeéeni prostor, v nichi dochézi ke zpracovénim
osobnl'ch fidajfi a zabezpeéeni Vypoéetnl' techniky, programfi a internetove’ho pfipojeni
vyuiivanych ke zpracovéni osobnich fidajfi. V pfipadé, Ze je to potfebné k zaji§téni firovné
zabezpeéeni odpovidajici rizikfim zpracovém’, prijmou smluvni strany take’ nékteré nebo
V§echna opatfem' stanovené (:1. 32 obecného nafizeni. Smluvm’ strany prohlaéuji', 26 kc dni
podpisu te’to smlouvy pf'ijaly bezpeénostni opatrem' odpovidajici rizikfim plynoucim ze
zpracovaini osobm’ch fidaj fi.
Jestliie je nékteré smluvm’ strana V souladu s 61. 30 obecného nar'i'zenl' povinna Vést zéznamy o
éinnostech zpracovéni, zavazuje se takové zéznamy Vést a uvédét V nich veékere’ informace a
skuteénosti poiadované pfisluénymi ustanovenimi obecného naf’izeni.
Smluvni strany se zavazujl' poskytnout si navzéj em souéinnost a informace potrebné pro fédné
plnéni smlouvy o poskytovéni sluieb a této smlouvy, jakoi i povinnosti plynoucich z obecného
nai'izeni a dal§ich pfislu§nych pre'wnich pfedpisfi. Zjisti-li nékteré ze smluvnich stran, 2e
zpracovétvane' osobm’ fidaje nejsou fiplné, praiVé nebo aktuélni, upozorni na tuto skuteénost
bez zbyteéného odkladu druhou smluvni stranu. Dojde-li k takovému upozornéni ze strany
sprévce, pfipoji k nému pfi'sluéné pokyny ohledné zpfisobu doplnénl', opravy nebo aktualizace
osobnich fidajfi. Tento pokyn je zpracovatel bezodkladné povinen splnit.
Smluvni strany jsou povinny navzéjem se informovat o veékerych skuteénostech, které maji
nebo by mohly mit Vyznam pro rédné plnénl' smlouvy o poskytovém’ sluieb a této smlouvy,
jakoi i povinnosti plynoucich z obecného nai‘l'zeni a dal§ich pfislu§nych prévnich pfedpisfi.
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Smluvni strany jsou povinny navzéjem se informovat o veékerych skuteénostech, které maji
nebo by mohly mit Vyznam pro rédné plnénl' smlouvy o poskytovém’ sluieb a této smlouvy,
jakoi i povinnosti plynoucich z obecného nai‘l'zeni a dal§ich pfislu§nych prévnich pfedpisfi.
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4. S \jjimkou uvedenou V pfedchozim odstavci nesml' zpracovatel osobni fidaje jakymkoli
zpfisobem poskytnout tf‘etim osobém k jakémukoli fiéelu, zejména nesmi osobni fidaje
zpfl'stupfiovat, zvefejfiovat nebo §1’f‘it, ani toto umoZnit tretim osobém.
Zpracovatel prohlaéuje, Ze bez pfedchoziho konkrétniho pisemného souhlasu sprévce nezapoji'
do zpracovéni da1§iho zpracovatele. Bude-li tento souhlas sprévce udélen, zajisti’ zpracovatel
splném’ ve§kerych povinnosti plynoucich z 61. 28 odst. 2 a 4 obecného naf‘izenl', zejme’na
zabezpeéi, ie tento daléi zpracovatel se zavéie a bude dodriovat povinnosti pfi naklédéni s
osobnl'mi fidajfi ve stejném rozsahu, V jakém jsou uloieny zpracovateli.
Zpracovatel se zavazuje, bude-li to moiné, sprévci bezodkladné poskytnout souéinnost pro
splnéni povinnosti sprévce reagovat na Zédosti o Vykon préV subjektfi l'ldajfi zakotvenych V
kapitole III. obecného nafi'zeni. Uplatni—li subj ekt fidajfi nékteré své prévo zakotvené V kapitole
III. obecného naf'izeni u zpracovatele, je 0 tom zpracovatel povinen sprévce neprodlené
infomovat.
Na iédost sprévce je zpracovatel povinen umoinit sprévci kontrolu éinnosti spojenych se
zpracovénim osobnich L'ldajfi, jakoi i dostateénost pfijatych organizaénich a technickych
bezpeénostnl’ch opatfeni. O zéméru provést takovou kontrolu vyrozumi' sprévce zpracovatele
nejméné tfi pracovni dny pied datem zamy§lené kontroly. Zjisti-li sprévce V prfibéhu takové
kontroly jakékoli nedostatky, je povinen na né zpracovatele bezodkladné upozornit a rovnéi
udélit zpracovateli pfislu§né pokyny k jejich odstranéni.

4. Povinnosti a prohlé§eni smluvnich stran

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nékladfim na provedeni, rozsahu, kontextu a fiéelfim
zpracovéni i pravdépodobnosti a zévainosti rizik pro préva a svobody subj ekt1°1 fidajfi pr‘ijmou
sprévce i zpracovatel odpovidajici organizaém’ a technické opatreni. Tato opatfeni musi byt
dostaéujici k tomu, aby nemohlo dojit k neoprévnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
fidajfim ze strany neoprévnénych osob, zniéeni, po§kozeni nebo ztrété osobnich fidajfi, jejich
neoprévnénému pfenosu, jine’mu neoprévnénému zpracovéni jakoi i jakékoli jine’ formé
zneuiiti. Jedné se zejména o fyzické zabezpeéeni prostor, v nichi dochézi ke zpracovénim
osobnl'ch fidajfi a zabezpeéeni Vypoéetnl' techniky, programfi a internetove’ho pfipojeni
vyuiivanych ke zpracovéni osobnich fidajfi. V pfipadé, Ze je to potfebné k zaji§téni firovné
zabezpeéeni odpovidajici rizikfim zpracovém’, prijmou smluvni strany take’ nékteré nebo
V§echna opatfem' stanovené (:1. 32 obecného nafizeni. Smluvm’ strany prohlaéuji', 26 kc dni
podpisu te’to smlouvy pf'ijaly bezpeénostni opatrem' odpovidajici rizikfim plynoucim ze
zpracovaini osobm’ch fidaj fi.
Jestliie je nékteré smluvm’ strana V souladu s 61. 30 obecného nar'i'zenl' povinna Vést zéznamy o
éinnostech zpracovéni, zavazuje se takové zéznamy Vést a uvédét V nich veékere’ informace a
skuteénosti poiadované pfisluénymi ustanovenimi obecného naf’izeni.
Smluvni strany se zavazujl' poskytnout si navzéj em souéinnost a informace potrebné pro fédné
plnéni smlouvy o poskytovéni sluieb a této smlouvy, jakoi i povinnosti plynoucich z obecného
nai'izeni a dal§ich pfislu§nych pre'wnich pfedpisfi. Zjisti-li nékteré ze smluvnich stran, 2e
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Zjisti-li nékteré ze stran poruéeni zabezpeéeni osobnich fidajfi, vyrozumi 0 tom druhou stranu
nejdéle do 24 hodin od zji§téni takové skuteénosti.
Smluvni strany se déle zavazuji zachovévat mléenlivost o osobnich fidajich a o bezpeénostnich
npatf‘enich, jejichi zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich fidajfi, a to i po skonéeni této
smlouvy

5. Odpovédnost

Sprévce i zpracovatel odpovidaji za zpracovéni osobnich lidajfi V souladu s poiadavky
obecne'ho nafi'zeni, jakoi i da1§ich pfislu§nych prévnich pfedpisfi do te’ miry, do jaké se déje V
jejich sféf‘e pfisobeni, tj. zejména V jejich prostoréch, jejich zaméstnanci a za pouZiti jimi
nastavenych organizaénich a bezpeénostnich opatfeni.
Smluvni strany berou na Védomi, ie V souladu s 61. 82 odst. 4 obecného naf‘izeni odpovidaji za
ékodu nebo fijmu zpfisobenou zpracovénim V rozporu s obecnym naf‘izenim spoleéné a
nerozdilné.

6. Ukonéeni smlouvy

Ukonéenim smlouvy nezanikaji povinnosti zpracovatele tykajici se zabezpeéeni osobnich fidajfi
a2 do okamiiku jejich 1'1p1né likVidace, vréceni sprévci nebo pfedéni jinému zpracovateli.
Ke dni ukonéeni této smlouvy je zpracovatel povinen vrétit sprévci veékere’ osobni fidaj e, které
pro sprévce zpracovéval a vymazat veékeré jejich kopie s Vyjimkou situace, kdy prévo Ceské
republiky vyiaduje uloieni osobnich fidajfi.

61. VIII.
Doba trvéni smlouvy

Tato smlouva se uzaviré na dobu 1 roku.

Poruéi-li kterékoli ze Smluvnich stran opakované tuto smlouvu, je druhé smluvni strana
oprévnéna tuto smlouvu po pisemném upozorném' vypovédét. Vypovédni doba éinl' 3 mésice a
poéiné béiet prvniho dne nésledujiciho kalendéfniho mésice po jejim doruéeni druhé smluvni
strané.

Za opakované poru§eni této smlouvy podle odstavce 2 se povaiuje takové poruéeni, k némui
dojde opakované V obdobi dvou po sobé jdoucich kalendéf‘nich mésicfi. V pfi’padé
nedostupnosti Intemetové aplikace se za opakované poruéeni této smlouvy podle odstavce 2
povaZuje nedostupnost Internetove' aplikace trvajici alespofi 1 hodinu, knémui dojde
opakované V obdobi dvou po dobé jdoucich kalendéf'nich mésicfi; do této nedostupnosti se
nezahmuji pravidelné aktualizace nebo fipravy Internetové aplikace, o nichZ byl Klient
informovén, pfipadné rovnéi aktualizace nebo nedostupnost informaénich systémfi
Poskytovatele platebnich sluieb, o nichZ byl Klient informovén, a déle aktualizace nebo
nedostupnost informaénich systémfi banky zéjemce ve smyslu ("21. IV. odst. 3 této smlouvy.

Nebudou—li Klientovi zaslény platby obdriené Poskytovatelem die 61. IV. odst. 4 této smlouVy,
a to ani do 5 dnfi po doruéeni V3'Izvy ke splnéni te’to povinnosti, je Klient oprévnén tuto
smlouvu pisemné vypovédét s fiéinky doruéeni Vypovédi Poskytovateli.
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Cl. IX.
Zévéreéné ustanoveni

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi kaidé smluvni strana obdrii p0
jejim podpisu p0 jednom stejnopisu.

Tuto smlouvu lze ménit pouze pisemnymi, vzestupné éislovanym dodatky. Smluvni strany
prohlaéuji, 26 Si nepf‘eji byt Vézény, nebude-1i tato forma dodriena. Vyluéujl' se ustanoveni
obéanského zékom’ku upravujici pf‘ij etl' névrhu s dodatkem, odchylkou nebo vyjédfenim jinymi
slovy.

Tato smlouva nahrazuje ve§keré pfedchozi ujednéni mezi Smluvnimi stranami tykajici se
stejného nebo obdobného obsahu, bez ohledu na jejich formu.

Pro vylouéeni pochybnosti Smluvni strany uvédi, ie Vlastnikem veékerych prév k Intemetové
aplikaci je i nadéle Poskytovatel, a to bez jakychkoli omezeni, s tim, Ze Klient bere na Védomi,
is Poskytovatel tuto Internetovou aplikaci vyuiiVé i pro jiné fiéely; tim nej sou dotéena
opre’wnéni Klienta k jeho préVfim duéevniho VlastnictVi, zejména pak k logu Klienta, které za
timto fléelem poskytl Poskytovateli.

Smluvni strany na sebe pfebiraji nebezpeéi zmény okolnosti.

f‘ipadé, Ze jakékoli ujednéni této smlouvy je éi se stane zdénlivym, neplatnym, neuréitym
nebo nevymahatelnym, dohodly se Smluvni strany na tom, 26 toto ustanoveni je plné
oddélitelné 0d zbytku této smlouvy a nebude mit VliV na platnost, uréitost a vymahatelnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto zdénlivé, neplatné,
neuréité nebo nevymahatelné ustanoveni te’to smlouvy nahradit novym, platnym, uréitym a
vymahatelnym, které bude V co nejvyééi mife odpovidat pfivodnimu zdénlivému, neplatnému,
neuréite’mu nebo nevymahatelnému ustanovenl' této smlouvy a fiéelu této smlouvy. Je-li nebo
stane-li se néktere’ ustanoveni te’to smlouvy tvof‘l'ci jejl' podstatnou éést, které nelze oddélit 0d
ostatnich ustanoveni této smlouvy, zdénlivé, neplatne’, neuréité nebo nevymahatelné, nebo je-li
nebo stane-li se tato smlouva neplatnou, neuréitou, nevymahatelnou jako celek, zavazuji se
Smluvni strany nahradit takovéto zdénlivé, neplatné, neuréité nebo nevymahatelné ustanoveni
této smlouvy nahradit novym, platnym, uréitym a vymahatelnym, které bude V co nejvy§§i
mife odpovidat pfivodnimu zdénlivému, neplatnému, neuréitému nebo nevymahatelnému
ustanoveni této smlouvy a fiéelu této smlouvy, anebo uzavf‘it novou smlouvu, které bude V co
nejvyééi mife odpovidat fiéelu této smlouvy.

Smluvni strany pr0h1a§uji, 2e si tuto smlouvu pfeéetly, Ze vyjadfuje jejich pravou a svobodnou
Vfili, 26 se dohodly na celém jejim obsahu, Ze méli moinost ovlivnit jeji obsah a £6 vzéjemné
plnéni poskytované na zékladé této smlouvy povaiuji za pf‘iméfené, na dfikaz éehoi pfipojuji
SVé podpisy.
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