SMLOUVA cislo SS-005-16
O servisu

uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim
§ 2586 a nasl. zakona
v v ’ 7 7 v 7 Vv .vs v . O
€.89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve zneni pozdejsich predpisu,

Smluvni strany

Zhotovitel : MC Systems & Services s.r.o.
se sidlem Weilova 1450/2e, budova 5, 102 00 Praha 10, CZ
zastoupena: Milanem Urbankem, jednatelem spoleCnosti
IC : 28252063, DIC: CZ 28252063
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku Méstskym soudem v Praze pod
sp.zn. C 135456

Objednatel : Univerzita Karlova, Filozoficka fakulta (FF UK)
se sidlem nam. Jana Palacha 2, 116 38 Praha 1
zastoupena: Ing. Filipem Malym, tajemnikem fakulty
1C: 00216208, DIC: CZ00216208

1. PREDMET PLNENI

Podle této smlouvy se zhotovitel zavazuje zajistit pro objednatele revize, profylaxe a
servis nasledujicich technologii ve vlastnictvi objednatele umisténych v lokalitach
objednatele uvedenych v priloze ¢. 1 této smlouvy, které jsou zaroven mistem plnéni
(provadéni jednotlivych servisnich tkont) pro Glely této smlouvy, a to:

e Podpora, Udrzba a opravy POPLACHOVY ZABESPECOVACI A TISNOVY SYSTEM
(dale jen PZTS)

e Podpora, udrzba a opravy ELEKTRONICKEHO POZARNIHO SYSTEMU (dale jen
EPS)

 Podpora, udrzba a opravy BEZPECNOSTNI KAMEROVY SYSTEM (dale jen CCTV)

e Podpora, Udrzba a opravy PRISTUPOVEHO SYSTEMU (dale jen ACS)

e Rocni profylakticka kontrola (dale jen UPS AEG 80 / 64 kW)

Podrobna specifikace pfedmétu dila (pInéni) je soucasti ¢l. 2 a pfilohy €. 2 této smlouvy.
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2. REVIZE, PROFYLAXE, SERVIS
2.1. Roéni nebo pilroéni revize a profylaxe

Zhotovitel se zavazuje provadét pravidelné revize (kontrolu provozuschopnosti) a funkcni
zkoudky (profylaxe) shora uvedenych technologii s vystavenim reviznich protokold.
Zhotovitel v ramci své cinnosti eviduje a kontroluje terminy pro provedeni reviznich nebo
funkcnich zkousek a predjednava termin navstévy u objednatele. Revize a profylaxe jsou
zahrnuty v paudalini cené za plné&ni dle ¢l. 3 této smlouvy. Pllroéni revize budou probihat
v bfeznu a zari, roc¢ni revize v zari. Konkrétni terminy provadéni pravidelnych revizi a
funkcnich zkousek budou vzdy sjednany dohodou smluvnich stran.

2.2. Servis

Zhotovitel se zavazuje odstranovat zavady na technologiich dle ¢l. 1 a pfilohy ¢. 1 této
smlouvy v terminech dle pfilohy ¢. 2 této smlouvy. Objednatel nahlasi takovouto zavadu
zhotoviteli bez zbytedného odkladu prostfednictvim kontaktnich (dajd, které jsou
uvedeny v pfiloze ¢. 4 této smlouvy. Reakcéni doby a postup oznameni zavad zhotoviteli
jsou sjednany jednotné pro zavady zarucni i mimozarucni.

3. CENA A PLATEBNI PODMINKY
Smluvni strany se dohodly na nésledujicim zpdsobu uréeni ceny :

3.1. Cena je stanovena dohodou smluvnich stran na ¢astku 69 260,-K¢ bez DPH za
cely kalendarni rok a zahrnuje objednatelem pozadované revize, profylaxe a rezervaci
technika uvedené v priloze ¢. 2 této smlouvy. Tato cena je sjedndna jako konecna
s vyjimkou cen samotnych mimozaru&nich servisnich zasah(, které budou vypoéteny dle
prilohy ¢. 2 této smlouvy postupem dle odst. 3.5 tohoto ¢lanku.

3.2. V pripadé nutnosti dodani servisniho dilu, nebo materidlu pro rfadné provedeni
servisniho zasahu, ktery neni uvedeny v pfiloze ¢. 3 této smlouvy, zajisti zhotovitel
jejich dodani na zakladé predem odsouhlasené cenové kalkulace ze strany objednatele
s tim, Ze zhotovitel je povinen tuto cenovou kalkulaci sdélit objednateli v dostate¢ném
¢asovém predstihu nikoliv aZz pFi, nebo po provedeni praci a vykonl objednatelem
odsouhlasenych cenovych nabidek zhotovitele. Objednatel je opravnén takovouto
cenovou kalkulaci a tedy i provedeni pfislusného servisniho zdsahu odmitnout. V pfipadé
praci provadénych nad ramec této servisni smlouvy mimo zarucni opravy technologii dle
¢l. 1 a pFilohy & 1 této smlouvy, budou tyto Uétovany podle aktudlné platnych cenikd
zhotovitele, pokud nejsou uvedeny v pfiloze ¢. 2. Skute¢na cCastka bude Uctovana dle
hodinové sazby, ceny nahradnich dild a nakladd na dopravu dle aktudlniho ceniku
dodavatele.

3.3. Neopodstatnény pozadavek na servisni zasah nebo zmareny vyjezd technika dle
odst. 5.4 a 5.6 bude Uctovan objednateli dle ceniku praci a dopravy uvedeného v pfiloze
¢. 2 této smlouvy. Dlkazni bfemeno nese zhotovitel. Na neopodstatné&nost pozadavku je
zhotovitel povinen objednatele upozornit nejpozdéji k okamziku dokonceni servisniho
zasahu ¢i prijezdu technika. V pfipadé, Ze objednatel nesouhlasi se zavérem zhotovitele
0 neopodstatnénosti pozadavku, vstoupi smluvni strany v jednani s cilem dohodnout se.
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3.4. Pausalni ¢astku dle odst. 3.1 tohoto ¢lanku bude zhotovitel fakturovat objednateli
na zakladé danového dokladu vystaveného jedenkrat za rok, a to vzdy k patnactému dni
prvniho mésice po konci aktualniho ro¢niho obdobi. Splatnost darového dokladu je 21
dnd ode dne jeho doruéeni objednateli.

3.5. Naklady zhotovitele nad ramec pausalu uvedené v odst. 3.2 - 3.3 bude zhotovitel
fakturovat objednateli na zakladé danového dokladu v nasledujicim mésici po mésici, ve
kterém toto plnéni bylo poskytnuto objednateli. Splatnost dafiového dokladu je 21 dn{
ode dne jeho doruceni objednateli. Podkladem pro fakturaci téchto vykonl bude
objednatelem potvrzeny servisni protokol zhotovitele, ktery je pfilohou darnového
dokladu. Vzor servisniho protokolu zhotovitele je uveden v pfiloze ¢. 5 této smlouvy.

3.6. Danové doklady budou zasilany v elektronické formé, elektronickou cestou -
emailem na emailovou adresu objednatele uvedenou v pfiloze ¢. 4 této smlouvy a budou
opatreny digitalnim podpisem dle platné legislativy. Danové doklady vystavené dle této
smlouvy budou mit nalezitosti Ucetniho a danového dokladu dle obecné zavaznych
pravnich predpisQ.

3.7. V pripadé vad vystaveného danfového dokladu je povinnd smluvni strana
opravnéna vratit tento danovy doklad vystaviteli dokladu s pisemnym uvedenim
predmétnych vad. Vracenim danového dokladu je prerusen béh splatnosti pfislusné
pohleddvky, resp. dafiového dokladu. Nova lhdta splatnosti pocind b&Zet okamzikem
doruceni bezvadného danového dokladu povinné smluvni strané.

4. POVINNOSTI ZHOTOVITELE

4.1. Zhotovitel odpovidd objednateli za kvalitu a vSeobecnou odbornou spravnost
poskytovanych praci a sluzeb.

4.2. Zhotovitel odpovidd za dodrZovani platnych ¢eskych norem a predpisd pfi
poskytovani praci a sluzeb dle této smlouvy.

4.3. Zhotovitel odpovidd za dodrzeni reakénich &asl uvedenych v pfiloze &.2 této
smlouvy.

Smluvni strany sjednavaiji, Ze v pripadé prodleni zhotovitele s dodrzenim reakénich &ast dle
pfilohy €. 2 této smlouvy je objednatel opravnén uplatnit na zhotoviteli smluvni pokutu ve
vysi: (i) 2 000,-K¢ v pripadé prodleni s reakéni dobou NBD SLA za kazdy zapocaty den
takovéhoto prodleni, (ii) 1 500,- K¢ v pripadé prodleni s reakéni dobou 48 SLA za kazdy
zapocaty den takovéhoto prodleni, (iii) 1 000,- KC v pripadé prodleni s reakéni dobou
Standardni SLA za kazdy zapocaty den takovéhoto prodleni .
4.3.1.

Uhradou smluvni pokuty dle této smlouvy neni dotéen narok objednatele na

nahradu Ujmy vzniklé z poruseni povinnosti, ke které se tato smluvni pokuta

vztahuje, v pIné vysi.

Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné na vyzvu.

4.4.  Zhotovitel odpovidad za dodrzeni ¢asového schématu revizi, funkcnich zkousek a
profylaxi uvedenych v pfiloze €. 2. této smlouvy.

4.5. Zhotovitel odpovida za poskytnuti vSech jemu dostupnych relevantnich informaci
povéfenym pracovnikim objednatele o skute¢nostech, které zhotovitel zjistil pfi vykonu
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servisni ¢innosti a které by mohly negativné ovlivnit celkovou funkénost dané technologie
(napf. nutnost vymeény opotfebenych soucasti, Spatné umisténi ¢idel apod.).

5. POVINNOSTI OBJEDNATELE

5.1. Objednatel se zavazuje neprodlené uvédomit zhotovitele s vyuZitim kontaktd
uvedenych v pfiloze ¢. 4, vyzaduje-li technologie uvedena v ¢lanku 1 a pFiloze ¢. 1 této
smlouvy opravu nebo nefunguje-li spravné, pficemz smluvni strany berou na védomi, zZe
objednatel je toto schopen posoudit jen na zakladé své laické Gvahy a neni mozné na
ném pozadovat odborné posouzeni nutnosti opravy ¢i fungovani technologie.

5.2. Objednatel se zavazuje informovat zhotovitele o vSech znamych skutecnostech,
které by mohly ovlivnit pribé&h pInéni této smlouvy.

5.3. Objednatel se =zavazuje potvrdit zhotoviteli provedeni servisniho zasahu v
servisnim protokolu.

5.4. Objednatel se zavazuje umoznit pFistup pracovnikdm zhotovitele do prostor
provadéni pozadovanych praci, a to v dobé a v terminech poZzadovanych objednatelem
v priloze ¢. 2 této smlouvy, po predchozi dohodé mezi objednatelem a zhotovitelem.

5.5. Nesplnéni podminek dle odst. 5.1. aZ 5.4. tohoto &lanku muZe byt divodem ke
zmeéneé plnéni terminu prislusného servisniho zasahu dle pfilohy ¢. 2 této smlouvy.

5.6. Objednatel se zavazuje vytvofit pracovnikim zhotovitele ve&keré podminky
potfebné pro Fadny vykon jejich prace, zejména zabezpelit soucinnost pracovnikd
objednatele.

6. ZAVERECNA UJEDNANI
6.1. Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu smluvnich stran.

6.2. Obé strany se zavazuji v prib&hu platnosti a UGc&innosti této smlouvy
spolupracovat pfi realizaci jejiho predmétu plnéni. K tomu Ucelu urci osoby odpovédné za
feSeni a vyfizovani béznych zaleZitosti vyplyvajicich ze vzajemné soucinnosti dle této
smlouvy viz pfiloha ¢.4 této smlouvy.

6.3. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Tato smlouva zanikd bez dalsiho,
dosadhne-li kumulované penéZité plnéni objednatele vi¢& zhotoviteli dle této smlouvy
castku 400 000,- K¢ bez DPH.

6.4. Tuto smlouvu je mozné ukondit pisemnou vypovédi. Vypovédni doba této smlouvy
¢ini 2 mésice a zacina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané. Obé smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky i
v prib&hu vypovédni Ih{ty.

6.5. Tato smlouva je vypracovana ve 4 stejnopisech s platnosti originalu a kazda
smluvni strana obdrzi dva stejnopisy. Smlouvu je mozno ménit pouze formou
islovanych pisemnych dodatkd podepsanych k tomu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.
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6.6. Smluvni strany svym podpisem na této smlouvé stvrzuji, ze si ji precetly,
porozumély ji a souhlasi s ni a ze ji neuzavrely v tisni nebo za napadné nevyhodnych
podminek.

6.7. Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze objednatel uverejni tuto
smlouvu v souladu se zadkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smiuv),
ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,zdkon o registru smluv"), a to bez zbyte¢ného
odkladu po podpisu této smlouvy.

6.8. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze v této smlouvé nejsou Udaje podléhajici
obchodnimu tajemstvi ani Udaje, jejichz uverejnénim by doslo k neopravnénému zasahu do
prdv a povinnosti smluvnich stran, jejich zdstupcl nebo jejich zaméstnancd, a souhlasi
s uverejnénim smlouvy jako celku. Objednatel je nicméné opravnén v pripadé potreby z
této smlouvy pred jejim zverejnénim odstranit informace, které se podle zakona o registru
smluv neuverejiiuji nebo uverejiiovat nemuseji. V pripadé, ze by presto uverejnénim
smlouvy doSlo k neopravnénému zdasahu do prav a povinnosti smluvnich stran, jejich
zastupcl ¢ zaméstnancl, odpovida kazda ze Smluvnich stran za Ujmu zplsobenou pouze ji
samé a jejim vlastnim zastupcim nebo zamé&stnanctim.

V Praze dne : 17.1. 2017 V Praze dne : 13. 1. 2017
Za zhotovitele : Za objednatele :

Milan Urbdnek Ing. Filip Maly

jednatel spolecnosti tajemnik FF UK

SEZNAM PRILOH:

Pfiloha ¢. 1:  SEZNAM LOKALIT OBJEDNATELE

Pfiloha ¢. 2:  PAUSALNI SERVISNI CINNOSTI NA SYSTEMECH NA 1 ROK, CENIK PRACI A
DOPRAVY A STANDARDNI UKONY PROVADENE NA SYSTEMECH

Pfiloha ¢. 3:  REZERVOVANE SERVISNI DILY

Pfiloha ¢. 4:  SEZNAM SERVISNICH TELEFONNICH CISEL A POVERENYCH OSOB

ZHOTOVITELE A SEZNAM POVERENYCH OSOB OBJEDNATELE

Pfiloha &. 5:  VZOR SERVISNIHO PROTOKOLU

Vyse uvedené prilohy jsou nedilnou soucasti této smlouvy
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Priloha ¢&. 2

PAUSALNI SERVISNI CINNOSTI NA SYSTEMECH EZS NA 1 ROK

Popis

Lokalita

Jednotka

MnozZstvi

Ro¢ni kontroly provozuschopnosti a piilro¢ni funkéni zkouska

EPS Ro¢ni kontrola provozuschopnosti

nam

. Jana Palacha 1/2, 116 38 Praha 1-Staré Mésto

ks

EPS Puroc¢ni funkéni zkouska

nam

. Jana Palacha 1/2, 116 38 Praha 1-Staré Mésto

ks

PZTS Roc¢ni kontrola provozuschopnosti, véetné kontroly nouzového tlacitka v podatelné

nam

. Jana Palacha 1/2, 116 38 Praha 1-Staré Mésto

ks

CCTYV Rocni kontrola provozuschopnosti

nam

. Jana Palacha 1/2, 116 38 Praha 1-Staré Mésto

ks

ACS Roéni kontrola provozuschopnosti

nam

. Jana Palacha 1/2, 116 38 Praha 1-Staré Mésto

ks

Rocni profylaktickd kontrola UPS AEG 80 / 64 kW

nam

. Jana Palacha 1/2, 116 38 Praha 1-Staré Mésto

ks

Vypracovani reviznich protokolt

clk

Doprava

clk

Rezervace technika-specialisty

Standardni SLA - reakéni doba do 5 pracovnich dnu Plati
pti ohlaseni poruchy v pracovni den od 8:00 do 18:00 hodin. V piipadé ohlaseni poruchy po 18:00
hodin¢ a ve dnech pracovniho klidu plati vysSe uvedené lhity, s pocatkem plnéni pocitanym od
8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne, a to pokud nebude vyzadan servisni zasah mimo
pracovni dobu. Servisni zésah v pracovni dobu (8:00 — 18:00) je 450- K¢/ hod. Servisni zasah
vyzadany mimo pracovni dobu (18:00 — 8:00 + dny pracovniho klidu) je 900- K¢/ hod.V ptipadé
nutnosti opravy nebo vymeény poskozeného zatizeni, se cena dodavaného materialu a zafizeni
stanovuje shodné jako cena opravy v servisnim stfedisku, dohodou smluvnich stran.Toto se
nevztahuje na opravy v ramci zaruky.

Rezervace technika-specialisty 48 SLA
- reakeni doba do 48 hod Plati pti
ohlaseni poruchy v pracovni den od 8:00 do 18:00 hodin. V piipadé ohlaseni poruchy po 18:00
hodiné a ve dnech pracovniho klidu plati vyse uvedené lhuty, s pocatkem plnéni pocitanym od
8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne, a to pokud nebude vyzadan servisni zasah mimo
pracovni dobu. Servisni zasah v pracovni dobu (8:00 — 18:00) je 450- K¢/ hod. Servisni zasah
vyzédany mimo pracovni dobu (18:00 — 8:00 + dny pracovniho klidu) je 900- K&/ hod.V ptipadé
nutnosti opravy nebo vymény poskozeného zafizeni, se cena dodavaného materialu a zatizeni
stanovuje shodné jako cena opravy v servisnim stiedisku, dohodou smluvnich stran.Toto se
nevztahuje na opravy v ramci zaruky.

12

Rezervace technika-specialisty, garance zasahu NBD. NBD
SLA - reak¢ni doba nasledujici pracovni den Plati pti
ohlaseni poruchy v pracovni den od 8:00 do 18:00 hodin. V pripadé ohlaseni poruchy po 18:00
hodiné a ve dnech pracovniho klidu plati vyse uvedené lhity, s pocatkem plnéni pocitanym od
8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne, a to pokud nebude vyzadan servisni zasah mimo
pracovni dobu. Servisni zasah v pracovni dobu (8:00 — 18:00) je 450- K¢/ hod. Servisni zasah
vyzadany mimo pracovni dobu (18:00 — 8:00 + dny pracovniho klidu) je 900- K¢/ hod.V ptipadé
nutnosti opravy nebo vymény poskozeného zafizeni, se cena dodavaného materialu a zatizeni
stanovuje shodné jako cena opravy v servisnim stfedisku, dohodou smluvnich stran.Toto se
nevztahuje na opravy v rdmei zaruky.

Doprava

Celkem bez DPH

69,260 K&




Priloha ¢. 1

SEZNAM LOKALIT

LOKALITY TECHNOLOGIE VE SPRAVE KONTAKT
ACS | STK | CCTV | PZTS| EPS |UPS AEG MC JMENO TEL EMAIL
nam. Jana Palacha 1/2, 116 38 Praha 1-Staré M¢sto ANO I [ ] |_
h I




Priloha ¢. 3

REZERVOVANE SERVISNI DILY

Pocet kusu

Popis P/N . cefl,a Sleva UCHIE] m? t servisniho .Ce,na .
materidlu po slevé servisniho dilu
skladu
0% 0.0 K¢ 0 0.0 K¢
10% ROCNI POPLATEK ZA DRZENI TYPOVYCH NAHRADNICH DIiLU 0 K&




Priloha ¢.4

SEZNAM SERVISNICH TELEFONNICH CISEL A POVERENYCH OSOB ZHOTOVITELE
A SEZNAM POVERENYCH OSOB OBJEDNATELE

Seznam povéienych osob ze strany objednatele:

Seznam povérenych osob ze strany zhotovitele:

JMENO A PRIJMENI: EMAIL:

I -

m
"
|



Priloha ¢. 5

PR:
SYSTEMS & e
SERVICES
Ve
SERVISNI PROTOKOL
Zdkaznik: O Servisni zdsah O Vzdslend spriva
7 Reklamace O Servisni smlouva
0 Jiné
Objednal:

O Prdce v radmci nabidky/projektu/smlouvy ¢&islo:

Datum:

Cas od:

do:

Pocet hodin:

Pocet km:

Popis ¢innosti:

Poznamky/material:

IMENO:

ZA OBJEDNATELE

ZA ZHOTOVITELE

IJMENO:

RAZITKO:

RAZITKO:




