SMLOUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNICH UDAJU
A O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

NiZe uvedené strany

IRESOFT s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brmo, 602 00

IC: 26297850

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, vloZzka 42453
zastoupena: Ing. Jiff Halousek, MBA, jednatel

na stran€ jedné jako autor

a

Seniorcentrum Opava, pFispévkovd organizace

se sidlem Rolnicka 1550/24, Opava, Katetinky, 747 05
1C: 71196943

zastoupena: Ing. Radim Kfupala, feditel

na strang druhé jako nabyvatel

(autor a nabyvate! déle spole¢né také jen Jjako . smiluvni strany*)

uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zikona &. 89/2012 Sb., obtanského zdkoniku, v iginném znéni (déle jen

~0blansky dkonik™), a dile v souladu s €. 28 NaFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 ¢ ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich 1idajil a o volném pohybu t&chto tidajti a o

zruSen{ smérnice 95/46/ES (déle jen ,,GDPR“) tuto

smlouvu o spolupraci p¥i ochrané osobnich iidaji a o zpracovini osobnich adaji:

Preambule

Smluvni strany, v&€domy si ddle¥itosti ochrany osobnich udajl, ve snaze dostat viem povinnostem pro n& v rémei

jejich &innosti vyplyvajicich a s cilem prispét k zikonnému a transparentnimu zpracovani osobnich uidajii za pomoci
vhodnych organizaénich a technickych opatfeni, uzaviraji tuto smlouvu o spolupréci pfi ochrang osobnich tdajii a o
zpracovani osobnich tidajit (déle jen ,.smlouva*) v nésledujicim znéni:

1.3.

14,

L Uvodni ustanoveni a predm&t smlouvy
Smluvnf strany shodné prohladuji, %¢ mezi autorem a nabyvatelem byla/y uzavien/y niZe uvedena/é smlouvaly:

- dne 15. 6. 2020 licenéni smlouva 18 ORION, na jejim? zékladg se autor zavazal poskymout nabyvateli pro
Jjeho osobni, resp. internf pottebu pravo k uiti potitaového programu IS ORION a ptip. 162 k uvZitf
volitelnych roziifujicich moduld, to vie v rozsahu v pfislugné smlouve bliZe specifikovaném, za coz se
nabyvatel zavizal hradit autorovi sjednanou odménu;

vedkeré licen¢nf smlouvy (ve znéni ptipadnych dodatkii) specifikované v tomto bod& smlouvy dile spole&ns jen
wlicentnl smlouvy®; veskeré potitatové programy a ptistuiné moduly vztahujici se k témto programim déle
spole¢né jen ,pocttadové programy“.

Potitatové programy jsou obecn& uréeny pro vedent agend poskytovatelll socialnich sluzeb, s &mz je zpravidla
spojené téZ zpracovani riznych osobnich Udajit klientd tSchto poskytovateli (zde nabyvatele). Vzhledem
k uvedenému smluvni strany shodn& prohlaluji a berou na v&domi, Ze poéitadové programy jsou pouZivané téz ke
Zpracovéni osobnich tdaji, a to v&etn& zpracovani tzv. citlivych udaji — zvlastnich kategorii osobnich idajd
(zejména Udajii o zdravotnim stavu klientf nabyvatele); (veSkeré osobnf Gidaje zpracovavané potitacovymi
programy dale jen ,.0s0bnf iidaje").

Subjektem, jenz urduje ukely a prostredky zpracovani osobnich dajt prostfednictvim potitadovych programf, a
Je tedy jejich spravcem, je nabyvatel.

Vzhledem k tomu, %e poitatové programy jsou instalovany a provozovény u nabyvatele a na jebo vlastni
infrastruktufe, a (s vyjimkou ad hoc situact popsanych v &l. 1IL. této smlouvy) ani jinak nedochdzf pfi uZivani
potitatovych programii nabyvatelem ze strany autora ke zpracovani osobnich 1idajii, nevystupuje autor ve vztahu
k osobnfm widajim zpracovavanym potitatovymi programy zésadné v pozici zpracovatele. Z uvedendho vyplyva,
Ze odpovédnost za zajisténi adek vami ochrany osobnich 1idajli nese v plném rozsahu nabyvatel a tento musi zajistit
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splnéni velkerych s tim spojenych povinnosti, zejména povinnosti vyplyvajicich z platné a u¢inné pravai Gpravy.
S ohledem na zpisob provozovani poéitatovych programii (tzv. on-premise produkty) bere nabyvatel vyslovné na
viédomi, Ze autor ze své pozice ani nemite nést odpovédnost za bezpetnost osobnich Gdaji zpracovavanych tdmito
pocitatovymi programy.

Ackoli autor zdsadn& neni zpracovatelem osobnich udajit zpracovivanych prostfednictvim poc&itadovych
programil, mé zdjem na tom, aby i p¥i tomto zpracovéani byla zajiiténa nejvy3s mira ochrany dotdenych osobnich
udaji. JelikoZ miiZe dale autor pfi plngni nékterych povinnosti, jez mu z jednotlivych licenénich smiuv plynou,
vejit ve styk s osobnimi tidaji, je cilem této smlouvy upravit téZ s timto souvisejici prava a povinnosti smluvnich
stran.

Pfedmétem této smlouvy je Gprava vzjemnych prav a povinnosti smluvnich stran souvisejicich se zpracovanim
osobnich idaji nabyvatelem obecn® pfi uZivani potftadovych programi, a to jiZ s p¥ihlédnutim k nové pravni
Gpravé pfedstavované zejména (nikoliv viak vylugn&) GDPR, jeZ nabyde i¢innosti 25. 5. 2018.

Ptedmétem této smlouvy je ddle té% Gprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran souvisejicich se
specifickymi operacemi zpracovéni, k nimZ pfi uZivani po&itadovych programi nabyvatelem vyjimetné také
milZe zjeho iniciativy dochézet, a pii kterych se autor podili i na vlastnim zpracovéni osobnich udaji, tzn.
vystupuje v pozici zpracovatele ve smyslu GDPR. Smlouva o zpracovini dle pfedchozi véty je obsaZena v &l. T1L
této smlouvy.

Pro vyloueni pochybnosti smluvni strany vyslovng konstatuji, e v souvislosti s uZivanim poditagovych programt
nabyvatelem je pravidlem, Ze se autor na vlastnim zpracovéni osobnich 1idajii nijak nepodili; situace upravené
v &l 1 této smlouvy jsou tedy vyjimkon z tohoto pravidia.

IL ProhlaZeni a zdvazky smluvnich stran
(obecny reZim dle &1 L. bodu 1.6. této smlouvy)

Nabyvatel, jakoZto sprévce osobnich udajd, prohladuje, Ze se dikladné seznamil s poditatovymi programy, jejich
funkénostmi a moZnostmi nastaveni, a to specidlng z hlediska ochrany osobnich tdajl (pfi soucasném zvazent
rizné& pravdépodobnych a riizn¥ zdvanych rizik pro prava a svobody subjektl udaj, kterd mohou pfi zpracovani
jejich osobnich Gdajil poditatovymi programy nastat). Na tomto zdkladé vyslovng prohlafuje, Ze potitadové
programy odpovidaji jeho potfebdm a jsou zplisobilé k zaji¥tén{ adekvétni ochrany osobnich idajil, které hodl4 pti
nzivani poéftadovych programil zpracovavat.

Nabyvatel bere na védomli, Ze jakoZto spravce osobnich idajti je to on, kdo odpovidd za to, Ze zpracovani osobnich
tidajii prostfednictvim poéitaovych programi bude probihat zdkonné a bude spliiovat veskeré pravnimi predpisy
stanovené poZadavky. V souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji po&itatovymi programy se viak autor
zavazuje poskytnout nabyvateli (na jeho vyZaddni) v pfimé&feném rozsahu vefkerou souéinnost potfebnou
k nastaveni wZivéni pocitadovych programit tak, aby byla co nejlépe zajiSténa bezpefnost zpracovdvanych
osobnich tdaji.

Nabyvatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich udajl postupovat jak v souladu s relevantnimi pravnimi predpisy
(zejména s GDPR a zékonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich 0daji, v platném a G¢inném znéni, pifpadné
s pravnimi pfedpisy tento zdkon nahrazujicimi), tak s touto smlouvou.

Nabyvatel se zavazuje pfijmout velkerd vhodnd organizalni, bezpetnostni a technickd opatfeni tak, aby
odpovidala relevantni pravni dpravé a soudasn& tak, aby byla zaji§téna odpovidajici Urovefi ochrany
zpracovivanych osobnich Gdaji. V této souvislosti se zejména zavazuje pFijmout takova opatieni, aby byl
vylouten neopravnény nebo nahodily pristup ke zpracovdvanym osobnim tdajiim, jejich zména, znien{ &i ztréta,
neopravnény ptenos, neopravnéné zpracovéni, jako# i jiné zneuZiti zpracovévanych osobnich tidajil.

Autor prohlaluje, Ze p¥i plnén{ svych zavazkli ve smyslu licenénich smluv, nemd zijem na zpkistupfiovani
jakychkoli osobnich udaji (zejména citlivych udajii dotZenych subjektl tdajil), co¥ se nabyvatel zavazuje pfi své
ginnosti respektovat. V dané souvislosti se nabyvatel zejména zavazuje, Ze pfijme veskerd opatfeni k tomu, aby
pti poskytovani uZivatelské podpory (zejména pfi vyuZiti ndstroje ,,Vzdalend pomoc”, kdy autor ovlada PC
nabyvatele v¥luéné pod pfimym dohledem a dle pokyni nabyvatele, resp. jeho zamé&stnanct), instalaéni podpory
a déle pfi osobnim za3kolovan{ nabyvatele na mist® (tzn. zasSkolovéani konkrétmich osob k tomu nabyvatelem
povéfenych, zpravidla v prostorich nabyvatele) ze strany autora, nedo3lo k neopravnénému ptistupu autora
k osobnim udajlim fyzickych osob (a to zejmeéna tém citlivym, resp. zvia$tni kategorii osobnich idajh, jako jsou
v prvni Fadg& tidaje tykajici se zdravotniho stavu). Nabyvatel je tedy povinen pFijmout ve$kera opatfen{ k tomu, aby
osobnf adaje byly pii vyuZiti uvedenych nastroji dostatetn& chrdn&ny.

V pfipad¥ postupu dle predchoziho bodu tohoto ¢lanku smlouvy a pti soudasném dodrZeni zde uvedenych
podminek (zejména, Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokyni nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem,
ato i v pipadé osobniho zaskoleni) odpovida za dodrzovani ochrany osobnich (idajf a zavedeni vhodnych opatfeni
nabyvatel; autor se viak k tomuto 0&elu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou souginnost,
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Pokud by, i ptes shora uvedené zdvazky nabyvatele, doslo pfi plnéni povinnostf, jeZ autorovi z jednotlivych
ticenénich smluv plynou, k pFistupu autora (resp. jfm povéfenych pracovniki) k Jjakymkoli osobnim udajim
zpracovavanych poéitatovymi programy, zavazuje se autor zachovavat ml&enlivost jak ve vztahu k vetkerym
takovymto osobnim udajim, tak i ve vztahu k bezpenostnim opatfenim, jejich zveiejinéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich Gdaj.

Povinnost mi&enlivosti dle ptedchoziho bodu tohoto &lanku smlouvy se vztahuje té% na zam&stnance autora a dal3{
osoby, které v ramei pIn&ni svych oprévnéni a povinnosti pro autora vejdou ve styk s takovymito osobnimi Gidaji,
Povinnost mléenlivosti trva po neomezenon dobu, a to i po skon&eni pracovntho poméru nebo p¥isludnych praci
pro autora. Povinnost zachovédvat micenlivost se nevztahuje na informaéni povinnost podle zvla¥tnich zikond.
DodrZovénf zavazki ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zaji§t'ovat autor, jen¥ se v této souvislosti zavazuje své
zaméstnance a dalsi dotlené osoby o povinnosti dodrfovat mlcenlivost fadné poudit a k tomuto je téz
odpovidajicim zplisobem smluvné zavazat. Timto ustanovenim smlouvy viak nejsou nijak dotSeny povinnosti
nabyvatele, zejména povinnost zamezit autorovi v pfistupu k jakymkoli osobnfm tidajiim Zpracovavanym
v pocitadovych programech.

Smluvni strany shodng konstatuji, %e autor Jje vsouvislosti s u¥ivanim poéitaovych programl nabyvatelem
opravngn sbirat statistické (anonymni & anonymizované) Gdaje tykajici se vyuZitf jednotlivych agend
(funkcionalit) v dotenych pogitatovych programech, a to za Gelem zvyieni jejich kvality. Autor prohlaguje, Ze
pfi tomto sb&ru nedochézi k pFenosu Jakychkoli osobnich widaji (tzn. nedochazi pii tom ke zpracovévani osobnich
tdaji), ale pouze ke zpracovani statistickych dat vyuZitelnosti Jednetlivych funkei bez souvisiosti s dal§imi daty o
nabyvateli & téetich osobsch.

Atkoli primérn{ odpovédnost za bezpetnost osobnich udajh a volbu vhodnych opatFeni nese nabyvatel, dovoluje
si mu autor za i&elem dosaZeni Vy33{ miry ochrany osobnich idajii doporugit provozovini databdz{ poditadovych
programil prostfednictvim vlastntho MS SQL servern, tzn. formou architektury klient-server, a to zejména ve
srovnani s mén& bezpetnymi zplisoby jejich provozu, u nichZ lze obecng predpoklidat vy3¥i riziko zneuZitf &
neopravnéného zpfistupnéni tretim osobim {napf. provozovani databaze prostfednictvim nasdilené sloZky MDB
soubor).

Y. Zpracovinf osobnich udaji
(specificky rezim dle &1 L bodu 1.7. této smlouvy)

JelikoZ v souladu s bodem 1.7. této smlouvy miZe pfi uZivani poditatovych programti nabyvatelem vyjime&ng
dochdzet ze strany autora ke zpracovéni osobnich Gdajt, je v tomto &lanku — pro tyto ojedin#lé situace — obsa¥ena
smlouva o zpracovani osobnich adaji. Dale v textu Jsou mezi stranami upraveny podminky, za kterych miize
k tomuto zpracovan{ ze strany autora (jJakoZto zpracovatele) pro nabyvatele (jakoZto spravce) dochézet.

Osobnimi Gdaji, na které se tato smlouva o zpracovani vztahuje, se rozuméj{ osobni udaje, kterd nabyvatel pfi
uZivani po¢itatovych programé ulo#i do jejich databéze, tj. zejména iidaje o klientech nabyvatele (identifikaéni
lidaje, Udaje o socidlnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zdjmech a preferencich klientd, informace
o finanénim stavu apod.) a dale Udaje o zamdstnancich nabyvatele, prip. jinych jim uréenych uZivatel
poéftadovych programii (zejména identifikatni lidaje 2 udaje souvisejici s vykonem zavislé préce pro nabyvatele
Jjako jsou nap¥. idaje o dochazce, plény smén, podklady pro mzdy apod.). Predmé&tem zpracovéni dle tohoto Slanky
smlouvy piitom mohou byt té3 zvlastni kategorie osobnich tidajii (zejména tidaje o zdravotnim stavu klientf).

Tato smlouva o zpracovéani se vztahuje na ty klienty a zaméstance nabyvatele, jejichZ osobni udaje jsou
potitatovymi programy zpracovavany, a které se tudi¥ mohou stét pfedm&tem nahodilych operaci zpracovéni ve
smyslu bodu 3.5. tohoto &lanku sm louvy (déle jen ,subjekty dduji).

Nabyvatel timto vyslovn povéfuje autora zpracovanim osobnich udajii ve smyslu tohoto &lanku smlouvy. Autor
bude osobn! udaje zpracovavat pouze na zékladé zdokumentovanych pisemnych pokynit nabyvatele (a to
véetné pfipadného pfedan! osobnich udaji do treti zemé nebo mezindrodni organizaci).

Zpracovéni osobnich (idaji mize spocivat v provadéni nésledujicich druhd operaci:
oprava poskozené databaze potitadovych programt,
providéni servisnich z4sahii do databdzi potitatovych programit,
provadeni hromadnych operaci s osobnimi udaji zpracovavanymi prostfednictvim poéitatovych program,
pfevod, obnova & export osobnich tdaji zpracovavanych prostfednictvim po&itadovych programi,

to viak vZdy (v kazdém jednotlivém pfipadg) teprve v ndvaznosti na kenkrétni pisemny poZadavek nabyvatele
vzneseny zpravidla formou e-mailu zaslaného na elektronickou adresu awtora servis@iresoft.cz, Souldsti
pisemného poZadavku dle predchozi vety musi byt vZdy min. specifikace potitatového programu, jehoZ se
poZadavek tyka, vymezen{ problému, JjenZ md byt vyFeden, a poZadované operace zpracovan{ (v&, jejtho rozsahu),
kterou mé autor pro nabyvatele provést,
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Autor je opravnén provadst jakékeli operace zpracovén{ (individudlng & hromadn&) vidy vyluéné v mezich
pisemného pokynu nabyvatele, jakoZ i v mezich udel, pro nshoZ k tdmto operacim zpracovéni dochézi, to vie
vidy v nejmensfm moZném rozsahu, Autor nebude do osobnich udaji nahlfzet, p¥fp. je jinak zpracovévat, pokud
toto neni nezbytné nutné pro splnéni poZadavku nabyvatele. Autor téZ prohlajuje a zavazuje se, Zze md a bude mit
nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejniZ¥i moZnou troveil sniZeno riziko neopravnéncho
zpFistupnéni osobnich Gdaji, nahliZzen{ do nich & jejich zneuZitf.

Smluvnf strany spoletn& prohlasuji, e shora uvedeny vyéet operaci moZného zpracovani osobnich udaji, které
md autor pro nabyvatele zajistovat, miiZe byt na zdklad¥ zvlsstni piserné (listinné nebo elektronické) domluvy
stran ddle rozgifen s tim, Ze konkrétn{ operace zpracovani budou autorem i v t8chto pifpadech provedeny na
z8kladé pokynii nabyvatele, v souladu s nimi a touto smlouvou.

Nabyvatel soudasng bere na v&domi, %e nezbytnou podminkou pro realizaci jednotlivych operaci zpracovéni
zpravidla bude téZ aktivni zpFistupn&ni p¥sluinych osobnich Gdaji & databdzi poéitatovych programib
(nebo jejich dotéenych &dstl) autorovi, k nimZ tento jinak pfistup nema; nabyvatel se zavazuje zajistit, Ze
zptistupnéni databdzi dle této vty bude v kaZdém piipad® provedeno pouze v rozsahu nezbyiném pro uskutednéni
poZadované operace.

Smluvni strany se dohodly, Ze ve3keré operace zpracovani budou ve vzijemné soudinnosti provadény vidy tak,
aby byl p¥stup autora k osobnim tudajiim omezen toliko na rozsah potfebny k vyi{zeni damého poZadavku
nabyvatele, a soutasng, aby samotné operace zpracovéni byly zpohledu ochrany téchto udajii provadény co
nejméné rizikovym zplsobem (coZ napf. znamens, e jednotlivé operace budou zisadné provadény
prostfednictvim PC nabyvatele a pod jeho p¥imym dohledem, ledaZe nabyvatel uréi v konkrétmim pfipadg jinak).

Autor prohlafuje, e je schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizatnich opatieni tak, aby
zpracovani osobnich tidaji ve smyslu tohoto &l4nku smlouvy spliiovalo poZadavky relevantni pravni ipravy (v&.
GDPR) a aby byla zajisténa ochrana prav dotéenych subjekt adajl.

Doba trvani zdvazku zpracovéviani osobnich idajil autorem ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy odpovidé dobé trvéni
této smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovini osobnich idaji se uzavira na dobu vyplyvajici z &1. V. této
smlouvy, Samotné zpracovani osobnich daji bude viak v kaZdém jednotlivém pfipad® omezeno toliko na dobu
nezbytnou k provedeni operaci dle bodu 3.5. tohoto Elanku; ihned po proveden! pfislusnych operaci budou osobni
udaje, které jsou pfipadné v dispozici autora, v souladu s pravni (ipravou autorem vymaziny nebo vraceny zpt
nabyvateli a soudasnd dojde k vymazéani existujicich kopif, ledaZe nabyvatel] pfedem uréi v konkrétnim pfipadé
pisemné jinak.

Zpracovan] osobnich fidajfi autorem bude probihat vylu¥ng za ddelem plnohodnotého uZfvéni potitatovych
programil nabyvatelem, kdyZ k tomuto miZe byt nékdy zapotiebi provést té% operace dle bodu 3.5. tohoto &ldnku
smlouvy. Samotné poéitatové programy ma nabyvatel zijem uZivat pouze za udelem Fddného poskytovéni
socidlnich a zdravotnich sluzeb svym klientiim, coZ se také zavazuje pfi své praci s témito programy zajistit.

Autor se jako zpracovatel pii zpracovani osobnich Gdaji zavazuje:

a)  zpracovavat osobni idaje pouze v souladu s ifelem dle tohoto ¢lanku smlouvy a zplisobem v tomto Eldnku
smlouvy stanoveném,

b) piijmout veskera vhodna technick4 a organizaéni opatfeni, jeZ jsou nutné k zabezpeteni zpracovani osobnich
udajt dle pfedchoziho pism. a) a odpovidajf s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovani
dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim tdajim, k jejich zmé&né, zni¢ent &i ztrate,
neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovéni, jakoZ i k jinému zmeuZiti osobnich
udajfl,

¢) zpracovat a dokumentovat p¥ijatd a provedend technickd a organizatni opatfeni k zajistén{ ochrany osobnich
udaji v souladu s touto smlouvou, GDPR, ptislusnymi zakony a jinymi obecnd zdvaznymi pravnimi pfedpisy,

d) po skonéeni trvani této smlouvy veskeré piip. jedte fakticky zpracovavané osobni (idaje piedat nabyvateli
jako spravci osobnich udaji, vymazat vegkeré jejich ptipadng existujici kopie a nenévramé zlikvidovat osobni
tidaje, které po predant ziistanou v dispozici autora, to vie v souladu s pravni Upravout.

PFi stanoveni technickych a organiza&nich opatieni pro ochranu zpracovévanych osobnich udajil se autor zavazuje
(a) posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich idaji osobami, které maji bezprostfedni piistup k osobnim
fidajtim, (b) zabrénit neopravnénym osobam v pfistupu k osobnim udajim a k prostfedkiim pro jejich zpracovani,
jako# i neopravnénému &teni, vytvaFeni, kopirovéani, pfenosu, tpravé &i vymazéini zdznamii obsahujicich osobnf
tidaje, a (c) pfijmout opatfeni, kterd umoZzni urgit a ové&fit, komu byly osobnf udaje pfedany. Pro vyloudeni
pochybnostf se vyslovné konstatuje, Ze veSkerd opatieni dle tohoto bodu smlouvy se vztahuji toliko k osobam,
kterym piistup a zpracovavani osobnich udajii umoZni ve smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobam, jimZ
pFistup k osobnim fidajiim umozni pfimo &i nepfimo samotny nabyvatel.

P¥i zpracovavéni osobnich udajl, které probfha automatizovang, se autor déle zavazuje zpracovdvat viechny
informace a osobni tidaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpetnosti informaci a soucasné zabranit
neopravnénému piistupu k datovym nosi¢im.
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Zamgstnanci autora a dalsi osoby, které v ramci plnéni svych opravnéni a povinnosti budou pfichdzet do styku s
osobnimi idaji v rozsahu pottebném k proveden tohoto &lanku smlouvy, jsou povinni zachovévat ml¥enlivost o
osobnich dajich a o bezpeénostnich opatfenich, JejichZ zvefejn¥ni by ohrozilo zabezpeteni osobnich udaji.
Povinnost mlgenlivosti trv4 po neomezenou dobu, 2 to i po skon&eni pracovniho poméru nebo piisluinych pract
pro autora. Povinnost zachovdvat ml&enlivost se nevztahuje na informaéni povinnost podle zvlagtnich zakoni.
DodrZovan{ zdvazkl ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajidt'ovat autor, jen se v této souvislosti zavazije své
zaméstnance a daldi dotSené osoby o povinnosti dodr¥ovat mléenlivost Fadn€ poutit a k tomuto je té2
odpovidajicim zptisobem smluvné zavézat,

Strany této smlouvy se vzijemns zavazuj{ poskytovat si pH zpracovéavani osobnich udajii autorem veskerou
soutinnost potfebnou k naplnéni poZadavki stanovenych touto smlouvou, GDPR, prisluinymi zakony a jinymi
obecn& zdvaznymi prévnimi predpisy. Zavazek soutinnosti dle pfedchozi véty pFitom zahrouje té% povinnost
autora byt nabyvateli napomocen prosttednictvim vhodnych technickych a organizatnich cpatfeni, pokud je to
moZné, pro splnén{ nabyvatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu tidaji. Stejné tak se autor
zavazuje byt nabyvateli napomocen pii zajiSfovéani souladu s povinnosti zabezpegeni zpracovani, pfi ohla¥ovan{
pfipadd poruseni zabezpetenf osobnich tidajii Uradu pro ochranu osobnich udajd, pi oznamovéni ptipadi porugeni
zabezpeteni osobnich udajii subjektu udajfi, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajil a p¥ predchozf
konzultaci s Utadem pro ochranu osobnich idajdl. K podobné souginnosti se pak zavazuje téz nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veskeré informace potiebné k dolozeni toho, Ze byly spinény povinnosti
stanoven¢ timto ¢ldnkem smlouvy a ¢l 28 GDPR, co¥ zahrnuje téZ povinnost autora neprodlend nabyvatele
informovat v pfipadg, e podle Jeho nézoru uréity pokyn porusuje GDPR nebo Jjiné predpisy Evropské unie nebo
¢lenského statu tykajici se ochrany udaji. Autor se vyslovng zavazuje, Ze pri zpracovévani osobnich udajii ve
smyslu této smlouvy:

- pfijme v¥echna opatfeni poZadovana dle &1. 32,
- bude dodrZovat podminky pro zapojeni dal§tho zpracovatele uvedens v ¢1. 28 odst. 2 a 4 GDFR,

- bude zohlediiovat povahu zpracovan{ a bude nabyvateli (v rozsahu, v ndm? to bude moZné) ndpomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni pro spIn&ni povinnosti nabyvatele reagovat
na Zidosti o vykon prév subjektu tidajtt stanovenych v kapitole IlI. GDPR, bude nabyvateli napomocen pfi
zaji§tovani souladu s povinnostmi dle &lankd 32 a2 36 GDPR, to v3e pti zohledn&ni povahy zpracovani a
informaci, je% ma autor k dispozici,

- vnezbytmém rozsahu umoZni audity, vietnd inspekcf, provadéné nabyvatelem nebo jinym k tomu
nabyvatelem povéfenym auditorem, ak t¥mto auditém svou finnost{ pfispédje.

Nabyvatel udéluje autorovi obecné pisemné povoleni ve smyslu &1, 28 odst. 2 GDPR k zapojeni pfipadnych dal&ich
zpracovateldl do zpracovini osobnich udaji.

Nabyvatel se vii§i autorovi vyslovng zavazuje k dodrzovéni veSkerych povinnostf, které mu — jakoZto spravei
osobnich ddajd ~ plynou z této smlouvy, GDPR, pfislu$nych zakonii a Jjinych obecné zavaznych pravnich predpisd.

Zavazek nabyvatele dle predchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovévat toliko osobni tdaje, k nimz
spravee disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu &1. 6 GDPR, a to pfi dodrZeni veskerych zdsad upravenych
V&L 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto telem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Ze ke
zpracovavéni osobnich udajii bude po celou dobu zpracovavani disponovat platnym pravnim titulem splfiujicim
poZadavky GDPR a dal$ich pravnich piedpisti. V kaZdém ptipadé, kdy nebude ke zpracovavani osobnich udaji
disponovat jingm pravaim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit ud&lenf pisemného souhlasu subjektu Gdajit
s timto zpracovanim, a to p¥imo ve vztahu k potitatovym programiim. Bez ohledu na pravnf titul, na jeho zaklads
ke zpracovévani osobnich tdajii dochézi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit 162 adekvatni informovéni a poudeni
dotéenych subjektu tidajii dle GDPR, V pripadé€ poruSeni jakékoli povinnosti stanovené timto bodem smlouvy
nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi Jakoukoli (majetkovou i nemajetkovou) ujmu, kterd autorovi
v disledku daného poruseni nebo v souvislosti s nim vznikne,

Pro vylouceni pochybnosti se vyslovné konstatuje, Ze pfedmétem tohoto &lanku smlouvy je pouze tprava
podminek vlastntho zpracovani osobnich Udajii, nikoliv ji¥ vlastni obchodni a cenové podminky, za nich¥ autor
tyto operace pro nabyvatele providi a které se #di pfisluinou licenéni smlouvou nebo zvladtni domluvou
smluvnich stran. Zadné ustanoveni tohoto &ldnku smlouvy tedy nemiize byt vykladéno jako zdvazek autora
k provédéni dottenych operaci zpracovéni, neni-li pro to jiny smluvni zakJad.

IV. Odpovédnost a sankee

S ohledem na skutetnost a s pFihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a d&eliim zpracovani dle této smlouvy, a i
s ohledem k riizn& pravd&podobnym a riizné zavainym rizikim pro prava a svobody subjekt udajd, je povinnosti
nabyvatele, jakozto spravce, zavést vhodna technick4 a organiza¢ni opateni tak, aby zajistil a byl schopen doloZit,
Ze zpracovani je provddéno v souladu s relevantni préavni Gpravou, zejména GDPR,
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5.2.

6.1.
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7.1.

Autor je za ijmu zplisobenou zpracovénim osobnich udajit prostfednictvim poéitadovych programii odpovédny
pouze v piipad¥, kdy vlastnim zavindnim nesplnf povinnost stanovenou na ochranu osobnich idaji vyplyvajici
zrelevantnich pravnich pfedpisti nebo z této smlouvy konkrétné pro n&j, nebo v pfipads, kdy zavinéné bude
v souvislosti se zpracovavanim osobnich tdajt potitadovymi programy jednat nad rimec pokynd nabyvatele nebo
V roZporu s nimi.

Dojde-li k uplamén{ jakychkoli nrokil v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajb prostfednictvim poéitaéovych
programil nebo v souvislosti s nim, a to zejména subjekty tdaji nebo Ufadem pro ochranu osobnich Gdajit vii&i
autorovi, které oviem nevznikly zavingnym poruSenim povinnosti autora ve smyslu pfedchoziho bodu tohoto
¢lanku smlouvy, zavazuje se nabyvatel, Z¢ v pfim&Fené dobg, nejpozdéji viak do 30 dni, po vyzvé autora, nahradi
autorovi velkerou (majetkovou i nemajetkovou) Gjmu, kterda mu vznikne z téchto néroki.

V. Trvéni smlouvy

Doba trvani této smlouvy odpovida dobé trvén{ nejdéle trvajici licendni smlouvy. Smluvni strany se tedy dohodly
na tom, ¥e spoletné s nejdéle trvajici licendnf smlouvou zanika téZ smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou.

Nevyplyvé-li z povahy zdvazku pfevzatého touto smlouvou, ¥e se mé uplatnit i po zéniku smluvntho vztahu
zalozeného piisluinou licendni smlouvou, plat, e zénikem jednotlivych licenénich smluv dochdz{ téZ
v pfislugném rozsahu (v rozsahu dotSenych pocitatovych programi) k zmizeni pfedmétu této smlouvy.

V1. Oslovovini uZivateli pofitafovych programi

Nabyvatel a autor se dale dohodli na tom, ¥e autor bude v prib&hu doby trvénf této smlouvy opravnén
prosttednictvim informa¢niho panelu v klientské aplikaci (dale jen ,Jnformadcni panel<) oslovovat pracovniky
nabyvatele — fyzické osoby, je% z povéfeni nabyvatele p¥stu¥ny pogitadovy program pouZivaji, konkrétné se jednd
zejména o zaméstnance nabyvatele, ale té% o dal§i uZivatelé daného pogitatového programu, jeZ jsou
s nabyvatelem v jiném neZ pracovnépravnim vztahu (déle spoleng jen ,ufivatelé programu™). Nabyvatel bere na
védom{ a- vyslovn® souhlasi stim, Ze¢ autor bude dle svého vlastniho uvéaZeni oslovovat prostfednictvim
informa&niho panelu (tzn. formou zasildni elektronickych zprav do schréanky néleZejici pFisluinému uZivateli
programu, je% je nedilnou soudasti poitatového programu) jednotlivé uZivatelé programu, a to zejména za déle
stanovenymi viéely:

a) vramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zautovani novych uZivatell programu) témto zasflat riizné ndvody a
pFipominky potfebné zejména k fadnému uZivani pocitadovych programd;

b) k uleh&eni &i zefektivnéni uzivini potita&ovych programt, zasilani novinek a tipfi k potitatovym programiim;

¢) kusnadnéni a zefektivn®ni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potaZmo
nabyvatelem) s tim, ¥e nabyvatel timto rovnéZ souhlas{ s pfipadnym zfizenim intemiho chatu mezi témito
stranami, jehoZ udelem by zejména bylo poskytovani uZivatelské podpory ze strany autora;

d) k pFimému marketingu, tzn. k zasilan{ obchodnich sd&leni souvisejicich s produkty a sluZbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uZivatelil programu bude autor ve vztahu k t&mto osobam
zpracovévat informace o vyuZzivani potitadovych programf, informace o nastavenych ptistupovych pravech
v systému apod.

K zasil4ni zprdv ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochazi bud'to na zdkladé vyslovného poZadavku
prislusnych uZivatelil programu, nebo na zaklad® nastaveni opravnéni, pfip. na zakladé preferenci ozndmeni, tzn.,
e uZivatel programu si sdm zvoli, Ze chee byt informovén napf. o urgitych typech akei.

V pFipadg, Ze si oslovovéni jednotlivych uZivatelii potitatovych programi popsané v tomto &ldnku smlouvy
vyZ4dd ve smyslu platné a u&inné pravni ipravy piijmuti jakychkoli dodategnych opatfeni (v¢. doplnéni potiebné
dokumentace), zavazuji se strany této smlouvy ke vzajemnému poskytovéni veskeré soutinnosti, jez se ukiZe jako
nezbytnd k dosaZen{ zde popsanych cili.

VIL Vztah k licenénim smlouvAm

Smiuvni strany se dohodly na vyjmuti veskerych ustanovenf licengnich smiuv, v¢. jejich ptipadnych dodatkd, kterd
jsou v rozporu s touto smlouvou, ptip. kterd neobstoji vedle prév a povinnosti, jez smluvnim stranam z této
smlouvy vyplyvaji. Smluvni strany v této souvislosti vyslovné prohlafujf, Ze se timto vyjimaji mj. pfipadnd
ustanoveni licen&nich smiuv, jeZ piipoustsjf zasilani zéloh databdzi potitatovych programi prostfednictvim e-
mailu &i diskety.
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VIIL Zavéretna ustanoveni

Tato smlouva nabyvé platnosti a G&innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se zavazuji zajistit spln&ni povinnosti, jez jim plynou z GDPR a této smlouvy nejpozdsji ke dni,
kdy GDPR vstoupi v fi&innost. Povinnosti, jez jsou viak vyZadovény platnou a fi¢innou prévn{ tipravou jiZ pred
timto datem, jsou smluvni strany povinny dodr¥ovat jiZ ode dne u&innosti této smlouvy.,

Tato smlouva bude uzav¥ena nasledujicim zplisobem: zn&nf smlouvy ve formatu PDF opatfené podpisem osoby
opravnéné jednat za autora (viastnoruénim &i nahrazenym technickymi prostfedky) bude zasl4no v elektronické
podobg na e-mail nabyvatele. Pokud se zn&nim smlouvy bude nabyvatel souhlasit, opatH vytisténou verzi zaslané
smlouvy ve dvou vyhotovenich svym vlastnoruénim podpisem (podpisem opravn&né osoby) s tim, ¥e jedno
vybotovent si nabyvatel ponechs a jedno vyhotoveni smlouvy v listinné podobé s podpisy obou smluvnich stran
zaSle zp&t autorovi na adresu jeho sidla uvedenou v zahlavi této smlouvy, kdy doruenim tohoto vyhotoveni
autorovi je smlouva uzavfena,

Smluvni strany vyslovng sjednévaji, ze podléhd-li tato smlouva uvefejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015
Sb., 0 zvlastnich podminkach n&innosti nékterych smluv, uvefejiovani t&chto smluv a o registru smluv (zékon o
registru smluv), v platném znéni, Je povinen zajistit toto uvetejnéni nabyvatel, pfi¢em? odpovidd za to, %e
k uvefejnéni dojde bezodkladné, nejpozdéji viak do 30 dni, od uzavieni této smiouvy. MoZnost autora tuto
smlouvu dle svého uvéZeni uvefejnit v registru smluv tim neni dotéena.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, kazd4 ze smluvnich stran obdri po jednom,

Pripadnd neplatnost nékterého ujednan{ této smlouvy nemd vliv na plamost ostatnich ustanoveni. Uastnici
smlouvy se v tomto p¥ipadé zavazuji poskytnout si vzdjemnou souinnost k uzavteni dodatku ke smlouvg, kde
bude neplatnd &ast smlouvy nahrazena novym ujedndnim, a to ve lhfité do jednoho mésice poté, co tato potfeba

vyvstane.

Odpovéd’ na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyshu § 1740 odst. 3 ob&anskeho zakonikuy se vidy povaZzuje
za protindvrh.

Veskeré zmény této smlouvy mohou byt utindny pouze formou pisemnych a islovanych dodatk( v listinné
podobé podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Ob& smluvni strany prohiasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem predetly, s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho piipojuji svilj vlastmorugni podpis.
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