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Smiouvy o poskytovani licenci k uZiti SW a souvisejicich sluzeb
Popis servisnich sluzeb

Popis obsahuje vSechny poskytovatelem nabizené sluzby. Sluzby sjednané nabyvatelem jsou uvedeny v této pfiloze v €asti Rozsah

smiouvy.

Zvyhodnéné servisni sazby

N&rok na zvyhodnénou servisni sazbu vznika, pokud ma zakaznik
ve smlouvé sjednanu prlibéZnou aktualizaci SW, alespon
1hodinu  preventivné-servisni navitévy a  minimaini
garantovanou pohotovost k servisnimu zésahu. Pokud ma
zékaznik vice provozoven, posuzuje se vySe uvedena podminka
pro kaZdou provozovnu samostatné.

Preventivné-servisnfi navstéva

Pfedem smluvné sjednand navstéva technika, kdy zdkaznik
souhlasi s orientatni Ihitou realizace v Fadu 1-3 mésicq.
Konkrétii termin navstévy vZdy nabidne VIS, Névstéva slouzi
k preventivni kontrole a zlepSovani vyuZit informacniho systému,
instalaci novych verzi programill, zavadéni novych modulll
program@l, $koleni uZivatelll a k veSkerym servisnim zésah@im,
které nejsou urgentni. :

Vzdalené servisni podpora (HL) — tarify predplatného

Vzdalend servisni podpora zahrnuje pifmé telefonické
poradenstvi, délkovou sprdvua poradenstvi prostfednictvim
e-mailu. SluZba se Gctuje po minutach, pricemz minimalni cerpani
pro jeden servisni zasah je 12 minut. Zakaznik hradi celkovou
dobu odpracovanou na efektivnim FeSeni poZadavku zakaznika.
Cas servisntho zasahu uréuje VIS dle aktudlnich kapacitnich
moZnosti s ohledem na zakaznikem smiuvné sjednané Ih(ity.

Pohotovost k servisnimu zasahu

Sluzba poskytuje zékaznikovi garanci, ze VIS zajisti dostupnou
servisni kapacitu pro urgentni servisni zasah pfi feSeni vaZného
provozniho problému v informaénim systému. Vaznym provoznim
problémem se rozumi takova situace, kdy po nepfedpokiadané
nahodilé zévadé nefunguje vydejni termindl nebo poditac
v pokladné&, kdy neni moZné zjistit stav objednévek nebo kdy je
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Za poskytovatele

informacni systém natolik nefunkéni, Ze vznikaji dodatecné
provozni naklady ve vysi pfes 500 K& denné, a pitom neexistuje
levnéjsi varianta. Tuto skutecnost musi zakaznik pfi objednavani
servisniho zasahu jasné sdélit. Pokud VIS neposkytne servisni
kapacitu ve stanovené Ihiité, zakaznik ma narok na odstoupeni
od této sluzby s vracenim zaplacené roéni ceny sluzby a Ghradu

pendle ve stejné vysi.

Nahradnf terminal

SluZba poskytuje zakaznikovi garanci, Ze VIS ma trvale na skladé
k dispozici techniku pro operativni zprovoznéni nahradniho
reZimu vydeje ¢i objedndvani stravy nebo pristupového d&i
dochézkového systému ve sjednaném mnoZstvi a je pfipraven ji
podat k pfepravé k zdkaznikovi do druhého pracovniho dne od
objednavky. Nahradni feSeni nemusf odpovidat piivodné dodané
technice, ale musi umoZnit vydej & objednévéni stravy alespoii
v nouzovém reZimu bez zasadnich provoznich komplikaci.
Zékaznik s vice terminaly hradi sluzbu za kaZdy vydejni nebo
objednaci termindl shodného typu. Pokud VIS nezajisti potfebnou
nahradni techniku, zékaznik m& narok na odstoupeni od této
sluzby s vracenim zaplacené ro¢ni ceny sluZby a Ghradu pendle
ve stejné vysi. Cena sluzby zahrnuje poplatek za zap@jeni
nahradni techniky na 1 mésic a pocet zapijéek neni omezen.

Individuaini konzultant pro nasmiouvané preventivné-
servisni navstévy

Doplitkova sluzba, kdy zakaznik poZaduje pro preventivné-
servisni navstévy Ucast stale stejného vybraného konzultanta.
Ro¢ni poplatek zavisi na vzdalenosti pracovisté konzultanta od
zakaznika. Soucasti sluzby je také moZnost pfimého kontaktovani
uréeného konzultanta pro feSenf nahodilych servisnich problémdl.
Tento konzultant se znalosti situace rozhodne o dal$im
efektivnim postupu.

ﬁ% §l;01ail1 @ Mateiska $kola Brmo,
Slazkova 9, pHispéviové otganizace
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Smiouvy o poskytovani licenci k uZiti SW a souvisejicich sluzeb
Rozsah smlouvy - soupis SW licenci a servisnich sluZeb

Zakaznické cislo 220

Zakiadni Skola a Matefska Skola Brno, BlaZkova 9, pfispévkova organizace

BlaZkova 21, 63800 Brno

Rozsah SW

390-091000

* Organizace

- Ridici moduly

380-000190

e sitovy modul

380-002010

= 1 aktivni datova oblast

380-021000

° mod. Banka

380-021200

« mod. Plaice DPH

« Stravné

330-000030

» Stravné bez omezeni pociu osob

330-002090

« Strava.cz objednavéni bez omezeni

330-003450

> mod. Objedndvani a Vydej na ID média

o MSkiad

350-010050

» MSklad bez omezenf na inv.

350-011300

= modul Receptury a normovani

350-011500

* modul Finanénf bilance

350-011600

 modul Spotfebni ko

350-011940

e mod. Varnice

° Skiad

350-010040

o MSklad do 200000 K& na inv.

o Uétarna

300-000060

» Uétarna s obratem do 5 mil. K¢

300-000300

° mod. Vykazy a rozpocty

Rozsah smiouvy

390-095150

e Licenéni sml. na SW1 - roéni pausal

» Sluzby

800-095120

« pohotovost VSP: 6h / na misté: 2dny

zvyhodnéné servisni sazby Ano

Ro&ni pausélnf poplatek &inf 24,130, K& bez DPH.

Datum podpisu 30.6.2020
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Za poskytovatele

Za nabyvatele
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Smiouvy o poskytovani licenci k uZiti SW a souvisejicich sluZeb
Rozsah smlouvy - soupis SW licenci a servisnich sluzeb

Zakaznické &islo 1367
Zékladni Skola a Matef'ska skola,
Nejedlého 261/13, Brno

Rozsah SW

390-091000 |- Organizace

- Ridici moduly

380-001040 |- systém ProVIS droveri funkénosti 4

380-021000 |- mod. Banka

380-021200 |+ mod. Platce DPH

« Siravné

330-000010 |- Stravné do 300 zpracovavanych osob

o MSklad

350-010030 |- MSklad do 50000 K¢ na inv.

350-011500 | modul Finanénf bilance

350-011600 | modul Spotfebni kos

Rozsah smiouvy

 Software

390-095150 |- Licencni sml. na SW1 - roéni pausal

» Sluzby

800-095120 |- pohotovost VSP: 6h / na misté: 2dny

zvyhodnéné servisni sazby Ano

Roénf pauséini poplatek ¢ini 5.988,~ K& bez DPH.

Datum podpisu 30.6.2020

Za poskytovatele

Za napyvatele

Zikliadnf ¥kola a Matefsks Skola Brao,
BlaZkova 9, plisp&vkov4 organizace
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