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SMLOUVA O FIREMNÍM ŘEŠENÍ
Uzavřená v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb.. občanského zákoníku (dále jen .občanský zákoník") v platném zněni.

t SMLOUVA ČÍSLO (DÁLE JE NESMLOUVÁ"): I INTERNÍ ČÍSLO TMCZ: REVIZE: 1 VERZE: ZÁKAZNÍK ČÍSLO 29254108

SMLUVNÍ STRANY:
T-Mobile Czech Republic a s.
SÍDLO

ULICE:

MĚSTO
Tomičkova 2144/1 
Praha 4

PSČ:

IČ:
DIČ:

148 00
64949681
CZ64949681

(dále jen TMCZ") 
a

KONTAKT:

ZÁKAZNICKÉ CENTRUM 
BUSINESS:

KÓD PROD. MÍSTA

Základní škola a Mateřská škola Pustá Polom, příspěvková organizace
SÍDLO

ULICE: Opavská 39
MĚSTO: Pustá Polom

PSČ: 747 69

IČ: 75028972

(dále jen „Smluvní partner")
(TMCZ a Smluvní partner dohromady dále také jako „Smluvní strany").
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; KhlVU,;|V : '

výpovědní doba začíná běžet prvním dnem bezprostředně následujícím po dni doručení výpovědi druhé Smluvní straně, b) tři (3) měsíců v případě ukončení Specifikace 
služby, jejímž předmětem je poskytování Služeb odlišných od veřejně dostupných služeb elektronických komunikací, v tomto připadá výpovědní doba začíná běžet 
posledním dnem kalendářního měsíce, ve kterém byla výpověď druhé Smluvní straně doručena, a uplyne posledním dnem posledního měsíce výpovědní doby Smluvní 
strany se výslovně dohodly, že bez ohledu na uvedené v předchozí větě takto stanovená výpovědní doba neuplyne dříve, než poslední den Minimální doby užíváni 
služby.

8.3. Smlouva nebo Specifikace služby může být ukončena rovněž dohodou Smluvních stran nebo odstoupením kterékoliv Smluvní strany, a to v případě podstatného porušení 
povinností druhou smluvní stranou. Další podmínky pro ukončení Smlouvy, čí Specifikaci služeb nad rámec tohoto článku Smlouvy. iakož i podmínky ukončení 
Účastnických smluv mohou být stanoveny ve Smluvních dokumentech. Účinky odstoupení od Smlouvy nebo Specifikace služby nastávají do budoucna s tím, že Smluvní 
strany se výslovně dohodly, že účinnost příslušného odstoupení je stanovena na 30. den po doručení písemného oznámení o odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace 
služby druhé Smluvní straně, nestanovl-li odstupující Smluvní strana v písemném oznámení o odstoupeni, že účinnost odstoupení nastane dříve, vždy však nejdříve 
dnem doručeni písemného oznámeni o odstoupeni od smlouvy druhé Smluvní straně (v takovém případě účinnost odstoupení nastane dnem uvedeným v daném 
oznámeni c odstoupeni).

8.4. Ukončením této Smlouvy dochází k ukončeni Dohod o cenových podmínkách uzavřených dle této Smlouvy.
8.5. Ukončením této Smlouvy dochází bez dalšího ke stejnému dni k ukončení příslušných Specifikací služby uzavřených na zaklade a v souladu s touto Smlouvou.

9. ZPRACOVÁNI OSOBNÍCH ÚDAJÚ
9.1. V souvislosti s uzavřením a plněním Smlouvy dochází Smluvními stranami ke zpracováni osobních údajů fyzické osoby jednající za druhou Smluvní stranu (včetně 

Oprávněné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu plněni Smlouvy (dále společně jako „Subjekt údajů"), a to pro účely
a) uzavíráni a plnění Smlouvy:
b) vnitřní administrativní potřeby;
c) ochrana majetku a osob;
d) ochrana právních nároků,
e) tvorba statistika evidenci:
f) plnění zákonných povinnosti,

9.2. Právními důvody ke zpracováni jsou oprávněné zájmy [účely uvedené v bodech a), b). c), d) a e) výše] a plnění právních povinností [účel uvedený v bodě f) výše] správce,
9.3. Zpracovávanými osobními údaji jsou identifikační a kontaktní údaje, pracovní či korporátnl zařazení a záznamy komunikace, V případě přístupu do informačních systémů

správce, jsou zpracovávány další údaje, o čemž bude Subjekt údajů poučen v rámci přiděleni přístupu.
9.4. Smluvní strany se zavazuji informovat Subjekt údajů (své zaměstnance, pracovníky atp.) o tom, že jejich údaje jsou druhou smluvní stranou, která je v pozici správce, 

zpracovávány a to zejména rozsahu ČI. 13 a následující obecného nařízeni o ochraně osobních údajů 2016/679
9.5. Smluvní partner se zavazuje informovat o zpracováni osobních údajů minimálně v rozsahu zde uvedeném, resp. o povinnostech z toho vyplývajících, rovněž všechny 

Oprávněné osoby.

10. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENI
10.1. Pokud není stanoveno jinak, veškeré změny a dodatky Smlouvy musí být učiněny písemně a podepsány oběma Smluvními stranami.
10.2. Smluvní partner výslovné prohlašuje, že se podrobně seznámil se zněním podmínek Firemního řešení, se zněním Podmínek zpracování osobních, identifikačních, 

provozních a lokalizačních údajů účastníků i se zněním VPST.
10.3. TMCZ upozorňuje Smluvního partnera, že v některých Smluvních dokumentech, zejména v této Smlouvě a podmínkách Firemního řešeni jsou ustanovení, která by 

mohla být považována za překvapivá. Jedná se zejména o ustanovení týkající se smluvních pokut, náhrady újmy a jejího omezení, SLA a případů, které jsou považovány 
dle Smlouvy za piodstatné porušení Smlouvy. Smluvní partner prohlašuje, že se s těmito ustanoveními podrobně seznámil a bez výhrad s nimi souhlasí. Smluvní partner 
se zavazuje vždy při uzavření Specifikace služby nebo Účastnické smlouvy se podrobné seznámit se všemi Smluvními dokumenty, které se poskytováni Služby týkají, a 
to i s ohledem na skutečnost, že takové Smluvní dokumenty mohou obsahovat ustanovení, která by mohla být považována ve smyslu právních předpisů za překvapivá.

10.4. Je-li mezi Smluvními stranami sjednáno právo TMCZ jednostranně změnit smluvní podmínky, může je TMCZ měnit jednostranně částečně i v celém jejich rozsahu, Není- 
II sjednáno jinak, Smluvní partner má právo do 30 dnů od oznámení takové změny písemně ukončit Službu dotčenou takovou změnou s výpovědní dobou, která uplyne 
posledním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena TMCZ, přičemž do okamžiku uplynutí výpovědní doby platí původní smluvní 
podmínky. Pokud Smluvní partner výše uvedeným způsobem vypoví Službu, má TMCZ právo vzít změnu smluvních podmínek zpět, přičemž Smluvní strany se dohodly, 
že v takovém případě se Smluvním partnerem podaná výpověď ruší a pro Službu nadále platí původní smluvní podmínky. Právo ukončit Službu podle tohoto odstavce 
nevzniká, pokud dojde ke změně smluvních podmínek na základě změny právní úpravy nebo v případě změn smluvních podmínek, které nejsou v neprospěch Smluvního 
partnera. Ustanovení tohoto odstavce neplatí pro Účastnické služby.

10.5. Smluvní strany sjednávají, že TMCZ je oprávněn měnit jednostranně Podmínky Firemního řešeni. Popisy služeb Ceníky služeb. Provozní řády, Kontaktní osoby, 
Podmínky zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů účastníků, případně i další dokumenty, v nichž je tak výslovně stanoveno. TMCZ se 
zavazuje Smluvního partnera o takové změně informovat nejméně 30 dni předem, není-li v příslušném dokumentu stanoveno jinak.

10.6. Smluvní partner prohlašuje, že vzhledem ke skutečnosti, že předmětem této Smlouvy je poskytnutí Služeb Firemního řešeni dle jeho individuálního požadavku projím 
provozovanou podnikatelskou činnost, nemá on ani kterákoli z Oprávněných osob postavení slabší strany ve smyslu § 433 občanského zákoníku.

10.7. Smluvní partner na sobe ve smyslu § 1765 odst, 2 občanského zákoníku přebírá nebezpečí změny okolností. Smlouva je závazná pro právní nástupce Smluvních stran,
10.8. Smluvní strany si v souladu s ustanovením g 558 odst. 2 Občanského zákoníku ujednávají, že na smluvní vztah založený touto Smlouvou se vylučuje uplatnění 

obchodních zvyklostí. Smluvní strany si dále ujednávají, že na smluvní vztah založený touto Smlouvou se vylučuje uplatněni ustanovení § 1793 občanského zákoníku.
10.9. Pro vyloučeni pochybností se stanoví, že pokud se v Účastnické smlouvě a/nebo jiném dokumentu, který je přílohou této Smlouvy, hovoř! o Rámcové smlouvě, rozum! 

se tím tato Smlouva.
10.10. Nedílnou součást Smlouvy tvoři následující přílohy:

Příloha Stanovení/Zrušení administrátorů
Příloha Podmínky zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů účastníků

10.11. V případě rozporu mezi Smluvními dokumenty má přednost ten dokument, který je v následujícím výčtu uveden dříve: 1. Specifikace služby/účastnická smlouva; 2. 
Dohoda o cenových podmínkách; 3. Provozní řády (je-li pro danou Službu sjednáno jejich použiti); 4. tělo Smlouvy; 5. Ceníky služeb; 6. Popis služby, 7. Podmínky 
zpracování osobních, identifikačních, provozních a lokalizačních údajů účastníků; 8. Podmínky Firemního řešení; 9. VPST.

10.12. Konkrétní Popis služby. Provozní řád (je-li pro danou Službu sjednána jeho použití) a Ceník služby - pro konkrétní typ Služby - se stávají nedílnou součástí této Smlouvy 
dnem. kdy dojde k podpisu příslušné Specifikace služby nebo Dohody o cenových podmínkách - pro konkrétní typ Služby - oběma smluvními stranami, s tim. že podpisem 
Smluvní partner potvrzuje. Že se s příslušným Popisem služby, Provozním řádem a Ceníkem služby seznámil, zavázal se jimi řídit a dodržovat je Veškeré Smluvní 
dokumenty, kterými se tento smluvní vztah mezi TMCZ a Smluvním partnerem řidl a které obsahují další práva a povinnosti smluvních stran, které jsou pro smluvní 
strany při plnění této Smlouvy závazné, jsou k dispozici v platném znění na www.trnobile.cz v sekci Podmínky a dokumenty. Podpisem této Smlouvy Smluvní partner 
potvrzuje, že se seznámil s příslušnými Smluvními dokumenty, zejména s Podmínkami Firemního řešení, a že se zavazuje dodržovat tam sjednané smluvní podmínky.

10.13. Podmiňuje-li zákon č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zněni pozdějších předpisů (dále jako ,.ZRS'), nabyti účinnosti smlouvy jejim uveřejněním v registru smluv dle 
ZRS, pak bez ohledu na ustanovení předchozí věty nabude Účastnická smlouva účinnosti nejdříve okamžikem jejího uveřejněni v registru smluv dle ZRS. Pokud tato 
Účastnická smlouva podléhá povinnosti uveřejnit ji v registru smluv, smluvní strany se výslovně dohodly na tom. že v souladu se ZRS smluvní strany v rámci uveřejněni 
této smlouvě v registru smluv začerní veškeré osobni údaje a obchodní tajemství v této smlouvě obsažené.

10.14. Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originálu, přičemž TMCZ obdrží 2 vyhotovení Smlouvy a Smluvní partner obdrž! 1 vyhotovení Smlouvy

Č. Zákazníka 29254108; Č. .1-5;
DocType: KAS: SubType: PC; Kód dokumentu DOC0123
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10.15. Smluvní strany po řádném přečtení této Smlouvy prohlašuji, že Smlouva byla uzavřena po vzájemném projednáni, na základě jejich pravé, vážné míněné a svobodné 
vůle. při respektování principu poctivost, spravedlnosti a rovnosti Smluvních stran. Na důkaz uvedených skutečnosti připojuji své podpisy.
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STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRÁTORŮ

OPERÁTOR T-Mobile Czech Repubtic a.s.
Tomíčkova 2144/1,148 00 Praha 4 
IČ 64949681, DIC CZ64949681 
Zapsaný do OR u Městského soudu v Praze, 
oddíl B, vložka 3787

Zákaznické centrum
800 73 73 33
businesstýt-mobile.cz
www.t-mobiie.cz/kontakt

SMLUVNÍ Název zákazníka Základní škola a 
PARTNER Mateřská škola Pustá Polom, příspěvková 

organizace

Sídlo
Ulice 
č.p,/ č.o. 
Město 
PSČ

Opavská
39/

Pustá Polom 
747 69

{déle jen „Smluvní partner"]

IČ

DIČ
Zastoupená

75028972

Smluvní partner tímto zpinomocňuje níže uvedené osoby činit za něj úkony vůči TMCZ, a to v rozsahu zveřejněném na internetových stránkách TMCZa v jeho 
tiskových materiálech.

H Stanovení zodpovědné osoby1 Jméno, příjmení, titul'

Kontaktní adresa2 

Ulice, č.p./č.o.
Město, PSČ 
Datum narození 
Doklad - číslo, platnost 
Admin. tel. číslo (T-Mobile) 
Kontaktní telefonní číslo 
E-mail*
Heslo administrátora*3

O Zrušení zodpovědné osoby* Jméno, příjmení, titul*
Kontaktní telefonní číslo

E Stanovení5 O Zrušení

□ Obchodní manažer

□ Obchodní manažer Rámcová smlouva 
O Obchodní manažer Firemní řešení

0 Administrátor služeb 
0 Administrátor financí

Jméno, příjmení, titul*

Kontaktní adresa2

Ulice, č.p./č.o.
Město, PSČ 
Datum narození 
Doklad - číslo, platnost 
Admin. tel. číslo (T-Mobíle) 
Kontaktní telefonní číslo 
E-mail*
Heslo administrátora*3 
Fakturační skupina6

' Povinný údaj
! Zaškrtněte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovědnou osobu. Ve vedlejším sloupci vyplňte údaje o nové zodpovědné osobě.

2 Adresa pro zasílání informací vztahujících se k danému typu administrátora.

3 Heslo je číselné a nesmí být ve tvaru: 0000,1234,4321,1111,2222,3333,4444,5555,6666, 7777,8888,9999
4 Zaškrtněte checkbox, pokud chcete zrušit zodpovědnou osobu. Ve vedlejším sloupci vyplňte údaje o rušené zodpovědné osobě.
5 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrušit některou z níže uvedených rolí. Zaškrtněte checkbox u té role, kterou stanovujete/ rušíte. Ve vedlejším sloupci vyplňte údaje o stanovované roli, 

v případě rušené role stačí vyplnit Jméno a Kontaktní telefonní číslo.
6 V případě stanovení Administrátora financi uveďte čista fakturačních skupin, které administrátor bude oprávněn spravovat. Pokud nebude uvedena žádná fakturační skupina, 
Administrátor financí bude automaticky spravovat všechny fakturační skupiny pod daným IČ Smluvního partnera.
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□ Stanovení5 □ Zrušení Jméno, příjmení, titul*

□ Obchodní manažer

D Obchodní manažer Rámcová smlouva
□ Obchodní manažer Firemní řešení

□ Administrátor služeb
□ Administrátor financi

Kontaktní adresa2

Ulice, č.p./č.o.
Město, PSČ 
Datum narození 
Doklad - číslo, platnost 
Admin, tel. číslo (f-Mobile} 
Kontaktní telefonní číslo 
E-mail*
Heslo administrátora'3 
Fakturační skupina6

0 Stanoveni7 Q Stanovení pro celou firmu 

CD Zrušení

El Administrátor systémového řešení

S Stanovení8 L3 Zrušení

S Kontakt pro plánovaný výpadek

Jméno, příjmení, titul*

Kontaktní adresa2

Ulice, č.p./č.o.
Město, PSČ 
Datum narození 
Doklad - číslo, platnost 
Admin. tel. číslo (T-Mobile) 
Kontaktní telefonní číslo 
E-mail*
Heslo administrátora*3

Název služby 
ID služby

Jméno, příjmení, titul" 
Kontaktní telefonní číslo 
E-mail*

Název služby 
ID služby

2 9 -06- 2020
PODPIS Datum: Místo: Pustá Polom

7 Vyberte, zda chcete administrátora systémového řešení stanovit, stanovit pro četou firmu nebo zrušit. Ve vedlejším sloupci vyplňte údaje o administrátorovi systémových řešeni, v případě 

zrušeni stačí vyplnit Jméno a Kontaktní telefonní číslo.
3 Vyberte, zda chcete stanovil, netra zrušil Kontakl pro plánovaný výpadek. Ve vedlejším sloupci vyplňte údaje o Kontaktu pro plánovaný výpadek, v případě zrušeni stačí vyplnil línáno a 

Koniaktní telefonní číslo.
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Zodpovědné osoba

Typy administrátorů

Stanovení/zrušení
administrátorů

Způsob
administrace

PODMÍNKY ADMINISTRACE SLUŽEB
PROSTŘEDNICTVÍM ADMINISTRÁTORŮ

Zodpovědná osoba je oprávněna jednat jménem společnosti na základě zákonného oprávněni (statutární orgán, jednatel, atd.) a 
jménem Účastníka uzavírat Rámcovou smlouvu, Smlouvu o firemním řešeni či Program podnikatele.

Obchodní manažer je hlavním administrátorem služeb a je oprávněna činit jménem Účastníka veškeré úkony vůči Poskytovateli 
(uzavírat, převádět, prodlužovat, vypovídat Účastnické smlouvy, Smlouvu o poskytování T-Cloud služeb, jmenovat, měnit či rušit 

administrátory služeb nižší úrovně, atd,). Obchodní manažer může provádět veškerou administraci týkající se služeb i Vyúčtování.

Obchodní manažer Rámcová smlouva je hlavním administrátorem služeb a jo oprávněna činit jménem Účastníka veškeré úkony vůči 
Poskytovateli (uzavírat, převádět, prodlužovat, vypovídat Účastnické smlouvy, jmenovat, měnit či rušit administrátory služeb nižší 

úrovně, atd.) pod specifikovanou Rámcovou smlouvou. Obchodní manažer může provádět veškerou administraci týkající se služeb 

Vyúčtováni vztahující se k Rámcové smlouvě.

Obchodní manažer Firemní řešení je hlavním administrátorem služeb a je oprávněn jednat za Účastníka pouze ve věcech zřízených na 

základě Smlouvy o firemním řešení. Obchodní manažer Firemní řešení je oprávněn činit jménem Účastníka veškeré úkony vůči TMCZ 
(uzavírat, převádět, prodlužovat, vypovídat Specifikace služeb, Účastnické smlouvy, jmenovat, měnit či rušit administrátory služeb nižší 

úiovně apod.).

Administrátor služeb je oprávněn jménem Účastníka administrovat jednotlivé služby, tj. zejména provádět aktivaci, zrněnu nastaveni či 

deaktivaci služeb. Administrátor služeb má právo na poskytnutí informaci vztahujících se ke službám.

Administrátor financí je oprávněn jménem Účastníka činit veškeré úkony, které se týkají Vyúčtování služeb a plateb, například určovat 

způsob úhrady, za stanovených podmínek požadovat podrobný výpis čerpání služeb, určovat formu Vyúčtováni (tištěné, elektronické 

nebo tištěné i elektronické). Administrátor financí má u elektronického Vyúčtováni právo aktivovat upozornění e-mailem, V takovém 

případě bude upozornění e-mailem odesíláno na všechny Administrátory financí, kteří spravují fakturační skupinu, u kleré bylo 

upozorněni aktivováno.

Administrátor systémových řešeni je kontaktní osoba pověřená Účastníkem administrovat označené Služby zřízené na základě 

Smlouvy o firemním řešení nebo specifické služby (např. Podniková síť). Komunikuje se zástupci TMCZ v záležitostech spojených s 

administrací těchto Služeb (řešeni poruch, změny nastavení, plánované i neplánované odstávky apod,). TMCZ se obraci na 

Administrátora systémových řešeni v případě zasílání informace o plánované odstávce, ověřeni funkčnosti apod. Administrátorem 
systémových řešení může být "helpdesk" Účastníka. V případě více lokalit může mít každá svého administrátora systémových řešeni (či 

administrátory).

Kontakt pro plánovaný výpadek slouží pro informování ze strany T-Mobile o plánovaném výpadku. Dané telefonní číslo nebo e-mail je 
možné nastavit u IČ Účastníka nebo ke konkrétní službě/komponentě zřízené na základě Smlouvy o Firemním řešení.

Jedna osoba může mít více administrátorských roli, tj. jedna osoba může být současně např. Administrátorem služeb, Administrátorem 
financí a Administrátorem systémových řešení. Účastník však může stanovit i více administrátorů se stejnými rolemi. Má-li Účastník 

více administrátorů, zajisti, aby byl výkon činnosti jednotlivých administrátorů v souladu a aby tyto osoby byly o svých úkonech 
informovány. Stanovením administrátorů se uživatelům SIM karet daného Účastníka omezuje možnost administrace. Pi oto by 

administrátoři měli zajistit informovanost uživatelů SIM karet o zavedení či zrušeni administrátorů.

Jednotlivé administrátory stanovuje čí ruší Účastník nebo Obchodní manažer prostřednictvím formuláře „Stanovení/zrušoní 
administrátorů", případně jiným způsobem (např. zavoláním do Zákaznického centra). Svou roli může též zrušit každý administrátor 
sám. Zrušení administrátora nabývá účinnosti bez zbytečného odkladu poté, co so T-Mobile o tomto zrušení dozví (v závislosti na 
technických možnostech T-Mobile).

Administrátoři používají k administraci tzv. administrátorské telefonní číslo ze sítě T-Mobile, prostřednictvím kterého lze administrovat 

služby v samoobslužných kanálech (např. Můj T-Mobile), případně též komunikují telefonicky či písemně se Zákaznickým centiem 

Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administrátory primárně na administrátorském telefonním čísle, případně na kontaktním 
telefonním čísle. Při telefonické komunikaci je T-Mobile oprávněn požadovat o sdělení hesla administrátora a jméno, případné o 

sdělení dalších údajů, které jsou nutné pro řádnou identifikaci.
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Podmínky zpracování osobních, 
identifikačních, provozních a lokalizačních 
údajů účastníků
SPOLEČNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBUC A.S. SE SlDLEM TOMÍKOVA 2144/1, 
148 00 PRAHA 4, IČ 649 49 681, ZAPSANÉ DO OBCHODNÍHO REJSTŘÍKU 
VEDENÉHO MĚSTSKÝM SOUDEM V PRAZE, ODDÍL B, VLOŽKA 3787

Tyic Poamirwy zpracovaní csconicn icenrfiKtónlcn crovoznícn »lol<al«atníeh-jca;i
(caie jen „Pocmi-iký') coskviuji zaklacní intonace c zcaccváni csebmcn. 
icer.tifiKačnicn. převozních a lekalizačnien uca.ů uiastnjků .osle jet ,0ca,e') 
soc-éíností 7-Mcaie. Za účastníka se orp účely těchto Pcamínek povaíuie kažca 
fyzická csoca, -aera je s T-Mobiie v_3kemKcl:v smluvním či coaccném vztahu.

0vflf0v*nf

Prohlášeni. Qcnrana dát a Bezpečnost ca! za kazn ■■ j mají vyso-cu onomu nejen oro 
sooseínost “-Močila ale oro celou skupina Dejlscne Telekom. isme 51 vědom: 
významu cciranj osobních uda.ů a soukromí našich zákazn-ků. accto

• při uchovávaní a zpracovaní osconicn údajů postupu eme v souiacu s 
platnými pivními předpisy:

• Ucaje používáme pouze způsobem, o <terén isme vas plecem 
informovali:

• je-li zpracovaní zalezeno na souhlasu, vždy mate právo volpy zca nám 
souhlas upálíte necc ne.: Scuhias můžete Kcy koliv ocvoiat:

» máme zaveaena vnoans technická a organizaci ccatřen:. abychom 
zaústili cdpovtcajíci uroven zabezpečen záyaznlp<ych Pat.

• .srpe ctitelem certifikátu na systém řízen, oezoečnosti informaci liSMS) 
podle normy ČSN ISO/lEC 27001:2014. Ten prckazue ze naše 
sociečnost přijala všecnna neznyma opatřeni < ocn-aně citlivých 
informaci cřeo neoprávněným oflšwpem. sladila interní postupy s 
požacavky nermy a plni eg .slaněni a.ine ccžacavň

• máte vždy možnost nás .eonoucnými prostředky Kontaktovat a uoiatnit 
svá orava.

Databáze účastniků. T-Mctile veae catacaz. která oosanue Úcaje. která T-Mobile 
z Skal v souvislosti s uzavřením Účastnické smouvy či jiné smlouvy nazákiaoě ktere 

Varr oeskytueme nam. nabízené siužoy. poskytováním naoizenýen služeo čijlnym 
přímým nebo nepřímým kontaktem s účastníkem či od třeticn esek.
Na základ# čeho a pro jaká účely zpracováváme Údaje. T-Mobile Zďacováva osoon. 
údaje na záklaoé nasieojjíclcn oprávněni a oro nesledující účely:

• SiiJtilai - marketingové a oocnodm účely is výjimkou tzv, přímého 
marketingu,!, ověřovaní bonrty j definovaných služeb, které je zalozene 
na souhlasu;

• Opevněné zairr, správce - ochrany našich práv a praven chráněných 
za.mú jako je prevence ooavcdnéno .eoníní a ochrana bezpečnosti síti 
systémů, aplikaci a služeo. vymáhaní pohledávek a uplatňováni orávnfch 
nároků přímý marketing, zajištění cezpecnost, a optimalizace síti a 
služeo. ovéfovámconlty, včetně ořecanl Uoajů co Informačních oataoazi:

• Plném právní povinnosti - ZDracůváni Uca,e e nám uleženo olatnou 
právní uoravou (napf. tísňová vdám. Identifikace zneužíváni sítěčl služeb, 
uchováván: oahovyen a finančních dokladů uchováváni oat pro účely 
přeccházem. vyhledáváni, ccnaiováni trestné č nnosti a stihám trestnyen 
činů. kybernetické oezcečiosii):

• Plněni smojvv -eco provedeni cpatřeni přec uzav'enim smlouvy - 
poskytovaní sluíeo/cocaktů. vyúčtováni, řešeni reklamaci, stížnosti či 
uplathováni nároků ze smluv.

Souhlas. Je-1 zpracováni zaicženo na souhlasu- ,e Vám vždy oánc právo volby zoa 
souhlas jbéiite něco ne. Při uzav faní Účastnické či ,mě smlouvy c poskytováni služeo 
Kterou s námi uzavřete, máte možnost se rozhodnout. zoa nám coskynete seunias 
stín. acycmom zpracovávali Vaše Udájě pro marketingové a oochoam účely. Vaí 
volocj oak udělu,te scumas < tomu. acyenom Vám mohli, podle tono. jakým 
způscoerr, využíváte naše služDy, nabídnout pro Vás ootimálni nastaveni služeo a 
aoycnohi Vás monli o našich naoidkacn informoval, a to za využiti elektronických 
prostředků, tj. včene volaní a účastí na pr ůzku mech trnu a oocnconin Účelům tedy k 
vypracován! anonymlzovanýpn a něco agregovaných soclooemcgrafickych a 
socioiokačrocn analýz. Dále máte možnost se roznocnout zaa nám udělíte souhias 
ktamu. acypnem Vám zasílali Informace o racíokách našicn smuvnicn eartne'ů. 
Vaše Jdáje smluvním osmerem nikdy neoředávame. pouze na základě tono, zda oy 
mohla Být naoipká pro vas za.fmava. Varn napletu třetí strany zašleme 
Správa oprávněni (souhlasů). Pokad ,sme nám oali scuhias se ztraccvan m úoa ů 
necc chcete sedat námitku ptot- zpracovaní pro účely primenc marketingu, můžete 
sva corávněni .eanoduše spravovat vMů, T-Mcbi e Dáte nas můžete kontaktovat 
dalšímizoůsooy atomuirtenymi stím.ieyta<cvámpřipacějevfaytřecaověříVaši 
identitu. Jestliže covolate svij sojnias s určitým zpracováním Údajů, zcmcovm 
ukončíme v přiměřené lháté. stera oppovioa našim tecnmekym a administrativním 
možnostem
Kdo může přistupovat k Údajům. Phsuo k osoomm údajům mohou mí v '&mci pouze 
Díccy kteře pyly řácně tyoštolen-, v co asti oceány osobních usa i. ktere se zavázaly 
k povinnost, mlčen,ivosti. Využijeme-ll vo některé naše occhocm aktivity třetí stranu, 
vicy ooame na to aoy pyly ooskythuty Uos.e pouze v nezbytném rozsahu, a to

důvén, noonyrr. suo.e.ktům. ktere se zavázaly poskytnuté Udsje řácně a Dezpeíně 

chránit, Lcaje jsme cále oovmnl poskytnout v příoaceen stanovených zákonem 
například organ ům statni správy, soudům, orgánům činným y trestním řízeni spod. 
Doba zpracování, Úoa.e zpracováváme vidy po dobu nezbytně nutnou. V přioacě 
zdrcováni Údajů oro ma'ketingove účely jsou Vaše data zpracovávána po ocbu trváni 

smlouvy necc oooooy odvolám souhlasu nebo vysloveni námitky, s tím, že provozní a 
lokalizační údaje jsou o-'o tyto účely zpracovávány maximálně po oocu 6 měsíců. 
Práva subjektů údajů. Poc-oone informace c zpracovaní Vašcn Úoajů a o Vašem 
právu na cřisuc k escomm úoa.ům včetně prava ta kopie, oravu, vymaž, omezení, 
přenositelnost, právo vznést námitku naleznete v Zásaoácn.
Kvalita a Bezpečnost. Aoy Vaše Ucaje oyly vždy aktuatm. e třeoa. aoyste nam 
oznamovali jeJcn změnu. Klademe veky a úraz -a bezpečnosti: politiku v rámci 
sporečnesti. záměrnou a stanoaron. ochranu úca.ú, mlčenlivost zaměstnanců, 
dodržovaní vnitrních směrnic a výběr smluvních partnerů, Zachováváme oůvěmos: 
komun kácí zprav, orcvozmch a lokalizačních údajů oie zákona c elektronických 
komJhHadem Frc zpracován: osobních údajů volíme nejvhodnějii technické 
prostředky, abyemem zajistili úroveň zacezpečeni oapovioaiici caner.u riziku, 
připaoné včetně- pseubonymizace a šifrováni osobních uda.ú: schopnosti zajistil 
neustalou důvěrnost, integritu. Dostupnost a odolnost systémů a služeb zpracováni: 
scnconcsti obnovit cosupmost osobních úca.ů a přístup k mm včas v phoaaě 
ryzickych či technických incidentů * orpcesu pravioelneho testovaní posuzovaní a 
hodnoceni účinnosti zavedených technických a organizačních opatření pro zajištění 
cezpečnosti zpracováni.
Obchodní sdělení. Máme nastavenu politiku posilám oocnotínfch sděleni tak. aoy 
našim za-aniKÚm vyhovovala. Pečlivé hlídáme počet sdeiem. ktere ocsiiame. 
Aoycncm na o rvu oonied odlišili oocnocmcn sděleni, která posíláme SMSkou. 
MMSkou neoo ukazujeme ve Smán Messages mají vždycky na začátku ne kvůli 
tomu, ze jsou nepřístupna, ale abyste nnedvědélc o'Oč Vám oišeme. Pokud nechcete, 
abychom Vám ebenooni sdělení posílali, tax joou jednoduše -vypnout na telefonním 
čísle, ze ktereho jíme Varn takovou zoravu poslali v emanu mate vžay pokaz, na 
Kierem lze .ecncouše zasílám zrušit. Ste,né se oa odvolat souhlas o tom že vám 
budeme posila: naoiQKy třetích stran
Monitorovaní komunikace sT-MoblIe, ~elefo.ini noveny s informačními siužoami a 
našim Zákaznickým centrem čl našimi externími operátorskými centry monou být 
nahrávány a to za účelem vnitrní kontroly služeb a zvyšován' ej icti kvality či za účelem 
zajištěni oůkazj o trans akci uskutečněné crostreonictvím informačních služeo. Ste; ně 
ták může být zaznamenáván roncvors našim, zanéstnanci ch osobním projednáván: 

Vaši stížnosti t< pocnétu v orosteraer, osobni oěče T-Mooile tento může oyt zacnvcen 
formou zvukového záznamu, a to za účelem zajištěni důkazu o o'ůoénu komunikace 
mezi Účastníkem a zaměstnanci T-Mobiie.
informační služba a Telefonní seznamy. Vaše kontaktní uoa;e zveřejníme ve vlastni 
informační službě, v internační služce jiných provozovatelů čí v tištěném telefonním 
seznamu pouze v cfloadě. že k tomu dáte souhlas při uzavíráni účastnické či jme 
smlouvy neoo pozoějl za jejího trvat:.
Ověřování boníry. Vedle ověřeni správnosti osobnící uoajů ověřujeme, zca jste 
íčhooeri své závazky ohit faaně a včas :tzv. ověřovaní oonltyj. abychom efedetazeíi 
vzniku připacnycn conledavek které by pro Vás mohly mít negativní důsledek 
soočivaici v oalšřm zaaluZovan:. Dále vyhoonccuieme potencionální 'Ziko 
podvodného .ecnanf. ktere oy momo mít vliv na naše oprávněné za;my. Mate právo na 
nformac. tykající se vysleonu oveřenl oonlty s přezkcuman, roznocnuti. kterým ,e 
uloženo ooatfem prc předcházeni vzniku pohledávek. U určitého tvou služby můžeme 
vyžadovat zajištěni oez ohledu r,a ověřeni bcnlíy
Info rmačnl databáze o bonltě a ochotě plnit své závazky. Jsme členem soužen: SOLUS. 
za mcvěhc sdruženi právnických osoo, IČ 692469251aktuální seznam členů sdruženi 
SOLUS e uvecet na »vww.soius.cz). jehož cílem je v 'Srnci tzv, ocoověoného 
uvé'ováti phso.vat k prevenc přecužování klientů, k prevenci růstu počtu dlužníků v 
prcoiení. kě zvyšováni vymanatenosti stávajících aluhů po splatnosti a rovněž ke 
snižovaní octěocialni finanční zťáty věřitelů. 2a účelem ověřováni a hodnoceni bonr^r 
vy užíváme .iformace ohsiuorie v rámci tzv. Negativního registru, kde jsou vedeny 
údaje ocsobacn, ktere jsou v procleni s plněním svých zavazců. Dotaz, stejně tak jako 
přecán údajů v sffpacé. že dojce it ca rušeni zavaziců spečivajiciho v opákovanem 
předení s uh'acoj nebo existenci jakékoliv cenéžm cohleoávky déle než 30 dnů po 
splatnosti činíme na základě oprávněni caněho oiatnymi právnimi předpisy.
Uoěl-te-- K tomu souhlas, dotážeme se na hodnoceni Vaši platební morálky dc tzv 
Pozitivního 'egistru, Do Pozitivního registru jene členové břebávaji informace o 
finančních závazcích, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout účastníkovi vůči 
nam v scuvlsiosn s Účastnickou či jinou smlouvou. Mate cévo oisemné vyjádřit 
nesouhlas s evicenci údajů o sve osobě v tzv Pozitivním 'egistru. a to u Sdruženi 
SOLUS, jáko ordvozovaieie registru.
Kontakty. Kontaktovat nas můžete způsoby uvedenými ve Všeobecných pocminkacn 
neoo můžete některá sva pravá .'jaké změna oprávněni) jednoduše spravovat v 
samcobs uie Mů T-Mooile. Fovířfhče 0'c ochranu osoonícn uda,ů můžete, v 
otázkácn tykajíc se ochrany osobních údajů, kontaktovat e*ktron.c<y na privscytSt* 
moo ie.cz -leoo písemně na adrese stele společnosti

Účinnost Tyto PoommKy naoyva, platnosti a jemnosti pne 25. května 2018 Tyto 

Pccminky společně se Zasacami a nahrazuji ořeachozi Podmínky zoracovan 

osobních, provozních a lokalizačních údajů Vyhrazujeme sl právo tyto Podmínky c 

Zásady .echosťanně měnit, a to z důvodů a vrozsang uvedeném ve Všecoeciycn 

podmínkách. C těchto změnách vas budeme mfermevar způsobem stanoveným ve 

Všeooecny ch poomnkácn.


