FAKULTE\{}!!T ‘NEMGCNECE ev. Eislo Odbératele: 002/0VZ/20/139-K, ORN-47/19
RAYVA

ev. ¢islo Dodavatele:

SMLOUVA O DODAVCE A IMPLEMENTACI
SYSTEMU ZALOHOVANI A NASLEDNE
OBNOVY DAT

uzaviena dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku

mezi:
Odbératelem
Nazev: Fakultni nemocnice Ostrava
Sidlo: 17.listopadu 1790, 708 52 Ostrava-Poruba T
16 oosazess [i DIE: |czoosa3ess je platcem DPH
Ziizovaci listina MZ CR ze dne 25. listopadu 1990 ¢. j. OP-054-25.11.90
Zastoupena: MUDr. Jifim Havrlantem, MHA, feditelem
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, & 0. 43 - 651377610710 T
a
Dodavatelem
Obchodni firma: STORAGE ONE, a.s.
Sidlo: Reporyjska 490/17, 158 00 Praha - dinonice T
IE: ~Jo2zor2as T mie: |czozson 245 je* - neni* platcem DPH
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mastskym soudem v Praze oddil B, viozka 19458
Jednajici: Milan Hlinak, Predseda predstavenstva
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. &.0. 2109680467 2700

Odbérate!l a Dodavatel jsou dale souhrnné oznaéeni jako ,Smluvni strany” nebo jednotlivé ,Smluvni strana"

1.
Zakladni ustanoveni

1. Odbeératel a dodavatel uzaviraji tuto Smiouvu o dodavce a implementaci systému z&lohovani a nasledné
obnovy dat (dale take jen ,Smlouva‘) na zakladé vysledku vybéru nejvhodnéjsi nabidky vefejné zakazky
~Dodavka a implementace systému zalohovani a nasledné obnovy dat” (dale také jen  Vefejna
zakazka'), na zékladé které ma Dodavatel provést dodavku a implementace systému zalohovani a nasledné
obnovy dat (dale také jen ,Zalohovaci systém' nebo ,Reseni*) dle zadavaci dokumentace Verejné zakazky
(dale take jen ,Zadavaci dokumentace’), jejiz soudasti je mimo jiné technicka specifikace Zalohovaciho
systemu, ktera tvofi rovnéz pfilohu ¢&. 1 této Smiouvy (déle také jen , Technicka specifikace").

2. Vefejna zakazka ,Dodavka a implementace systému zalohovani a nasledné obnovy dat“ byla
vyhlasena podle zakona &. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni platném ke dni vyhlaseni
verejné zakazky.

3. Dodavka a implementace Zalohovaciho systému, které jsou predmétem této Smlouvy, jsou
spolufinancovany v radmci Integrovaného regionalniho operaéniho programu, specifického cile 3.2 —
ZvySovani efektivity a transparentnosti vefejné spravy prostiednictvim rozvoje vyuziti a kvality systému IKT,
10. vyzva Kybernetickéd bezpeénost® a v souladu s projektem Odbératele .Kyberneticka bezpecnost ICT
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ev. Cislo Dodavatele:

Fakultni nemocnice Ostrava” (reg. ¢.. CZ.06.3.05/0.0/0.0/15_011/0007023). Zajisténi technické podpory
dodaného Zalohovaciho systému po uplynuti prvnich dvou let jejiho trvani, a to na dobu nésledujicich 3 let,
v¢. pro-aktivni sluzby servisniho manazera je hrazeno z vlastnich zdroju Odbératele, nikoliv s poskytnutych
prostfedku Integrovaného regionalniho operac¢niho programu.

4. Soucasti pInéni Smlouvy je krom dodani technickych zafizeni, vybaveni a jejich pfisludenstvi (dale také jen
,Hardware" nebo ,Technicka zafizeni) a pfevodu viastnického prava k tomuto vybaveni na Odbératele,
také mimo jiné dodani véech potfebnych licenci a subskripci (dale také jen ,Licence®) pro pocitacove
programy (véetné operaénich systému) potfebné pro fadny chod Zalohovaciho systému (dale také jen
.Software’), instalace. nastaveni a zprovoznéni Zalohovaciho systemu dle Zadavaci dokumentace a
pozadavkl Objednatele véetné spusténi do ostrého provozu (dale také jen ,Implementace”) vramci
pocitatového prostiedi — IT infrastruktury Odbératele (dale take jen IT Infrastruktura®), provedeni Skoleni
personalu Odbératele (dale také jen ,Skoleni') a poskytovani technické podpory pro zajisténi nalezitého
chodu Zalohovaciho systému po jeho uvedeni do ostrého provozu (déle také jen ,Technicka podpora®).
Technicka podpora bude poskytovana v délce 2 (slovy: dvou) s moZnosti rozsifeni o dalsi 3 (slovy: tfi) roky
na celkovou dobu 5 (slovy: pét) let.

L.
Predmét smlouvy

1. Dodavatele se zavazuje poskytnout a provést Odbérateli nasledujici plnéni dle Zadavaci dokumentace,
které zahrnuje:

a) dodavku Hardware (véetné pfevodu viastnického prava k Hardware na Odbératele);

b) dodavku a poskytnuti véech potfebnych Licenci pro fadny chod Zalchovaciho systému;

c) provedeni Implementace véetné uvedeni Zalohovaci systému do ostrého provozu;

d) provedeni Skolenti;

e) poskytovani Technické pedpory;

f)  daldi pInéni dle Zadavaci dokumentace,;

(dale souhrnné také jen Pfedmét plnéni'), pficemz detaily a rozsah jsou vymezeny v Technicke specifikaci,

ktera je pfilohou ¢. 1 této Smiouvy a v pfiloze &. 2 této Smlouvy — Polozkovy rozpocet pfedmétu pinéni (dale
také jen ,Rozpocet").

2. Vramci Predmétu plnéni bude Odbérateli dodan Hardware, ktery je originalni, novy a nepouZity. V databazi
vyrobce Hardware a Licenci bude Odbératel veden jako prvni uZivatel dodaného Hardware/Licence.
Dodavatel je povinen dolozit do 7 (slovy: sedmi) pracovnich dnu od doruceni zadosti Odbératele potvrzeni
vyrobce o uréeni dodavaného Hardware pro evropsky trh, véetné sériovych Cisel dodavaného Hardware,
pfipadné jiny doklad vyrobce prokazujici pro dodana Technickd zafizeni provozovand na Uzemi CR
poskytnuti plné podpory vyrobce pfi fe$eni technickych problému (poZadavek uvedeny v Technické
specifikaci). Pfed pfevzetim Hardware si Odbératel vyhrazuje pravo kontroly dle sériovych Cisel (pokud jsou
piidélena) u vyrobce. Pokud v databazi vyrobce bude uveden jiny koncovy uZivatel nez Odbératel (a to
historicky), bude se jednat o podstatné poruseni této Smlouvy.

3. Veskeré potiebné Licence budou Dodavatelem dodany vrozsahu potfebném pro fadné uzivani
Zalohovaciho systému véetné moznosti jeho spravy, konfigurace a provadéni obnovy dat. Casovy rozsah
téchto Licenci bude na celou dobu trvani majetkovych autorskych prava k dodanému Software,

4, Predmét plnéni zahrnuje rovnéz:

a) vyhotoveni a dodani instalaéni, administracni a provozni dokumentace Zalohovaciho systému
(dokumentace bude zpracovana nejméné v rozsahu potfebném pro zajisténi uzivani, spravy a udrzby
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Zalohovaciho systému Odbératelem a dale bude obsahovat popis skuteéného provedeni Zalohovaciho
systému vcetne jeho vazeb na dalsi ¢asti IT Infrastruktury);

b) pro-aktivni sluzbu servisniho manazera Dodavatele. ktery bude aktivné spolupracovat na udrzbé
Zalohovaciho systému po jeho uvedeni do ostrého provozu, a to konkrétnd - 1x rocné navétéva
servisniho pracovnika Dodavatele u Objednatele, zhodnoceni pfedchoziho obdobi, konzultace
s pracovniky Odbératele a feseni potieb Odbératele souvisejicich s vyuzivanim Zalohovaciho systému
v ¢ase. Soucasti bude rovnéz kontrola stavu Zalohovaciho systému.

c) 2x rotneé dle poZadavkl Odbératele bude proveden Dodavatelem upgrade pocitacovych programi a
firmwaru veskerych komponent Zalohovaciho systému, tj. Software a Hardware na posledni vyrobcem
doporucené verze pfi zachovani vzajemné kompatibility.

.
Misto a zplisob poskytnuti Pfedmétu plnéni

1. Mistem dodani Pfedmétu pinéni je:
a) v sidle Odbératele - Fakultni nemocnice Ostrava — Utvar naméstka reditele pro informaéni technologie a

b) na detasovaném pracovisti Odbératele — Lééebna pro diouhodobé nemocné Kloko&ov, Klokocov 59,
747 47 Vitkov - Klokodov

(dale souhrnné také jen ,Misto plnéni*).

2. Naklady na dodani Pfedmétu pinéni a jeho éasti do mista dodani hradi Dodavatel.

3. Pfedmét pinéni vcetné dodani veskeréeho Hardware, Licenci a provedeni Implementace a uvedeni
Zalohovaciho systému do ostrého provozu bude provedeno nejpozdéji do 60 (slovy: $edesatl) kalendafnich
dnd ode dne podpisu této Smiouvy ob&ma Smiuvnimi stranami (ddle také jen ,Termin plnéni‘), a to dle
vzajemne odsouhlaseného harmonogramu (dale také jen ,Harmonogram®).

4. Termin pInéni mizZe byt posunut pouze o délku piipadného prodleni zavinéného na strané QOdbératele, a to
formou pisemného dodatku k této Smiouvé.

5. Smluvni strany se dohodly, #e po instalaci a uvedeni Zalohovaciho systému do provozu budou
Dedavatelem v misté pinéni provedeny zkouséky provozu, &innosti a veskerych funkci Zalohovaciho systému
(dale také jen ,Akceptaéni testy‘). Odbératel je opravnén se Akceptacnich testd z(&astnit. Termin
provadéni Akceptacnich testl je povinen Dodavatel sdélit Odbérateli nejmeéne 2 (slovy: dva) pracovni dny
pred planovanym dnem jejich provadéni; v pfipadé, 2e by takto navrzeny termin Odbérateli z relevantnich
duvodu nevyhovoval, je opravnén pozadovat odlozeni Akceptaénich testl o nejvyse 4 (slovy: ¢tyfi) pracovni
dny. V pfipadé, ze Zalohovaci systém nebo jeho pfislugenstvi bude vykazovat vady, neni Zalohovaci systém
zpUsobily pfedani a Odbératel nema povinnost jej prevzit. Po provedeni Akceptacénich testd, dle kterych
bude Zalohovaci system bez vad, bude spustén do ostrého provozu (dale také jen ,Ostry provoz").

6. Predmét pinéni je zplsobily pfedani Odbérateli, pokud budou provedeny vechny pinéni, které jsou jeho
soucasti, tj. zejména dodani Hardware a jeho prisluenstvi, dodani a poskytnuti Licenci (véetné dodani
dokumentU ohledné opravnéni Odbératele k uzivani Software na zakladé Licenci), dodani veskeré
dokumentace, instalace a uvedeni Zalohovaciho systému do Ostrého provozu (Implementace) v Misté
plnéni a v ramci Akceptaénich testd nebude Zalohovaci systém vykazovat jakékoliv vady nebo nedostatky.
Predmét pinéni se povaZuje za fadné dodany podpisem akceptaéniho protokolu Odbératelem (dale take jen
~Akceptaéni protokol“) po uvedeni Zalohovaciho systému do Ostrého provozu. Narok na uhradu ceny za
Pfedmét pInéni sjednané v &l. IV. odst. 3 pism. A/ této Smiouvy vznika Dodavateli podpisem Akceptaéniho
protokolu Odbératelem.

str. 3



FAKU HN()ESITRJANEMGLN ICE ev. Eislo Odbératele: 002/0VZ/20/139-K, ORN-47/19
TRAVA

ev. Cislo Dodavatele:

7.1

7.2.

7.3

8.1:

Prechod nebezpeci $kody a vlastnického prava

Nebezpeli Skody na dilCich ¢éastech Pfedmétu plnéni (typicky jednotlivého Hardware) pfechazi na
Odbératele prevzetim jednotlivych dil¢ich ¢asti Pfedmétu pinéni Odbératelem a podpisem protokolu o
takovém pfevzeti k tomu opravnénym zastupcem Odbératele (dale takeé jen ,Protokol o dodani diléi
¢asti'). Protokol o dodani dilgi ¢asti slouzi pouze pro evidenéni ucely, ze doslo k dovozu/provedeni dilgi
¢asti Pfedmétu plnéni, nebot neni fakticky mozné, aby byl cely Pfedmét plnéni dedan najednou.

Prevzeti diléich ¢asti Pfedmétu plnéni dle odst. 7.1 tohoto &lanku vyde. ani podepsani Protokolu o dodani
diléi ¢asti, nelze povazovat za Castecné plnéni pfedmétu této Smlouvy Dodavatelem. Dodavatel v této
souvislosti bere na védomi, Ze Odbératel pozaduje dodani Pfedmétu plnéni jako celku, kdyZ otekava plné
funk&ni Zalohovaci systém a dil¢i pinéni pro néj nemaji Zzadny vyznam ani uzitek.

Viastnické pravo k dodanému Zalohovacimu systému prechazi na Odbératele podpisem Akceptacniho
protokolu.

Realizac¢ni tym

Dodavatel bude Pfedmét pInéni realizovat majoritné za tGcasti (prostfednictvim) osob, které jsou uvedeny v
pfiloze ¢ 3 této Smilouvy — Realizaéni tym dodavatele. V pfipadé, Zze dojde ke zméné téchto osob je
Dodavatel povinen tuto skutecnost oznamit Odbérateli nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnu od vzniku
teto skutecnosti. Nova osoba, ktera bude soucasti realiza¢niho tymu, musi spliovat podminky, které
Odbeératel stanovil v Zadavacich dokumentaci. Zaroven s oznamenim o zméné osoby tak budou dorugeny
doklady, které budou prokazovat osvédéeni o vzdélani a odborné kvalifikaci této nové osoby. O této zméné
bude vyhotoven pisemny dodatek k této Smlouvé.

Iv.
Cena a platebni podminky

Cena Predmétu plnéni (dale také jen ,Cena’) je stanovena jako nejvySe pripustna a neprekrocitelna a
zahrnuje veskeré naklady, rizika, zisk a finanéni vlivy (napf. inflace nebo vyvoj kurzu ceské mény vugi
zahraniénim ménam), a to po celou dobu realizace zakazky v souladu s podminkami uvedenymi v Zadavaci
dokumentaci. Ceny jsou zavazné a nejvyse pripustné.

Cena zahrnuje veskeré naklady spojené srealizaci Pfedmétu pinéni dle &l Il. této Smlouvy véetné
dodani/poskytnuti Licenci.

V souladu se znénim zakona €. 526/1990 Sb., o cenach se Smluvni strany dohodly na celkovée Cené za

Predmét pInéni ve vysi:

Nabidkova cena bez DPH 12 550 000,- K& |

DPH 21% 2 635 500,- K¢

Nabidkova cena celkem v¢é. DPH ‘ 15 185 500,- K¢
pficemz

A/ z projektu Odbératele  Kyberneticka bezpecnost ICT Fakultni nemocnice Ostrava® (reg. .
CZ.06.3.05/0.0/0.0/15_011/0007023 bude uhrazena castka za pofizeni jednotlivych polozek Pfedmétu
plnéni v€. potifebnych Licenci, jejich instalace a Implementace ve vysi

Nabidkova cena bez DPH K¢ |
DPH 21 % 2144 100,- K¢ |
Nabidkova cena celkem v¢. DPH | . 12354100,- K& |

Podrobny poloZkovy Rozpodet Pfedmétu pInéni je uveden v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

B/ Z viastnich zdroju Odbératele bude uhrazena ¢astka za zajisténi Technické podpory nad ramec prvnich
2 (slovy: dvou let), pokud o ni Odbératel projevi zajem, pficemz cena za zajisténi Technické podpory po
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dobu nasledujicich 3 (slovy: tfi) let od uplynuti prvnich dvou let doby poskytovani Technické podpory, vE.
pro-aktivni sluzby servisniho manazera, ¢ini:

| Nabidkova cena bez DPH 2 340 000,- K¢
DPH 21 % 431 200, KO
Nabidkovéa cena celkem v¢. DPH 2831 400,- K¢

a tato cena bude hrazena po ¢astech, vzdy na 1 (slovy: jeden) rok trvani Technické podpory nad ramec
prvnich dvou let trvani Technické podpory.

4. Zalohy nebudou poskytovany.

5. Dodavatel vyuctuje Cenu nebo jeji ¢ast v souladu se Smlouvou, dafiovym dokladem — fakturou (dale také jen
,Faktura"), ktera bude vystavena na zakladé Akceptacniho protokolu podepsaného odpovédnymi zastupci
obou Smluvnich stran.

6. Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze je ve smyslu zadkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni, platcem DPH, resp. pro oblast pfijatého pInéni osobou povinnou k dani. Dodavatel se
zavazuje pfi UCtovani dodavky uvést na faktufe odpovidajici kod nomenklatury celniho sazebniku.
V pfipadé, Zze se na dodavku Pfedmétu pinéni vztahuje pifenesena danova povinnost, uvede Dodavatel na
faktufe pouze platnou sazbu DPH a sdéleni, Ze vy$i dané je povinen vypocitat. doplnit a pfiznat Odbératel,
pro kterého je plnéni uskuteénéno (§92f)".

7. Splatnost Faktury se sjednava do 60 (slovy: Sedesat) kalendarnich dnd od doruceni Faktury Odbérateli.
8. Faktura musi splfiovat mimo nalezitosti podle ust. § 28 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
dale nize uvedené nalezitosti:

a. pfedmét plnéni je spolufinancovan z prostredku Integrovaného regionalniho operaéniho programu. Na
Faktufe musi byt vzdy uveden:

~ nazev projektu: ,Kyberneticka bezpecnost ICT Fakultni nemocnice Ostrava®;

» registraéni ¢islo projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/15_011/0007023,

~ véta  Projekt je spolufinancovan v ramci Integrovaného regionalniho operac¢niho programu’,
b. dale bude Faktura obsahovat:

P (o

» den splatnosti;

» oznaceni penézniho ustavu a Cislo U¢tu, ve prospéch kterého ma byt provedena platba, konstantni
a variabilni symbol;

» odvolavka na smlouvu, &islo smlouvy, Dodavatele a Odbératele;
~ razitko a podpis osoby opravnéné k vystaveni Uéetniho dokladu;

~ pftilohou Faktury bude kopie potvrzeného Akceptacniho protokolu.

Smluvni strany se v souladu s ust. § 26, odst. 3, zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, dohodly,
Ze Dodavatel bude zasilat Fakturu, véetné priloh vyhradné e-mailem na adresu: efakturace-inv@fno.cz.

Dodavatel se zavazuje pfi této komunikaci dodrzovat nasledujici pravidla:

* v jednom e-mailu budou jako prilohy zaslany dokumenty vztahujici se pouze k jedné Fakture, plati tedy
pravidlo "jeden e-mail = jedna faktura a souvisejici dokumenty";

o viechny pfilozené dokumenty budou vyhradné ve formatu PDF a v pofadi dokladu: faktura. ostatni
souvisejici dokumenty;

« Odbératel se zavazuje akceptovat takto zasilané dokumenty, pokud splfuji ostatni nalezitosti dané
zakonem.
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10.

Pouze vyjimecné je mozné zasilat Fakturu v papiroveé podobé.
Za okamzik uhrazeni Faktury se povazuje datum, kdy byla pfedmétna ¢astka odepsana z uctu Odbératele.

V pfipadé, ze Faktura nebude obsahovat vySe uvedené nalezitosti, je Odbératel opravnén Fakiuru vratit do
doby jeji splatnosti zpusobem, ktery prokazuje. Ze do tohoto data Dodavatel vraceny danovy doklad od
Odbératele prevzal. V takovém pfipadé je Dodavatel povinen Fakturu opravil a v pfipadé, Ze by oprava cinila
Fakturu nepfehlednou, vystavit Fakturu novy. Opravena nebo nova Faktura musi byt znovu zaslan
Odbérateli a zacina bézet nova |huta splatnosti.

V.
Technicka podpora

Dodavatel zajisti Technickou podporu po dobu prvnich dvou (slovy: dvou) let trvani Zarucni doby ve smyslu
&l VI odst. 4.1 této Smlouvy a pfipadného rozsifen! doby Technické podpory az o dalsi 3 (slovy: tfi) roky (1],
na celkovou dobu 5 let), pokud Odbératel o takové rozsireni Dodavatele pozada v dobé trvani Zaruéni doby,
a takové rozsifeni doby Technické podpory bude Dodavatelem poskytnuto za cenu sjednanou v €l. IV. odst.
3 pism. B/ této Smiouvy.

Technicka podpora bude poskytnuta v rezimu servis v misté instalace (tzv. on-site service).

Technické podpora bude poskytovana vreZimu 7 x 24 (7 dnu v tydnu a 24 hodin kaZzdého dne) na cely
Zalohovaci system,

Odbératel bude hiasit pozadavky na poskytnuti Technické podpory (dale také jen ,Pozadavky') pies
helpdesk systém Dodavatele (dale také jen _.Helpdesk') dostupny na internetové adrese
I cto telefonicky na telefonni Cislo servisniho stiediska Dodavatele
B Codavatel bude vedkeré Pozadavky evidovat v Helpdesku a Odbératel bude mit
k evidenci PoZadavku pristup.

Dodavatel je povinen reagovat na jednotiivé PoZadavky do 8 (slovy: osmi) hodin od jejich nahlaseni
Dodavateli postupem dle odst. 4 tohoto élanku vyse (dale také jen Reakéni deba'). V ramci Reakéni doby
je Dodavatel povinen (i) potvrdit pfijeti PoZzadavku, (ii) dostavit se na misto, kde se nachazi Zalohavaci
systém a (jii} zacit s feSenim Pozadavku.

Dodavatele se zavazuje vyiesit Pozadavek v nasledujicich lhutach:

a) vpfipadé, Ze PoZadavek je zapfi¢inén poruchou ¢&i zavadou Hardware, zavazuje se Dodavatel
k vyfeseni PoZadavku véetné odstranéni pfipadné zavady (oprava) do 24 (slovy dvaceti ¢tyfech) hodin
od nahlaseni PoZzadavku;

b) v pfipadé, ze Pozadavek je zapficinén jinym dluvodem, nez dle bodu a) vyse, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak, bude PoZzadavek vyfesen do 14 (slovy: ctrnacti) kalendarnich dnu ode dne jeho
nahlaseni, to vée pokud neni v této Smlouvé stanoveno jinak.

Pozadavek se povazuje za vyfeseny akceptaci jeho feseni Odbératelem.

V pfipadé, ze Pozadavek nebude vyfeSen ve Ihutach sjednanych viomto clanku Smilouvy, je Odbératel
opravnén uplatnit pozadavek na odstranéni zavady Zalohovaciho systému pfimo u jeho vyrobce.
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4.1.

4.2

4.3.

VI
Vady Predmétu plnéni, jejich uplatnéni a zaruka

Vady Piedmeétu plnéni

Pfedmét pinéni vykazuje vady, nema-li vlastnosti sjednané v této Smiouvé véetné jejich pfiloh, tj. zejmeéna
neodpovida-li Technické specifikaci.

Pravni vady
Dodavatel odpovida za to, Ze jim poskytnuta plnéni die této Smiouvy nebudou zatizeny pravem tieti osoby.

V pfipadé, Ze k plnénim poskytnutym Qdbérateli na zakladé této Smlouvy uplatni pravo jakakoliv treti osoba,
zavazuje se Dodavatel nahradit Odbérateli ve$kerou Ujmu takto zplsobenou, jakoz i naklady vynaloZzené na
obranu prav Odbeératele. Dodavatel se v takovém piipadé dale zavazuje na svij naklad poskytnout
Odbérateli veskerou moznou soucinnost k ochrané jeho prav. Dodavatel je povinen na své naklady
vyporadat veskeré naroky tretich osob uplatnéné vici Odbérateli z titulu pravnich vad plnéni dodaného na
zaklade této Smlouvy. V pfipadé soudniho sporu je Dodavatel povinen zajistit fadné a svédomité vedeni
takoveho sporu a Cinit veskeré potfebné ukony tak, aby prava Odbératele nebyla zpochybnéna z davodu
nedostatené procesni obrany, Odbératel se zavazuje poskytnout Dedavateli potfebnou soudinnost pri
vedeni takového sporu.

Reklamace vad

Jakakoliv reklamace vad Pfedmétu plnéni musi byt Odbératelem provedena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 5 (slovy: péti) pracovnich dnl, co se Odbératel o vadé dozvédél. Uplynutim této Ihaty
nedochazi ke ztraté narokl Odbératele z vad Predmétu pinéni.

Reklamace bude provadéna pisemné. Za pisemnou formu pro Uéely reklamace vad Piedmétu pinéni
povaZzuji Smluvni strany rovnéz e-mailovou komunikaci.

Vramci pisemne reklamace musi Odbératel sdélit popis reklamované vady véetné dolozeni pfipadnych
fotografii, pokud je ma Odbératel k dispozici.

Zaruka za jakost a moznost rozsifeni jeji doby

Zaruka za jakost na Zalohovaci systém a jeho diléi ¢asti (dale také jen ,Zaruka') je 5 let (dale také jen
,Zaruéni doba') a zatina plynout ode dne pfevzeti Zalohovaciho systému na zakladé podepsani
Akceptaéniho protokolu Odbératelem.

Dodavatel se zavazuje, Ze po dobu Zaruky bude mit Zalohovaci systém viastnosti pozadované Odbératelem
v ramci Technické specifikace a viastnosti obvyklé.

Pfipadné naklady souvisejici s odstranénim vad Zalohovaciho systému véetné dili a materialu pro jejich
odstranéni, jsou v pfipadé odstranéni vad v ramci Zaruky, neseny Dodavatelem.

VL.
Sankéni ustanoveni

V pfipadé, Zze Dodavatel nespini povinnost dle &l. Il. odst. 2 této Smlouvy, vznika Odbérateli narok vOci
Dodavateli na smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun ¢eskych). Uhradou smluvni
pokuty neni dotfeno pravo na nahradu $kody. Rovnéz poruseni povinnosti zakladajici narok na smluvni
pokutu dle tohoto odstavce predstavuje podstatné porugeni této Smlouvy.

Vpfipadé, Ze vprubéhu trvani Zaruky Odbératel zjisti, 2e viastnosti (zejména technické parametry)
Hardware nebo Software jsou prokazatelné v rozporu stouto Smilouvou (zejména nespliuji minimalni
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pozadované parametry uvedené v Technické specifikaci uvedené v priloze & 1 této Smlouvy), vznikd
Odbérateli narok vi¢i Dodavateli na smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun eskych).
Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu ékody. Rovnéz porudeni povinnosti zakladajici
narok na smluvni pokutu dle tohoto odstavce pfedstavuje podstatné poruseni této Smlouvy.

3. Vpfipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim Technické podpory, tj. se spinénim Reakeni doby a/nebo
spinéni Ihuty pro vyfedeni Pozadavku, delsim nez 2 (slovy: dva) pracovni dny, vznika Odbérateli narok na
smluvni pokutu vuéi Dodavateli ve vysi 5.000,- K& (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za kazdy den prodleni
s poskytnutim Technické podpory.

4. OQOdbératel se zavazuje pfi prodleni se zaplacenim ceny Predmét pineni zaplatit Dodavateli urok z prodleni
ve vy&i stanovené zakonem &. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem.

5. Vpripadé prodleni Dodavatele s pinénim Terminu pinéni vznika Odbérateli vu¢i Dodavateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 0,5% (slovy: pét desetin procenta) z ceny Pfedmétu plnéni za kazdy zapocaty den
prodleni. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno prave na nahradu $kody.

6. Smluvni pokuty die tohoto ¢lanku Smlouvy jsou splatné 3. (slovy: tfeti) den od doruceni vyzvy k jejich thradé
druhé Smluvni strané.

VIIL
Ukonéeni Smlouvy

1. Odbératel je opravnén od této Smlouvy odstoupit kromé podminek danych zakonem & 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem a pfipadu sjednanych v této Smlouvé, rovnéZ v néasledujicich pfipadech, které se
povazuji za podstatné porudeni této Smlouvy:

a) prodleni Dodavatele s dodanim Hardware, Licenci nebo jinych pinéni dle této Smlouvy, které je delsi
nez 80 (slovy: Sedesat) kalendarnich dnu;

b) prodleni s Technickou podporou o vice nez 7 (slovy: sedm) kalendafnich dnu.

2. Vpfipadé odstoupeni od Smlouvy jsou si Smluvni strany povinny vratit vée, co si v souvislosti s touto
Smiouvou plnily.

3. Zanikem Smlouvy z divodu odstoupeni od Smlouvy nezanikaji naroky na smluvni pokuty sjednané v &l. VII.
této Smiouvy, stejné jako nezanika pravo na nahradu $kody.

1X.
Zavérecéna ustanoveni

1. Pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy nemohou byt postoupeny tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany.

2. Vsouladu s ustanovenim § 2 pism. e) zékona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, je Dodavatel osobou
povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly. Tato povinnost se vztahuje na pravnickou nebo fyzickou
oscbu, podilejici se na dodavkach zbozi nebo sluzeb hrazenych z vefejnych rozpoétl nebo z vefejné
finanéni podpory.

3. Dodavatel je povinen archivovat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci Pfedmétu pinéni, zejména
originalni vyhotoveni Smiouvy, jeji dodatky, originaly Ucetnich dokladu a dal$ich dokladu vztahujicich se k
realizaci Pfedmétu pinéni této Smlouvy po dobu 10 (slovy: deseti) let od zaniku zavazku vyplyvajiciho ze
Smilouvy a po tuto dobu je Dodavatel rovnéz povinen umoznit kontrolu téchto dokladd osobam opravnénym
k vykonu kontroly Pfedmétu pinéni a vytvofit ttmto osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se
k realizaci Pfedmétu pinéni a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.
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4. Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu se zakonem & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti
nekterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv), tuto Smiouvy,
véetné pfipadnych dedatkU, v Registru smiuv uvefejni Odbératel.

5. Veskeré zmény a dopliiky této Smlouvy je mozné éinit pisemné, a to formou cislovanych dodatku.

6. Tato Smlouva je sepsana ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda Smiluvni strana
obdrZi po jednom.

7. Veskere pravni vztahy touto Smlouvou neupravené se fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceskeé
republiky, zejména zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem.

8. Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem obou Smiuvnich stran a Géinnosti od data zvefejnéni v Registru
smiuv.

9. Jestlize jednotliva ustanoveni této Smlouvy jsou nebo se stanou zcela nebo ¢astecna neplatnymi nebo
jestlize v této Smlouvé néjaké ustanoveni zcela chybi, neni tim dotéena platnost ostatnich ustanoveni.
Namisto neplatného ¢i chybéjiciho ustanoveni dohodnou Smiuvni strany takové platné ustanoveni, které
nejvice odpovida smyslu a Gcelu neplatného &i chybéjiciho ustanoveni.

Prilohy:

Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace Predmétu pinéni;
Priloha €. 2 — Polozkovy rozpocet Pfedmétu plnéni
Pfiloha €. 3 — Realizaéni tym Dodavatele

V Ostrave, dne V . Praze ,dne
M U Dr' J”\:i Digitalné podepsal MUDT. Jifi Havriant 2 L. S:?n'tae;lné pOdepsal B
Havrlant sl et Milan HIIN&K oz 2020.06.20
et I s e 141415.40200°
Fakultni nemocnice Ostrava STORAGE ONE, a.s.
MUDr. Jifi Havrlant, MHA Milan Hiinak
Reditel Predseda pfedstavenstva
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Dodavka a implementace systému
zalohovani a nasledné obnovy dat -
technicka specifikace.

1. Popis pozadavku

1.1. Motivace pozadavku

Oddéleni Sprava infrastruktury ve FNO poskytuje pro své uzZivatele sluzby v oblasti ,Zajisténi zalohovani
a nasledné obnovy dat’. Pro jejich zajisténi hleda feSeni, jeZ bude splfiovat poZadavky, které jsou
popsany v kapitole 0 a sou¢asné bude i s ohledem na budouci architekturu v maximalni mife vyuzivat
soucasné prvky infrastruktury, které jsou popsany v kapitole 0.

g Popis soucasného stavu

Oddéleni Sprava infrastruktury zajistuje provoz infrastruktury ve dvou nezavislych lokalitach, FNO
v Ostraveé a LDN v Klokocoveé.

1.2.1. Lokalita FNO
Servery, které je potfeba zalohovat, jsou provozovany ve virtualni podobé, kromé dvou NIS/IKIS Oracle-
Linux databazovych serveru. Pro provoz téchto virtualnich serverl je vyuzivano 10 hostt VMware ESXi
ver.6.1 s celkem 28 CPU. Obrazy téchto servert jsou umistény na diskovém poli Netapp. Centralné
umisténa data jsou uloZena na diskovem poli Netapp.

Diskové pole Netapp je zapojeno v rezimu Metrocluster, u kterého se veskera data nachazeji zaroven
ve dvou nezavislych datovych centrech ozna¢enych DC1 a DC2.

Virtualni servery jsou zalohovany pomoci funkcionality snapshot diskového pole Netapp, ktera se
aktivuje jedenkrat denné. Snapshoty jsou uchovavany s retenci 14 dni. U podporovanych aplikaci (MS
SQL, MS Exchange a MS Sharepoint) je zajisténa aplikatni konzistence dat. U ostatnich aplikaci je
konzistence zajisténa pouze na urovni operacniho systému.

Soubory ulozené na NetApp diskovéem poli v CIFS/NFS strukturach jsou takeé zalohovany pomoci
funkcionality snapshot. Snapshoty se udrzuji takto: 12 hodinovych (interval co 2 hodiny), 7 dennich
(kazdy den v 0:00 hod) a 4 tydenni (kazdé pondéli v 0:00 hod). Uzivatelé maji tyto snapshoty pfistupné
v OS pfes funkci Pfedchozi verze. Tuto architekturu zabezpeceni souborovych dat i uvedeny
uzivatelsky pfistup k historickym datum je nutno zachovat beze zmény.

Vybrana data nékterych serveru jsou pomoci software HP Data Protector zalohovana na
magnetopéaskovou jednotku. Tyto zalohy probihaji denné s retenci 30 dni.

Software HP Data Protector je provozovan v zastaralé verzi bez podpory vyrobce. Pfi provozu vykazuje
chyby a nezajistuje automatickou kontrolu obnovitelnosti dat ze zaloh. Proto je jeho provoz naroény na
obsluhu. Pouzivané magnetopaskové jednotky LTO-4 jsou dnes jiz zastaralé a to z pohledu jak
pfenosové rychlosti, tak i kapacity.

=%
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NIS — IKIS Agel. Aplikacni ¢ast je provozovana ve stavajicim virtualnim prostiedi, databazova &ast je
provozovana v clusteru active/active na dvou jednoprocesorovych blade serverech s databazemi
ORACLE. Data jsou umisténa na diskovém poli netapp a jsou zalohovana snapshoty pomoci
Snapcenter a také prostfedky dodavatele.

1.2.2. Lokalita LDN
VSechny servery, které je potfeba zalohovat, jsou provozovany ve virtualni podobé&. Pro provoz téchto
serveru je vyuzivano 2 hostu ESXi s celkem 4 CPU. Obrazy téchto serverl jsou umistény na lokalnich
ulozistich hostu a jsou replikovany mezi sebou navzajem. Obsazena kapacita na jednom ESXi serveru
je aktualné 4 TB.
Lokalita LDN je propojena s FNO pomoci site to site VPN navazanou pfes WAN s garantovanou
konektivitou 100Mbit.

1.2.3. Zalohovaci lokalita

Jedna se o lokalitu FNO mimo hlavni datova centra DC1 a DC2. Do této lokality je pfedpokladano
umisténi komponent zalohovaciho fe$eni a zaloh pro Tier2 a Tier3. Také zde bude umisténa potfebna
VMware infrastruktura pro pfipadné nastartovani kritickych VM v pfipadé havarie DC1 a DC2.

SAN konektivita:

e v zalohovaci lokalité neni osazen zadny SAN switch

» z datovych center jsou vyuZitelna spojeni 2x SFP 16Gbit/s (short) z lokality DC1 a 2x SFP
16Gbit/s (long) z lokality DC2

s SAN sit je fesena 2 SAN fabric sitémi, které musi z(stat nadale nezavislé

» SAN sit je feSena na platfomé SAN switchli Brocade 16Gb/16¢c Embedded (HP P/N: C8S45A),
musi byt zachovana plna kompatibilita se stavajici SAN siti

LAN konektivita 10Gb:

* kdispozici jsou 8x 10Gb SFP+ SM porty na dvou LAN switchich Cisco 9300, které jsou zapojené
ve stacku

» spojeni s lokalitami DC1 a DC2 je zajisténo redundantnimi 10Gb spoji

LAN konektivita 1Gb:

e kdispozici 12x 1Gb RJ-45 LAN portl na dvou LAN switchich Cisco 9300, které jsou zapojené
ve stacku

* spojeni s lokalitami DC1 a DC2 je zaji$téno redundantnimi 10Gb spoji

153 Popis pozadovaného stavu

Pro pfipad chyby hardware infrastruktury, havarii &i Zivelnou pohromu, ktera zasahne obé datova centra
DC1 i DC2 ve FNO nebo oba servery v LDN, chybu administratora nebo pro pfipad, ze bude
poZadovana obnova dat, musi systém zajistit nize uvedené poZadavky.

1.3.1. Obecné pozadavky a parametry feseni

e Zalohovaci feSeni musi zahrnovat standardni zaruéni (servisni) podporu vyrobce zafizeni,
software a dodavatele systému zalohovani po dobu 2 let a jeji roz§ifeni na celkovou dobu 5 let.
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o Veskeré dodavané HW a SW produkty musi byt ziskany legalné a umoznit vyuziti téchto
produktu Zadavatelem jako koncovym zakaznikem v souladu s distribuénimi a licenénimi
podminkami vyrobce zafizeni.

o V pifipadé dodani HW a SW produktl Zadavateli jako koncovému zakaznikovi nebude
Zadavatel nijak omezen ve svych narocich vyplyvajicich ze zaruky vyrobce dodavaneho
zafizeni a z produktové podpory, kterou tento vyrobce k dodavanym HW a SW produktim
poskytuje. Uvedené musi zahrnovat i narok zadavatele na pfistup k relevantnim SW releases
a novym verzim SW po celou dobu trvani podpory vyrobce.

o Musi byt umoznén pfistup zadavatele k dokumentaci vyrocbce zafizeni a znalostni bazi, kterou
vyrobce v ramci své podpory poskytuje.

e Zadavatel musi mit moznost eskalovat zavady pfimo k technické podpofe vyrobce zafizeni
véetné moznosti si sam a pfimo otevfit poZzadavek na technickou podporu, provadeét zmény
priority pozadavkl a pfipadné eskalace pracovniky Zadavatele a to po celou dobu trvani
pozadované podpory.

¢« \ databazi wvyrobce musi byt zadavatel veden jako prvni uzivatel zbozi a
licenci/subscripci/operaénich systému. Zadavatel pozaduje originalni a nova zafizeni uréena
pro evropsky trh. Pfed pfevzetim zbozi si zadavatel vyhrazuje pravo kontroly dle sériovych Cisel
u vyrobce. Pokud v databazi vyrobce bude uveden jiny koncovy uzZivatel nez zadavatel, bude
se jednat o poruseni podminky originalniho a nového zafizeni.

s Za ucelem ovéfeni téchto parametrl dodavatel ve své nabidce piedloZi prohlaseni vyrobce
dodavaného zafizeni &i jeho oficialniho zastoupeni o tom, Ze v pfipadé dodani zboZi zadavateli
jako koncovému zakaznikovi dodavatelem bude poskytnuta k dodavanému zafizeni zaruka
vyrobce a produktova podpora v plném, vyrobcem poskytovanem rozsahu.

» Pozadovana uroven podpory na celé feseni je 7x24 s reakéni dobou 8 hodin po celé obdobi 2
let (+pfipadné 3 roky rozsifeni této doby), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, bude
pozadavek vyiesen do 14 (slovy: étrnacti) kalendarnich dnu ode dne jeho nahlaseni, pokud
nejde o HW (HW feden v nasledujicim bodé).

¢« Na dodany HW je pozadovana uroven podpory 7x24 s reakéni dobou 8 hodin a garantovanou
opravou do 24 hodin od nahlaseni po celé obdobi 2 let (+pfipadné 3 roky rozs§ifeni této doby).

e Zalohovaci fe§eni musi pokryvat z pohledu software a hardware potieby a kapacitu s vyhledem
na 5 let. Prehled kapacit, odhad narustu na dobu 5 let i pozadavky na retenci a umisténi zaloh
viz kapitoly nize.

e Systém musi zohlednit charakter provozu nemocnice, kde probiha nonstop provoz, pfi kterém
neni mozné neumérné zatizit infrastrukturu a ohrozit tak dostupnost provozovanych aplikaci.
Uroven zatizeni infrastruktury (storage/komunikacni cesty/servery) zalohovanim musi byt
mozno fidit v ramci managementu implementovaného systému zalohovani.

e Zalohovaci fe§eni musi mit jednotny interface pro spravu zalohovani virtualniho prostredi,
souborl i serverd. Jednotnym rozhranim neni myslen napfiklad néjaky web rozcestnik s odkazy
na ruzné management konzole jednotlivych funkénich oblasti.

» Globalni, hardware nezavisla deduplikace vcetné klientské deduplikace s moznosti volby
rezimu (klient nebo cil)

o Moznost nastavit pocet kopii zaloh, jejich retenci a parametry cilového Ulozisté (deduplikace,
enkrypce apod.).
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* Zalohovaci systém musi podporovat Role Based Access Control (RBAC) s propojenim na
Active Directory. Tato funkcionalita musi umozfiovat delegovat uzivatelim/skupinam z AD sadu
opravnéni (lokalni obnovy, startovani zaloh) nad jednotlivymi zalohovanymi objekty (servery,
virtualni stroje, aplikace, databaze) a umoznit, pfes administraéni nebo néjaké self-service
rozhrani, pfislusné operace provadét.

o System musi umoziovat automaticky reporting o provedenych zalohach, kontrolach
obnovitelnosti servert a souborl ze zaloh a dulezitych stavech systému.

1.3.2. Pozadavky na hardware
e Backup diskové ulozisté v lokalité FNO (Tier2)

o

L&

@]

(@]

o

(@]

Pozadovana minimalni gista dostupna kapacita 380 TB.
Moznost rozdifeni systému na min. 760 TB Cisté dostupné kapacity.

Pfipojeni host systému FC protokolem s rychlosti min. 16 Gbit/s, minimalni poéet FC
portl osazenych SFP moduly jsou 4 porty na kazdém fadigi diskového pole.

Diskove pole musi byt odolné proti vypadku jakékoliv komponenty (fadi¢, napajeni, ...).

Velikost datové cache na kazdém fadi¢i min. 8GB se zabezpecenim proti vypadku
proudu nebo poruse jednoho z fadi¢l.

PoZzadovane zabezpeceni diskovych oblasti proti vypadku minimalné 2 kterychkoliv
diskd (RAID 6 nebo jeho obdoba). Disky musi byt konfigurovany v jedné agregované
diskové skupiné.

RAID musi byt realizovany pomoci hardwarového fadi¢e. Neni pfipustny SW RAID ani
RAID realizovany na HBA karté na frontendu.

Minimalni pocet spare/rezervovanych disku pro rebuild je 1 spare disk na kazdych 20
disku.

Diskove oblasti musi byt konfigurovany s podporou rychlého rebuildu tak, aby bylo
mozno dostahnout doby rebuildu v pfipadé vypadku disku krat$i nez 48 hodin.

Diskové pole musi byt ur€ené pro montaz do rackove skfing 19",

¢ Paskova knihovna v lokalité FNO (Tier 3)

O

(0]

o]

Zéalohovaci software musi umoznit vytvareni kopii dlouhodobych zaloh na paskova
média s moznosti odnosu médii off-site v pfipadé potreby.

Pro Tier3 poZadovana Modularni LTO-8 paskova knihovna s technologii s minimalné
200 sloty a 4 LTO-8 paskovymi mechanikami. Poéty sloti a mechanik musi byt
rozsifitelné minimalné na dvojnasobek (400 slotl, 8 mechanik).

Pfedpoklada se sdileni knihovny prostiednictvim SAN (FC 16 Gbit/s)
Soucasti dodavky je pozadovano 200 ks LTO-8 paskovych médii a 5 ks &isticich médii

Zalohovaci feSeni ve spojeni s funkcionalitou paskové knihovny musi poskytovat
reporty ohledné stavu a spolehlivosti pasek a mechanik s cilem preventivné zabranit
pouziti nespolehlivych médii.

o Backup diskové ulozisté v lokalité LDN (Tier2)

C

NAS diskové ulozisté s éistou dostupnou kapacitou 8 TB.



o Rozsifitelnost diskoveho ulozisté na minimalné 16 TB Cisté dostupné kapacity.
o Redundantni napajeni diskoveého ulozisté.

o Disky musi byt vyménitelné za provozu.

o Pfipojeni do LAN rozhranim minimalné 4x 1Gbit/s s podporou agregace portu

o Diskové pole musi byt odoiné proti vypadku jednoho disku a konfigurované s minimainé
1 spare diskem

o Diskoveé pole musi byt uréené pro montaz do rackové skfiné 19"

Diskova ulozisté a paskova knihovna musi byt nova a nepouzivana a musi splfiovat podminky
stanovené vyrobcem o uréeni dodavanych zafizeni pro CR a koncového zakaznika.

V pfipadé, Ze pro zajisténi zalohovani v pozadovaném rozsahu bude nutné rozsifit LAN nebo
SAN konektivitu v zalohovaci lokalité (viz vySe popis zalohovaci lokality), tak sougasti nabidky
musi byt i potfebné komponenty pro toto rozsifeni. Tyto komponenty musi byt piné kompatibilni
s ostatnimi prvky infrastruktury FNO.

1.3.3. Pozadavky na zalohovani virtualniho prostredi

Provadéni zaloh virtualnich serverli bez nutnosti instalace agentu do jednotlivych virtualnich
servert. | s vyhledem na budouci rozvoj pozadujeme podporu pro virtualizaéni platformy
VMware, Hyper-V.

Instalace agentl je pfipustna pouze u server(, kde je poZadavek na aplikaéni konzistenci zalohy
(Active Directory, MS SQL, MS Exchange, MS Sharepoint, MySQL, PostgreSQL, Cache,
Oracle, Informix). Aplikaéné konzistentni zaloha musi zajistit, Ze po obnové serveru ze zalohy
budou data konzistentni nejen z pohledu souborového systému, ale také z pohledu
provozovanych aplikaci.

U databazi musi byt zaji$téna funkcionalita zalohovani transakénich logl s moznosti obnovy do
libovolného ¢asu (point in time restore).

Pro zalohovani VMware pozadujeme ze strany zalohovaciho software moznost vyuziti snapshot
funkcionality diskového pole Netapp véetné moznosti fidit navazné replikacni Netapp
technologie (SnapMirror, SnapVault). Funkcionalita musi byt zajisténa pro VMFS datastory
pfipojené prostfednictvim SAN, iISCSI a NFS.

V pfipadé obnovy zalohovaneho virtualniho serveru musi systém umoznit obnovu celého
serveru nebo vybranych soubort

Redeni musi umoznit spusténi vybranych virtualnich servert (VMware) pfimo v zalohovaci
lokalité bez potifeby dostupnosti primarniho ulozisté. Potfebné zdroje pro nize uvedené servery
jsou 14vCPU a 44 GB RAM. Hardware i licence pro VMware (ESXi) musi byt soucasti feseni.

servery:
o 1x dhcp server
o 2x doménovy fadi¢
o 1x proxy server

U nize uvedenych aplikaci, musi systém umoznit kromé obnovy celého serveru také obnovu
jednotlivych objektu:

o v pfipadé aplikace MS Exchange musi umoznit obnovu databaze, jednotlivé zpravy,
sdilené sloZky nebo poloZky v kalendafi a v kontaktech.
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v pfipade aplikace Active Directory musi umoznit obnovu také jednotlivych objekti AD

[&]

o v pfipadé aplikace MS SQL musi umoznit obnovu vybrané databaze

o v pfipadé aplikace MS Sharepoint musi umoZnit cbnovu vybraného objektu
o v pfipadé aplikace MySQL musi umoznit obnovu vybrané databaze

o v pfipadé aplikace PostgreSQL musi umozZnit obnovu vybrané databaze

v pfipadé aplikace Informix musi umoznit cbnovu vybrané databaze

1.3.4. Pozadavky na zalohovani fyzického prostredi
s Podpora souborovych systémua Windows (NTFS, ReFS) véetné SYSTEM STATE

s Podpora souborovych systému Linux (ext3 ext4, xfs)
e Podpora obnovy fyzického serveru na jiny hardware (Bare Metal Recovery)
e Moznost virtualizace fyzického serveru ze zalohy (VMware)

e Podpora zalohovani Oracle v&etné pravidelného zalohovani transakénich logli s moZnosti
obnovy K libovelnému Easu (point in time restore).

e Pro zalohovani fyzickych serveru pozadujeme ze strany zalohovaciho software moznost vyuZiti
snapshot funkcionality diskového pole Netapp véetné moznosti fidit navazné replikaéni Netapp
technologie (SnapMirror, SnapVault).

1.3.5. Pozadavky na zalohovani Netapp souborového systému
e UmozZfiovat provadéni zaloh scuborl uloZenych na diskovém poli Netapp, které jsou sdileny
prostfednictvim CIFS a NFS protokolu.

* Podpora NDMP protokolu véetné moznosti obnovy jednotlivych souboru/adresaiu.

» Pro zalohovani souborového systému pozadujeme ze strany zalohovaciho software moznost
vyuziti snapshot funkcionality diskového pole Netapp véetné mozZnosti fidit navazné replikaéni
Netapp technologie (SnapMirror, SnapVault).

1.3.6. Pozadavky na licencovani zalohovaciho software
e Sumar zalohovaného prostfedi k licencovani:

Virtualni prostredi 14 hostu — 36 socketl
Fyzické servery — 2 hosty — 2 sockety
Netapp - 4 fadice

Kapacity zalohovanych dat viz nize

o

o 0 0

e U virtualniho prostiedi aktualné uvazujeme o naristu poctu hypervizor servert v 5-i letém
horizontu na celkovy poéet 18 hostu se zachovanim stavajiciho poétu 36 CPU socketu.

* Pro zalohovani virtualniho prostiedi pozadujeme licenéni model, ktery umoziuje zalohovat
neomezeny pocet virtualnich stroju a neomezenou kapacitu. Napfiklad licence per ESXi hosty
nebo sokety.

e Prozalohovani CIFS/NFS Netapp zdrojii pozadujeme licenéni model, ktery umoznuje zalohovat
neomezenou kapacitu. Napfiklad licence na fadi¢ nebo Netapp SVM.

e Pro zalohovani fyzickych serverl pozadujeme licenéni model, ktery umoZiiuje zalohovat
neomezenou kapacitu. Napfiklad licence na fyzické servery nebo sokety.

e Licence musi pokryvat také aplikacné konzistentni zalohovani (Active Directory, MS SQL,
MS Exchange, Oracle, MySQL, PostgreSQL, Caché, Informix) na virtualnich a fyzickych
serverech.
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e Licence musi pokryvat vytvareni neomezeného poctu kopii zaloh ve vice lokalitach véetné
neomezeného poctu paskovych knihoven, paskovych mechanik a slotu.
1.3.7. Typ a velikost dat v jednotlivych lokalitach
FNO LDN
Aplikace Popis Nyni/iZa 5 let Nyni/Za 5 let
(TB) (TB)
Kritické systémy g;ts) PACS virtualni servery (bez archivnich 30/50 4/6.7
- .| Poskytované polem Netapp pfes souborové
Soubory uzivatelu sluzby (CIFS, NFS) 60/150 0/0
; Soubory, poskytované polem Netapp pfes
Archivy PACS souborové sluby (NFS) 90/150 0/0
Ostatni systémy Ostatni virtualni servery, data aplikaci a jiné 120/300 0/0
soubory
1.3.8. Zmény dat v jednotlivych kategoriich
FNO LDN
Aplikace Popis Denni zmény Denni zmény
(%) (%)
Kritické systémy dN;tS) PACS virtuaini servery (bez archivnich 5 5
< . | Poskytované polem Netapp pres souborove ;
Soubory uzivatelu sluzby (CIFS, NFS) 6.5 nejsou
z Soubory, poskytované polem Netapp pfes "
rshivg FAGS souborove sluzby (NFS) By nejsou
Ostatni systémy Ostatni virtualni servery, data aplikaci a jiné 5 5
soubory

1.3.9. Pozadavky na umisténi zaloh

e Lokalita FNO
o Tier1 —snapshoty na diskovém poli Netapp
o Tier2 — diskové pole uréené pro zalohovani umisténé v lokalité FNO mimo datova
centra DC1 a DC2
o Tier3 — paskova knihovna umisténa v lokalité FNO mimo datova centra DC1 a DC2.
Pro bézneé zalohy se nepfedpoklada odnos medii mimo knihovnu,
s Lokalita LDN
o Tier1 — diskové pole uréené pro zalohovani umisténé v lokalité LDN mimo provozni
ESXi servery
Tier2 — diskové pole uréené pro zalohovani umisténé v lokalité FNO
Tier3 — paskova knihovna umisténa v lokalité FNO. Pro bézné zalohy se
nepfedpokiada odnos médii mimo knihovnu.

o O

1.3.10. Pozadavky na dostupnost zaloh
o Kriticke systemy

o Tier1
= 12 zalch denné za posledni den
o Tier2

= 1 zaloha denné za posledni tyden
= 1 zaloha tydné za posledni mésic
o Tier3
= 1 zaloha denné za posledni tyden
= 1 zalcha tydné za posledni mésic
= 1 zalohy mési¢né za posledni 6 mésicu
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Soubory uzivatell dostupné pfes souborové sluzby

o Tierl

Archivy PACS
o Tier3

Ostatni systémy

o Tierl
o Tier2

L ]
o Tier3d

Y

pes

i ST

12 zaloh denné za posledni den
1 zaloha denné za posledni tyden
1 zaloha tydné za posledni mésic

1 zaloha denné za posledni tyden
1 zaloha tydné za posledni mésic

1 zalohy mési¢né za posledni 6 mésicu

1 zaloha tydné za posledni mésic

1 zalohy mésicné za posledni 6 mésicu

1 zaloha denné za posledni tyden

1 zaloha denné za posledni tyden
1 zéloha tydné za posledni mésic

1 zaloha denné za posledni tyden
1 zaloha tydné za posledni mésic

1 zalohy mésiéné za posledni 6 mésicu

1.3.11. RTO a RPO pozadavky pro kategorie
Nize uvedené pozadavky jsou vztazeny pro obnovu objektu (VM, soubor, databaze)
v jednotlivych kategoriich z Tier1 (u vétsiny se jedna o snapshot na Netapp ulozisti).
V pfipadé obnov z dal$ich Tieru (disk backup, paska) se pfedpoklada rychlost cbnovy
minimalné 1.5TB/hodinu (paralelni obnova).

aplikaci a jine soubory

Lc;l;ali Aplikace Popis RTO RPO Poznamka
FNO Virtualni servery NIS, PACS
(bez archivnich dat) 2 hod. 2 hod. | Obnova ze snapshotu
Zalohovani i
e sysemy | . | D gl e
Databaze (SQL, Oracle, ...) 2 hod. | 15 minut Obnova ze snapshotu a
aplikace transakénich
logu.
S Poskytované polem Netapp
g’ pfes souborove sluzby (CIFS, | 2 hod. | 24 hod. | Obnova ze snapshotu
uzivatelu NFS)
Soubory, poskytovane polem
Archivy PACS Netapp pres souborové 2 hod. | 24 hod. | Obnova z pasky
sluzby (NFS/CIFS)
: , Ostatni virtualni servery, data
Ostatni systémy aplikaci a jiné soubory 2hod. | 24 hod. | Obnova ze snapshotu
LDN Virtualni servery Ostatni virtualni servery, data Shod. | 24 hod. Obnova z disk backupu

v LDN lokalité

1.3.12. Akceptacni testy
Predpokladem pro predani fe§eni do provozu bude spinéni nasledujicich akceptaénich testu.

e Virtualizace
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o obnova VM v lokalité FNO z Tier 1 (snapshot diskového pole)
o obnova VM v lokalité FNO z Tier 2 (disk backup)
o obnova VM v lokalité FNO z Tier 3 (paska)
o obnova VM v lokalité LDN z Tier 1 (NAS disk backup)
o obnova jednotlivého souboru/adresafe z VMware zalohy Windows VM
o obnova jednotlivého souboru/adresare z VMware zalohy Linux VM
o instant recovery — nastartovani VM z disk backup uloziste
e Aplikace/databaze
o obnova MS SQL databaze do jiného umisténi s pfejmenovanim (= klon)
o obnova Exchange databaze do jineého umisténi (disk nebo recovery db)
obnova poloZzky v mailboxu ze zélohy Exchange databaze
obnova nebo validace zalohy Oracle
obnova databaze MySQL
obnova objektu z Active Directory

o O

Q O

e NAS
nastaveni NDMP zalohy na pasku pro testovaci volume/adresar
obnova souboru/adresafe v lokalité FNO z NDMP zalohy z pasky
obnova souboru/adresare v lokalité FNO z Tier 1 (snapshot diskového pole)
¢ Integrace RBAC
o definice pfistupu k Oracle zaloham pro uzivatele z Active Directory a
nastaveni prav pouze pro provedeni zalohy a restore konkrétni DB instance.
Uzivatel nesmi vidét ostatni objekty zaloh a nesmi mit Zadna jina opravnéni
(napfiklad moznost upravovat konfiguraci zaloh, mazat zalohy, apod.)
e \Vysoka dostupnost
o test dostupnosti diskovych oblasti Tier 2 v pfipadé vypadku FC cesty
k diskovému poli
o test dostupnosti diskovych oblasti Tier 2 v pfipadé vypadku HW komponenty
diskoveho pole (fadi¢, zdroj, vypadek 2 jakychkoliv disku)
e Sprava a vytvareni snapshotl na primarnim diskovém ulozisti Netapp z prostfedi
zalohovaciho software a ovéfeni jeho smazani pomoci retenéniho nastaveni
v zalohovacim software.

Q00

1.3.13. Servisni sluzby

e servis v misté instalace s terminy reakce a vyreseni dle ¢l. 1.3.1 odrazka ¢. 8 a 9 vyse.

e pozadovana je standardni zaruka a servisni pokryti na dobu 2 let na celé fedeni a jgji
rozsifeni ve stejném rozsahu na celkové obdobi 5 let

e soucasti podpory musi byt pro-aktivni sluzba servisniho manazera, ktery bude aktivné
spolupracovat na udrzbé systému zalohovani. Sluzbou se rozumi, ze po dobu servisniho
pokryti se uskutecni:

o 1xroéné navstéva servisniho manazera, zhodnoceni pfedchoziho obdobi, konzultace
s pracovniky IT FNO a feseni potfeb FNO souvisejicich s rustem prostredi v ¢ase.
Soucasti bude rovnéz kontrola stavu Zalohovaciho systému.

o 2xro¢né po dohodé se zakaznikem (FNO) upgrade software a firmwaru vedkerych
komponent feseni na posledni vyrobcem doporucené verze pfi zachovani vzajemné
kompatibility.

1.3.14. Zaskoleni
Zaskoleni v rozsahu nutném pro zvladnuti kazdodenni spravy a obsluhy zalohovaciho
prostfedi v minimalnim rozsahu 40 hodin pro 5 lidi, $koleni bude probihat v prostorach FNO a
v terminech stanovenych FNO.

1.3.15. Dokumentace
Vyhotoveni instalacni a provozni dokumentace.
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1.2 Pfiloha é. 2 Polozkovy rozpodet pfedmétu pinéni
. Cena celkem bez | DPH
Popis Ks DPH % Celkem s DPH
Primarni Fidici server véetné Microsoft 4
licence - =R 5y 441 650,00 K¢
Media servery véetné Microsoft licence 1 892 000 KcE| 21 1079 320,00 K¢
Diskové pole+doplnky 1 1388000KE| 21 1679 480,00 K¢
NAS diskové uloZisté 1 83000K¢| 21 100 430,00 K¢
Paskova knihovna 1 2514000Ke| 21 3 041 940,00 K¢
SAN switche 1 618 000 KE | 21 747 780,00 K¢
VMWARE vSPHERE 1 289 000Ke| 21 349 690,00 K¢
CommVault . 2886 000KE| 21 3 492 060,00 K&
Instalace, konfigurace a optimalizace 1 515000K¢| 21 623 150,00 K¢
Servisni podpora StorageONE prvni 2 roky .
1
7x24 reakce 8 hodin i | 726 000,00 K&
Roéni profylaxe StorageONE 2 roky 1 60000Ke| 21 72 600,00 K¢
Celkem: 10210000 K¢ | 21 12 354 100,00 K&
. . Cena celkem bez | DPH
ProdlouZeni podpory: DPH % Celkem s DPH
3.rok 780 000 K¢ | 21 943 800,00 K¢
4.rok 780000 K¢ | 21 943 800,00 K&
5.rok 780000 K¢| 21 943 800,00 K&
Celkem: 2340000 Ke| 21 2 831 400,00 K¢
Celkova cena: 12 550 000 Ké | 21 15 185 500,00 K&
Vyse DPH 21% 2 635 500,00 K¢
Prodlouzena podpora 3.-5. rok polozkové:
Ikem bez | DPH
Popis poloiek — prodlouzeni zaruky Ks Cena c;P:m : % Celkem s DPH
ProdlouZeni servisu na HW o 3 roky 1 938 000 KE| 21 1134 980,00 K¢
Prodlouzeni SW maintenance o 3 roky 1 712 000KE | 21 861 520,00 K¢
Roéni profylaxe StorageONE 3 roky 1 90 000 K¢ | 21 108 900,00 K¢
Servisni podpora StorageONE nasledné 3 .
1 600 000 K .
roky 7x24 reakce 8 hodin ‘| 21 726 000,00 K¢
Celkem bez dané: 2340000 K¢ | 21 2 831 400,00 K¢

Vyie DPH 21%

491 400,00 K&
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Podrobna konfigurace produkta:

Pocet Popis polozky

Primarni fidici server
HPE ProLiant DL360 Gen10 85FF Configure-to-order Server
HPE DL360 Gen10 8SFF CTO Server
Intel Xeon-Gold 5215 (2.5GHz/10-core/85W) FIO Processor Kit for HPE ProlLiant DL360 Gen10
Intel Xeon-Gold 5215 (2.5GHz/10-core/85W) Processor Kit for HPE ProLiant DL360 Genl0
HPE 32GB (1x32GB) Dual Rank x4 DDR4-2933 CAS-21-21-21 Registered Smart Memory Kit
HPE 600GB SAS 12G Enterprise 10K SFF (2.5in) SC 2yr Wty Digitally Signed Firmware HDD
HPE StoreFabric SN1100Q 16Gb Dual Port Fibre Channel Host Bus Adapter
HPE 96W Smart Storage Lithium-ion Battery with 145mm Cable Kit
HPE Smart Array P408i-a SR Gen10 (8 Internal Lanes/2GB Cache) 12G SAS Modular Controller
HPE FlexFabric 10Gb 2-port 534FLR-SFP+ Adapter
HPE 500W Flex Slot Platinum Hot Plug Low Halogen Power Supply Kit
HPE iLO Advanced 1-server License with 2yr Support on iLO Licensed Features
HPE 1U Genl0 SFF Easy Install Rail Kit
Microsoft Windows Server 2019 (4-Core) Standard Additional License en/cs/de/es/fr/it/nl/pl/pt/ru SW
HPE BladeSystem c-Class 10Gb SFP+ LR Transceiver
Microsoft Windows Server 2019 {16-Core) Standard Reseller Option Kit Czech SW
VMWARE vSPHERE
Academic VMware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor
Academic Basic Support/Subscription for VMware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor for 1 year
Academic VMware vRealize Operations 8 Standard (Per CPU)
Academic Basic Support/Subscription for VMware vRealize Operations 8 Standard (Per CPU) for 1 year
Media servery
HPE ProLiant DL360 Gen10 8SFF Configure-to-order Server
HPE DL360 Gen10 Xeon-G 5218 FIO
HPE DL360 Gen10 Xeon-G 5218 Kit
HPE 32GB 2Rx4 PC4-2933Y-R Smart Kit
HPE 480GB SATA RI SFF SC MV S5D
HPE 960GB SATA MU SFF SC MV SSD
HPE SN1100Q 16Gb 2p FC HBA
HPE 96W Smart Storage Battery 145mm Chl
HPE Smart Array P408i-a SR Gen10 Ctrir
HPE FlexFabric 10Gb 2P 534FLR-SFP+ Adptr
HPE 500W FS Plat Ht Plg LH Pwr Sply Kit
HPE iLO Adv 1-svr Lic 2yr Support
HPE BladeSystem c-Class 10Gb SFP+ LR Transceiver
HPE 1U Gen10 SFF Easy Install Rail Kit
MS WS19 (16-Core) Std ROK ¢s SW
MS WS19 (16-Core) Std Add Lic EMEA SW
Paskova knihovna
HPE StoreEver MSL6480 Scalable Base Module
HPE StoreEver MSL LTO-8 Ultrium 30750 FC Drive Upgrade Kit
HPE StoreEver MSL6480 Scalable Expansion Module
HPE StoreEver MSL6480 Command View TL E-LTU
HPE Ultrium Universal Cleaning Cartridge
200 HPE LTO-8 Ultrium 30TB RW Data Cartridge

4 HPE Premier Flex LC/LC Multi-mode OM4 2 fiber Sm Cable

CommVault
36 Commvault Backup and Recovery for Virtualized Environments per Socket Perpetual LTU

L S e e e e T = U Sy NG S Sy W N

E S - )

B 00 N Mo

iy
o

MR N BN DB NN NN

L e N I O

Strana 20



1 storage
S one 0

data v dobrych rukou

864 Commuvault Backup and Recovery for Virtualized Environments per Socket 1-month Maintenance
6 Commvault Backup and Recovery for Physical Servers per Instance Perpetual LTU
144 Commvault Backup and Recovery for Physical Servers per Instance 1-month Maintenance
Diskové pole
1 Lenovo ThinkSystem DE4000H FC Hybrid Flash Array 4U60
Lenovo 10Gb iSCSI/16Gb FC Universal SFP+ Module
52 Lenovo ThinkSystem DE Series 10TB 7.2K 3.5" HDD 4U&0
SAN switche
2 Lenovo ThinkSystem DB610S, 8 ports w/ 16Gb SWL SFP, 1 PS, rail kit (1yr)
2 Brocade 16GB 10KM LW SFP Transceiver
2 Lenovo DB610S 8 PORT-ON-DEMAND License with 8 X 16G SWL SFP's
NAS diskové ulofisté
1 Synology RS820RP+ Rack Station
HDD 4TB WD4003FFBX Red Pro 256MB SATAIII NAS
1 Synology Rail Kits Sliding (posuvné), RKS1317
Dopliiky
1 Pofebna kabelaz+dopliky

Popis poloiky — prodlouZeni podpory vyrobce v pozadované urovni na 3.-5. rok

Primdrni fidici server
VMWARE vSPHERE
Media servery
Paskova knihovna
CommVault

Diskové pole a doplriky
SAN switche

NAS diskové pole
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T . Kontaktni Gdaje
Oznaéeni role Jméno a pfijmeni

(telefon, e-mail)

Hlavni projektovy manazer

IT specialista pro serverovou
infrastrukturu — hardware

IT specialista na zalohovani — |
hlavni architekt |

IT specialista na zalohovani —
technik






