IDENTIFIKACE APLIKACE

Nazev aplikce

Zkratka nazvu aplikace

|Jméno projektového managera

spravce aplikace

administrator aplikace

administrator databaze

administrator operacniho systému

administrator siti

administrator monitoringu

fesitelska skupina SD

Protokol o prevzeti aplikace do podpory ICT

|ZAVERECNY KROK Z PROJEKTOVE KANCELRE DO PROVOZU OTP/OKP |

Identifikace aplikace

Nazev - zkratka projektu / aplikace

Datum verze piedavaciho protokolu

KONTtakt na aoaavatele, Ktery zajistuje
support - dle supportni smlouvy.

IT garant
Zadavatel Odborny usek
Odborny garant=vlastnik
Dodavatel
Informace o Zastupce dodavatele
dodavateli

Smlouva o dilo/Supportni smlouva

Dodatek ke smlouvé

Nutna dokumentace
pro odbor
klientské podpory

UZivatelska prirucka

Definice podpory z pohledu Service Desku

V ramci Incident managmentu musi byt stanoven zptsob podpory se Service Deskem.

Nutna dokumentace
pro odbor
technické podpory

Administratorska prirucka, provozni
dokumentace
dle administratorské osnovy

Datovy model

Instala¢ni navody

Skoleni pro
odbor klientské podpory

Uzivatelska $koleni

pro Lokalni spravce

Skoleni pro
odbor technické podpory

Administratorské Skoleni = spravci
aplikace

Jina Skoleni

Datum
testovani

Betatest

Pilotni provoz

Zatézovy test

Ostry provoz

Zruseni projektovych pristupt
externich pracovnikt do produkéniho
prostredi aplikaci

1 Spolecné zasady pro povoleni a ruseni pristupu

1.1.1 Povolovani pristupu

VPN - Oddé¢leni spravy siti provedeno ANO/NE
Kerberos - oddéleni spravy unixovych

systému provedeno ANO/NE
doména Microsoft Windows - Oddéleni

spravy Microsoft systémul provedeno ANO/NE

1) Ucty se zakladaji pouze na zakladé Servisniho pozadavku.

Oracle a databazové Ucty s pravy
administrace dB - administator databaze

NEPRIDELUJI SE

2) ZaloZeni uctu pro opravnénou osobu miiZe pozadovat:

Servisni Ucty aplikaci - aplikacni
administrator aplikace

provedeno ANO/NE

e  Projektovy vedouci — pro externi pracovniky po dobu trvani projektu

Zadost o supportni pfistupy doddva vlastnik supportni smlouvy aplikaéniho SW = OKP
Zadost o supportni ptistupy doddva vlastnik supportni smlouvy technologickych celk(i = OTP

e  Manager L3 spravy aplikace — pro aplikace prevzaté do provozu

e  Garant suportové smlouvy — pro externi pracovniky zajistujici support
e Reditel OTP nebo naméstek UICT VZP CR — ve viech piipadech

Z¥izeni neaktivnich supportnich
pristupti externich pracovnikt do
produkéniho prostredi aplikace

VPN - Odd¢leni spravy siti

provedeno ANO/NE

3) Vservisnim pozadavku musi byt uvedeno, k jakému ucelu bude Ucet pouzivan.

Kerberos - oddé¢leni spravy unixovych
systémil

provedeno ANO/NE

4) Jedna-li se o pfistup pro externiho pracovnika, musi byt v servisnim pozadavku uvedeno pro jakou firmu se Ucet zfizuje a jméno pracovnika externi firmy, ktery bude ucet pouzivat.

doména Microsoft Windows - Oddéleni

spravy Microsoft systémui

provedeno ANO/NE

5) Vservisnim pozadavku musi byt uvedeno po jakou dobu, ma byt Ucet platny.

Oracle a databazové ucty s pravy
administrace dB - db administator

standardné nejsou zakladany. Pouze na vyzadani supportni podpory v ramci feSeni IM s
prio 1

6) Servisni pozadavek musi byt odsouhlasen schvalovatelem - pracovnikem zodpovédnym za bezpeénost informaénich technologii VZP CR.

Servisni Ucty aplikaci - aplika¢ni
administrator aplikace

provedeno ANO/NE

7) Nasledné fyzické pridéleni pfistupu a zdokumentovdani tohoto aktu v provoznim deniku OTP provadi vidy pfidélovatel za pfislusnou oblast (VPN, MS doména, Kerberos).

Aplikaci predal do provozu, dne:

1.1.2 RusSeni pristupt

Souhlas feditele odboru architektury, vyvoje aplikaci a fizeni zmén, dne:

Magr. Jaroslav Boga¢, MBA

1) Po uplynuti doby platnosti, ktera byla poZzadovéana v servisnim poZzadavku, bude ucet zablokovan.

Aplikaci prevzal do provozu za OKP, dne:

Ctibor Legat

2) V pfipadé, ze pomine divod pouzivani Gétu pred uplynutim doby jeho platnosti nebo tato situace nastane u Uc¢tu s neomezenou dobou platnosti, je povinnosti Zadatele pozadat servisnim pozadavkem o zruseni ictu/pfistupu, aby mohl byt udrzen konzistentni stav, ktery vyhovuje auditovanym pozadavkdm na bezpecnost informacniho systému.

Aplikaci prevzal do provozu za OTP, dne:

Ing. Roman Palkovic

3) Pfi pfedavani projektu/aplikace do provozu (standardni interni proces VZP CR mezi ORP a OTP) budou viechny pfistupy externich pracovnikd do produkéniho prosttedi této aplikace zablokovany. Budou zaroveri zménéna viechna hesla ,superuzivatelskych” Gétdl. Jedna se zejména o unixovy Ucet oracle a databazové ucty s pravy administrace dB.

A. Popis systému

Okruhy informaci pro zpracovani administratorské dokumentace

1. Pfehledovy popis architektury aplikace, v¢. diagramu a schémat.
2. Popis aplikacni logiky, pouzité objekty (tabulky, fronty) - k ¢emu slouzi, jak jsou procesné navazany, odkud kam co putuje, co se kde loguje - které jsou administratofi

3. Zpusob implementace aplikace do prostredi VZP véetné popisu konkrétniho feseni.

B. Popis technologie a infrastruktury

1. Rozbor vsech objekt(i na Urovni technologie a infrastruktury.

2. Specifikace a seznam strojll, na néz byla/ma byt aplikace implementovana.
3. Pfesna specifikace operacniho systému, v pfipadé implementace do prostredi VZP uvést zdrojovy image (vCetné data instalace), na némz bylo postaveno (pokud
4. Seznam nasazenych/vyzadovanych patchi proti standardnimu image VZP.

4) Tato operace bude provedena a zaznamenana v provoznim deniku prislusnym pridélovatelem.



5. Seznam vSech unixovych Ucta (dle stroju), jez aplikace vyZaduje.

6. Seznam vSech komponent (a systém), které musi pro spravny chod aplikace soucasné bézet (véetné komponent FailOver). Startovaci parametry téchto prostredi pro
7.V pripadé clusterového reseni seznam nodd, jejich funkce, umisténi, postupy pro start a stop clusteru, pfepnuti do druhé lokality, popis nutnych skriptl, kompletni postupy
8. Specifikace aplikac¢nich komunikacnich tok( véetné zplsobu autentizace/autorizace mezi unix uZivateli a stroji, na nichz je aplikace implementovana.

9. Seznam doplrikového SW (SW mimo standardni image), jez aplikace vyZaduje (tj. seznam vSeho, co bylo instalovano mimo adresare dedikované aplikaci)

10. Pro doplnkovy SW zpUlsob administrace, zdlohovani, monitoringu funkénosti, pokud neni soucasti popisu aplikace.

11. Popis adresart dedikovanych aplikaci a popis jejich obsahu, pfistupova prava.

12. Pfehled souborovych vstup(/vystupd.

13. Specifikace narok(l na datova uloZisté — aktuaini a s predikci v horizontu 5 let.

14. Pfesna specifikace databazového systému a souvisejiciho software (aplikacnich serverd...), seznam konfiguracnich soubor(, jejich proménnych a moznych hodnot.
15. Popis a schémata DB instanci (tablespace, tabulky, indexy, uZivatelé, role...).

16. Pozadované LAN, WAN, SAN spojeni.

C. Administrativni nastroje

1. Uvést popis administrativnich nastrojt, specifickych pro aplikaci. Pokud existuje v aplikaci sekce pro administratory, podrobny popis funkcionality (je mozné nahradit
2. Uvést odkaz na standardni administrativni nastroje urcené ke spravé aplikace.

3. Uvést popis akci, provadénych administratorem (start/stop systému, maintenance aplikace...) véetné nutnych omezeni s ohledem na vazby na okoli.

D. Diagnostika a monitoring

1. Seznam logovych soubor( - dalezité (klicové) logy aplikacnich ¢innosti zdraznit.

2. Vycet takovych kritickych objektu, které je potfeba umét zkontrolovat (tj. jak, ¢im apod.) a umét na nich identifikovat problém (tj. proc).

3. Seznam pracovnich oblasti, kde mlze dochdazet k narlstu dat a zapInéni filesystém.

4. Navod, jak ovéfit zdravi aplikace a jeji funkénost napf. podle ndsledujiciho schématu:

i. Podivejte se tam a tam jestli to vypada tak a tak - definovat co je béZzny stav a co indikuje problém.
ii. Sepsat doporucené postupy, jak fesit problémy tj. zastavte to a to, udélejte to a to a zase to nastartujte tak a tak a ovérte, Ze je to ve stavu tom a

tom
iii. Uvést jaké mnoZstvi logQ, front, generovanych soubori v jednotlivych filesystémech, plnéni pracovnich oblasti je jesté v normalu a kdy uz je
systém pretizen (nestiha).
iv. Standardni DB a OS procesy — aby se dalo odlisit, jestli je db v klidu nebo na ni nékdo pracuje (z pohledu aplikace, ne standardni procesy DB
instance — aby bylo jasné, co je béznd aktivita na pozadi a co je spusténa akce kterou neni radno prerusit).
5. Popis ovéreni funkénosti integracnich vazeb na ostatni aplikace.
E. Pravidelna udrzba a profylaxe, upgrade a nasazovani patcht
1. Doporuceni profylaktickych aktivit a jejich ¢asového rezimu (jak sledovat logy apod).
2. Doporucené intervaly/terminy odstavky pro upgrady, patchovani systému.
3. Doporuceny interval rebootu.

vevs vevs

. Typické chybové stavy a jejich popis nejcastéjSich nebo nejzavainéjsich chybovych stavii s vystiznym popisem jejich identifikace, doporuceny postup feseni.
G. Zalohovani a obnoveni
. Pozadavky na zalohovani a archivaci dat:

i. periodicita

ii. kapacita aktualni a s predikci v horizontu 5 let.
. Pouzité specifické zalohovaci nastroje, podrobny popis pouZziti a nastaveni.
. Uvést odkaz na poutzité standardni zalohovaci nastroje.
. Recovery plan pro kompletni zdlohu a obnovu prostredi a dat.
. Integrace
. Popis komunikacnich a datovych tokd.
. Popis integracnich vazeb s ostatnimi aplikacemi, komunikace s integracni platformou, popis souvisejicich BPEL procesd...
Monitoring

. Popis monitoringu.
. Doporuceni, které procesy maji byt monitorovany a jakym zplsobem.
. Popis vazeb na dohledové nastroje a seznam monitorovanych uddlosti a stav(.

-
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p kapa 0 pozada pe ace kapa 0 pozada TVS|PROD|TVS| PROD |TVS| PROD |TVS| PROD |TVS| PROD |TVS| PROD |TVS| PROD |TVS| PROD
Servery [pocet, typ, parametry] 2x DL380G6 (2xCPU, 500GB RAM)
Virtualizace Ano (VMware, HPVM)
HW Architektura x86, IA64
HA feSeni Vmware, Oracle RAC, ServiceGuard
Datova centra [Rack Units] 2UDbc Or//Vcka

2U DC Perstyn
Sité [pocet Ethernet portti] 4x1Gb
SAN [pocet FC portu] 2x2porty 8Gb
SAN diskové prostory [TB] 178 rychle dls,ky .
0,5TB pomalé disky
Lokalni diskové prostory [TB] 8x 300GB SAS
Zalohovani /appl_xxx, /vzp_xxx
Licence DB 1x Oracle Enterprise DB
Licence APL Ix WebLogic
Licence OS Ix Red Hat Enterprise Linux
Licence BACKUP Ix DataProtector agent
Licence MON 1x BSC agent
Datum, kdy ma byt kapacita pripravena |DD.MM.RRRR
Plan podpisu smlouvy o dilo/realizaci DD.MM.RRRR
Plan zahajeni projektu DD.MM.RRRR
. e A Q) AY U Q) A 4Q) Q) 10 Q) 80
0 kapa 0 pozada De ace kapa 0 pozada TVS| PROD|TVS| PROD |TVS| PROD |TVS| PROD |TVS| PROD |TVS| PROD |[TVS| PROD |TVS| PROD

Servery [pocet, typ, parametry]

2x DL380G6 (2xCPU, 500GB RAM)

Virtualizace

Ano (VMware, HPVM)

HW Architektura

x86, IA64

HA feseni

Vmware, Oracle RAC, ServiceGuard

Datova centra [Rack Units]

2U DC Orlicka

2U DC Perstyn
Sité [pocet Ethernet portti] 4x1Gb
SAN [pocet FC portti] 2x2porty 8Gb
SAN diskové prostory [TB] 178 rychie d/.s:ky .
0,5TB pomalé disky
Lokalni diskové prostory [TB] 8x 300GB SAS

Zalohovani /appl_xxx, /vzp_xxx
Licence DB 1x Oracle Enterprise DB
Licence APL Ix WeblLogic

Licence OS 1x Red Hat Enterprise Linux
Licence BACKUP 1x DataProtector agent
Licence MON 1x BSC agent

Datum, kdy ma byt kapacita pripravena |DD.MM.RRRR

Plan podpisu smlouvy o dilo/realizaci DD.MM.RRRR

Plan zahajeni projektu DD.MM.RRRR




Tabulka - 1 - zakladni udaje

(vyplyvajici ze schvalenych investic)

Hardware

pozadovany pocet serverl

umisténi HW (Orlicka - PerStyn - jina lokalita)

HW / virtualni server

Failover aplikace

ANO - NE

Scripty pro Failover dodany

ANO - NE

operacni systém

odhadnuty pozadovany vykon - pocet procesori/pocet jader v procesoru

odhadnuta velikost paméti

odhadnuté prostory na discich - lokélné¢/na SAN v GB

odhadnuté kapacity zalohovanych dat v GB

odhad celkové spotieby energie v kW pro uvedenou lokalitu

Pozadované licence (db i apl)

druh databaze, verze

pocet a druh databazovych licenci (véetné options)

Pocet a druh licenci aplikacniho serveru

odhadovany pocet uzivatelti pouzivajicich aplikaci

termin, ke kterému maji byt licence k dispozici

pocet a typ dalSich nutnych licenci

Smlouva k nakupu licenci

pocet a typ nutnych certifikata

Ostatni software

nazev software, verze

vyuziti tiskového subsystému ANO - NE

Provozni parametry, Sedivé oznacené radky musi byt vypinény

Dopady jednodenniho vypadku sluzby v K¢:

PoZadovana dostupnost v % (SLA):

MTBF:

Celkovy pocet uzivatelt:

Pocet konkurencnich uzivatelu:

Pozadované dostupnosti, vybirejte z nabidky

Pozadovana dostupnost aplikaci

Pozadovana dostupnost infrastruktury (viz Standardy IS VZP CR)

Pozadovana doba obnovy (MTTR) / Akceptovatelna doba vypadku v fadu

RAC, partitioning, ....

hypertoxtovy odkaz pfimo na poaZadovany dokument



Tabulka - 2 - vytvoreni prostredi pro aplikaci

(vyplyvajici z analytického projektu - spoluprace s dodavetelem)

Analyticky projekt

hypertoxtovy odkaz primo na poaZadovany dokument

Aplikacni a Databazovy systém Oracle
typ a verze pouzitého/tych aplika¢niho/nich server pr. WLS 11g - Forms a reports,
verze databaze Oracle I 11gR2 a vyssi verze, dlestandardi IT VZP CR
vzdy definovat hodnoty inicializa¢nich parametrti dB:

instance_name (SID)

code page (inicializacni kddova stranka dB - nelze ménit) default ve VZP=EE8ISO8859P2

sga_target

sga_max_size

processes

job_queue_processes
ag_tm_processes
nazvy schémat (uzivatelti-vlastnikli objektl) a jejich minimalni dB grants (vycet) mimo zde uvedend schémata nebude mit databdze jiné vlastniky objektl

vycet jmen dalSich potfebnych servisnich uctl aplikace mimo zde uvedend jména nebude mit aplikace v databazi Zadné uzivatelské/servisni Gcty

dalsi parametry, kde nevyhovuji defaultni hodnoty

Diskové prostory pro ORACLE

Aplikacni server

velikost dacasného pracovniho prostoru pro Forms a Reports (iastmp)
/app13w (v GB), adresar pro aplika¢ni moduly

Databazovy server
/appl, aplikacni data
/vzp.data, aplikacni data datové soubory, se kterymi aplikace pracuje a ukldda na Filesystémy

Inicializacni velikost tablespacii
1) data+indexy (celkem)
2) temporary

3) undo

Systém Windows prostredi Vyplriovat v pfipadé Windows prosttedi
Komunikace s AD Uvést DC, s kterymi bude probihat komunikace
LDAP dotaz

Aplikacni server

operacni systém piesna specifikace

systémovy disk (GB)

datovy disk/y (GB)

pozadavky na SW

Databazovy server

databazovy systém MS SQL - pfesna specifikace
inicializa¢ni velikost databazi

data (GB)

transakéni logy (GB)




Hardware - typy servert

Typ serveru 1, model, nazev provozované aplikace nebo sluzby

umisténi HW (Orlicka - Perstyn - jina lokalita)

Identifikac¢ni Cislo serveru (z "Tabulky serverl centralizace vDC")

Operacni systém a jeho verze

pocet jader v procesoru

RAM - spotieba pro vSechny procesy aplikace vcetné dB a OS

spotieba energie v kW

Typ serveru 2, model, nazev provozované aplikace nebo sluzby

umisténi HW (Orlicka - Perstyn - jina lokalita)

Identifikac¢ni Cislo serveru (z "Tabulky serverl centralizace vDC")

Operacni systém a jeho verze

pocet jader v procesoru

RAM - spotieba pro vSechny procesy aplikace vcetné dB a OS

spotieba energie v kW

Typ serveru 3, model, nazev provozované aplikace nebo sluzby

umisténi HW (Orlicka - PerStyn - jina lokalita)

Identifikac¢ni Cislo serveru (z "Tabulky serverl centralizace vDC")

Operacni systém a jeho verze

pocet jader v procesoru

RAM - spotieba pro vSechny procesy aplikace véetné dB a OS

spotieba energie v kW

vyplnit pro poZadovany pocet servert
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Tabulka - 3a - sitova ¢ast pozadavky na WAN

spoluprace s dodavatelem

Jméno komponenty

Sitka pasma

jiné specifické nastaveni sité
(QoS, nastaveni WAN
latence akceleratorti,apod.)

pozadavky na
testovani/méfrent
WAN komunikace

pocet soucasny
uzivatelil
z 1 pobocky




kazdy sitovy list pro 1 2 3 4 5
jeden server
ID jméno serveru
Vrstva
zéna
Prostredi
Operacni systém
Lokalni aplikace
Nazev aplikace Stickinrss Keepalive |[Protokol |Porty Sezeni (Cas v sec) |Nestandardni poZzadavky
URL
Komunikacni toky
Nazev lokalni aplikace
Cilovy prvek Protokoly [Porty
Konfigurace serveru
ILO lan0
DNS jméno
IP adresa
maska
GW
VLAN ID
MAC
port sw
switch
DNS
Interface:
lan n lanl lan2 lan3 lan4 lan5 lan6 lan7
DNS nazev
zpusob konfigurace
IP Adresa
maska
Gateway
VLAN ID
MAC
Port switche
switch
Nazev polozky Vysvétlivka Kdo vyplni
ID jméno serveru Cislo serveru (&islo z Doplni projektovy vedouci
"Tabulky serverti centralizace vDC") na
kterém bude sluzba/aplikace/databaze
provozovana)
Vrstva aplikacni, databazova, prezentacni (u sluzeb), Doplni projektovy vedouci
management, perimeter
Prostiedi Produk¢ni, vyvojové testovaci Doplni projektovy vedouci
Operacni systém HP UX, Linux Doplni projektovy vedouci
Lokalni aplikace Popis aplikaci prozovanych na serveru, pokud Doplni projektovy vedouci
jich bude vice je nutné vyplnit pro kazdou
aplikaci
Nazev aplikace Jméno aplikace dle jmenné konvence VZP Doplni projektovy vedouci
Stickiness Ano-v piipadé rozlozeni zatéze pii zpracovani Doplni projektovy vedouci
aplikace na vice serverd je pozadavek na
komunikaci se stale stejnym serverem se
kterym byla komunikace navazana
Ne- kazdy pozadavek klienta na aplikaci je
mozné zasilat na jiny aplikacni server
Keepalive URL URL jez je kontrolovano na dostupnost sluzby Doplni projektovy vedouci
Sezeni (Cas v s) Cas sezeni udavany v sekundach Doplni projektovy vedouci
Protokol Sitovy protokol, ktery pouziva aplikace (TCP, Doplni projektovy vedouci
UDP, HTTP, ....)
Port Cislo (nézev) sitového portu, na kterém Doplni projektovy vedouci
posloucha aplikace
Nestandardni pozadavky [Pozadavky aplikace, které nejsou v souladu s Doplni projektovy vedouci
dokumentem "Standardy IS VZP CR", napt.
pozadavek primé komunikace s jinou aplikaci, s
objektem mimo DC a pod
Komunikacni toky Popis komunikacnich tokd, tkeré navazuje Doplni projektovy vedouci
aplikace smérem pry¢ ze serveri (nutné pro
konfiguraci prostupi na FW)
Néazev lokalni aplikace: Doplni projektovy vedouci
Cilové zatizeni Cilové zatizeni, kde je provozovana externi Doplni projektovy vedouci
(jind) aplikace. Cilové zatizeni se zadava pomoci
jedné z nasledujicich moznosti:
IP adresa
VIP - virtualni IP adresa
DNS jméno
Protokol Sitovy protokol (TCP, UDP, HTTP,....) pouzity Doplni projektovy vedouci
pro komunikaci s externi aplikaci
Konfigurace serveru Kdo vyplni
ILO lan0
DNS jméno doplni sitari
IP adresa doplni sit’a¥i
maska doplni sit’ari
gateway doplni sit’afi
MAC doplni sit’ari
ID_VLAN doplni sit’ari
switch doplni sit’a¥i




DNS server (do

doplni sit’aii

resolv.conf)

Interface: Pro kazdy interface zvlast’ Kdo vyplni
lan (1 -n) doplni servrari
DNS nézev doplni servrari
konfigurace teaming, heard beat, APA,.... doplni servrari
IP Adresa doplni sit’ari
maska doplni sit’afi
Gateway doplni sit’afi
VLAN ID (pro informaci) doplni sit’ari
MAC (pro kontrolu) doplni sit’afi
Port switche (pro kontrolu) doplni sit’ari




Oracle infrastruktura

(slouzi k evidenci notifikacnich pravidel definovanych v OEM, ktera maji zapnutou integraci zprav do OMU)

Host/Instance/Cluster

Obecné zadani monitoringu

Jména instanci zahrnutych v NP  Typ

Notifikacni pravidlo v OEM

(popis poli naleznete pod tabulkou, standardy monitoringu UNIX, Windows OS a virtualnich instanci jsou popsany jesté nize)

Zdroj Metrika Zpracovani Ostatni
10 15 17 20 30 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 170 180 230 240
Kvantitati
, Hodnota Popis vni . e Specialni
ID Nastroj . Stav Host / Instance Popis / typ instance Typ objektu, popis Sledovany objekt Nazgv Operator | (prahova Interv?l . |sledované | Zavaznost | korelace / ;pracovan Instrukce Eskalace Not!flkace podminky Poznamky
implementace metriky sledovani . . . i, korelace (komu) (jak) e
hodnota) udalosti deduplika sledovani
ce
Popis vyplnovanych poli
(Rozbalit skryté radky)
10 ID Jednoznacna identififace monitorované udalosti v ramci tabulky (listu). Doporucuje se Eislovani s vétSim krokem, aby bylo mozno v budoucnu vkladat dalSi zaznamy.
15 Nastroj, stav Vypliuje OCD - slouzi k uvedeni nastroje, ve kterém je monitor implementovan
17 Stav Vypliiuje OCD - OK, rozpracovana, problém; nevypinéné pole znamena nezahajena; barevné rozliseni poli vitano
implementace
20 Host/ Instance [FQDN serveru, pfipadné jednoznacéné jméno instance (u clustert)
30 Popis / typ UpFesnéni instance vzhledem ke sledované udalosti, tedy napf. Server+OS+verze, router, UPS+typ, Oracle DB, Oracle Cluster DB, HTTP Server, Listener apod.
instance
40 Typ objektu, Uvedte typ sledovaného objektu, zda se jedna o proces, lodfile, uzivatelskou metriku, tablespace, URL, LDAP server apod.
popis
50 Sledovany Kli¢ové pole tabulky - uvedte jednoznacné sledovany objekt, tj. log (s celou cestou), nazev tablespace, jednoznaény nazev listeneru, OID MIB, URL, nazev procesu, pfipadné uvedte cely
objekt SQL dotaz pro uzivatelsky definovanou metriku apod.
60 Nazev metriky [Specifikujte sledovanou hodnotu nebo zplsob jejiho ziskani, napf. "Tablespace Space Used %", "UP/DOWN Status", textova Sablona (filtr) apod.
70 Operator Matematicky, logicky nebo jiny operator pro porovnani sledované hodnoty s prahovou hodnotu , napf. "=", ">", ">=" obsahuje, NEobsahuije,...
80 Hodnota Uvedte porovnavanou/sledovanou hodnotuy, {j. €islo, procenta, €as, hledany fetézec,...
(prahova
hodnota)
90 Interval Jak ¢asto ma byt hodnota pre¢tena (napf. 30 sec, 5 min)
seldovani
100 Popis vysvétlujici text
sledované
udalosti
110 Zavaznost Specifikuje miru dopadu na dostupnost sluzby; detailni popis nasleduje pod tabulkou
120 Kvantitativni Nékterou udalost neni nutné zpracovavat pfi kazdém vyskytu, protoZe neni tolik zavazna. Kritickou se ale mize stat v pfipadé ¢astéjSiho opakovani: Napf. >10 vyskytt za 30 minut -zde
korelace / uvedte kvantivativni parametry, které pfivodi uvedenou zavaznost udalosti.
deduplikace
130 Zpracovani, Nékterou udalost neni nutné zpracovavat pfi kazdém vyskytu, protoZe neni tolik zavazna. Kritickou se ale mlZe stat v pfipadé vazby na jiné udalosti -zde uvedte vazby, které pfivodi
korelace uvedenou zavaznost udalosti.
140 Instrukce Pokyny pro operatora a/nebo fesitele, které urc¢i postup odstranéni incidentu nebo provedou detailnéjsi diagnostiku (kontrola, spusténi skriptu, apod.)
170 Eskalace Adresat (role), komu operator pfeda k feSeni.
(komu)
180 Notifikace (jak) [Uvedté seznam zpusobl eskalace v pozadovaném pofadi (mail - telefon - SD). Standardné bude pfedavano operatorem, v odlivodnénych pfipadech Ize zadat pfimou automatickou
notifikaci (sms, e-mail).
230 Specialni Uvedte potfebu certifikatl, uZivatelskych pfistupt, sitovych prostupl, umisténi sledovacich zafizeni v sitovych segmentech apod., tedy v§echny nadstandardni podminky, které jsou nutné
podminky k automatizovanému sledovani.
sledovani
240 Poznamky Zde uvedte v§e podstatné, co nebylo mozno vyplnit do definovanych poli

Popis zavaznosti (severities)

_zévainé chyba zpUsobujici nedostupnost aplikace nebo stav, ktery bez zasahu povede nutné k nedostupnosti

Major zavazna chyba zplsobuijici dilci nefunkénost nebo sniZeni vykonu aplikace
Minor diléi chyba nezplisobujici nedostupnost

Warning udalost vyzadujici optimalizaci, ktera neomezuje chod aplikace

Normal oCekavany stav nebo navrat do plné funkéniho stavu

Standardni monitoring HP-UX servert

Zakladni sada templates pro monitoring UNIX serveru

Template

FQDN servert

VZP_OS_HPUX_MCSG1119

Ivarladm/syslog/syslog.log

VZP_OS-ntp

Kontrola casove synchronizace

VZP_0OS_HPUX-BadLogins

Ivar/adm/btmp logfile

VZP_OS_HPUX-BootLog

letc/rc.log logfile

VZP_0OS_HPUX-CronLog Ivarfadm/cron/log
VZP_0OS_HPUX-Dmesg /sbin/dmesg
VZP_OS_HPUX-Logins Ivarfadm/wtmp
VZP_OS_HPUX-Sulog Ivarfadm/sulog

VZP_0OS_HPUX-Syslog

Ivar/adm/syslog/syslog.log

VZP_OS_HPUX-Veritas

Ivarivxvm/vxconfigd.log

VZP_0OS_HPUX-maillog

(/varladm/syslog/mail.log

VZP_0OS_HPUX-numofsendmail

Pocet spustenych procesu sendmail

VZP_0OS_HPUX-toobigfilemail

Velikost mailovych souboru ve /var/mail

SI-NetworkUsageAndPerformance

Monitors network card usage (data in/out), errors and collisions

SI-SwapCapacity

Monitors the swap usage of system

VZP_0OS-mailgueue

Determine length of sendmail mail queue (unsent email)

VZP_0OS_HPUX-kcusage-nkthread

VZP HP-UX Kernel Thread usage

VZP_0OS_HPUX-kmon

VZP HP-UX state of the kernelimage

VZP_OS_HPUX-mailperm

VZP HP-UX Permission of mail related directories and files

VZP_0OS_HPUX-mailgueue2

Sledovani zaplneni adresare ve /var/spool/mgueue

VZP_0OS_HPUX-mailqueue3

Sledovani fronty mailu ve /var/spool/mqueue

VZP_0OS_HPUX-mount

VZP HP-UX Monitor access to mounted filesystems

VZP_OS_HPUX-vg

Free physical memory extent

Monitoring filesystémt /arch

Meze: 75%-Warning, 80%-Minor, 85%-Major, 90%-Critical

Monitoring filesystému /oracle

Meze: 90%-Major, 93%-Critical

Monitoring filesystéma /stand

Meze: 50%-Major, 70%-Critical

Monitoring filesystému /opt

Meze: 95%-Major, 98%-Critical

Monitoring filesystému - ostatni (/usr, /, /tmp, /home, /var,

Meze: 80%-Major, 90%-Critical

Monitoring procesU

areader

cron

inetd

mail

NTP

ovpa

print

SNMP

syslog

veritas

XXX XXX X]IX]IX]IX]X|X[X]X]X]X]X]X]X]X[X]|X]X]X]X]X]|X|X|X]|X]|X]|X]|X]|X]|X|X]|X]| X

XXX XX X]|X|X|X|X|X]|X|X]|X]|X]|X]|X|X|X]|X|X]|X|X|X|X|X|X|X|X|X]|X]|X]|X|X|X]|X]| X]| X

XXX X XXX X|X]X|X]X|X]|X|X[X]X|X]|X|X|X]|X|X]X|X]|X|X|X]|X|X]|X]|X]|X]|X|X]|]X|X]X

XXX XX X]|X|X|X|X|X]|X|X]|X]|X]|X]|X[|X|X]|X|X]|X|X|X|X|X|X|X|X|X]|X]|X]|X|X|X]|X]| X]| X

XXX XXX X]IX]IX]IX]X|X[X]|X]X]X]X]X]X]|X[X|X]|X]|X|X]|X]|X|X|X]|X]|X]|X]|X]|X]|X|X]|X]|] X

Vykonnostni parametry - HP Performance Agent (vzorek zakladnich sbiranych metrik)

GBL_CPU_TOTAL_UTIL CODA GBL_CPU_TOTAL_UTIL

% vyuziti CPU

TBL_FILE_TABLE_UTIL TBL_FILE_TABLE_UTIL

% vyuziti tabulky otevienych soubor(

GBL_MEM_PAGEOUT_RATE GBL_MEM_PAGEOUT RATE

pocet stranek na disk za sekundu

TBL_MSG_TABLE_UTIL TBL_MSG_TABLE_UTIL

% front momentalné v uzivani

GBL_NET_COLLISION_RATE GBL_NET_COLLISION_RATE

pocet kolizi za sekundu ve vSech sitovych interface

TBL_PROC_TABLE_UTIL TBL_PROC_TABLE_UTIL

% aktivnich procesu v tab. procesu

TBL_SEM_TABLE_UTIL TBL_SEM_TABLE_UTIL

% semaforli momentalné v uzivani

TBL_SHMEM_TABLE_UTIL TBL_SHMEM_TABLE_UTIL

% segmentl sdilené paméti momentalné v uzivani

GBL_SWAP_SPACE_UTIL GBL_SWAP_SPACE_UTIL

% swapovaného prostoru k dispozici

X X[ X X| X| X| X]| X]| X

X| X X| X| X| X]| X]| X| X

X | X X| X| X[ X|X] X| X

X| X X| X| X| X]| X]| X| X

X X[ X X| X| X| X]| X]| X

Standardni monitoring Windows servert

Seznam instalovanych management packu

Management Pack Verze FQDN servert

Active Directory Server 2000 (Discovery) 6.0.8293.0 X X X X X
Active Directory Server 2003 (Discovery) 6.0.8293.0 X X X X X
Active Directory Server 2008 and above (Discovery) 6.0.8293.0 X X X X X
Active Directory Server 2008 and above (Monitoring) 6.0.8293.0 X X X X X
Active Directory Server Client (Monitoring) 6.0.8293.0 X X X X X
Active Directory Server Common Library 6.0.8293.0 X X X X X
Exchange Server 2010 14.3.38.4 X X X X X
Exchange Server 2010 Report Library 14.3.38.2 X X X X X
Hewlett-Packard BladeSystem Management Pack 2.2.0.0 X X X X X
Hewlett-Packard ProLiant Agentless Management Pack 3.2.0.0 X X X X X
Hewlett-Packard ProLiant Monitored Library Management Pack 3.1.0.0 X X X X X
Hewlett-Packard ProLiant Servers Base 2.3.0.0 X X X X X
Hewlett-Packard ProLiant Servers SNMP Management Pack 2.3.0.0 X X X X X
Hewlett-Packard Servers Core Library 2.3.0.0 X X X X X
JEE Application Server Library 7.5.1038.0 X X X X X
JEE Template Configuration Views 7.5.1038.0 X X X X X
JEE Templates Library 7.5.1038.0 X X X X X
JEE Tomcat 5.x Web Application Server 7.5.1038.0 X X X X X
JEE Tomcat 6.x Web Application Server 7.5.1038.0 X X X X X
JEE Tomcat 7.x Web Application Server 7.5.1038.0 X X X X X
JEE Tomcat 8.x Web Application Server 7.5.1038.0 X X X X X
JEE Tomcat Web Application Server Library 7.5.1038.0 X X X X X
Microsoft SharePoint 2010 Management Pack Update for SCOM 2012 1.0.0.0 X X X X X
Microsoft SharePoint 2010 Products 14.0.4744.1000 X X X X X
Microsoft SharePoint Foundation 2010 14.0.4744.1000 X X X X X
Microsoft SQL Server 2008 (Discovery) 6.5.1.0 X X X X X
Microsoft SQL Server 2008 (Monitoring) 6.5.1.0 X X X X X
Microsoft SQL Server 2008 (Presentation) 6.5.1.0 X X X X X
Microsoft SQL Server 2008 Analysis Services (Discovery) 6.5.2.0 X X X X X
Microsoft SQL Server 2008 Analysis Services (Monitoring) 6.5.2.0 X X X X X
Microsoft SQL Server 2008 Analysis Services (Presentation) 6.5.2.0 X X X X X
Microsoft SQL Server 2008 Analysis Services (Views) 6.5.2.0 X X X X X
Microsoft SQL Server 2008 Reporting Services (Discovery, Native Mode) 6.5.2.0 X X X X X
Microsoft SQL Server 2008 Reporting Services (Monitoring, Native Mode) 6.5.2.0 X X X X X




Microsoft SQL Server 2008 Reporting Services (Presentation, Native Mode) 6.5.2.0 X X X X X
Microsoft SQL Server 2008 Reporting Services (Views, Native Mode) 6.5.2.0 X X X X X
Microsoft SQL Server 2012 (Discovery) 6.5.1.0 X X X X X
Microsoft SQL Server 2012 (Monitoring) 6.5.1.0 X X X X X
Microsoft SQL Server 2012 (Presentation) 6.5.1.0 X X X X X
Microsoft SQL Server Core Library 6.5.1.0 X X X X X
Microsoft SQL Server Generic Dashboards 6.5.2.0 X X X X X
Microsoft SQL Server Generic Presentation 6.5.2.0 X X X X X
Microsoft SQL Server Visualization Library 6.5.2.0 X X X X X
Microsoft System Center Application Monitoring 360 SLA 1.0.0.0 X X X X X
Microsoft System Center Configuration Manager 2007 6.0.6000.3 X X X X X
Microsoft Windows Hyper-V 2008 Discovery 6.0.6633.0 X X X X X
Microsoft Windows Hyper-V 2008 Monitoring 6.0.6633.0 X X X X X
Microsoft Windows Hyper-V 2012 R2 Discovery 7.1.10107.0 X X X X X
Microsoft Windows Hyper-V 2012 R2 Monitoring 7.1.10107.0 X X X X X
Microsoft Windows Hyper-V Library 7.1.10107.0 X X X X X
Microsoft Windows Server 2012 Internet Information Services 8 7.0.10165.0 X X X X X
Network Management - Core Monitoring 7.1.10226.0 X X X X X
Network Management Library 7.1.10226.0 X X X X X
Operations Manager APM Infrastructure 7.1.10226.0 X X X X X
Operations Manager APM Infrastructure Monitoring 7.1.10226.0 X X X X X
Operations Manager APM Library 7.1.10226.0 X X X X X
Operations Manager APM Library Resources (ENU) 7.1.10226.0 X X X X X
Operations Manager APM Reports Library 7.1.10226.0 X X X X X
Operations Manager APM WCF Library 7.1.10226.0 X X X X X
Operations Manager APM Web 7.1.10226.0 X X X X X
Operations Manager APM Web IIS 7 7.1.10226.0 X X X X X
Operations Manager APM Web IS 8 7.0.9538.0 X X X X X
Operations Manager APM Windows Services 7.1.10226.0 X X X X X
Operations Manager Application Monitoring Library 7.1.10226.0 X X X X X
Process Monitoring Library 7.1.10226.0 X X X X X
System Center 2012 R2 Data Protection Manager Discovery And Monitoring 4.2.1126.0 X X X X X
System Center 2012 R2 Data Protection Manager Library 4.2.1126.0 X X X X X
System Center 2012 R2 Data Protection Manager Scale Override Management Pack 1.0.0.0 X X X X X
System Hardware Library 7.0.8433.0 X X X X X
System Virtualization Library 7.0.8433.0 X X X X X
UNIX/Linux Core Console Library 7.5.1005.0 X X X X X
UNIX/Linux Core Library 7.5.1005.0 X X X X X
UNIX/Linux Log File Monitoring Library 7.5.1005.0 X X X X X
UNIX/Linux Process Monitoring Library 7.5.1005.0 X X X X X
UNIX/Linux Shell Command Library 7.5.1005.0 X X X X X
UNIX/Linux View Library 7.5.1005.0 X X X X X
Web Application Availability Monitoring Library 7.1.10226.0 X X X X X
Web Application Availability Monitoring Solutions Library Resources (ENU) 7.1.10226.0 X X X X X
Web Application Monitoring Library 7.1.10226.0 X X X X X
Windows Azure 1.1.238.0 X X X X X
Windows Azure SQL Database Monitoring 15.4.0 X X X X X
Windows Azure SQL Database User Monitoring 1.0.4.0 X X X X X
Windows Client Network Discovery 7.1.10226.0 X X X X X
Windows Client Operating Systems Library 6.0.6729.0 X X X X X
Windows Cluster Library 7.0.8433.0 X X X X X
Windows Cluster Management Library 6.0.7291.0 X X X X X
Windows Cluster Management Monitoring 6.0.7291.0 X X X X X
Windows Server 2003 Operating System 6.0.7230.0 X X X X X
Windows Server 2008 Cluster Management Library 6.0.7291.0 X X X X X
Windows Server 2008 Cluster Management Monitoring 6.0.7291.0 X X X X X
Windows Server 2008 Internet Information Services 7 6.0.7600.0 X X X X X
Windows Server 2008 Operating System (Discovery) 6.0.7230.0 X X X X X
Windows Server 2008 Operating System (Monitoring) 6.0.7230.0 X X X X X
Windows Server 2008 R2 Best Practice Analyzer Monitoring 6.0.7230.0 X X X X X
Windows Server 2012 Cluster Management Library 6.0.7291.0 X X X X X
Windows Server 2012 Cluster Management Monitoring 6.0.7291.0 X X X X X
Windows Server 2012 Operating System (Discovery) 6.0.7230.0 X X X X X
Windows Server 2012 Operating System (Monitoring) 6.0.7230.0 X X X X X
Windows Server 2012 R2 Cluster Management Library 6.0.7291.0 X X X X X
Windows Server 2012 R2 Cluster Management Monitoring 6.0.7291.0 X X X X X
Windows Server 2012 R2 Operating System (Discovery) 6.0.7296.0 X X X X X
Windows Server 2012 R2 Operating System (Monitoring) 6.0.7230.0 X X X X X
Windows Server Cluster Disks Monitoring 6.0.7230.0 X X X X X
Windows Server Internet Information Services Library 7.0.10165.0 X X X X X
Windows Server Network Discovery 7.1.10226.0 X X X X X
Windows Server Operating System Library 6.0.7230.0 X X X X X
Windows Server Operating System Reports 6.0.7230.0 X X X X X
Windows Service Library 7.1.10226.0 X X X X X

Standard pro Integraci zprav z VMWare vCenter do OMU
(pouziva se u instanci, na které neni mozné aplikovat monitoring instalaci agenta, napf. u virtualnich appliances)
Do pole instance napiste seznam instanci, na které ma byt sledovani nastaveno a ptipadné upravte limity, pfidejte nebo odeberte metriky

Instance Metrika operator Warning Major

VM CPU Usage Is above 75 for 5 min 90 for 5 min
VM Disk Aborts Is above 10 for 5 min 25 for 5 min
VM Disk Resets Is above 10 for 5 min 25 for 5 min
VM Fault Tolerz Is equal to Moderate High

VM Max Total L Is above 50 for 5 min 75 for 5 min
VM Memory UsIs above 75 for 5 min 90 for 5 min
VM Network UsIs above 1000 for 5 min 5000 for 5 min
VM State Is equal to None Powered off




Tabulka - 5 - konfigurace zalohovani
tuto tabulku pouzivat i pro veskeré zmény
Tabulka zalohovani musi byt soucasti SP

Datum posledni aktualizace: vyplni Zadatel
Datum nasazeni zmény: vyplni OSUS
kontaktni aplika¢ni administrator
kontaktni databazovy administrator
Servery
Server 0OS Typ Poznamky
(hostname) (DB/AS/Exchy/...)
Databaze
) Cluster’ [Host® SPFILE .
SID RMAN?  |ArchMod®  [Typ* (RAC/SG/|(VIP/host |’ Plan® Retence Archivace™ |Poznamky
(A/N) (A/N) (on/off/arch/fs) No) name) (umisté [(f+t) (F+T)
M ORACLE_SID ] Host na kterém posloucha listener pro danou databazi:
2 Ma byt pouzita integrace pro RMAN (ANO/NE)? ViyZzaduije licenci pro integraci DP-RMAN. Integrace DP-RMAN je licencovana na server, j. sta&i jedna licence pro
zalohu v8ech databazi na jednom serveru. V clusteru je nutné mit samostatnou licenci pro DP-RMAN integraci pro kazdy server. . RAC - VIP adresy pro vSechny servery v clusteru
B! Je databaze v archivnim modu (ANO/NE)? . SG — VIP adresa aplikaéniho baliku pro databazi
[ Typ zalohy (vice viz Dokumentace): e No - hostname serveru
e online/offline/archlog/fs pokud ma byt vyuzita RMAN integrace [ Cesta k PFILU/SPFILU databaze.
8 f _ frekvence provadéni zaloh. Standardné budou zalohy typt online/offline/onlinefs/offlinefs provadény jedenkrat denné a zaloha
typu fs bude provadéna 1x tydné (vice viz Dokumentace). t — ¢as zalohy. Standardné ji uréi administrator zalohovaciho systému (vice
o onlinefs/offlinefs/archlogfs pokud nema byt vyuzita RMAN integrace viz Dokumentace).
® Doba po kterou budou data na paskach chranéna. Standardné budou data zaloh typu
online/offline/archlog/onlinefs/offlinesfs/archlogfs chranéna 1 tyden a data zalohy typu fs budou chranéna 2 tydny (vice viz
B! Typ clusteru: Dokumentace).
19 £ _ frekvence odkladani pasek do trezoru. T — doba ulozeni pasek v trezoru. Standardné nejsou data archivovana, tj. pasky
. RAC cluster — databazové instance bézi v rezimu aktiv/aktiv na vice serverech v clusteru zustavaji v knihovné a data jsou na paskach chranéna po dobu uvedenou ve sloupci Retence.
. SG — databazova instance bézi v rezimu aktiv/pasiv vzdy na jednom serveru v clusteru
. No — databazova instance bézZi na single serveru mimo cluster
SAP systém
" BRTOOL H()S'[16 5
SID st ArchMod™  [Typ* Cluster™ |(VIP/host |Plan'’ |Retence Archivace”  |Poznamky
(A/N) (A/N) (on/off/arch/fs) (SG/No) [name) (f+t) (F+T)
(171 £ _ frekvence provadéni zaloh. Standardné budou filesystémové zalohy provadény jedenkrat tydné. t — &as zalohy. Standardné ji
I sAPSID ur&i administrator zalohovaciho systému.
(121 Ma byt pouzita integrace pro BRTOOLS (ANO/NE)? VyZzaduije licenci pro integraci DP-BRTOOLS. Integrace DP-BRTOOLS je licencovana na server, tj. staéi jedna
Jlicence pro zalohu vSech SAP systému na jednom serveru. V clusteru je nutné mit samostatnou licenci pro DP-BROOLS integraci pro kazdy server. (81 Doba po kterou budou data na paskach chranéna. Standardné budou data filesystémovych zaloh 2 tydny.
91 £ _ frekvence odkladani pasek do trezoru. T — doba uloZeni pasek v trezoru. Standardné nejsou data archivovana, tj. pasky
131 Je databaze SAP systému v archivnim rezimu (ANO/NE)? zUstavaji v knihovné a data jsou na paskach chranéna po dobu uvedenou ve sloupci Retence.
[ Typ zalohy (vice viz Dokumentace):
e saponline/sapoffline/saparchlog/sapfs pokud ma byt vyuzita BRTOOLS integrace
¢ onlinefs/offlinefs/archlogfs pokud nema byt vyuzita BRTOOLS integrace (analogie ke standardni databazové zaloze bez vyuziti RMAN integrace)
51 Typ clusteru:
. SG — SAP systém bézi v rezimu aktiv/pasiv vzdy na jednom serveru v clusteru
e  No— SAP systém bézi na single serveru mimo cluster
1®l Host na kterém posloucha listener pro dany SAP systém:
. SG - VIP adresa aplika¢niho baliku pro SAP systém
. No — hostname serveru
Exchange
23 .
Host Typ® Full/incr® Plan”®  |Retence Archivace®®  |Poznamky
(VIP/hostname) (IS/IKMS/SRS/SM) (Full/Incr/Incr) (f+1) (F+T)
22 £ _ frekvence provadéni zaloh. Standardné budou zalohy typl saponline/sapoffline/onlinefs/offlinesfs provadény jedenkrat denné a
(201 Typ zalohy (vice viz Dokumentace): zaloha typu sapfs bude provadéna 1x tydné. t — €as zalohy. Standardné ji ur¢i administrator zalohovaciho systému.
231 Doba po kterou budou data na paskach chranéna. Standardné budou data zaloh typt
e IS —zaloha Microsoft Information Store online/offline/archlog/onlinefs/offlinesfs/archlogfs chranéna 1 tyden a data zalohy typu fs budou chranéna 2 tydny.
(241 £ _ frekvence odkladani pasek do trezoru. T — doba uloZeni pasek v trezoru. Standardné nejsou data archivovana, tj. pasky
. KMS — zaloha Microsoft Key Management Service zustavaji v knihovné a data jsou na paskach chranéna po dobu uvedenou ve sloupci Retence.

. SRS - zaloha Microsoft Site Replication Service

. SM - zaloha Single Mailboxes

Standardné je provadéna zaloha typu IS a jsou zalohovany vSechny databaze v daném datastore. V pfipadé ze néktera ma byt vynechana, uvedte ji do poznamek.

V pfipadé pozadavku na zalohu typu SM uvedte vybrané mailboxy do poznamek.

VSechny typy zaloh (IS, KMS, SRS a IS) vyzaduiji licenci pro integraci DP-EXCHANGE. Integrace DP-EXCHANGE je licencovana na server, tj. staci jedna licence pro
zalohu vSech EXCHANGE systémU na jednom serveru. V clusteru je nutné mit samostatnou licenci pro DP-EXCHANGE integraci pro kazdy server.

21 Urovné zaloh (Full/Incremental). Jednotlivé urovné maji nasledujici vyznam:

. Full — kompletni zaloha

. Incr — inkrementalni zaloha
o Incr1 — inkrementalni zaloha drovné 1
U zaloh typu IS, KMS a SRS je standardné provadéna Full zaloha. Incr zaloha v téchto pfipadech znamena, Ze budou zalohovany pouze transakéni logy.

U zalohy typu SM je standardné provadéna Full zaloha. Incr zaloha v tomto pfipadé znamena, ze budou zalohovany vSechny zmény v mailboxu od posledni zalohy,
Filesystém Incr1 znamena, Ze budou zalohovany vSechny zmény v mailboxu od posledni Full zélohy.




Host Filesystérn25
(VIP/hostname)

Full/Incr®®
(Full/Incr/Incr1-9)

Skript?’
(pre/pos
f)

Plan®
(f+t)

Retence™!

Archivace®
(F+T)

Poznamky

Pre-exec a post-exec skripty

Prosim, zde vloZte aplikacni pre-exec a post-exec skripty (napf.skripty pro mazani starych soubort po jejich zaloze,

skripty po prepnuti aplikace do 'backup' rezimu pied jeji zdlohou apod.)

Ostatni

Prosim, zde vloZte dalsi informace, které se nevesly do pfipravenych tabulek

Mimoradna archivace

Evidence a archivace zdrojovych kodti IS VZP CR - na zékladé PNUICT0315 - Detailni bezpe&nostni politika

pilohy ¢&. 2 - Evidence a archivace zdrojovych kédti IS VZP CR;

http://intranetvzp.vzp.cz/vnitrni_predpisy_2008/metodicke_pokyny/PNUICT0315p02.docx

Zdrojovy kod k aplikaci

ANO/NE

Vlastnik zdrojového kodu VZP

ANO/NE

Archivace zdrojového kodu umisténa

Prosim, zde vlozte dalsi informace o mimoradné archivaci (VIP/hostname, SID, RMAN A/N, ArchMod A/N, Filesystem, atd.).

2] Filesystém ktery ma zalohovan. Standardné jsou zalohovany:

HPUX os —/, /stand, /var - kromé /var/tmp a /var/spool/sockets , /usr, /tmp, /opt, /home a /oracle
HPUX db — /appl/*, Ivzpdata/data/*, /vzpdata/temp/* a /vzpdata/temp/PSi/*

HPUX as — /iastmp a /appl3w/*

Linuxos —/

Windows os — C:

28 Urovné zaloh (Full/Incremental). Jednotlivé urovné maji nasledujici vyznam:

Incr zaloha se vzdy vztahuje k posledni provedené zaloze. Incr1 zaloha se vzdy vztahuje k posledni Full zaloze, Incr2 zaloha se vztahuje k posledni Incr1 zaloze atd.

Full — kompletni zaloha
Incr — inkrementalni zaloha
Incr1 az Incr9 — inkrementalni zaloha Grovné 1-9

Typy inkrementalnich zaloh a jejich vzajemna souvislost jsou naznaeny na nasledujicim obrazku.

Pre-exec a post-exec skripty které maji byt pouzity pred zélohou filesystému.

Standardné nebude pouZit Zadny pre-exec ani post-exec skript. Pfipadny pre-exec a post-exec skript musi dodany aplikaci a administrator zdlohovaciho systému pouze provede jejich

revizi a integraci do DP (vice viz Dokumentace).

Full

Inc

Inc

Inc

Full
Incl

Inc

Inc

date

Full

Inel

Incl

[ne2

Incl

ﬂ

Full

date



Tabulka - 6 - poZadavky na diskové kapacity

tuto tabulku pouzivat i pro veskeré zmény

Tabulka diskovych kapacit musi byt soucasti SP

fidi se dle pokynu: http://intranetvzp.vzp.cz/u_it/otp/predavaci_otp_tabulky/Postupy%200TP%20x%20Projektova%20kancelai/Proces%20CaM%20-
%20Zadosti%200%20diskové%20kapacity%20v3.pdf

Pozadavek na diskové kapacity (Diskova pole/SAN)

Stavaiici Zdtvodné
avajici )
Aplikace Server Filesystem velikost Nova velikost Zadatel o Poznamky
(GB) (GB) pozadavku
PUZP h019a52.vzp.cz /puzp_appl 100 200 Novak, mobil 731 ......
IPF dlipfdbl, d2ipfdbl fipf_data09 new 200 Novotny, tel. 2735... Cluster

priklad
pfiklad






druh databaze, verze

pocet a druh databazovych licenci (vCetné options)

Pocet a druh licenci aplika¢niho serveru

odhadovany pocet uzivateld pouzivajicich aplikaci

termin, ke kterému maji byt licence k dispozici

pocet a typ dalSich nutnych licenci

Smlouva k nakupu licenci

pocet a typ nutnych certifikath

typ a verze pouzitého/tych aplika¢niho/nich servert

verze databaze Oracle

vzdy definovat hodnoty inicializacnich parametra dB:

instance_name (SID)

code page (inicializacni kodova stranka dB - nelze ménit)

sga_target

sga_max_size

processes

job_queue_processes

ag_tm_processes

nazvy schémat (uzivateld-vlastnikd objektl) a jejich minimalni dB grants (vycet)

vycet jmen dalSich potiebnych servisnich Géta aplikace

dalsi parametry, kde nevyhovuji defaultni hodnoty

Diskové prostory pro ORACLE

Aplikacni server

velikost dacasného pracovniho prostoru pro Forms a Reports (iastmp)

/app13w (v GB), adresar pro aplika¢ni moduly

Databazovy server

/appl, aplika¢ni data

/vzp.data, aplikacni data

Inicializa¢ni velikost tablespact

1) data+indexy (celkem)

2) temporary

3) undo

Komunikace s AD

LDAP dotaz

Aplikacni server

operaéni systém presna specifikace

systémovy disk (GB)

datovy disk/y (GB)

pozadavky na SW

Databazovy server

databazovy systém MS SQL - piesna specifikace

inicializa¢ni velikost databazi

data (GB)

transakéni logy (GB)

pocet realnych HW serverti

pocet virtualnich servert

operacni systém (jsou-li rizné - ptirad’te k jednotl. servertim)

odhadnuty pozadovany vykon - pocet procesori/pocet jader v procesoru

odhadnuté velikost paméti

odhadnuté prostory na discich - lokdlné/na SAN v GB

odhadnuté kapacity zalohovanych dat v GB

Typ serveru 1, model, ndzev provozované aplikace nebo sluzby

umisténi v TVS1-n

Operacni systém a jeho verze

pocet jader v procesoru

RAM - spotfeba pro vSechny procesy aplikace véetné dB a OS

Typ serveru 2, model, ndzev provozované aplikace nebo sluzby

umisténi v TVS1-n

Operacni systém a jeho verze

pocet jader v procesoru

RAM - spotfeba pro vSechny procesy aplikace véetné dB a OS

Typ serveru 3, model, ndzev provozované aplikace nebo sluzby

umisténi v TVS1-n

Operacni systém a jeho verze

pocet jader v procesoru

RAM - spotfeba pro vSechny procesy aplikace véetné dB a OS

Typ serveru 4, model, ndzev provozované aplikace nebo sluzby

umisténi v TVS1-n

Operacni systém a jeho verze

pocet jader v procesoru

RAM - spotfeba pro vSechny procesy aplikace véetné dB a OS

PF. ODI pro 4CPU, Partitioning, RAC, BPEL, Bl suite pro 8CPU apod.

hypertoxtovy odkaz pfimo na poazadovany dokument

pr. WLS 11g - Forms a reports,
1 11gR2 a vyssi verze, dlestandardi IT VZP CR

default ve VZP=EE8|SO8859P2

mimo zde uvedend schémata nebude mit databaze jiné vlastniky objektd
mimo zde uvedend jména nebude mit aplikace v databazi zadné uzivatelské/servisni Gcéty

datové soubory, se kterymi aplikace pracuje a uklddd na Filesystémy

Vypliovat v pfipadé Windows prostredi
Uvést DC, s kterymi bude probihat komunikace

test

test

Skolici

Skolici

nazev software, verze

vyuziti tiskového subsystému ANO - NE

datovy model - popis obsahujici feSeni v testovacim prostiedi

datovy model - popis obsahujici feSeni skoliciho prostredi

hypertoxtovy odkaz pfimo na poaZadovany dokument
hypertoxtovy odkaz pfimo na poaZadovany dokument



ID jméno serveru

Vrstva

Prostredi

Operacni systém

Aplikaéni blok

Lokalni aplikace

Nazev aplikace

Stickiness

Keepalive URL

Protokol

Porty

URI

FQDN

Sezeni (Cas v sec)

Zdroj. IP adresy (odkud
se komunikuje)

Nestandardni
pozadavky

Komunikacni toky

Nazev lokalni aplikace

Cilovy prvek

Protokoly

Porty

Konfigurace serveru

ILO

lan0

Interface:

lan n

lanl

lan2

lan3

DNS nazev

zpUsob konfigurace




Hostname serveru

ID fyzického serveru

ID virtualniho serveru

Vrstva

Prostiedi (TVS1-TVS6)

Aplikace

Operacni systém

Lokalni aplikace

Nazev aplikace

Stickiness

Keepalive URL

Protokol

Porty

Sezeni (¢as v sec)

Nestandardni
pozadavky

Komunikacni toky

Nazev lokalni aplikace

Cilovy prvek

Protokol

Porty

Pozndmka

Interface virtudlnich server(:

lann

lan0

lanl

lan2

lan3

lan4

lan5

lan6

DNS nazev

NAT IP adresa




Oracle infrastruktura

Host/Instance/Cluster Jméno instance Typ Notifikacni pravidlo v OEM
Obecné zadani monitoringu (popis poli naleznete pod tabulkou, standardy monitoringu UNIX a Windows OS jsou popsany jesté nize)
Zdroj Metrika Zpracovani Service Oriented Architecture Ostatni
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180 190 200 210 220 230 240
. Hodnota Popis Kvantitativni - . .| Operatorem o " . 9 .
ID Host / Instance Popis / typ instance Typ objektu, popis Sledovany objekt nh::tzr‘ial:y Operator (prahova s::::lir\\//iﬁ sled??lan.é Zavaznost korela}ce/ ZT(?:;T;::" Instrukce AUt(ZE:;'Cka ir?iciované E;(';?Lic)e Noggt?ce Aplikace Sluzba Nascljll;z;f:na z;/raeinrissti I:I(:e 32‘\2‘2{ Poznamky
hodnota) udalosti deduplikace akce
Popis vyplnovanych poli
(Rozbalit skryté radky)
10 ID Jednoznacna identififace monitorované udalosti v ramci tabulky (listu). Doporucuje se Cislovani s vétSim krokem, aby bylo mozno v budoucnu vkladat dalSi zaznamy.
20 Host / Instance FQDN serveru, pfipadné jednozna¢né jméno instance (u clusteru)
30 Popis / typ instance Upfesnéni instance vzhledem ke sledované udalosti, tedy napf. Server+OS+verze, router, UPS+typ, Oracle DB, Oracle Cluster DB, HTTP Server, Listener apod.
40 Typ objektu, popis Uvedte typ sledovaného objektu, zda se jedna o proces, lodfile, uzivatelskou metriku, tablespace, URL, LDAP server apod.
50 Sledovany objekt Klicové pole tabulky - uvedte jednoznacné sledovany objekt, tj. log (s celou cestou), nazev tablespace, jednoznaény nazev listeneru, OID MIB, URL, nazev procesu, pfipadné uvedte cely
60 Nazev metriky Specifikujte sledovanou hodnotu nebo zpUsob jejiho ziskani, napf. "Tablespace Space Used %", "UP/DOWN Status”, textova Sablona (filtr) apod.
70 Operator Matematicky, logicky nebo jiny operator pro porovnani sledované hodnoty s prahovou hodnotu , napf. "=", ">", ">=", obsahuje, NEobsahuje,...
80 Hodnota (prahova hodnota) Uvedte porovnavanou/sledovanou hodnotuy, tj. €islo, procenta, ¢as, hledany fetézec,...
90 Interval seldovani Jak Casto ma byt hodnota prectena (nap¥. 30 sec, 5 min)
100 Popis sledované udalosti vysvétlujici text (max 80 znaku)
110 Zavaznost Specifikuje miru dopadu na dostupnost sluzby; detailni popis nasleduje pod tabulkou
120 Kvantitativni korelace / deduplikace |Nékterou udalost neni nutné zpracovavat pfi kazdém vyskytu, protoZe neni tolik zavazna. Kritickou se ale mize stat v pfipadé ¢astéjSiho opakovani: Napt. >10 vyskytd za 30 minut -zde
uvedte kvantivativni parametry, které pfivodi uvedenou zavaznost udalosti.
130 Zpracovani, korelace Nékterou udalost neni nutné zpracovavat pfi kazdém vyskytu, protoZe neni tolik zavazna. Kritickou se ale mlze stat v pfipadé vazby na jiné udalosti -zde uvedte vazby, které pfivodi
140 Instrukce Pokyny pro operatora a/nebo fesitele, které ur€i postup odstranéni incidentu nebo provedou detailnéjsi diagnostiku (kontrola, spusténi skriptu, apod.)
150 Automaticka akce Napf. spustit diagnosticky script, restart sluzby apod. - bude provedeno automaticky agentem HPOV.
160 Operatorem iniciovana akce Jako automaticka, ale potvrzena operatorem - napf. spustit diagnosticky script, restart sluzby apod. - bude provedeno automaticky agentem HPOV
170 Eskalace (komu) Adresét (role), komu operator preda k feSeni.
180 Notifikace (jak) Uvedté seznam zplsobu eskalace v pozadovaném poradi (mail - telefon - SD). Standardné bude pfedavano operatorem, v odivodnénych pfipadech Ize Zadat pfimou automatickou notifikaci
190 Aplikace Funkéni celek, poskytujici sluzbu nebo vice sluzeb; uvedte vSechny aplikace, které udalost ovliviuje
200 Sluzba Jednoznacny identifikator sluzby v SOA architekture v ramci projektu
210 Nadfazena (zavisla) sluzba Zde se definuji zavislosti sluzeb pro tvorbu servisniho stromu
220 Prenos zavaznosti Jakym zpusobem ovliviuje stav sluzby nadfazenou sluzbu. Je mozno definovat pomérem (1/1, 1/2,..) nebo procenty (100 %, 50 %,...), pfipadné zvySenim zavarnosti (+1 = zvySit zavaznost,
230 Podminky sledovani Uvedte potiebu certifikatl, uzivatelskych pfistup(, sitovych prostupl, umisténi sledovacich zafizeni v sitovych segmentech apod., tedy vSechny nadstandardni podminky, které jsou nutné k
240 Poznamky Zde uvedte vSe podstatné, co nebylo mozno vyplnit do definovanych poli
Popis zavaznosti (severities)
Critical zavazna chyba zpUsobujici nedostupnost aplikace nebo stav, ktery bez zasahu povede nutné k nedostupnosti
Major zavazna chyba zpusobuijici diléi nefunkénost nebo snizeni vykonu aplikace
Minor dil¢i chyba nezpUsobuijici nedostupnost
Warning udalost vyZaduijici optimalizaci, ktera neomezuje chod aplikace
Normal ocCekavany stav nebo navrat do plné funkéniho stavu
Standardni monitoring HP-UX servert
Zakladni sada templates pro monitoring UNIX servert
Template FQDN servert
VZP_OS_HPUX_MCSG1119 /var/adm/syslog/syslog.log X X X X X
VZP_0OS_HPUX-BadLogins Ivarfadm/btmp logfile X X X X X
VZP_OS_HPUX-BootLog letc/rc.log logfile X X X X X
VZP_OS_HPUX-CronLog /var/adm/cron/log X X X X X
VZP_0OS_HPUX-Dmesg /sbin/dmesg X X X X X
VZP_0OS_HPUX-Logins Ivar/adm/wtmp X X X X X
VZP_0OS_HPUX-Sulog Ivar/fadm/sulog X X X X X
VZP_0OS_HPUX-Syslog Ivar/fadm/syslog/syslog.log X X X X X
VZP_0OS_HPUX-Veritas Ivar/vxvm/vxconfigd.log X X X X X
VZP_OS_EMS-events EMS Event Notification X X X X X
Monitoring filesystém /arch Meze: 75%-Warning, 80%-Minor, 85%-Major, 90%-Critical X X X X X
Monitoring filesystém( /oracle Meze: 90%-Major, 93%-Critical X X X X X
Monitoring filesystém( /stand Meze: 50%-Major, 70%-Critical X X X X X
Monitoring filesystému /opt Meze: 95%-Major, 98%-Critical X X X X X
Monitoring filesystém( - ostatni Meze: 80%-Major, 90%-Critical X X X X X
Monitoring procesu cron X X X X X
Inetd X X X X X
Mail X X X X X
NTP X X X X X
Print X X X X X
syslog X X X X X
Vykonnostni parametry (CODA)
GBL_CPU_TOTAL_UTIL % vyuziti CPU X X X X X
BYDSK_UTIL % vyuziti ¢asu 10 operace HD X X X X X
TBL_FILE_TABLE_UTIL % vyuziti tabulky otevienych soubord X X X X X
GBL_MEM_PAGEOUT_RATE pocet stranek na disk za sekundu X X X X X
TBL_MSG_TABLE_UTIL % front momentalné v uzivani X X X X X
GBL_NET_COLLISION_RATE pocet kolizi za sekundu ve vSech sitovych interface X X X X X
BYNETIF_ERROR pocet chyb vzniklych na rozhrani béhem intervalu X X X X X
TBL_PROC_TABLE_UTIL % aktivnich procest v tab. procesu X X X X X
TBL_SEM_TABLE_UTIL % semaford momentalné v uzivani X X X X X
TBL_SHMEM_TABLE_UTIL % segmentud sdilené paméti momentalné v uzivani X X X X X
GBL_SWAP_SPACE_UTIL % swapovaného prostoru k dispozici X X X X X

Standardni monitoring Windows servert

Seznam instalovanych management packu

Management Pack Verze FQDN servert

Active Directory Server 2000 (Discovery) 6.0.7065.0 X X X X X
Active Directory Server 2000 (Monitoring) 6.0.7065.0 X X X X X
Active Directory Server 2003 (Discovery) 6.0.7065.0 X X X X X
Active Directory Server 2003 (Monitoring) 6.0.7065.0 X X X X X
Active Directory Server 2008 (Discovery) 6.0.7065.0 X X X X X
Active Directory Server 2008 (Monitoring) 6.0.7065.0 X X X X X
Active Directory Server Client (Monitoring) 6.0.7065.0 X X X X X
Active Directory Server Common Library 6.0.7065.0 X X X X X
Hewlett-Packard Integrity Servers Base 1.0.33.0 X X X X X
Hewlett-Packard Integrity Servers SNMP Management Pack 1.0.33.0 X X X X X
Hewlett-Packard ProLiant Servers Base 1.2.1.0 X X X X X
Hewlett-Packard ProLiant Servers SNMP Management Pack 1.1.0.0 X X X X X
Hewlett-Packard Servers Core Library 1.0.33.0 X X X X X
SQL Server 2005 (Discovery) 6.0.6648.0 X X X X X
SQL Server 2005 (Monitoring) 6.0.6648.0 X X X X X
SQL Server 2008 (Discovery) 6.0.6648.0 X X X X X
SQL Server 2008 (Monitoring) 6.0.6648.0 X X X X X
SQL Server Core Library 6.0.6648.0 X X X X X
Windows Cluster Management Library 6.0.6720.0 X X X X X
Windows Cluster Management Monitoring 6.0.6720.0 X X X X X
Windows 2003 Cluster Management Library 6.0.6720.0 X X X X X
Windows 2003 Cluster Management Monitoring 6.0.6720.0 X X X X X
Windows Server 2008 Cluster Management Library 6.0.6720.0 X X X X X
Windows Server 2008 Cluster Management Monitoring 6.0.6720.0 X X X X X
Windows Server Operating System Library 6.0.6667.0 X X X X X
Windows Server 2000 Operating System 6.0.6667.0 X X X X X
Windows Server 2003 Operating System 6.0.6667.0 X X X X X
Windows Server 2008 Operating System (Discovery) 6.0.6667.0 X X X X X
Windows Server 2008 Operating System (Monitoring) 6.0.6667.0 X X X X X
Windows Server Internet Information Services 2000 6.0.6539.0 X X X X X
Windows Server Internet Information Services 2003 6.0.6539.0 X X X X X
Windows Server Internet Information Services Library 6.0.6539.0 X X X X X
Windows Server Print Server 2000 and 2003 Management Pack 6.0.6392.0 X X X X X
Windows Server Print Server 2008 Management Pack 6.0.6392.0 X X X X X
Windows Server Print Server Library Management Pack 6.0.6392.0 X X X X X




+ hostname (jednozna¢na 0OS

identifikace)

Typ Poznamky

(DB/AS/Exch/...)

Archivace®™
(F+T)

sip! Retence®

Plan®
(f+1)

PFILE/SPFILE’
(umisténi)

Host®
(VIP/hostname)

Cluster®
(RAC/SG/No)

Typ4 Poznamky

(on/off/arch/fs)

ArchMoéd®
(AIN)

RMAN?
(AIN)

BRTOOL |ArchMéd*
siID*  [s® 3 Typ™ Cluster™® Host™® Plan” Retence” |Archivace’®  |Poznamky
(A/N) (A/N) (on/off/arch/fs) (SG/No) (VIP/hostname) |(f+t) (F+T)

Retence™ [Archivace

(F+T)

Full/Incr
(Full/Incr/Incrl)

Host
(VIP/hostname)

Typ Poznamky

(IS/IKMS/SRS/SM) (f+1)

Archivace®
(F+T)

Retence™

Plan®

(f+1)

Skript®’
(pre/post)

Full/Incr®
(Full/Incr/Incr1-9)

Host Filesystém25

(VIP/hostname)

Poznamky

M ORACLE_SID

I Ma byt pouzita integrace pro RMAN (ANO/NE)? Vyzaduje licenci pro integraci DP-RMAN. Integrace DP-RMAN je
licencovana na server, tj. staci jedna licence pro zalohu vSech databazi na jednom serveru. V clusteru je nutné mit
samostatnou licenci pro DP-RMAN integraci pro kazdy server.

B! Je databaze v archivnim modu (ANO/NE)?
¥ Typ zalohy (vice viz Dokumentace):
online/offline/archlog/fs pokud ma byt vyuzita RMAN integrace

. onlinefs/offlinefs/archlogfs pokud nema byt vyuzita RMAN integrace

Bl Typ clusteru:

RAC cluster — databazové instance bézi v rezimu aktiv/aktiv na vice serverech v clusteru
SG — databazova instance bézi v rezimu aktiv/pasiv vzdy na jednom serveru v clusteru

No — databazova instance bézi na single serveru mimo cluster

1 sAPSID

(2] Ma byt pouzita integrace pro BRTOOLS (ANO/NE)? Vyzaduije licenci pro integraci DP-BRTOOLS. Integrace DP-
BRTOOLS je licencovana na server, {j. staci jedna licence pro zalohu vSech SAP systému na jednom serveru.
V clusteru je nutné mit samostatnou licenci pro DP-BROOLS integraci pro kazdy server.

3] Je databaze SAP systému v archivnim rezimu (ANO/NE)?
1 Typ zalohy (vice viz Dokumentace):

saponline/sapoffline/saparchlog/sapfs pokud ma byt vyuzita BRTOOLS integrace
onlinefs/offlinefs/archlogfs pokud nema byt vyuzita BRTOOLS integrace (analogie ke standardni databazove
zaloze bez vyuziti RMAN integrace)

11 Typ clusteru:
o SG — SAP systém bézi v rezimu aktiv/pasiv vzdy na jednom serveru v clusteru
No — SAP systém bézi na single serveru mimo cluster

1**) Host na kterém posloucha listener pro dany SAP systém:

SG — VIP adresa aplikacniho baliku pro SAP systém

. No — hostname serveru

201 Ty, zalohy (vice viz Dokumentace):

IS — zaloha Microsoft Information Store

o KMS — zaloha Microsoft Key Management Service

SRS - zaloha Microsoft Site Replication Service
. SM — zéloha Single Mailboxes

Standardné je provadéna zaloha typu IS a jsou zalohovany vSechny databaze v daném datastore. V pfipadé ze
néktera ma byt vynechana, uvedte ji do poznamek.

V pfipadé pozadavku na zalohu typu SM uvedte vybrané mailboxy do poznamek.

VSechny typy zaloh (IS, KMS, SRS a IS) vyZaduiji licenci pro integraci DP-EXCHANGE. Integrace DP-EXCHANGE je
licencovana na server, tj. staci jedna licence pro zalohu vSech EXCHANGE systému na jednom serveru. V clusteru je
nutné mit samostatnou licenci pro DP-EXCHANGE integraci pro kazdy server.

1 Urovné zaloh (Full/Incremental). Jednotlivé trovné maji nasledujici vyznam:
Full — kompletni zaloha

. Incr — inkrementalni zaloha

Incr1 — inkrementalni zaloha Urovné 1
U zaloh typu IS, KMS a SKS Je standardne provadena +ull zaloha. Incr zaloha v techto pripadech znamena, ze budou

zalohovany pouze transakéni logy.

U zalony typu SIVI je stanaarane provadena ull zaiona. INcr zaiona v 1om1o pripade znamena, ze budou zalohovany
v8echny zmény v mailboxu od posledni zélohy, Incr1 znamena, Zze budou zalohovany v8echny zmény v mailboxu od
posledni Full zalohy.

Prosim, zde vloZte aplikaéni pre-exec a post-exec skripty (napi.skripty pro mazani starych soubort po jejich zaloze,

skripty po piepnuti aplikace do 'backup' rezimu pted jeji zdlohou apod.)

Prosim, zde vloZte dal$i informace, které se nevesly do pfipravenych tabulek

kontaktni aplika¢ni administrator

%] Filesystém ktery ma zalohovan. Standardné jsou zalohovany:
. HPUX os -/, /stand, /var - kromé /var/tmp a /var/spool/sockets , /usr, tmp, /opt, /Thome a /oracle
HPUX db — /appl/*, /vzpdata/data/*, /vzpdata/temp/* a /vzpdata/temp/PSi/*

HPUX as — /iastmp a /appl3w/*

Linux os —/

o
°
°
e  Windows os — C:

8] Urovné zaloh (Full/Incremental). Jednotlivé Grovné maji nasleduijici vyznam:
. Full — kompletni zaloha

Incr — inkrementalni zaloha

Incr1 az Incr9 — inkrementalni zaloha urovné 1-9

Incr zaloha se vzdy vztahuje k posledni provedené zaloze. Incr1 zaloha se vzdy vztahuje k posledni Full zaloze, Incr2
zaloha se vztahuje k posledni Incr1 zaloze atd. Typy inkrementalnich zaloh a jejich vzajemna souvislost jsou
naznaceny na nasledujicim obrazku.

Pre-exec a post-exec skripty které maji byt pouZity pred zalohou filesystému.
Standardné nebude pouzit Zadny pre-exec ani post-exec skript. Pfipadny pre-exec a post-exec skript musi dodany aplikaci a
administrator zdlohovaciho systému pouze provede jejich revizi a integraci do DP (vice viz Dokumentace).

kontaktni databazovy administrator

 Host na kterém posloucha listener pro danou databazi:

RAC - VIP adresy pro vSechny servery v clusteru

SG — VIP adresa aplikacniho baliku pro databazi

. No — hostname serveru

[l Cesta k PFILU/SPFILU databaze.

B8] f _ frekvence provadéni zaloh. Standardné budou zalohy typi
online/offline/onlinefs/offlinefs provadény jedenkrat denné a zaloha typu fs bude
provadéna 1x tydné (vice viz Dokumentace). t — ¢as zalohy. Standardné ji urci
administrator zalohovaciho systému (vice viz Dokumentace).

® Doba po kterou budou data na paskach chranéna. Standardné budou data
zaloh typu online/offline/archlog/onlinefs/offlinesfs/archlogfs chranéna 1 tyden a
data zalohy typu fs budou chranéna 2 tydny (vice viz Dokumentace).

% F _ frekvence odkladani pasek do trezoru. T — doba uloZeni pasek v trezoru.
Standardné nejsou data archivovana, tj. pasky zUstavaji v knihovné a data jsou
na paskach chranéna po dobu uvedenou ve sloupci Retence.

=+ f — frekvence provadéni zaloh. Standardné budou filesystémové zalohy
provadény jedenkrat tydné. t — as zalohy. Standardné ji uréi administrator
zalohovaciho systému.

[ Doba po kterou budou data na paskach chranéna. Standardné budou data
filesystémovych zaloh 2 tydny.

M9 E _ frekvence odkladani pasek do trezoru. T — doba ulozeni pasek v trezoru.
Standardné nejsou data archivovana, tj. pasky zlstavaji v knihovné a data jsou
na paskach chranéna po dobu uvedenou ve sloupci Retence.

““'f — frekvence provadéni zaloh. Standardné budou zalohy typu
saponline/sapoffline/onlinefs/offlinesfs provadény jedenkrat denné a zaloha typu
sapfs bude provadéna 1x tydné. t — ¢as zalohy. Standardné ji uréi administrator
zalohovaciho systému.

1“3l Doba po kterou budou data na paskach chranéna. Standardné budou data
zéloh typu online/offline/archlog/onlinefs/offlinesfs/archlogfs chranéna 1 tyden a
data zalohy typu fs budou chranéna 2 tydny.

24 F _ frekvence odkladani pasek do trezoru. T — doba uloZeni pasek v trezoru.
Standardné nejsou data archivovana, tj. pasky zlstavaji v knihovné a data jsou
na paskach chranéna po dobu uvedenou ve sloupci Retence.
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