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Smlouva o pouzivani elektronického bankovnictvi

(déle jen “Smlouva”)

uzaviend mezi nasledujicimi smluvnimi stranami

Raiffeisenbank a. s.
se sidlem

IC: 49 24 09 01

DIC: CZ699001984
zapsand v obchodnim rejstiiku vedepém Mésteky em v Proze 0
kterou zastupuii:

{ddle jen "Banka"}
na jedné strané
a

CEPRO, a.s.

se sidlem na adrese: Délnickd 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7

IC: 60193531

DIC: CZ60193531

zapsany v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2341

kterého zastupuii: ING, HELENA /,z,g_;7‘/¢pyﬂ e/ 57& ?@.5‘6);&7 WE  PREJISTA Ve STy

ING . HARTIN /&/7/56/6 CIENS PREISTAVENSTVH-
{ddle jen "Klient")
na strand druhé.

1. Predmét Smlouvy

1.1 Banka se smlouvou zavazule poskytnout Klientovi komunikaéni soubor Raiffeisenbank a.s. {ddle jen “Komunikaéni
soubor”), ktery tvofi MultiCash 3.2 pro Windows, a to jednak zajisténim pfisluiného softwart a rovnéz fim, Ze umozni
jeho prosiiednictvim vyuziti sluzeb uvedenych v &l. 1.2 Smlouvy v souvislosti s Géty, kieré Banka pro Klienta vede [dale
jen "Elektronické bankovnicivi®). Prisluiny sofiware predstavuje MuliCash 3.2 pro Windows (ddle jen "Systém").
Instalace Systému bude obsahovat doméci a zahraniéni platebni moduly pro Ceskou republiku, modul Cash
management + a modul Elektronicky podpis. Klient viak bere na védomi, ze Banka neni tvircem ani primarnim
dodavatelem Systému a zdijistuje jeho dostupnost a zprovoznéni zejména pro komfort obsluhy Klienta pfi napliiovani
smluvniho vztahu zaloZeného Smlouvou.

1.2 Elektronické bankovnictvi spolu s odpovidajicim nastavenim Systému pomoci prisluiného komunikaénihom souboru
umozni Klientovi elektronickou komunikaci s Bankou, v ramci niz Klient miZze pfedévat Bance Platebni pikazy ve
formé datovych souborlt a obdrzet elekironické vypisy z 6¢tu. Tato komunikace bude probihat prostfednicivim
komunikaéniho protokolu TCP/IP.

1.3 Instalace Komunikaéniho souboru bude provedena na adrese:
Délnicka 213/12, Holesovice, 170 00 Praha 7

2. Provadéni Platebnich transakci/Payment Transactions Processing
2.1 Sluzba Elekironického bankovnictvi bude poskytovana k niZe uvedenym G&tim u Banky:

2.1.1 5080012599 (CZK)
21.2 5080110893 {USD)

2.2 Banka umozni Klientovi elektronicky pfistup na Gcty jiného Maijitele G&td, pokud od Maijitele Géth obdrzi pisemné
Zmocnéni k elektronickému piistupu na Géty [déale jen “Zmocnéni”), ve kierém specifikuje opravnéni Klienta k témto
GStim. Zmocnéni tvori Piflohu & 7 Smlouvy a musi byt ve frech vyhotovenich bance doruéeno na adresu:
Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, Praha 4, PSC: 140 78, odd. Cash Management. Podminkou z¥izeni pistupu
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1. PFedmét Smlouvy

1.1
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Banka se smlouvou zavazuje poskymout Klientovi komunikaéni soubor Raiffeisenbank a.s. {déle jen “Komunikaéni
soubor”}, ktery tvofi MultiCash 3.2 pro Windows, a to jednak zajisténim pfisluiného softwaru a rovnéz tim, ze umozni
jeho prostrednictvim vyuziti sluZzeb uvedenych v &l. 1.2 Smlouvy v souvislosti s Géty, které Banka pro Klienta vede {ddle
jen “Elekironické bankovnictvi”). Pisluiny software predstavuje MultiCash 3.2 pro Windows {ddle jen "Systém").
Instalace Systému bude obsahovat doméci a zahraniéni platebni moduly pro Ceskou republiku, modul Cash
management + a modul Elektronicky podpis. Klient viak bere na védomi, ze Banka neni tvircem ani primarnim
dodavatelem Systému a zaijisfuje jeho dostupnost a zprovoznéni zejména pro komfort obsluhy Klienta pfi napliovéni
smluvniho vziahu zaloZeného Smiouvou.

Elekironické bankovnictvi spelu s odpovidajicim nastavenim Systému pomoci piisluiného komunikaénihom souboru
umozni Klientovi elekironickou komunikaci s Bankou, v ramei niZ Klient miZe predévat Bance Platebni piikazy ve
formé datovych souborl a obdrzet elekironické vypisy z G&tu. Tato komunikace bude probihat prostiednictvim
komunikaéniho protokelu TCP/IP.

Instalace Komunikaéniho souboru bude provedena na adrese:

Délnické 213/12, Holesovice, 170 00 Praha 7

2. Provadéni Platebnich fransakci/Payment Transactions Processing

2.1
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Sluzba Elektronického bankovnictvi bude poskytovana k nize uvedenym GStom u Banky:

2.1.1 5080012599 (CZK)}
2.12 5080110893 (USD}

Banka umozni Klientovi elekironicky pfistup na Géty jiného Maijitele 6StS, pokud od Maijitele GEti obdrzi pisemné
Zmocnéni k elekironickému pfistupu na Géty {déle jen "Zmocnéni”), ve kterém specifikuje opravnéni Klienta k témio
Gctdm. Zmocnéni tvori Pilohu & 7 Smlouvy a musi byt ve frech vyhotovenich bance dorudeno na adresu:
Raiffeisenbank a.s., Mvézdova 1716/2b, Praha 4, PSC: 140 78, odd. Cash Management. Podminkou zfizeni piistupu
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Klienta dle Zmocnéni je jeho pisemné pfijeti Bankou; dvé vyhotoveni Zmocnéni Banka po jeho pisemném piijeti vrati
Klientovi a Maijiteli G&td.

Pokud si Klient v budoucnu v Banky zfidi dalii icet, Banka Klientovi umozni vyuziti Elektronického bankovnictvi k
tomuto ¢étu dle bodu 2.1., pokud i Klient tuto skuteénost ozndmi pisemnou formou, a to na adresy: Raiffeisenbank a.s.,
Hvézdova 1716/2b, Praha 4, PSC: 140 78, odd. Cash Management.

2.4 Banka provede pouze Platebni pfikazy, které budou mit viechny ndlezitosti podie podminek Smicuvy.

3. Elektronicky podpis

3.1

3.2

33

34

3.5

Viechny sovbory obschuijici Platebni prikazy, které Klient odesle do Banky, musi obsahovat pfislusné elekironické
podpisy podle platnych elekironickych podpisovych vzory {ddle jen "EPV"} osob, které jsou Klientem oprévnény
vyuzivat Elektronické bankovnictvi v rozsahu kategorie svého elekironického podpisu {dale také jen jako “Uzivatel” &i
“Uzivatelé”). Pripojeni odpovidaiicich elekironickych podpist v souladu s EPY predstavuje autorizaci Platebni
transakee, k niz je dan Platebni piikaz prostrednictvim Elektronického bankovnictvi. Platebni pfikazy, které nebudou
elektronicky podepsdny dle EPY, Banka neprovede.

Elektronické bankovniclvi umozZiivje pouzivat nésleduijici kategorie elektronickych podpisi:

3.2.1 Kategorie S: drzite| elekironického podpisu této kategorie miZe podepisovat samostatng.

322  Kategorie A: drzitel elektronického podpisu této kategorie mize podepisovat ve spojeni s jednim
drzitelem kategorie A, B nebo S.

3.23  Kategorie B: drzitel elekironického podpisu této kategorie miZe podepisovat pouze ve spojeni s
jednim drZitelem kategorie A nebo S.

3.24. Kategorie F: drzitel elektronického podpisu této kategorie miZe podepisovat pouze ve spojeni s
jednim drzitelem kategorie G. V pfipadé, Ze Klient vyzaduje podepsani piikazu vice uZivateli je mozné
podepisovat v kombinaci podkategorii F1. F2, ... atd. o to ve spojeni s drZiteli podpisovych podkatekori
G1,G2,....ald.

325 Kategorie G: driitel elekironického podpisu této kategorie mize podepisovat pouze ve spojeni s
jednim drzitelem kategorie F. V pfipadé, Ze je pro autorizaci vyZadovane vice podpist, mohou byt
pouzity kembinace podkategori, jez jsou uvedeny v bodé 3.2.4. Smlouvy.

326  Kategorie H: pokud je platba v mezich limitu, podpis je hodnocen jako podpis kategorie A [bez
limitu), to znamend, Ze je nutny dalii podpis kategorie S, A, B, H nebo I. Pokud platba presahuje dany
limit, pak je podpis hodnocen jako podpis kategorie B {bez limitu}, to znamend, Ze je nutny dalsi podpis
kategorie S, A, H [v mezich limitu} nebo I.

3.2.7 Kategorie I: pokud platba nepresahuje meze limity, pak je podpis hodnocen jako podpis kategorie $
{bez limity), to znamend, ze zadny dali podpis neni nutny. Pokud platba pFesahuje limit, podpis je
hodnocen jako podpis kategorie A {bez limitu), to znamené, Ze je nutny dalii podpis kategorie S, A, B,
H nebo 1.

328  Kategorie T: drzitel elektronického podpisu této kategorie mizZe podepisovat {pouze pro idely
evidence) nikoliv viak svym podpisem pfikaz autorizovat jako drzitelé kategorii S, A, B, F, G. Nicméné
dritel této kalegorie, narozdil od drzitele kategorie N, miZe odeslat pfikaz do Banky a tim umoznit
aulorizaci z druhé instalace systému MultiCash Klienta prostrednictvim vzdaleného podpisu.

EPV a limity ke dni podpisu Smlouvy jsou uvedeny v Pfiloze & 5 Smlouvy. Jejich zmény provadi Klient jednostranné dle
bodd 3.4 az 3.6 Smlouvy.

K zaddni dalsiho driitele elektronického podpisu a/nebo limitu na uZivatele, nebo ke zméné kalegorie
a/nebo limitu stévaijiciho drzitele elektronického podpisu pouzije Klient formular, kiery ivoF Pilohu & 6 Smlouvy.
Formulaf musi obsahovat viechny néleZitost a musi byt podepsén Klientem &i jeho opravnénym zéstupcem [zejména
prisluinym &lenem nebo &leny statutarntho orgdnu) a driitelem podpisu. Za provedeni této operace pfisluii Bance
poplatek uvedeny v bodu 6.3 Smlouvy.

K zablokovani stavajiciho drzitele elektronického podpisu a/nebo zruseni limitu, pouzije Klient
formuléF, ktery tvofi Pillohu & 6 Smlouvy. FormulaF musi obsahovat viechny ndlezitosti a musi byt podepsan Klientem &
jeho opravnénym zéstupcem (zejména pfislusnym clenem nebo Eleny statutériho orgdnu). Tuto operaci bude Banka
provadét zdarma.
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K zadéni odblokovéni blokovaného driitele elektronického podpisu a/nebo obnoveni limitu,
povzije Klient formulat, ktery tvofi Prilohu ¢. 6 Smlouvy. Formulé? musi obsahovat viechny ndleZitosti o musi byt
podepsdn Klientem &i jeho oprévnénym zdstupcem (zejména pfisluSnym Elenem nebo éleny siatutamiho orgdnu) a
drzitelem podpisu. Za provedeni této operace pfisluii Bance poplatek uvedeny v bodu 6.3 Smlouvy.

4, PovinnostiKlienta

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Klient se zavazuje, Ze provede takové interni organizadni opattfeni, aby bylo Elektronické bankovnicivi vyuZivano
pouze osobami k fomu oprdvnénymi. Smluvni strany jsou si védomy skutecnosti, Ze fizeni piistupu ke sluzbé
Elektronického bankovnictvi je zcela v dispozici Klienta a Banka proto nenese zddnou odpovédnost za pifpadné
skody, kieré mohou Klientovi vzniknout jako nasledek nedostatkd vySe uvedenych opatieni nebo jejich poruenim.
Klient je rovnéz dale povinen zaijistit, Ze viichni uZivatelé, kieif jsou opravnéni Elektronické bankovnichvi vyuZivat,
dodrzovali viechny povinnosti, které Klient v souvislosti s provozem Elekironického bankovnicivi prevzal, a to viemé
naklédanf s prostredky pro vytvareni elekironickych podpist, a doporucenych bezpeénostnich opatfenich vvedenych
na Vefejnych strankdch v casti informaéni servis.

Vyuziti Elekironického bankovnicivi pro sluzby siednané Smlouvou je podminéno vedenim Klientova Gt u Banky.

Klient zojisti, aby hardwarové a softwarové vybaveni uvedené v Piiloze 8 Smlouvy bylo k dispozici v den instalace
Systému Bankou. Banka je oprévnéna si Gétovat zvigéini poplatek za dalsi instalaci, nebudedi prvni instalace tspéind z
divodu technické nebo jiné nepfipravenosti Klienta.

Klient je povinen uéinit veskerd opatfeni k zaijisténi bezpecnosti uzivani Elekironického bankovnictvi, zejména chrénit
své autentizaéni prvky uréené pro piistup k Systému a pro vyuZiti Elektronického bankovnictvi pred ztrétou, odcizenim,
vyzrazenim nebo zneuZitim jakoukoliv teti osobou a ozndmit Bance neprodlené vhodnym zpisobem prostednictvim
kontaktnich ¢dajd dle prilohy & 4 jokékoliv zneuziti nebo neaulorizované pouZili nebo podezieni na zneuZili nebo
neautorizované pouziti Elekironickdho bankovnicivi nebo zirdtu, odcizeni, zneuZili, neautorizované pouZili nebo podezieni na ziréty,
odcizeni, zneuZiti nebo neautorizované pouziti autenlizanich prvkii nebo jejich nosi¢d. Tim neni dotéeno vjednéni &l. 4.1 Smlouvy.

Uzivatel je povinen nezaznamendvat svd hesla a pristupové kédy Autentizacnich prvkd ve snadno rozeznatelné
podobé {napfiklad na paméfové médium s Elektronickym podpisem).

Klient je opravnén kdykoliv pozadat o zablokovani Elekironického bankovnictvi, a to na rovni jednoflivého UZivatele.
O zablokovani je mozné zazéddat pisemné nebo i telefonicky na oddéleni Cash Management na adrese sidla Banky
nebo prostfednictvim telefonnich kontaktd uvedenych v piiloze & 4. Nasledné odblokovani vick nelze z
bezpeénostnich divodd provést po telefonu, je nutné podat pisemnou Zadost. UZivateli bude v co nejkratsim mozném
terminu ode dne podéni pisemné Zadosti piistup odblokovan.

Banka je opravnéna zablokovat jokykoliv autentizaéni prvek z bezpegnostnich divodi, zejména pfi podezieni na
2tréty, odcizeni, zneuZiti, neautorizované pouziti nebo podvodné pouZifi autentizaéniho prvku, napi. pokud zjisti
poutiti nebo hrozici pouZiti autentizaéniho prvku jinou osobou nez opravnénym UZivatelem.

5. Odstoupeni od Smlouvy

5.1

Dojdedi k poruteni povinnosti Klienta, které prevzal Smlouvou, mize Banka Smlouvu vypovédét s Géinnosti ke dni
doruceni pisemné vypovédi Klientovi, nenili ve vypovédi uvedena delsi doba, nebo od Smlouvy odstoupit.

6. Poplatky

Za sluzby poskytované v souvislosti s Elektronickym bankovnicivim.a Systémem pfislusi Bance nasledujici odmény:

6.1

jednordzovy poplatek za instalaci Systému a Gvodni zaskoleni pracovniks Klienta ve vysi 3.025,- K& (slovy: Hi fisice
dvacet pét korun Zeskych). Castka je stonovena véetné DPH ve vydi dle plamych pravnich predpisy;

6.2 mésiéni poplatek ve vyii 200,- KE (slovy: dvé sté korun &eskych) za kazdy zapotaty mésic pouZivani Elekironického

bankovnictvi splatny posledni pracovni den bézného kalendéfniho mésice;

6.3 za provedeni jedné operace dle bodu 3.4 nebo 3.6 Smlouvy bude Getovan poplatek ve vydi 300,- KE (slovy: fi sta

korun &eskych);
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6.4 za kazdou zapolatou hodinu technické podpory v misté instalace Systému, kterd nebyla zplisobena chybou
Banky 3630,- K (slovy: ffi isice Sest set fficet korun eskych) plus cestovni ndklady pracovnika Banky ve vysi 10,- K&
za kilometr. Céstka je stanovena véetné DPH ve vysi dle platnych prévnich predpisy;

6.5 za kazdou zapodatou hodinu dodatedného skoleni obsluhy Systému 3630,- KE (slovy: I tisice Sest set fficet korun
geskych) plus cestovni naklady pracovnika Banky ve vysi 10, K& za kilometr. Céstka je stanovena véetné DPH ve vyi
dle plainych prévnich predpisi.

6.6 Veskeré dalii poplatky jsou kromé vy3e uvedenych siednany Cenikem produktl a sluzeb pro firmy a korporace nebo
Centkem produktd a sluzeb pro fyzické osoby podnikatele [ve Smlouvé jen jako "Cenfk").

6.7 Klient opraviivje Banku k tomu, aby sjednané poplatky Uctovala k tiZi jeho béiného Gétu é. 5080012599/5500
vedeného u Banky.

7. Odpovédnost

7.1 Banka neodpovida za tkodu vznikiou z divedl a v rozsahu dohodnutém v prislusnych ustanovenich VOP, zejména
pak za skodu vzniklou dogasnou nedostupnosti sluzeb Elektronickéhe bankovnictvi, poruchami telefonni sité, sité datové
nebo poruchami na strané mobilniho operdtora nebo poskytovatele internetového piipojent. Zaroveh neodpovida za
skody vzniklé chybnou obsluhou Systému nebo zévadou &i sethénim Systému. V pripads, ze prostrednictvim
Elekironického bankovnicivi dochdzi k poskytovani Platebnich sluzeb, fidi se odpovédnost za $kody Banky a Klienta
také Gpravou obsazenou v Technickych podminkéch.

8. Zavéreina ustanoveni

8.1 Smlouva se uzavird na dobu neurditou, pricemz mize byt ukonéena vypovédi. Vypovédni doba Cini 1 mésic, pokud
neni ve vypovédi stanovena vypovédni doba delii, a pocing bézet od prvniho dne po doruéeni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané.

8.2 Soucasti této Smlouvy jsou jeji piilohy uvedené nize, které blize uréuji jeji obsah.

Podpisem této Smlouvy Klient stvrzuje, Ze piilohy Smlouvy pfed podepsdanim Smiouvy prevzal, seznémil se s nimi,
porozumél jejich obsahu, souhlasi s nimi. Klient déle prohlasuje, Ze byl pred podepsdnim Smlouvy Bankou upozomén
na nésledujici ustanoveni nize uvedenych obchodnich podminek, s nimiz se zvlaité pozorné sezndmil:

a) veYOP

(i) &. 1.5 aZ 1.7 upravujicimi postup pii zméndch smluvnich podminek ze strany Banky, {ii) &l. 2.4 tykajicim se
informaéni povinnosti Klienta v pfipads, ze je politicky exponovanou osobou dle vymezeni v tomto ustanoveni,
(iii) &l. 12.3 uréujicim pravidla pro pofadi splaceni splainych dluhi Klienta v pfipadé, kdy poskytnuté plnéni
nepostacuje zcela k jejich Ohradg, {iv) &l. 12.4, jenz zakazuje postoupit pohledévky z jakychkoliv U&th a vkladd
za Bankou a neumoziuje pohledavky z Uét) a vkladd za Bankou zastavit bez pisemného souhlasu Banky, (v)
definici pojmu Nepovoleny zaporny zistatek, ktery pro piipad piekrodeni destupnych Prostiedkd na Uéty
stanovi splainost takové pohledévky Banky za Klientem.

b} v Technickych podminkéch

{i} &. 1.3.6 vpravujicim povinnost Klienta ovéfit existenci prekéZek brénicich provedeni Platebniho piikazv, (i} &l
1.4.5 stanovicim odekavéni Klienta jako Plétce ve vztahu k budouct Platebni transakei z podnétu Prijemce v ramci
uréeného limitu Prostfedky, do nsjz Ize takovou Platebni transakei provést, (iii} &l. 1.4.9 stanovicim omezeni pro
odvolani souhlasu s Platebni transakei, v niz Banka vystupuje joko Prijemce, {iv) &l. 1.6.1 uréujicim povinnost
kndahradd dodatednych nékladld spojenych s provedenim Platebni transakce, {v) é&. 1.7 upravujicim pouZiti
sménnych kurzd, {vi} &l. 1.8.4 zakladajicim opravnéni Banky stanovit Maximélni vydajové limity, (vii) &. 1.9
obsahujicim odliSné vjednani pro nékteré Platebni transakce a rovnéz pro vzich Banky a Klienta, ktery neni
Spofrebitelem.

8.3 Smlouva a veskeré pravni vziahy z ni vyplyvdiici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

8.4 Jakykoliv spor, narok nebo nesrovnalost vznikly na zékladé Smlouvy nebo se Smlouvou souvisejici bude projednavan v
pfislusného soudu v Ceské republice.
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8.5 Smlouva miZe byt upravena, zménéna nebo doplnéna pouze na zdkladé pisemného dohody smluvnich stran.
Obchodni podminky a Cenik, které jsou sou€dsti Smiouvy mohou byi ménény take zpUsobem stanovenym ve VOP.
Kontaktni Udaje uvedené v Piiloze & 4 mohou byt ménény jednostranné na zékladé ozndmeni Banky zaslaného

Kfientovi.
8.6 Smlouva vstupuje v platnost a Gcinnost dnem jejiho podpisu obdma smluvnimi stranami.

8.7 Smlouva byla vypracovéna ve dvou vyhotovenich v &eském a anglickém jazyce, majicich platnost origindlu. Kazda ze
smiuvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni. V pripadé pochybnosti tykajicich se spravného vykladu Smlouvy je Eeska
verze v kaZdém piipadé rozhoduijici.

13 05. 2000

V Praze, dne ..cccocrveruene. - [T

za CEPRO, a.s., jméno, funkce|

B ZANK
Ecirka inspirevand klienty

[ feicentnk a s
1 78 Prauia 4, Hydzdova 1716720 (23
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HELP DESK

Sou&dsti sluzeb, kleré jsou zahmuty v cend za pouZivani systému, je i zviditni pracoviité Banky, uréené pro pomoc a poradenstvi
Klientim, kiefi jsou uZivateli systému.

Pracovni doba: 130 ~ 17:00
Horka linka: +420 - 234 401 987
e-mail: elba@rb.cz

Pfi volani horks linky je tfeba:
¢ vidy uvést jméno volajictho a jméno firmy;
¢ jeli pozadovana okamzitd uZivatelska podpora, volat z telefonu u poéitade, na némz je instalovan systém MultiCash.

Na obé horké linky se uzivatelé systému mohou obracet s nasledujicim:

® TFeleni problémi souvisejicich s pouzivanim systému MultiCash;

¢ teieni problémd s komunikaci;

* vyuka po telefonu;

¢ objednavky doplikovych nebo dodateénych vyukovych semindil;

e objednavky reinstalace systémy;

o dotazy na chybéjici vypisy, neprovedené platebni piikazy odeslané Bance prostiednictvim systému MultiCash nebo na dalsi
informace poskytované Bankou;

s jakékoliv dotazy tykajici se systému MultiCash - software, hardware, propoijitelnost;

e dotazy na funkce systému MultiCash - "Jak se v MultiCashi déla ....2".

S komerénimi dotazy jako jsou:

o dotazy tykajici se Smlouvy o vyuZivani systému MultiCash a daliich sluZeb spojenych s jeho uZivanim;
* dolazy na obchodni podminky Banky;

® dotazy na dalii produkty a sluzby elekironického bankovnictvi nabizené Bankou;

ie tfeba se obracet na oddéleni Cash Management Banky.

Pracovni doba: 8:30 - 17:00
Telefon: +420 - 234 401 890
e-mail: «cm@rb.cz

Klienti se mohou se svymi dotazy obracet rovnéz na Kontakini Centrum, kde jim pracovnici banky pomohou vyfejit jefich problémy
Pracovni doba: Non - stop
Contact Centre: +420 - 800 900 900

Ozndmeni podezieni na zneuzili sluzby Eletronického bankovnictvi, autentizaénich prostfedkis &i zaijisténi blokace Elekironického
bankovnictvi &ini Klient na telefonni lince +420 234 401 890, a fo kazdy pracovni den v dobé mezi 8:30 a 17:00, mimo tuto dobu
na telefonni lince 800 900 900 pii hovory v rémei Ceské republiky nebo na lince + 420 417 941 444 phi hovory ze zahranid,
pripadné osobné prostfednicivim pobocky Banky.


mailto:elba@rb.cz
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Definovani podpisovych a limitnich opréavnéni

Definice:

Davkovy limit: celkovd suma viech elekironickych Platebnich piikazd odeslanych v jednom souboru elekironickych Platebnich
prikazd
Denni limit: celkovd suma viech odeslanych soubor( elekironickych Platebnich piitkazi za uréity den.

Vzor - popis kategorii a jejich kombinaci:

P. Robert Graf miZe pouze stahovat bankovni vypisy, vytvaret Platebni pitkazy bez moznosti jejich autorizace a zasilat
nepodepsany Platebni piikaz do Banky, ke vzdélenému podpisu a tim umoznit auterizaci Platebniho piikazu drzitelem Elektronického
podpisu kategorie B, A, S, F, G z jiné instalace Systému elekironického bankovnictvi MultiCash .

P. Josef Koleman mize stohovat bankovni vypisy, vyivaFet Platebni ptkaz a odesilat ho do Banky. MizZe autorizovat Platebni
pfikaz do hodnoty 200.000,- K& spoleéné v kombinaci s drzitelem Elekironického podpisu kategorie A, S.

Pi Irena Tiché a p. Jan Novotny maij stejnd podpisova prava, mohou stahovat bankovni vypisy, vytvaret Platebni piikaz do vyse
1.000.000,- K& v jednem souboru elekironickych Platebnich piikazi a béhem jednoho dne a2 do vyse 10 Mil. K&, Platebni pfikaz
mohou autorizovat bud’ spoleéné nebo v kombinaci s drZitelem Elektronického podpisu kategorie S a nésledné zasilat do Banky.

P. Lukas Svoboda ma dva Elekironické podpisy ldvé kategorie Elekironického podpisu).

Kategorie § (lukds Svoboda) mu umozivje stahovat bankovni vypisy, vylvaret Platebni prikaz, autorizovat ho samostatné do vyie
50 Mio K¢ a ndsledné zaslat do Banky.

Kategorie F {Lukéi Svoboda 1) mu umoZiivje stahovat bankovni vypisy, vylvdret Platebni piikaz, autorizovat ho bez omezen!
spoleéné pouze s drzitelem Elektronického podpisu kategerie G.

P. Patrik Berger, jez je drZitelem Elekironického podpisu kategorie G, je opravnén stahovat bankovni vypisy, vytvéret Platebni
pFikaz, autorizovat ho bez omezeni spolecné pouze s dritelem kategorie F a odeslat ho do Banky

P. Roman Holy, jez je drzitelem Elekironického podpisu kategorie H, je oprdvnén stahovat bankovni vypisy, vytvaret Platebni
piikazy a autorizovat je do limitu 100.000,- K¢ v jednom souboru elekironickych Platebnich pikazi, ktery musi byt avtorizovén
spoleéné s daliim drZitelem Elekironického podpisu kategorie S, A, B, H nebo | a poté odeslén do Banky. Pokud ale &astka Platebni
transakce prekrodi dany limit, musi byt soubor elekironickych Platebnich ptkazi autorizovan spoledné s dalsim driitelem
Elekironického podpisu kategorie S, A nebo I.

Pi Tereza Prochazkové, jez je dr3itelkou Elekironického podpisu kategorie i, je oprévnéna stahovat vypisy, vytvaret Piatebni
ptikazy a auterizoval je samostatné do limit 100.000,- K& v jednom souboru elektronickych Platebnich pikazd. Pokud ale &astka
Platebni transakce pfekrodi dany limit, musi byt soubor elekironickych Platebnich piikazi autorizovan spoleéns s daliim drzitelem
Elektronického podpisu kategorie S, A, H, I.

Vzor - tabulka

Oet I | Ména
Limit Vyse limitu Jazyk
Iméno a piijmeni uZivatele
Denni Davkovy
limi lirmit
0
X 200 000
X 1 000 000
X 10 000 000
X 1 000 000
X 10 000 000
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X 50 000 000

bez omezeni/ unlimited

bez omezeni/ unlimited

X 100 000

X 100 000

Jméno a pfijmeni Rodné cislo Kategorie Podpis

V Systému elekironického bankovnictvi MuliiCash 3.2 je mozno nastavit nékolik druhd limith, profo je teba v kolonce “Limit”
specifikovat, zda se jedn4 o limit dennf nebo dévkovy {pro soubor elekironickych Platebnich pfikazd).
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Uget 5080012599 Ména CzK
5080110893 . USD
Limit
Jméno a phijmeni viivatele Denni Dévkovy Vye limity
limit limit
Jméno a prijmeni Rodné &islo Kategorie Podpis

okud jakékoliv vyse uvedend osoba neni uvedena na podpisovém vzoru u Banky, je nuiné, aby predloZila ob&ansky prikaz nebo
pas zdstupci Banky a umoznila provedeni své identifikace.

If any above stated person is not on the Signature Specimen with the Bank, it is necessary to submit ID card or a passport of this person
to a representative of the Bank and facilitate the process of identification.

10
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Zména autorizacnich (podpisovych) prav
Cislo smlouvy: ............

[ pidént uzivatele, kterému bude umoznén piistup k nize uvedenému Gétu

[J odebréni stévaijiciho drzitele Elekironického podpisu

[ zména v nastaveni v nize uvedeného stavaiiciho uZivalele pro nize uvedeny et

[ vydani nového hesla nebo transportniho klice pro stavajictho uZivatele (pi jeho zirdté nebo potkozeni)

[ definovént skvajictho uzivatele, kierému bude umoznén piistup k nize uvedenému ¢Sty

Uet I l Ména
Limit
Jméno a piijmeni uZivatele Denni Dévkovy Vyie limitu
limit limit
Jméno a pfijmeni Rodné &islo Kategorie Podpis

e-mail:

e-mail:

Legenda viz Priloha ¢. 5

Pokud jakékoliv vyie uvedend osoba nenf uvedena na podpisovém vzoru u Banky, je nutné, aby piedioZila obéansky prikaz nebo
pas zdstupci Banky a umoznila provedeni své identifikace.

% dne

za , iméno, funkce

1
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Zmocnéni k elektronickému pfistupu na Uéty

Obchodni firma/Nézev:
se sidlem v:
identifikaéni &islo:
(déle jen Majitel Ucts)

Majitel UG zmociivje Klienta
Obchodni firma/Nézev:
se sidlem v
identifikaéni &islo:

{ddle jen Klient).

k vyuzivani sluzeb Elektronického Bankovnictvi {systém MuliiCash 3.2 pro Windows

ok vyzvedavéni vypist z ndsledujicich béznych G&ts Maijitele Ut

O ANO  [INE

¢k provadéni platebnich pfikazb k 1i2i ndsledujicich béznych 6ty Maijitele Ui

O aNo  [NE

Cislo &t Ména Maijitel véhy

Maiite] &0 o Banka se dohodli, Ze za kazdy kalenddini mésic, ve kterém trvd opravnéni Klienta zaloZené timto
zmocnénim v souvislosti s uZivanim Elektronického bankovnictvi pro sluzby tykajici se vyie uvedenych Gétl, Maijitel
0&t0 vhradi poplatek ve vysi 350,- K&, Poplatek bude tétovén k tiZi 6étu & /5500.

Vyholoveno ve tiech origindlech pro potiebu Banky, Madijitele U&ty a Klienta.

\') dne

Za Klienta, jméno, funkce

Pijato o akceptovano dne ..........cveereoneene

Za Raiffeisenbank a.s., jméno, funkce
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Technické pozadavky pro pouiziti Systému elektronického bankovnictvi
MULTICASH 3.2

Minimdlni hardwarové poZadavky:

procesor platformy x86 {x64)} o frekvenci 500 MHz

512 MB RAM

300 MB volného prostoru na pevném disku {zdvisi na poétu instalovanych moduld)
monitor (rozlifeni 1024x768 pixelt}, klavesnice, mys

tiskarna

Doporuéené hardwarové pozadavky:

. procesor platformy x86 [x64)} o frekvenci 2 GHz

. 1024 MB RAM

. 1 GB volného prostoru na pevném disku

. monitor {rozlifeni 1024x768 pixeld}, klavesnice, mys

. tiskdrna

Pro komunikaci prostfednictvim Internetu:

. jakékoli pfipojeni k sifi Internet

. dostupnost DNS zéznamu me.rb.cz

. povoleny komunikaéni port 1500, TCP protokol

Softwarové pozadavky:

. operaéni systém Windows Vista {Business Edition){64-Bit), Windows 2003 (64-Bit}, Windows 2008 {64-Bit), Microsoft
Terminal server 2003, Microsoft Terminal server 2008, Windows 2012 (64-8it}, Windows 7 (64-Bit) a Windows 8 {8.1)
{64-Bit) a Windows 10 (64-Bit){podporovanc pouze od verze 3.23 $P22)

. operacni systém Apple OS X s virtualizaci systému Windows dle vyie uvedensho

. Adobe Acrobat reader

. Internet Explorer 7.0 a vyssi

. instalace systému MuliiCash 3.2 poskyinuta Bankou s pfisluinymi moduly.

Dodateéné informace:

- v pfipadé uZivani Novell Client 4.83 je mozné, Ze systém nebude mo2né nainstalovat, z tohoto diivodu je freba provést upgrade na
Novell Client 4.9 SP2

- Windows ve verzich Home Edition lze jen ve velmi omezené mife pouZit pro sifovou instalaci programuy Mullicash
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